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C
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G
uillerm

o
López

G
arcı́a

Profesor
de

Periodism
o.

U
niversidad

de
Valencia

R
esu

m
en

:

E
ste

artı́cu
lo

p
rop

on
e

realizar
u

n
a

p
rosp

ectiva
qu

e
arroje

algu
n

a
lu

z
sobre

las
m

odifi
cacion

es
qu

e
p

u
ede

su
frir

la
teorı́a

de
la

A
gen

da
Settin

g,
e

in
clu

so,
even

tu
alm

en
te,

su
su

p
eración

,
p

or
efecto

del
desarrollo

de
los

sistem
as

de
com

u
n

icación
digital.

La
h

ip
ótesis

de
la

qu
e

p
artim

os
es

la
de

qu
e,

si
bien

la
m

u
lti-

p
licación

y
diversifi

cación
de

m
edios

de
com

u
n

icación
p

rovocada
p

or
las

tecn
ologı́as

digitales
n

o
tien

e
p

or
qu

é
h

aber
su

p
u

esto,
h

asta
el

m
om

en
to,

u
n

a
diversifi

cación
de

sim
ilar

calado
en

lo
qu

e
con

ciern
e

a
los

tem
as

de
in

terés
in

form
ativo

san
cion

ados
p

or
los

m
edios,

sı́
im

p
lica

u
n

n
otorio

au
m

en
to

del
p

lu
ra-

lism
o

en
lo

qu
e

se
refi

ere
a

las
in

terp
retacion

es
y

op
in

ion
es

ofrecidas
p

or
los

distin
tos

m
edios

en
torn

o
a

la
actu

alidad,
lo

qu
e

a
su

vez
desarrolları́a

ciertas
lı́n

eas
de

fractu
ra

en
el

p
aradigm

a
de

la
A

gen
da

Settin
g.

Palabras
clave:

C
om

u
n

icación
digital,

com
u

n
icación

in
terp

erson
al,teorı́a

de
la

agen
da,

m
edios

de
com

u
n

icación
de

m
a-

sas,
p

lu
ralism

o
in

form
ativo.

A
bstract:

T
h

is
article

proposes
a

prospective
abou

t
th

e
m

ain
m

odifi
cation

s
cau

sed
by

th
e

digital
com

m
u

n
ication

tech
n

ologies
in

th
e

A
gen

da
Settin

g
paradigm

.
O

u
r

h
ypoth

esis
is

th
at,

alth
ou

gh
m

ass
m

edia
m

u
ltiplication

an
d

diversifi
cation

cau
sed

by
digital

tech
n

ologies
m

ay
n

ot
h

ave
cau

sed
a

com
parable

diversifi
cation

in
w

h
ich

it
con

cern
s

to
m

ass
m

edia
n

ew
s

selection
rou

tin
es,

it
m

ay
develop

an
im

portan
t

in
crease

of
plu

-
ralism

at
th

e
in

terpretation
s

an
d

opin
ion

s
offered

by
differen

t
m

edia
related

to
actu

al
even

ts,w
h

ich
w

ou
ld

also
im

ply
som

e
fractu

re
lin

es
in

th
e

A
gen

da
Settin

g
paradigm

.
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elparadigm
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K
eyw

ords:

D
igital

com
m

u
n

ication
,in

terperson
al

com
m

u
n

ication
,agen

da
settin

g,m
ass

m
edia,in

form
ative

plu
ralism

.

In
trodu

cción

E
l

desarrollo
de

las
tecn

ologı́as
digitales

en
los

ú
ltim

os
diez

añ
os

h
a

p
rovocado

u
n

a
m

u
ltip

licación
ex-

p
on

en
cial

del
n

ú
m

ero
de

m
edios

de
com

u
n

icación
a

los
qu

e
tien

e
acceso

el
ciu

dadan
o.

Fren
te

a
u

n
ecosistem

a
m

ediático
an

terior
caracterizado

p
or

u
n

redu
cido

n
ú

m
ero

de
m

edios
de

com
u

n
icación

,fu
er-

tem
en

te
jerarqu

izados,
y

dirigidos
a

u
n

a
au

dien
cia

de
m

asas
fu

n
dam

en
talm

en
te

p
asiva,la

com
u

n
icación

digital
h

a
p

osibilitado
u

n
au

m
en

to
de

los
m

edios
de

com
u

n
icación

disp
on

ibles
p

ara
el

p
ú

blico,tan
to

en
lo

qu
e

con
ciern

e
al

p
lan

o
cu

an
titativo

com
o

al
cu

alitativo:

–
C

u
an

titativam
en

te:
si

el
p

ú
blico

con
su

m
idor

de
m

edios
de

com
u

n
icación

estaba
acostu

m
brado

a
u

n
n

ú
m

ero
redu

cido
de

p
u

blicacion
es

im
p

resas,
em

isoras
de

radio
y

caden
as

de
televisión

,
en

el
con

texto
actu

al
el

p
an

oram
a

resu
lta

m
u

ch
o

m
ás

fecu
n

do:
ju

n
to

a
los

diarios
de

referen
cia

tradi-
cion

ales
se

h
a

p
rodu

cido
u

n
a

au
tén

tica
exp

losión
de

p
u

blicacion
es

de
carácter

gratu
ito,p

or
ah

ora
circu

n
scritas,

en
su

difu
sión

,
a

los
gran

des
cen

tros
p

oblacion
ales;ju

n
to

a
las

caden
as

de
televisión

gen
eralistas,

las
p

lataform
as

de
televisión

p
or

satélite
y

cable,adem
ás

de
la

m
u

ltip
licación

de
todo

tip
o

de
em

isoras
locales,

h
an

p
rovocado

u
n

au
m

en
to

con
siderable

de
la

oferta;
y

ju
n

to
a

los
m

edios
de

com
u

n
icación

tradicion
ales

h
a

ap
arecido

u
n

n
u

evo
sop

orte,exten
dido

a
través

de
redes

digitales,
del

cu
al

la
red

In
tern

et
es

su
p

rin
cip

al
exp

on
en

te,
don

de
la

oferta
m

ediática
tien

de
al

in
fi

n
ito.

–
C

u
alitativam

en
te:

los
m

edios
de

com
u

n
icación

tradicion
ales

ten
dı́an

a
segu

ir
u

n
as

reglas
de

p
ro-

du
cción

y
p

resen
tación

de
n

oticias
m

ás
o

m
en

os
estan

darizadas,fu
era

de
las

cu
ales

resu
ltaba

m
u

y
com

p
licado

p
ara

el
p

ú
blico

h
acerse

con
u

n
aban

ico
de

in
form

acion
es

su
fi

cien
tem

en
te

p
lu

ral
y,

sobre
todo,

fi
able.

Sin
em

bargo,
la

ap
arición

de
las

tecn
ologı́as

digitales,
al

abaratar
con

siderable-
m

en
te

las
con

dicion
es

de
p

rodu
cción

de
in

form
acion

es,p
osibilita

qu
e

elp
ú

blico
recu

rra
a

fu
en

tes
de

in
form

ación
cada

vez
m

ás
variadas,

disp
ersas

y
esp

ecializadas:
ju

n
to

a
las

television
es

gen
e-

ralistas
ap

arecen
m

u
ltitu

d
de

can
ales

de
televisión

tem
ática,

las
p

u
blicacion

es
im

p
resas

de
refe-

ren
cia

se
ven

com
p

lem
en

tadas
p

or
in

fi
n

idad
de

m
edios,

m
u

ch
as

veces
ajen

os
a

los
fl

u
jos

de
la

com
u

n
icación

de
m

asas,
a

través
de

In
tern

et,
y

el
p

ú
blico

p
asivo

caracterı́stico
del

ecosistem
a

m
ediático

tradicion
al

se
ve

p
au

latin
am

en
te

su
stitu

ido
p

or
u

n
p

ú
blico

p
olicon

su
m

idor
de

m
edios

qu
e

tom
a

p
arte

activa
en

la
selección

de
in

form
acion

es,e
in

clu
so

en
la

gen
eración

de
las

m
ism

as
1.

1
C

om
o

señ
ala

Fran
cisco

Javier
V

alien
te:

‘‘Si
con

los
m

ass
m

edia
la

com
u

n
icación

del
saber

se
realizaba

de
form

a
jerárqu

ica
y

u
n

idireccion
al,

con
el

desarrollo
de

las
n

u
evas

tecn
ologı́as

de
com

u
n

icación
en

red
(...)

la
com

u
n

icación
del

saber
está

abierta
a

todos
los

m
iem

bros.
In

tern
et,

y
las

otras
form

as
de

com
u

n
icación

on
lin

e,
p

u
eden

servir
p

ara
crear

n
u

evos
esp

acios
de

com
u

-
n

icación
,

sin
su

stitu
ir

a
otros

y
sin

p
riorizar

la
im

p
ortan

cia
del

m
edio’’.

(2004:
142)
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G
uillerm

o
López

G
arcı́a

E
stas

n
ovedades

p
odrı́an

su
p

on
er

u
n

in
cip

ien
te

cam
bio

de
p

aradigm
a

en
lo

qu
e

con
ciern

e
a

los
efectos

de
los

m
edios

de
com

u
n

icación
sobre

el
p

ú
blico.

N
os

referim
os,

en
con

creto,
a

la
teorı́a

de
la

A
gen

da
Settin

g,qu
e

con
diversas

varian
tes

y
evolu

cion
es

a
lo

largo
de

los
añ

os,en
p

articu
lar

los
estu

dios
relativos

al
‘‘segu

n
do

n
ivel’’

y
la

teorı́a
del

fram
in

g
(Igartu

a
y

H
u

m
an

es,
2004:

256),
con

tin
ú

a
basán

dose
en

la
idea

de
qu

e
los

m
edios

de
com

u
n

icación
de

m
asas

son
p

oderosos
p

or
in

dicar
al

p
ú

blico
n

o
qu

é
p

en
sar,

sin
o

sobre
qu

é
p

en
sar,

a
p

rop
ósito

d
e

los
asu

n
tos

d
e

actu
alid

ad
(Igartu

a
y

H
u

m
an

es,
2004:

244-245).

Sin
em

bargo,
la

T
eorı́a

de
la

A
gen

da
Settin

g
se

fu
n

dam
en

ta
en

dos
p

arám
etros

qu
e

a
la

vista
de

la
situ

ación
descrita

p
u

eden
su

frir
con

siderables
variacion

es:
p

or
u

n
lado,

la
idea

de
qu

e
el

p
ú

blico
se

basa
casi

exclu
sivam

en
te

en
las

fu
en

tes
de

in
form

ación
p

rop
orcion

adas
p

or
los

m
edios

de
com

u
n

icación
de

m
asas

p
ara

con
fi

gu
rar

u
n

a
realidad

cogn
oscible;

y
p

or
otro,

qu
e

el
sistem

a
de

m
edios

de
com

u
n

icación
de

m
asas

se
caracteriza

p
or

la
existen

cia
de

u
n

os
p

ocos
m

edios
de

com
u

n
icación

,
fu

ertem
en

te
jerar-

qu
izados

y
u

n
idireccion

ales,
qu

e
con

cen
tran

au
dien

cias
m

asivas
y

tran
sm

iten
u

n
os

con
ten

idos
p

eriodı́s-
ticos

estan
darizados

tan
to

en
el

fon
do

(los
tem

as
a

los
qu

e
se

otorga
relevan

cia)
com

o
en

la
form

a
(los

criterios
p

eriodı́sticos
de

elaboración
de

in
form

acion
es).

1.
M

u
ltip

licidad
de

m
edios,

h
om

ogen
eidad

de
fu

en
tes

C
on

el
fi

n
de

observar
en

qu
é

m
edida

la
m

u
ltip

licación
de

m
edios

de
com

u
n

icación
,

p
osibilitada

p
or

las
tecn

ologı́as
digitales,

p
u

ede
im

p
licar

diferen
cias

en
el

tratam
ien

to
de

la
in

form
ación

de
actu

alidad,
seleccion

am
os

u
n

am
p

lio
elen

co
de

fu
en

tes
in

form
ativas

relativas
a

tres
n

oticias,
dos

de
ellas

corres-
p

on
dien

tes
a

elem
en

tos
n

oticiosos
m

ás
bien

secu
n

darios
en

el
fl

u
jo

diario
de

la
in

form
ación

(la
llegada,

el
7

de
D

iciem
bre

de
2004,

de
M

oh
am

ed
‘‘E

l
E

gip
cio’’

a
E

sp
añ

a
tras

la
au

torización
de

su
extradición

p
or

p
arte

de
las

au
toridades

italian
as

y
las

crı́ticas
de

diversos
m

edios
de

com
u

n
icación

y
p

olı́ticos
con

servadores
al

Secretario
G

en
eral

de
N

acion
es

U
n

idas,
K

ofi
A

n
n

an
,

p
revias

a
la

A
sam

blea
G

en
eral

de
la

O
N

U
qu

e
tu

vo
lu

gar
el

7
de

D
iciem

bre
de

2004),
y

otra
qu

e
p

odrı́am
os

con
siderar

n
oticia

m
ás

im
-

p
ortan

te
del

dı́a
(la

com
p

arecen
cia

del
ex

p
residen

te
del

G
obiern

o,
José

M
arı́a

A
zn

ar,
an

te
la

C
om

isión
p

arlam
en

taria
en

cargada
de

in
vestigar

lo
relacion

ado
con

los
aten

tados
terroristas

del
11

de
M

arzo
de

2004
en

M
adrid,

qu
e

tu
vo

lu
gar

el
29

de
N

oviem
bre

de
2004).

Para
llevar

a
cabo

adecu
adam

en
te

este
an

álisis
era

p
reciso

con
tar

con
u

n
am

p
lio

aban
ico

de
m

edios
de

com
u

n
icación

,
tan

to
esp

añ
oles

com
o

extran
jeros,

qu
e

se
h

u
bieran

referido
a

estos
acon

tecim
ien

tos.
La

h
erram

ien
ta

fu
n

dam
en

tal
de

an
álisis

fu
e

el
selector

de
in

form
ación

cu
an

titativo
N

ew
s

G
oogle

(n
ew

s.google.es).
N

ew
s

G
oogle

es
u

n
a

h
erram

ien
ta

de
bú

squ
eda,

orden
ada

m
erced

a
u

n
a

serie
de

al-
goritm

os
y

criterios
de

jerarqu
ización

en
dich

a
bú

squ
eda,

qu
e

fu
n

cion
a

a
p

artir
de

u
n

a
am

p
lia

base
de

datos,
qu

e
en

el
caso

de
su

versión
esp

añ
ola

cu
en

ta
con

m
ás

de
700

m
edios

de
com

u
n

icación
.

Su
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agenda
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fu
n

cion
am

ien
to

es
m

u
y

sim
ilar

aldelbu
scador

G
oogle,con

la
salvedad

de
qu

e
elobjeto

de
las

bú
squ

edas
se

lim
ita

a
las

in
form

acion
es

ap
arecidas

en
los

m
edios

de
com

u
n

icación
qu

e
form

an
su

base
de

datos
2.

A
h

ora
bien

,
dado

qu
e

N
ew

s
G

oogle
se

en
cu

en
tra

circu
n

scrito
fu

n
dam

en
talm

en
te

a
los

m
edios

de
com

u
n

icación
de

carácter
abierto

y
gratu

ito,
exclu

yen
do

en
la

p
ráctica

a
la

m
ayorı́a

de
los

m
edios

de
p

ago
o

qu
e

requ
ieren

su
scrip

ción
(m

u
ch

os
de

los
cu

ales,
n

o
p

or
casu

alidad,
son

p
recisam

en
te

m
e-

dios
de

referen
cia,

esto
es,

los
m

edios
de

m
ayor

in
ciden

cia
in

form
ativa

y
credibilidad),

op
tam

os
p

or
com

p
lem

en
tar

los
resu

ltados
de

la
base

de
datos

de
N

ew
s

G
oogle

con
u

n
a

recogida
de

datos
esp

ecı́fi
cos

de
estos

m
edios,

en
con

creto
los

diarios
El

P
aı́s

3,
La

V
an

gu
ardia

y
C

ları́n
.

La
m

etodologı́a
de

la
in

vestigación
com

bin
aba,

fu
n

dam
en

talm
en

te,
dos

p
arám

etros:

1. o
U

n
an

álisis
de

con
ten

ido
qu

e
ten

ı́a
p

or
objeto

com
p

robar
el

origen
de

la
in

form
ación

.E
s

decir,
si

la
in

form
ación

p
roven

ı́a
de

fu
en

tes
ofi

ciales
o

agen
cias

de
n

oticias
o

bien
era

esp
ecı́fi

ca
del

m
edio.

2. o
U

n
an

álisis
cu

alitativo
de

aqu
ellas

n
oticias

elaboradas,
total

o
p

arcialm
en

te,
p

or
el

m
edio

de
com

u
n

icación
,

a
fi

n
de

determ
in

ar
si

dich
as

n
oticias

ofrecı́an
al

p
ú

blico
in

form
ación

diferen
-

ciada,
p

or
arrojar

datos
n

u
evos

resp
ecto

de
las

fu
en

tes
con

ven
cion

ales
(agen

cias
y

fu
en

tes
ofi

-
ciales)

o
p

or
la

elaboración
e

in
terp

retación
de

los
datos.

E
ste

doble
an

álisis,
asu

m
ien

do
qu

e
los

m
edios

de
com

u
n

icación
an

alizados
(p

articip
an

tes,
en

la
in

m
en

sa
m

ayorı́a
de

los
casos,

de
la

estru
ctu

ra
y

ru
tin

as
de

p
rodu

cción
de

in
form

acion
es

p
rop

ias
de

la
com

u
n

icación
de

m
asas)

p
artı́an

de
u

n
os

criterios
de

selección
de

in
form

ación
sim

ilares
y

estaban
alin

eados
con

u
n

a
agen

da
m

ediática
en

esen
cia

com
ú

n
,p

erm
itirı́a

determ
in

ar
si

elau
m

en
to

exp
on

en
cial

del
n

ú
m

ero
de

m
edios

de
com

u
n

icación
a

los
qu

e
el

p
ú

blico
tien

e
acceso

su
p

on
e

u
n

a
oferta

cu
alitati-

vam
en

te
m

ás
atractiva

qu
e

la
h

abitu
al

o,
p

or
el

con
trario,

im
p

lica
la

su
bordin

ación
a

u
n

as
m

ism
as

fu
en

tes
in

form
ativas.

2
Su

fu
n

cion
am

en
to

deriva
de

la
com

bin
ación

de
dos

criterios
de

jerarqu
ización

.
Por

u
n

a
p

arte,
G

oogle
p

rioriza
las

in
form

a-
cion

es
m

ás
recien

tes
sobre

u
n

a
cu

estión
en

p
articu

lar
(ofrecida

en
la

selección
del

p
rop

io
m

edio
o

en
viada

com
o

resp
u

esta
a

u
n

a
bú

squ
eda

esp
ecı́fi

ca
de

los
u

su
arios),

u
bicán

dolas
en

u
n

a
p

osición
de

p
reem

in
en

cia
sobre

las
p

u
blicadas

an
teriorm

en
te.

Por
otra

p
arte,

G
oogle

ap
lica

a
los

m
edios

qu
e

com
p

on
en

su
base

de
datos

el
criterio

de
jerarqu

ización
PageR

an
k,

en
virtu

d
del

cu
al

los
docu

m
en

tos
de

la
base

de
datos

adqu
ieren

m
ayor

o
m

en
or

relevan
cia

en
fu

n
ción

del
n

ú
m

ero
de

p
ágin

as
w

eb
qu

e
en

lazan
a

ese
docu

m
en

to,
criterio

m
odifi

cado
a

su
vez

p
or

la
im

p
ortan

cia
de

las
p

ágin
as

qu
e

en
lazan

al
docu

m
en

to
en

con
creto.

E
s

decir,
a

la
h

ora
de

evalu
ar

la
im

p
ortan

cia
de

u
n

m
edio

en
con

creto,
G

oogle
N

ew
s

a)
registra

el
n

ú
m

ero
de

en
laces

a
ese

m
edio

registrados
en

su
base

de
datos;

y
b)

m
odifi

ca
su

p
osición

relativa
en

la
‘‘clasifi

cación
’’

segú
n

la
p

osición
qu

e
a

su
vez

ocu
p

en
los

m
edios

qu
e

gen
eran

los
h

ip
ervı́n

cu
los

al
m

edio
qu

e
se

está
evalu

an
do.

Se
trata,en

con
secu

en
cia,de

u
n

criterio
p

or
u

n
a

p
arte

acu
m

u
lativo

(cu
an

tos
m

ás
en

laces
reciba

u
n

m
edio,

y
cu

an
to

m
ás

p
restigiosos

sean
estos,

m
ás

p
revisible

es
qu

e
las

in
form

acion
es

con
ten

idas
en

ese
m

edio
sean

relevan
tes

y
de

calidad)
y

p
or

otra
p

arte
igu

alitario
(n

o
se

tien
en

en
cu

en
ta

criterios
com

o
la

p
roceden

cia
del

m
edio,

p
or

ejem
p

lo,
qu

e
p

odrı́an
m

ejorar
la

‘‘clasifi
cación

’’
de

algu
n

os
m

edios
digitales

qu
e

son
versión

de
m

edios
im

p
resos).

3
El

P
aı́s

D
igital

com
en

zó
a

ofrecer
la

m
ayor

p
arte

de
su

s
con

ten
idos

gratu
itam

en
te

a
p

artir
de

Ju
n

io
de

2005,con
p

osterioridad
a

las
fech

as
en

las
qu

e
se

p
rodu

jo
la

recogida
de

datos
del

estu
dio.
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o
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G
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Por
ú

ltim
o,

con
el

fi
n

de
observar

si
se

p
rodu

cı́an
variacion

es
sign

ifi
cativas

en
tre

los
m

edios
in

for-
m

ativos
de

referen
cia

y
los

dem
ás,

se
p

rocedió
al

an
álisis

dividien
do

las
n

oticias
en

tres
categorı́as:

a)
m

edios
esp

añ
oles

de
referen

cia,
den

tro
de

la
cu

al
en

globam
os

a
los

sigu
ien

tes
m

edios:
El

P
aı́s,

La
V

an
gu

ardia,
El

M
u

n
do,

A
B

C
,

La
R

azón
,

El
P

eriódico,
El

C
orreo,

La
V

oz
de

G
alicia,

C
aden

a
SE

R
,

C
aden

a
C

O
PE

,
T

elecin
co,

C
N

N
!

,
Libertad

D
igital,

qu
e

con
sideram

os
cen

trales
en

el
ecosistem

a
m

ediático
es-

p
añ

ol.
b)

O
tros

m
edios

esp
añ

oles,
don

de
en

globam
os

a
diversas

cabeceras
de

p
ren

sa
region

al
y

local
y

a
u

n
variado

elen
co

de
p

ortales
in

form
ativos

y
m

edios
exclu

sivam
en

te
digitales.Y

c)
M

edios
extran

jeros,
circu

n
scritos

a
los

m
edios

de
h

abla
h

isp
an

a.

E
n

el
caso

de
la

p
rim

era
n

oticia,
la

llegada
a

E
sp

añ
a

de
M

oh
am

ed
‘‘E

l
E

gip
cio’’

(7-8
de

diciem
bre

de
2004),

m
an

ejam
os

u
n

total
de

82
n

oticias,
p

roven
ien

tes
de

70
m

edios
de

com
u

n
icación

esp
añ

oles
y

extran
jeros.

E
l

an
álisis

de
estas

n
oticias

m
ostró

u
n

balan
ce

casi
desolador:

tan
sólo

en
12

de
las

82
n

oticias
la

fu
en

te
era

in
form

ación
p

rop
ia

del
m

edio,
y

n
o

p
roven

ien
te

de
agen

cias,y
ú

n
icam

en
te

en
tres

casos
(n

oticias
de

La
V

an
gu

ardia,
El

P
aı́s

y
la

C
aden

a
Ser,

es
decir,

m
edios

de
referen

cia)
p

odrı́a
con

-
siderarse

qu
e

se
estaba

ofrecien
do

in
form

ación
n

ovedosa,
diferen

ciada
de

los
datos

ofrecidos
p

or
las

agen
cias

de
n

oticias.
Si

ten
em

os
en

cu
en

ta
qu

e
en

dos
de

los
tres

casos
(El

P
aı́s

y
La

V
an

gu
ardia)

h
ablam

os,
adem

ás,
de

servicios
de

p
ago

o
su

scrip
ción

,
es

decir,
total

o
p

arcialm
en

te
cerrados

al
acceso

del
gran

p
ú

blico,
la

oferta
in

form
ativa

desp
legada

an
te

el
p

ú
blico,

p
or

m
u

ch
o

qu
e

fu
era

abu
n

dan
te,

lo
era

sólo
p

or
la

rep
rodu

cción
de

los
m

ism
os

datos,
p

roven
ien

tes
de

las
m

ism
as

fu
en

tes,
en

distin
tos

sop
ortes,

n
o

p
orqu

e
el

aban
ico

de
in

form
acion

es
resu

ltara
p

articu
larm

en
te

variado,
o

al
m

en
os

n
o

sig-
n

ifi
cativam

en
te

m
ás

qu
e

en
otros

m
edios

(p
ren

sa,
radio

o
televisión

)
con

u
n

a
oferta

m
ediática

en
p

rin
-

cip
io

m
ás

lim
itada.

T
an

sólo
cu

atro
de

las
33

n
oticias

an
alizadas

den
tro

de
la

categorı́a
‘‘otros

m
edios

esp
añ

oles’’
ofrecı́an

in
form

ación
p

rop
ia

(p
or

m
ás

qu
e

m
im

ética
de

las
in

form
acion

es
de

agen
cia),

y
en

cu
an

to
a

los
m

edios
extran

jeros,
todos

ellos,
en

las
27

n
oticias

an
alizadas,

se
basaban

totalm
en

te
en

in
form

acion
es

de
agen

cia.

La
segu

n
da

n
oticia,

las
crı́ticas

a
K

ofi
A

n
n

an
y

su
p

osterior
com

p
arecen

cia
an

te
la

A
sam

blea
G

en
eral

de
N

acion
es

U
n

idas,
se

p
rolon

gaba
varios

dı́as
en

el
tiem

p
o

(la
recogida

de
datos

abarcó
del

3
al

8
de

diciem
bre),y

ten
ı́a

tam
bién

u
n

a
dim

en
sión

in
tern

acion
alm

u
ch

o
m

ás
eviden

te,con
lo

qu
e

cabrı́a
esp

erar
qu

e
los

m
edios

extran
jeros

ofrecieran
u

n
m

ayor
grado

de
im

p
licación

en
el

tratam
ien

to
in

form
ativo,

y
p

or
lo

tan
to

u
n

a
in

form
ación

cu
alitativam

en
te

diferen
ciada.

E
n

este
caso

se
recogieron

60
n

oticias,
p

roven
ien

tes
de

43
m

edios
distin

tos,
26

de
ellos,

esto
es,

la
m

ayor
p

arte,
extran

jeros.
E

n
46

casos
la

fu
en

te
dep

en
dı́a

de
las

agen
cias

de
in

form
ación

,
y

en
14

se
trataba

de
in

form
ación

esp
ecı́fi

cam
en

te
gen

erada
p

or
el

m
edio.

Sólo
en

n
u

eve
n

oticias
p

u
ede

con
side-

rarse
qu

e
la

in
form

ación
ofrecida

está
claram

en
te

sin
gu

larizada
resp

ecto
de

los
datos

de
agen

cia,
y

n
u

evam
en

te
son

los
m

edios
esp

añ
oles

de
referen

cia
los

qu
e

(en
7

de
los

9
casos)

ofrecı́an
u

n
a

in
for-

m
ación

m
ás

diferen
ciada,

y
u

n
a

vez
m

ás
son

m
edios

de
p

ago
o

su
scrip

ción
(El

P
aı́s,

El
P

eriódico
y

La



42
W

doxa
com

unicación
n. o4

C
om

unicación
digitaly

lı́neas
de

fractura
en

elparadigm
a

de
la

agenda
setting

V
an

gu
ardia)

los
qu

e
con

cen
tran

este
tip

o
de

in
form

acion
es,

con
la

ú
n

ica
excep

ción
del

diario
gratu

ito
Libertad

D
igital,

con
u

n
a

n
oticia

p
articu

larm
en

te
alejada

de
las

in
form

acion
es

de
agen

cia
p

or
la

labor
de

in
terp

retación
qu

e
se

ofrecı́a
a

los
lectores.

T
an

sólo
en

dos
n

oticias
de

los
m

edios
extran

jeros
(E

l
diario

argen
tin

o
C

ları́n
y

el
p

eriódico
colom

bian
o

El
T

iem
po)

se
ofrecı́an

datos
n

ovedosos
al

p
ú

blico,
o

bien
u

n
a

in
terp

retación
y

elaboración
de

la
n

oticia
diferen

ciada
resp

ecto
de

la
n

orm
a

de
las

agen
cias.

E
n

lo
qu

e
con

ciern
e

a
la

categorı́a
‘‘O

tros
m

edios
esp

añ
oles’’,

com
o

ya
ocu

rriera
con

la
an

terior
n

oticia
an

alizada,
en

n
in

gú
n

caso
se

ofrecı́a
in

form
ación

n
ovedosa

al
p

ú
blico.

N
atu

ralm
en

te,
n

o
p

u
ede

con
siderarse

qu
e

las
dos

n
oticias

an
alizadas

h
asta

ah
ora

se
u

biqu
en

en
u

n
p

rim
er

p
lan

o
de

la
actu

alidad,
n

i
qu

e
su

sciten
el

m
áxim

o
in

terés
in

form
ativo

en
tre

los
m

edios
y

el
p

ú
blico.

C
on

el
objetivo

de
com

p
robar

en
qu

é
m

edida
au

m
en

taba,
p

or
p

arte
de

los
distin

tos
m

edios
de

com
u

n
icación

an
alizados,

la
gen

eración
de

in
form

acion
es

esp
ecı́fi

cas
y

diferen
ciadas

an
te

acon
tecim

ien
-

tos
de

m
ayor

carga
in

form
ativa,

tam
bién

se
p

rocedió
a

la
recogida

de
datos

relativos
a

la
com

p
arecen

cia
de

José
M

arı́a
A

zn
ar

an
te

la
C

om
isión

p
arlam

en
taria

del
11-M

,
qu

e
tu

vo
lu

gar
el

29
de

N
oviem

bre
de

2004.
D

ada
la

rep
ercu

sión
in

form
ativa

de
esta

n
oticia,

la
recogida

de
datos

abarcó
u

n
esp

acio
de

trein
ta

dı́as
(del

12
de

N
oviem

bre
al

12
de

D
iciem

bre),
qu

e
tu

vieran
en

cu
en

ta
tan

to
los

p
rep

arativos
de

la
com

p
arecen

cia
del

ex
p

residen
te

del
G

obiern
o

com
o

las
rep

ercu
sion

es
p

osteriores,
adem

ás
de

la
in

for-
m

ación
relativa

a
la

com
p

arecen
cia

en
sı́.

E
n

este
caso,

se
recogieron

249
n

oticias
p

erten
ecien

tes
a

69
m

edios
distin

tos,
su

bdivididos
en

los
13

m
edios

de
referen

cia
(96

n
oticias),

22
m

edios
extran

jeros
(28

n
oticias)

y
34

p
erten

ecien
tes

a
la

cate-
gorı́a

‘‘O
tros

m
edios

esp
añ

oles’’(125
n

oticias
en

total).A
p

esar
de

tratarse
de

u
n

a
n

oticia
de

gran
im

p
acto

m
ediático,

p
or

la
im

p
ortan

cia
de

las
declaracion

es
de

A
zn

ar
y

p
or

las
m

u
ch

as
rep

ercu
sion

es
qu

e
su

s-
citaron

,
n

u
evam

en
te

son
las

agen
cias

la
fu

en
te

exclu
siva

de
la

in
form

ación
en

u
n

a
m

ayorı́a
de

los
casos.

Sin
em

bargo,
en

esta
ocasión

el
p

redom
in

io
de

las
agen

cias
es

m
u

ch
ı́sim

o
m

ás
aju

stado.
T

an
sólo

en
125

de
las

249
n

oticias
son

las
agen

cias
la

fu
en

te
de

la
in

form
ación

,
p

or
124

n
oticias

de
in

form
ación

p
rop

ia,
corresp

on
dien

tes
en

u
n

a
m

ayorı́a
de

los
casos

a
la

p
ren

sa
esp

añ
ola

de
referen

cia
(76

n
oticias

de
in

form
ación

p
rop

ia),
p

ero
con

u
n

a
p

resen
cia

m
u

ch
o

m
ayor

de
los

dem
ás

m
edios

esp
añ

oles
(38

n
oticias

de
in

form
ación

p
rop

ia)
y

de
los

m
edios

extran
jeros

(10
n

oticias)
qu

e
en

las
an

teriores
n

oticias
an

alizadas,
don

de
p

rácticam
en

te
n

o
h

abı́a
casos

en
los

qu
e

estos
m

edios
bu

scaran
ofrecer

u
n

a
in

form
ación

dife-
ren

ciada
de

las
agen

cias.

A
dem

ás,
dadas

las
caracterı́sticas

de
esta

n
oticia,

n
o

cabe
extrañ

ar
qu

e
bu

en
a

p
arte

de
su

in
for-

m
ación

ofreciera
al

p
ú

blico
datos

n
ovedosos

o
u

n
a

im
p

ortan
te

labor
in

terp
retativa

de
los

acon
tecim

ien
-

tos
n

arrados,
qu

e
se

alejara
del

ton
o

asép
tico

p
rop

io
de

las
in

form
acion

es
de

agen
cia:

en
74

de
las

249
n

oticias
el

an
álisis

cu
alitativo

m
u

estra
u

n
os

con
ten

idos
qu

e
p

u
eden

con
siderarse

n
ovedosos

y
diferen

-
ciados

resp
ecto

de
la

n
orm

a
de

las
agen

cias,
y

au
n

qu
e

n
u

evam
en

te
es

la
p

ren
sa

esp
añ

ola
de

referen
cia

la
qu

e
ofrece

m
ejores

resu
ltados

en
este

cap
ı́tu

lo,
con

46
n

oticias,
tam

bién
los

dem
ás

m
edios

esp
añ

oles
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(21
n

oticias)
y

la
p

ren
sa

extran
jera

(7
n

oticias)
ofrecen

en
ocasion

es
in

form
acion

es
cu

alitativam
en

te
diferen

ciadas.

Las
recetas

p
eriodı́sticas

p
ara

distin
gu

irse
cu

alitativam
en

te
de

la
com

p
eten

cia
y

ofrecer
u

n
p

rodu
cto

sin
gu

larizado
n

o
varı́an

en
el

sop
orte

digital,
m

ás
allá

del
u

so
esp

orádico
en

algu
n

os
m

edios
(com

o
E

T
B

,
la

C
aden

a
Ser

o
El

P
aı́s)

de
elem

en
tos

m
u

ltim
edia,

tales
com

o
in

fografı́as
din

ám
icas

y
estáticas

o
cortes

de
au

dio
y

vı́deo
qu

e
com

p
lem

en
tan

al
texto

escrito,
qu

e
sigu

e
sien

do
el

m
odo

de
exp

resión
p

redom
i-

n
an

te:
artı́cu

los
de

an
álisis,

crón
icas

de
los

corresp
on

sales
o

en
viados

esp
eciales,n

arración
de

elem
en

tos
an

ecdóticos
o

p
rofu

n
dización

en
la

in
form

ación
m

ás
allá

de
los

datos
ya

refl
ejados

en
los

teletip
os

de
agen

cia
(p

or
ejem

p
lo,

en
trevistas

exclu
sivas

del
m

edio
con

algu
n

os
m

iem
bros

de
la

C
om

isión
p

arlam
en

-
taria

y
otros

rep
resen

tan
tes

p
olı́ticos,

rep
rodu

cción
exh

au
stiva,

even
tu

alm
en

te
com

en
tada,

de
los

con
-

ten
idos

de
la

com
p

arecen
cia

de
A

zn
ar,

artı́cu
los

de
fon

do,
...).

La
in

form
ación

de
agen

cia,
qu

e
en

las
in

form
acion

es
sobre

la
llegada

de
M

oh
am

ed
‘‘E

l
E

gip
cio’’

rep
resen

taba
u

n
85%

del
total,

y
en

lo
relativo

a
las

crı́ticas
y

p
osterior

com
p

arecen
cia

de
K

ofi
A

n
n

an
u

n
76%

del
con

ju
n

to
de

las
n

oticias
an

alizadas,
descien

de
en

lo
relativo

a
la

com
p

arecen
cia

de
A

zn
ar

a
p

oco
m

ás
de

u
n

50%
.

E
n

cu
an

to
a

las
in

form
acion

es
n

ovedosas,
qu

e
en

las
dos

p
rim

eras
n

oticias
sólo

su
p

on
ı́an

u
n

3,6%
(llegada

de
M

oh
am

ed
‘‘E

l
E

gip
cio’’)

y
u

n
15%

(crı́ticas
y

com
p

arecen
cia

de
A

n
n

an
),

aqu
ı́

alcan
zan

u
n

resp
etable

29,7%
del

total,
qu

e
adem

ás
n

o
se

circu
n

scribe
exclu

sivam
en

te
a

la
p

ren
sa

esp
añ

ola
de

referen
cia,

au
n

qu
e

siga
osten

tan
do

u
n

a
p

osición
p

rivilegiada.

Sin
em

bargo,
in

clu
so

en
este

caso
los

datos
m

u
even

a
cierto

p
esim

ism
o:

la
dep

en
den

cia,
en

con
-

dicion
es

n
orm

ales,
de

los
m

edios
de

com
u

n
icación

resp
ecto

de
las

agen
cias

es
casi

total,
y

lo
es,

en
p

articu
lar,

en
los

m
edios

de
carácter

gratu
ito,

m
u

ch
as

veces
esp

ecı́fi
cos

de
In

tern
et,

qu
e

n
o

sólo
n

o
son

u
n

a
altern

ativa
viable,

desde
el

p
u

n
to

de
vista

de
la

calidad,
a

los
gran

des
m

edios
tradicion

ales,
sin

o
qu

e
se

lim
itan

a
u

n
ejercicio

m
ecán

ico
de

rep
rodu

cción
de

teletip
os

de
agen

cia
p

articu
larm

en
te

visible
en

los
gran

des
p

ortales
gen

eralistas,
cu

yos
elem

en
tos

de
atracción

del
p

ú
blico

se
u

bicarı́an
m

ás
bien

en
el

ofrecim
ien

to
de

todo
tip

o
de

servicios
esp

ecı́fi
cos

p
ara

el
u

su
ario

(h
erram

ien
tas

de
com

u
n

icación
in

teractiva
p

en
sados

p
ara

crear
‘‘com

u
n

idades’’asociadas
alp

ortal,com
o

los
ch

ats
o

los
foros

de
debate,

correo
electrón

ico
y

esp
acio

w
eb

gratu
ito,

acceso
a

In
tern

et,
etc.)

qu
e

en
u

n
tratam

ien
to

diferen
ciado

de
la

in
form

ación
de

actu
alidad.

Y
esta

ten
den

cia
de

fon
do

p
u

ede
verse

m
atizada,p

ero
en

m
odo

algu
n

o
vu

ln
erada,

an
te

las
gran

des
n

oticias
(com

o
la

com
p

arecen
cia

de
José

M
arı́a

A
zn

ar)
qu

e
esp

orádicam
en

te
atraigan

la
aten

ción
del

p
ú

blico.

E
s

decir,
a

la
vista

de
los

datos,
p

u
ede

con
fi

rm
arse

u
n

a
fu

erte
dep

en
den

cia
de

los
m

edios
de

co-
m

u
n

icación
digitales,

m
en

or
en

los
gran

des
m

edios
de

referen
cia,

resp
ecto

de
las

in
form

acion
es

de
agen

cia,
qu

e
n

os
u

bicarı́a
en

u
n

ecosistem
a

in
form

ativo
caracterizado

n
o

tan
to

p
or

la
abu

n
dan

cia
de

fu
en

tes
de

in
form

ación
sin

o
p

or
la

abu
n

dan
cia

de
u

bicacion
es

de
las

m
ism

as
fu

en
tes

in
form

ativas.
E

n
tal

caso,
el

dilem
a

estarı́a,
en

efecto,
en

la
selección

in
form

ativa,
p

ero
n

o
sólo

la
efectu

ada
p

or
el
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C
om

unicación
digitaly

lı́neas
de

fractura
en

elparadigm
a

de
la

agenda
setting

m
edio

(qu
e

es,
a

la
vista

de
los

datos,
fu

ertem
en

te
m

ecan
izada

y
jerarqu

izada
p

or
las

in
form

acion
es

de
agen

cia),
sin

o
la

realizada
directam

en
te

p
or

el
p

ú
blico.

A
n

te
esta

h
om

ogen
eización

de
la

in
form

ación
,

de
las

fu
en

tes
y

de
los

criterios
de

n
oticiabilidad,

m
otivada

en
m

u
ch

os
casos

m
ás

p
or

cu
estion

es
de

desidia
(D

ader,
1992:

155)
y

falta
de

m
edios

(qu
e

derivan
en

la
m

era
rep

rodu
cción

de
teletip

os
de

agen
cia)

qu
e

p
or

otras
razon

es
m

ás
p

rop
iam

en
te

p
eriodı́sticas

en
la

determ
in

ación
de

criterios
de

rele-
van

cia
en

la
agen

da
m

ediática,
el

p
oder

de
los

m
edios

de
com

u
n

icación
en

la
selección

de
los

acon
te-

cim
ien

tos
qu

e
con

form
an

la
actu

alidad
acaba

su
bsu

m
ién

dose
en

el
p

oder
de

las
agen

cias,
y

el
au

m
en

to
del

p
lu

ralism
o,

desde
u

n
p

u
n

to
de

vista
cu

an
titativo,

lo
es

en
m

u
ch

as
ocasion

es
sólo

en
ap

arien
cia,

p
u

esto
qu

e
n

o
es

p
robable

qu
e

la
diferen

cia
en

tre
con

su
ltar

los
m

ism
os

datos
en

och
o

o
en

och
en

ta
m

edios
sea

m
u

y
sign

ifi
cativa.

D
esde

u
n

p
u

n
to

de
vista

cu
alitativo,los

m
edios

de
referen

cia
son

ju
stam

en
te

aqu
ellos

qu
e

con
sigu

en
ofrecer

u
n

a
p

ersp
ectiva

sin
gu

larizada
de

los
acon

tecim
ien

tos
de

actu
alidad,

p
or

ofrecer
m

ás,
p

ero
sobre

todo
m

ejor,
in

form
ación

a
su

p
ú

blico.
Lam

en
tablem

en
te,

dich
os

m
edios

son
en

m
u

ch
os

casos
m

edios
de

p
ago,

y
su

in
ciden

cia
sobre

el
p

ú
blico

se
ve,

p
or

tan
to,

m
u

y
lim

itada.

2.
In

terp
retación

y
op

in
ión

.
A

u
m

en
to

del
p

lu
ralism

o

C
om

o
el

an
terior

an
álisis

h
a

p
u

esto
de

m
an

ifi
esto,

la
abu

n
dan

cia
de

m
edios

de
com

u
n

icación
n

o
tien

e
p

or
qu

é
sign

ifi
car

u
n

m
ayor

p
lu

ralism
o

in
form

ativo,
dado

qu
e

en
la

p
ráctica

los
criterios

de
p

rodu
cción

de
in

form
acion

es
n

o
sólo

sigu
en

las
p

au
tas

de
la

A
gen

da
Settin

g
en

cu
an

to
a

las
tem

áticas
qu

e
se

con
sideran

relevan
tes,

sin
o

qu
e

tam
bién

sigu
en

,
en

la
in

m
en

sa
m

ayorı́a
de

los
casos,las

m
ism

as
fu

en
tes

y
los

m
ism

os
datos,

p
resen

tados
de

la
m

ism
a

m
an

era
en

la
estru

ctu
ración

de
las

n
oticias,segú

n
la

p
au

ta
m

arcada
p

or
las

agen
cias

in
form

ativas.

Podrı́am
os

estar
asistien

do
a

lo
qu

e
el

sociólogo
estadou

n
iden

se
G

eorge
R

itzer
(1996)

den
om

in
a

‘‘m
cdon

alización
de

la
sociedad’’,

ap
licada

en
este

caso
a

los
m

edios
de

com
u

n
icación

.
R

ecordem
os

cu
áles

son
,

segú
n

R
itzer,

las
caracterı́sticas

de
los

restau
ran

tes
M

cD
on

ald’s:

–
E

n
p

rim
er

lu
gar,

la
efi

cacia.
E

l
sistem

a
de

los
M

cD
on

ald’s
garan

tiza
los

m
ejores

m
edios

disp
on

i-
bles,

en
ap

arien
cia

al
m

en
os,

p
ara

satisfacer
n

u
estro

ap
etito

de
la

form
a

m
ás

ráp
ida

y
efi

caz
p

osible.

–
E

n
segu

n
do

lu
gar,

M
cD

on
ald’s

se
cen

tra
en

ofrecern
os

u
n

servicio
en

el
qu

e
se

n
os

da
‘‘m

ás
p

or
m

en
os’’,

o
lo

m
áxim

o
p

osible
p

or
la

m
en

or
can

tidad
de

din
ero.

Se
trata,

segú
n

R
itzer,de

asim
ilar

can
tidad

con
calidad:

m
u

ch
a

com
ida

equ
ivale

a
m

u
y

bu
en

a
com

ida.A
dem

ás,ah
on

dan
do

tam
bién

en
su

efi
cacia,

M
cD

on
ald’s

garan
tiza

qu
e

esta
en

orm
e

can
tidad

de
alim

en
tos

llega
a

n
osotros

en
elm

en
or

tiem
p

o
p

osible,tan
to

en
lo

qu
e

se
refi

ere
a

la
recep

ción
de

los
m

ism
os

com
o

alcon
su

m
o.

Los
restau

ran
tes

de
com

ida
ráp

ida
n

o
lo

son
ú

n
icam

en
te

p
or

la
velocidad

del
servicio,

sin
o

tam
-
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G
uillerm

o
López

G
arcı́a

bién
p

orqu
e

los
p

rodu
ctos

adqu
iridos

son
de

ráp
ido

con
su

m
o.

M
cD

on
ald’s

es
u

n
sı́m

bolo
de

la
cu

ltu
ra

de
la

velocidad.

–
E

n
tercer

lu
gar,

M
cD

on
ald’s

n
os

ofrece
aqu

ello
qu

e
es

p
revisible,

es
decir,

los
alim

en
tos

con
su

-
m

idos
son

siem
p

re
los

m
ism

os,
de

sabor
y

can
tidades

idén
ticas,

sin
qu

e
im

p
orte

lo
m

ás
m

ı́n
im

o
el

lu
gar

o
el

m
om

en
to

del
con

su
m

o.
E

l
m

odelo
M

cD
on

ald’s
redu

ce
(o

elim
in

a)
la

in
certidu

m
bre.

–
Por

ú
ltim

o,
M

cD
on

ald’s
ejerce

u
n

férreo
con

trol
sobre

los
in

dividu
os

qu
e

form
an

p
arte

de
su

m
u

n
do

m
cdon

alizado,
se

trate
de

op
erarios

o
de

clien
tes,

y
ese

con
trol

se
efectú

a
p

artien
do

de
la

tecn
ologı́a:

la
organ

ización
del

esp
acio

en
fu

n
ción

de
la

n
ecesidad

de
qu

e
los

clien
tes

con
su

m
an

lo
an

tes
p

osible
y

se
m

arch
en

,
la

u
tilización

de
m

áqu
in

as
qu

e
garan

ticen
qu

e
el

servicio
y

el
p

rodu
cto

sean
siem

p
re

los
m

ism
os,

el
adoctrin

am
ien

to
de

los
trabajadores

p
ara

qu
e

efectú
en

su
s

ru
tin

as
p

rodu
ctivas

siem
p

re
de

la
m

ism
a

m
an

era,
...

E
stas

p
au

tas
de

fu
n

cion
am

ien
to

de
los

M
cD

on
ald’s

(efi
cacia,

can
tidad

y
velocidad

com
o

sin
ón

im
os

de
calidad,

ofrecim
ien

to
de

p
rodu

ctos
p

revisibles
y

con
trol)

se
corresp

on
den

casi
exactam

en
te

con
u

n
os

criterios
de

gen
eración

de
in

form
acion

es
en

los
qu

e
p

rim
a

la
velocidad

de
tran

sm
isión

de
datos

sobre
su

valor
cu

alitativo,
don

de
se

con
fu

n
de

la
bu

en
a

in
form

ación
con

la
abu

n
dan

cia
de

la
m

ism
a,

y
don

de
la

estan
darización

del
p

rodu
cto

(del
p

rodu
cto

in
form

ativo,
en

este
caso)

dep
en

de
cada

vez
en

m
ayor

m
edida

de
la

fu
en

te
de

las
in

form
acion

es,es
decir,de

las
agen

cias.U
n

a
in

form
ación

escasa
o

n
u

lam
en

te
elaborada

p
or

u
n

os
m

edios
de

com
u

n
icación

qu
e

n
o

disp
on

en
n

i
de

la
in

fraestru
ctu

ra
n

ecesaria
n

i
del

in
cen

tivo
econ

óm
ico

p
ara

desarrollar
in

form
acion

es
p

rop
ias

y
diferen

ciadas
de

la
com

p
eten

cia,p
ero

qu
e

tam
bién

resp
on

de,
en

lo
qu

e
resp

ecta
a

la
h

om
ogen

eidad
en

los
criterios

p
eriodı́sticos

de
selección

de
los

h
ech

os
relevan

tes
de

la
actu

alidad,a
la

n
ecesidad

delgran
p

ú
blico

de
form

ar
p

arte
de

u
n

a
‘‘p

rovin
cia

p
eriodı́stica’’

de
la

realidad
fácilm

en
te

asu
m

ible
p

or
‘‘idén

tica
y

com
ú

n
a

todos’’
(D

ader,
1990:

131)
4.

Ju
n

to
a

los
criterios

de
p

rodu
cción

de
in

form
acion

es
p

rop
ios

de
la

com
u

n
icación

de
m

asas
con

viven
en

el
escen

ario
digital

m
u

ltitu
d

de
form

as
com

u
n

icativas
ajen

as
a

los
fl

u
jos

de
p

rodu
cción

de
las

gran
des

em
p

resas
p

eriodı́sticas,
en

m
u

ch
os

casos
directam

en
te

asociadas
a

los
m

ecan
ism

os
de

com
u

n
icación

in
terp

erson
al.

C
abrı́a

p
regu

n
tarse

en
qu

é
m

edida
estos

m
edios,

en
orm

em
en

te
disp

ersos
y

p
or

lo
gen

eral
p

oco
visibles

p
ara

el
gran

p
ú

blico,
p

u
eden

con
stitu

irse
en

altern
ativa

viable
de

los
m

edios
de

com
u

n
i-

cación
‘‘tradicion

ales’’
p

ara
u

n
p

ú
blico

qu
e,

n
o

lo
olvidem

os,
ya

n
o

se
ve

im
p

elido
en

la
m

ism
a

m
edida

4
O

,
com

o
in

dican
Lóp

ez-E
scobar,

Llam
as

y
M

cC
om

bs,
‘‘A

l
en

cam
in

ar
la

agen
da

h
acia

u
n

a
relativa

u
n

ifi
cación

de
op

in
ion

es
sobre

las
p

rioridades
sociales

del
m

om
en

to,
sobre

los
‘tem

as
qu

e
vale

la
p

en
a

discu
tir’,

los
m

edios
p

erm
iten

qu
e

los
p

roblem
as

p
u

edan
alm

en
os

ser
en

carados
de

u
n

a
m

an
era

m
ás

p
ráctica,segú

n
u

n
determ

in
ado

orden
de

im
p

ortan
cia

y
u

n
a

relativa
lim

itación
n

u
m

érica,
con

lo
qu

e
p

u
eden

con
cen

trarse
los

esfu
erzos

de
la

com
u

n
idad

e
in

clu
so

cen
trarse

las
accion

es
gu

bern
am

en
tales

o
sociales.

Sin
u

n
con

ju
n

to
com

p
acto

de
tem

as
o

asu
n

tos
p

or
resolver,

orden
ado

a
su

vez
p

or
p

rioridades,
la

fu
n

cion
alidad

de
la

sociedad
com

o
tal

serı́a
im

p
osible’’.

(1996:
94)
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C
om

unicación
digitaly

lı́neas
de

fractura
en

elparadigm
a

de
la

agenda
setting

qu
e

en
u

n
p

asado
n

o
tan

lejan
o

a
circu

n
scribir

su
ám

bito
de

con
su

m
o

de
in

form
acion

es
a

u
n

estrech
o

aban
ico

de
gran

des
m

edios
de

com
u

n
icación

,
y

p
robablem

en
te

p
or

ese
m

otivo
ten

ga
u

n
m

ayor
in

terés
en

con
fi

gu
rar

p
or

sı́
m

ism
o

su
s

fu
en

tes
de

exp
licación

de
la

realidad
qu

e
lo

circu
n

da,
au

n
qu

e
esto

su
p

on
ga

con
fi

gu
rar

u
n

a
n

u
eva

realidad
ad

h
oc,

igu
alm

en
te

p
arcial.

Y
au

n
qu

e
es

cierto
qu

e
los

m
edios

ajen
os

al
fl

u
jo

de
la

com
u

n
icación

de
m

asas
n

o
tien

en
,

con
algu

n
as

excep
cion

es,
la

in
fraestru

ctu
ra

y
dedicación

su
fi

cien
tes

p
ara

con
stitu

irse
en

fu
en

tes
altern

ativas
de

in
form

ación
,

sı́
p

arece
claro

qu
e

su
existen

cia
con

tribu
ye,

com
o

m
ı́n

im
o,

a
au

m
en

tar
el

p
lu

ralism
o

en
dos

direccion
es

estrech
am

en
te

relacion
adas

con
la

in
form

ación
:

la
in

terp
retación

de
la

m
ism

a
y

la
gen

eración
de

todo
tip

o
de

op
in

ion
es

y
argu

m
en

tacion
es

ligadas
con

los
elem

en
tos

n
oticiosos.

2.1.
P

lu
ralism

o
in

terpretativo

E
s

in
du

dable
qu

e
los

gran
des

m
edios

de
com

u
n

icación
p

resen
tan

im
p

ortan
tes

diferen
cias

de
tip

o
ideo-

lógico
en

la
in

terp
retación

de
la

realidad.
Pero

tam
bién

lo
es

qu
e

dich
as

diferen
cias

su
elen

estru
ctu

rarse
en

torn
o

a
u

n
os

ejes
m

ás
o

m
en

os
recon

ocibles,
caracterizados

n
orm

alm
en

te,
en

las
sociedades

dem
o-

cráticas,
p

or
la

m
oderación

;
in

clu
so

en
p

aı́ses
con

m
edios

fu
ertem

en
te

ideologizados,
com

o
es

el
caso

de
E

sp
añ

a.
Las

discu
sion

es
en

torn
o

a
los

gran
des

asu
n

tos
de

actu
alidad

p
u

eden
ser

vigorosas
y

fu
er-

tem
en

te
en

con
adas,

p
ero

n
o

su
elen

aban
don

ar
las

p
osicion

es
qu

e
defi

n
en

al
m

edio,
qu

e
son

las
qu

e
lo

h
acen

recon
ocible

an
te

su
s

lectores.

E
s

decir,
la

credibilidad
de

u
n

gran
m

edio
de

com
u

n
icación

,
el

valor
de

las
op

in
ion

es
qu

e
desp

liega
an

te
su

p
ú

blico,
se

con
cen

tra
en

bu
en

a
m

edida,
n

u
evam

en
te,

en
lo

qu
e

este
m

edio
tien

e
de

previsible:
el

p
ú

blico
con

su
m

idor
de

m
edios

de
com

u
n

icación
bu

sca
en

el
m

edio
u

n
as

op
in

ion
es

cu
yo

sen
tido

es
h

abitu
alm

en
te

fácil
de

in
tu

ir.
E

l
p

ú
blico

recon
oce

en
el

m
edio

n
o

sólo
u

n
a

realidad
com

p
ren

sible,sin
o

u
n

a
realidad

in
terp

retada
de

m
an

era
com

p
ren

sible.
C

on
in

dep
en

den
cia

de
qu

e
p

on
gam

os
el

acen
to

en
los

efectos
del

m
edio

sobre
el

p
ú

blico
o

en
las

n
ecesidades

qu
e

éste
satisface

en
el

p
ú

blico
(esto

es,
en

el
p

oder
del

m
edio

sobre
el

p
ú

blico
o

el
p

oder
del

p
ú

blico
p

ara
con

fi
gu

rar
los

con
ten

idos
del

m
edio),

la
relación

en
tre

am
bos

n
o

aban
don

a
n

orm
alm

en
te

los
cau

ces
de

la
p

revisibilidad:se
u

bica
en

u
n

esp
acio

lim
itado

p
or

u
n

redu
cido

n
ú

m
ero

de
m

edios
de

com
u

n
icación

,
a

los
qu

e
corresp

on
de

u
n

n
ú

m
ero

re-
du

cido
de

p
osibles

in
terp

retacion
es

de
la

realidad.

Sin
em

bargo,
com

o
h

em
os

h
ech

o
h

in
cap

ié
an

teriorm
en

te,
el

p
ú

blico
con

su
m

idor
de

tecn
ologı́as

digitales
tien

e
a

su
disp

osición
u

n
n

ú
m

ero
de

m
edios

de
com

u
n

icación
m

u
ch

o
m

ayor
qu

e
el

corres-
p

on
dien

te
al

ecosistem
a

m
ediático

tradicion
al.

E
stos

m
edios,

qu
e

su
rgen

en
la

m
ayor

p
arte

de
los

casos
con

in
dep

en
den

cia
de

los
gran

des
m

edios
de

com
u

n
icación

de
m

asas,
se

estru
ctu

ran
bajo

la
form

a
de

p
ágin

as
p

erson
ales,foros

de
debate,p

ortales
de

con
train

form
ación

o
w

eblogs.C
om

p
iten

con
los

gran
des

m
edios

en
la

con
fi

gu
ración

de
la

op
in

ión
p

ú
blica,

p
ero

n
o

lo
h

acen
con

las
m

ism
as

reglas,
sin

o
qu

e
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ofrecen
u

n
p

rodu
cto

radicalm
en

te
distin

to,
p

ara
u

n
p

ú
blico,

el
p

rop
io

de
las

tecn
ologı́as

digitales,
qu

e
com

ien
za

a
diferen

ciarse
del

p
ú

blico
tradicion

al
de

la
com

u
n

icación
de

m
asas:

–
Se

trata
de

m
edios

altam
en

te
p

olitizados,
en

m
u

ch
os

casos
exp

lı́citam
en

te
p

artidistas.

–
Su

in
terp

retación
de

la
realidad

se
da

en
u

n
con

texto
en

el
qu

e
es

eviden
te,

p
ara

estos
m

edios
y

p
ara

el
p

rop
io

p
ú

blico,
qu

e
dich

a
realidad

se
con

fi
gu

rará
cada

vez
en

m
ayor

m
edida

m
erced

a
la

acción
del

p
ú

blico,
a

través
de

u
n

a
selección

de
m

edios
altam

en
te

p
erson

alizada.
La

cap
acidad

de
selección

del
p

ú
blico,

au
n

qu
e

m
u

y
redu

cida
en

lo
qu

e
con

ciern
e

a
la

in
form

ación
,

se
ve

con
-

siderablem
en

te
am

p
liada

en
lo

tocan
te

a
la

bú
squ

eda
y

con
su

m
o

de
in

terp
retacion

es
y

op
in

ion
es

ligadas
a

dich
a

in
form

ación
.

E
n

con
secu

en
cia,

n
in

gu
n

o
de

estos
m

edios
p

u
ede

asp
irar,

com
o

sı́
lo

h
acı́an

los
gran

des
m

edios
tradicion

ales,
a

con
stitu

irse
en

referen
cia

exclu
siva

de
u

n
sector

sign
ifi

cativo
del

p
ú

blico.
Pero

su
acción

com
bin

ada
sı́

está
con

sigu
ien

do
qu

e
u

n
sector

cada
vez

m
ás

gran
de

del
p

ú
blico

con
su

m
idor

de
m

edios
con

fi
gu

re
su

op
in

ión
a

p
artir

de
u

n
aban

ico
p

lu
ral

de
m

edios,
del

qu
e

los
gran

des
m

edios
de

m
asas

sólo
son

p
arte,

au
n

qu
e

sea
u

n
a

p
arte

su
stan

cial.

–
Fin

alm
en

te,
estos

m
edios,

p
or

su
s

p
rop

ias
caracterı́sticas

y
p

or
las

p
osibilidades

qu
e

con
fi

ere
la

com
u

n
icación

digital,
establecen

abu
n

dan
tes

esp
acios

de
discu

sión
en

los
qu

e
el

p
ú

blico
p

u
ede

adop
tar

u
n

p
ap

el
activo,

ligados
a

u
n

texto
fu

en
te

(com
o

ocu
rre

en
los

w
eblogs)

o
qu

e
directa-

m
en

te
defi

n
en

el
h

ech
o

com
u

n
icativo

(com
o

serı́a
el

caso
de

los
foros

de
debate).

N
atu

ralm
en

te,
los

gran
des

m
edios

de
com

u
n

icación
sigu

en
sien

do
los

referen
tes

fu
n

dam
en

tales
del

gran
p

ú
blico,p

ero
ya

n
o

son
los

ú
n

icos:y
con

form
e

es
m

ayor
la

im
p

licación
delp

ú
blico

en
determ

in
ado

asu
n

to
de

actu
alidad,

y
m

ayor
su

n
ecesidad

de
con

su
m

ir
op

in
ion

es
diferen

ciadas
e

in
clu

so
p

articip
ar

activam
en

te
con

su
op

in
ión

,m
ayor

es
elp

ap
elde

los
distin

tos
m

edios
ajen

os
alfl

u
jo

de
la

com
u

n
icación

de
m

asas.

H
asta

la
fech

a,
h

a
sido

p
recisam

en
te

en
cu

estion
es

cen
trales

de
la

actu
alidad,

esp
añ

ola
e

in
tern

a-
cion

al,
cu

an
do

estos
m

edios
h

an
ten

ido
m

ayor
im

p
ortan

cia
en

la
con

fi
gu

ración
de

la
op

in
ión

p
ú

blica.
D

os
casos

em
blem

áticos
son

el
m

ovim
ien

to
an

tigu
erra

de
Irak

qu
e

tu
vo

lu
gar

en
todo

el
m

u
n

do,
y

con
p

articu
lar

in
ciden

cia
en

E
sp

añ
a,

en
los

m
eses

de
Febrero-A

bril
de

2003
y

el
fren

ético
con

su
m

o
de

in
-

form
acion

es
y

op
in

ion
es

qu
e

tu
vo

lu
gar

en
los

dı́as
qu

e
sigu

ieron
a

los
aten

tados
terroristas

del
11

de
M

arzo
de

2004
en

M
adrid.

–
La

gu
erra

de
Irak.

el
p

ú
blico

qu
e

sigu
ió

la
in

form
ación

sobre
la

II
G

u
erra

del
G

olfo
p

u
do

h
acerlo

a
m

u
y

variados
n

iveles:

a)
E

n
p

rim
er

lu
gar,

el
p

ú
blico

p
u

do
acceder,

n
atu

ralm
en

te,
a

la
in

form
ación

con
fi

gu
rada

p
or

los
gran

des
m

edios
de

com
u

n
icación

de
m

asas,
m

u
y

sim
ilar

en
cu

an
to

a
los

con
ten

idos,
p

ero
n

o
tan

to
en

la
in

terp
retación

de
los

m
ism

os.
La

asu
n

ción
,

p
or

p
arte

de
los

ciu
dadan

os,
de

u
n
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unicación
digitaly

lı́neas
de

fractura
en

elparadigm
a

de
la

agenda
setting

in
terés,

y
un

a
fuerte

im
plicación

,
respecto

de
todo

lo
relacion

ado
con

la
in

vasión
de

Irak
y

sus
prolegóm

en
os,

tuvo
un

a
im

portan
te

in
ciden

cia
en

la
polı́tica

in
form

ativa
de

los
gran

des
m

edios,
que

directa
o

in
directam

en
te

tuvieron
que

posicion
arse.

En
este

sen
tido,

duran
te

la
guerra

se
reprodujo

el
‘‘pluralism

o
form

al’’
que

en
otro

lugar
5

hem
os

iden
tificado

com
o

caracterı́stico
de

los
gran

des
m

edios
españ

oles,
esto

es,
un

a
sim

ilitud
tem

ática
que

respeta
la

teorı́a
de

la
A

gen
da

Settin
g

pero
fuertem

en
te

m
atizada

por
la

orien
tación

ideológica
con

que
se

ofrecı́a
la

in
form

a-
ción

,
es

decir,
la

in
terpretación

de
la

m
ism

a.
La

n
ovedad

es
que

dicho
‘‘pluralism

o
form

al’’solı́a
darse

en
acon

tecim
ien

tos
de

carácter
n

acion
al

con
un

a
fuerte

im
plicación

m
ediática

–
ciudadan

a
(por

ejem
plo

un
as

eleccion
es

gen
erales),

n
o

en
asun

tos
de

carácter
in

tern
acion

al.

b)
Pero

ju
n

to
a

la
in

form
ación

h
abitu

alm
en

te
desp

legada
p

or
los

gran
des

m
edios,

el
p

ú
blico

es-
p

añ
ol

tu
vo

acceso
a

u
n

a
en

orm
e

can
tidad

de
fu

en
tes

in
form

ativas
de

carácter
m

ás
o

m
en

os
m

in
oritario.

Por
u

n
lado,

la
gigan

tesca
diversidad

de
in

form
acion

es
su

m
in

istradas
a

través
de

la
R

ed
In

tern
et;

p
or

otro,
la

existen
cia

de
can

ales
de

televisión
tem

áticos,
asociados

n
orm

al-
m

en
te

a
las

p
lataform

as
de

T
V

p
or

satélite
o

p
or

cable.

Pu
ede

discu
tirse,

n
atu

ralm
en

te,
la

in
ciden

cia
p

ráctica
de

este
tip

o
de

in
form

acion
es

m
ás

o
m

en
os

secu
n

darias
resp

ecto
de

los
gran

des
m

edios
de

com
u

n
icación

,
p

ero
es

p
reciso

ten
er

m
u

y
en

cu
en

ta
qu

e
su

difu
sión

au
m

en
tarı́a

con
siderablem

en
te,

au
n

qu
e

fu
era

de
form

a
in

directa,
gracias

a
u

n
ú

ltim
o

factor,
m

u
y

determ
in

an
te:

la
existen

cia
de

u
n

a
com

u
n

icación
de

carácter
in

terp
erson

al
qu

e
p

erm
itı́a

exten
der

con
gran

velocidad
todo

lo
relacion

ado
con

el
con

fl
icto,

desde
las

con
vocatorias

de
las

m
an

ifestacion
es

con
trarias

a
la

gu
erra

h
asta

las
ú

ltim
as

n
ovedades

en
el

fren
te,

p
asan

do
p

or
la

p
olı́tica

exterior
desarro-

llada
p

or
E

sp
añ

a
a

lo
largo

de
toda

la
crisis.

Posiblem
en

te
el

p
orcen

taje
del

p
ú

blico
qu

e
tu

viera
acceso

a
in

form
acion

es
de

carácter
m

in
oritario

en
In

tern
et,

o
en

las
television

es
tem

áticas,
fu

era
m

u
y

redu
cido;

sin
em

bargo,
su

difu
sión

,
p

or
la

R
ed

(a
través

del
em

ail,
p

or
ejem

p
lo)

o
fu

era
de

ella
(m

edian
te

el
com

en
tario

social),
fu

e
m

u
ch

o
m

ayor,
gracias

fu
n

dam
en

talm
en

te
a

qu
e

se
con

taba
con

u
n

p
ú

blico
in

teresado
en

todo
lo

referen
te

a
este

asu
n

to,
deseoso,

en
con

secu
en

cia,
de

con
su

m
ir

todo
tip

o
de

in
form

acion
es,

y
com

en
tarlas

y
debatirlas

con
su

en
torn

o.

C
om

o
con

secu
en

cia,a
través

de
los

m
edios

de
m

asas,de
sistem

as
de

com
u

n
icación

en
red

(In
tern

et)
qu

e
p

erm
itı́an

acceder
a

todo
tip

o
de

in
form

acion
es,

de
in

form
ación

de
carácter

m
ás

o
m

en
os

exclu
sivo

5
V

éase
el

trabajo
C

om
u

n
icación

Electoral
y

Form
ación

de
la

O
pin

ión
P

ú
blica:

las
Eleccion

es
G

en
erales

de
2000

en
la

pren
sa

españ
ola’’,

V
alen

cia,
Servei

de
Pu

blicacion
s

de
la

U
n

iversitat
de

V
alèn

cia,
2004.

Pu
de

observar
la

ap
arición

sistem
ática

de
este

‘‘p
lu

ralism
o

form
al’’

com
o

con
secu

en
cia

del
con

traste
en

tre
u

n
a

selección
de

las
in

form
acion

es
relevan

tes
bastan

te
sim

ilar
qu

e,
sin

em
bargo,

eran
leı́das,

o
in

terp
retadas,

de
form

a
m

u
y

distin
ta

en
cada

u
n

o
de

los
m

edios
de

referen
cia

an
alizados

(El
P

aı́s,
El

M
u

n
do,

La
V

an
gu

ardia
y

A
B

C
).

C
ada

m
edio,

en
cierto

sen
tido,

efectu
aba

u
n

a
sin

cron
ización

en
tre

las
in

form
ación

y
op

in
ión

,
an

alizan
do

en
las

colu
m

n
as

y
editoriales

lo
exp

u
esto

en
la

in
form

ación
,

p
ero

tam
bién

in
terp

retan
do,

de
form

a
bien

p
aten

te,
la

in
form

ación
en

fu
n

ción
de

su
lı́n

ea
ideológica.
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a
la

qu
e

el
p

ú
blico

p
odı́a

acceder
p

revio
p

ago
(las

television
es

tem
áticas),

y
sobre

todo
gracias

a
su

difu
sión

p
osterior

m
edian

te
la

com
u

n
icación

in
terp

erson
al,

n
o

fu
eron

tan
to

los
m

edios
de

m
asas,

sin
o

el
p

rop
io

p
ú

blico,
qu

ien
es

con
fi

gu
rarı́an

su
p

rop
io

‘‘m
en

ú
’’

in
form

ativo,
p

lu
ral

y
p

erson
alizado,

y
p

or
tan

to
alejado

de
cu

alqu
ier

tip
o

de
in

fl
u

en
cia

extern
a

determ
in

an
te

(p
rovin

iera
de

los
m

edios
o

de
los

G
obiern

os).
E

l
p

ú
blico

in
teractu

ó
con

la
in

form
ación

disp
on

ible,
y

n
o

se
con

form
arı́a

ya
con

u
n

a
p

ro-
gram

ación
,

u
n

a
selección

de
con

ten
idos

acabada,
sin

o
qu

e
se

afan
ó

en
con

fi
gu

rarla
él

m
ism

o.

–
Los

aten
tados

terroristas
del

11
de

m
arzo.

E
n

este
caso,

el
m

arco
tem

p
oral

en
el

qu
e

se
desa-

rrollaron
los

acon
tecim

ien
tos

fu
e

m
u

ch
o

m
ás

breve,
y

tam
bién

m
u

ch
o

m
ás

in
ten

so.
E

n
ap

en
as

tres
dı́as,

el
p

ú
blico

con
su

m
ió

com
p

u
lsivam

en
te

todo
tip

o
de

in
form

acion
es,

a
m

en
u

do
con

tra-
dictorias,

sobre
los

aten
tados

p
ero,

sobre
todo,

en
relación

con
la

au
torı́a

de
los

m
ism

os.

C
on

form
e

qu
edaba

de
m

an
ifi

esto
la

in
su

fi
cien

cia
de

las
in

form
acion

es
p

rop
orcion

adas
p

or
in

stitu
-

cion
es

y
m

edios
de

com
u

n
icación

,y
a

m
edida

qu
e

cristalizaban
con

claridad
dos

estrategias
in

form
ativas

con
trap

u
estas,

relativas
a

las
dos

p
osibles

au
torı́as

del
aten

tado
(el

terrorism
o

in
dep

en
den

tista
de

E
T

A
o

el
terrorism

o
islam

ista),
el

p
ú

blico
p

asó
de

in
form

arse
a

op
in

ar,
y

a
bu

scar
op

in
ion

es,
sobre

los
acon

-
tecim

ien
tos.

U
n

estu
dio

de
corte

em
p

ı́rico
(Sam

p
edro

y
Lóp

ez,
2005),

fu
n

dam
en

tado
en

datos
de

au
dien

cia
6,

p
on

e
de

m
an

ifi
esto

con
claridad

u
n

a
evolu

ción
claram

en
te

diferen
ciada

de
los

m
edios

tra-
dicion

ales
y

los
p

equ
eñ

os
m

edios
de

com
u

n
icación

in
terp

erson
al

o
ajen

os
a

la
com

u
n

icación
de

m
asas,

fu
ertem

en
te

p
olitizados,

disp
on

ibles
en

In
tern

et.

Los
m

edios
de

com
u

n
icación

de
m

asas
(p

ren
sa,

radio,
televisión

y
p

rin
cip

ales
m

edios
digitales)

exp
erim

en
taron

u
n

en
orm

e
crecim

ien
to

de
la

au
dien

cia
el

dı́a
11

de
M

arzo,
qu

e
en

dı́as
p

osteriores
irı́a

rem
itien

do;
sin

em
bargo,

los
p

equ
eñ

os
m

edios
digitales,

ajen
os

al
fl

u
jo

de
la

com
u

n
icación

de
m

asas
(w

eblogs,
foros

de
debate

y
m

edios
de

con
train

form
ación

),
au

n
qu

e
su

crecim
ien

to
in

icial,
el

dı́a
11

de
M

arzo,
fu

e
gen

eralm
en

te
de

m
en

or
calado,

con
tin

u
aron

crecien
do,

y
n

orm
alm

en
te

alcan
zarı́an

su
s

m
a-

yores
cotas

de
au

dien
cia

el
m

ism
o

dı́a
14

de
M

arzo,
es

decir,
el

dı́a
de

las
eleccion

es
gen

erales.

La
in

terp
retación

de
estos

datos
tan

divergen
tes

en
fu

n
ción

de
las

caracterı́sticas
del

m
edio

p
arece

clara:
en

situ
acion

es
de

gran
in

terés
p

or
adqu

irir
in

form
ación

,
en

u
n

con
texto

en
el

qu
e

los
gran

des
m

edios
de

m
asas,

fu
en

te
de

referen
cia

fu
n

dam
en

tal,
n

o
son

cap
aces

de
ofrecer

u
n

a
visión

de
con

ju
n

to
satisfactoria

a
u

n
p

ú
blico

em
in

en
tem

en
te

activo,
los

m
edios

‘‘altern
ativos’’

cu
bren

u
n

h
u

eco,
el

corres-
p

on
dien

te
a

la
in

terp
retación

,
qu

e
h

ace
ap

en
as

u
n

os
añ

os
corresp

on
dı́a

tam
bién

a
u

n
n

ú
m

ero
redu

cido
de

m
edios

de
com

u
n

icación
,

com
p

lem
en

tados
en

todo
caso

p
or

el
com

en
tario

social,
qu

e
ah

ora
se

ve
redim

en
sion

ado
p

or
efecto

de
distin

tos
sistem

as
de

com
u

n
icación

digital
qu

e
son

m
u

ch
as

veces,
de

n
u

evo,
sistem

as
de

com
u

n
icación

in
terp

erson
al.

6
Se

com
p

aró
los

dı́as
del

11
al

14
de

M
arzo

con
los

dı́as
correlativos

de
la

sem
an

a
an

terior,
es

decir,
del

4
al

7
de

M
arzo,

recaban
do

datos
de

au
dien

cias
de

fu
en

tes
diversas,

en
fu

n
ción

de
la

n
atu

raleza
del

m
edio.
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C
om

unicación
digitaly

lı́neas
de

fractura
en

elparadigm
a

de
la

agenda
setting

2.2.
El

pú
blico

com
o

p
rosu

m
idor

de
in

form
ación

E
l

p
aradigm

a
de

la
A

gen
da

Settin
g

n
o

p
resta

excesiva
aten

ción
a

las
diferen

cias
de

tip
o

ideológico
qu

e
p

odem
os

en
con

trar
en

los
distin

tos
rep

resen
tan

tes
del

ecosistem
a

com
u

n
icativo.

La
teorı́a

se
con

cen
tra

fu
n

dam
en

talm
en

te
en

dejar
con

stan
cia

de
la

h
om

ogen
eidad

de
este

ecosistem
a

en
lo

qu
e

con
ciern

e
a

la
selección

de
in

form
acion

es
de

actu
alidad.

La
com

u
n

icación
digital,

caracterizada
p

or
la

extrem
a

di-
versidad

de
m

edios
de

com
u

n
icación

disp
on

ibles
p

ara
elp

ú
blico,n

o
im

p
lica

h
asta

la
fech

a,com
o

h
em

os
visto,

cam
bios

sign
ifi

cativos
resp

ecto
del

p
aradigm

a.
La

abu
n

dan
cia

de
m

edios,
n

orm
alm

en
te,

n
o

se
ve

corresp
on

dida
p

or
la

abu
n

dan
cia

de
fu

en
tes,

qu
e

sigu
en

circu
n

scribién
dose

a
u

n
n

ú
m

ero
redu

cido
de

gran
des

m
edios

de
com

u
n

icación
y,en

p
articu

lar,agen
cias

de
in

form
ación

.Las
caren

cias
de

este
sistem

a
de

m
edios,rem

itido
con

stan
tem

en
te

n
o

sólo
a

los
m

ism
os

asu
n

tos
n

oticiosos,sin
o

a
las

m
ism

as
fu

en
tes,

ju
stifi

ca
la

ap
arición

de
m

u
ltitu

d
de

p
equ

eñ
os

sistem
as

de
com

u
n

icación
,

tales
com

o
los

w
eblogs

o
los

p
ortales

de
con

train
form

ación
,

extrem
adam

en
te

p
olitizados,

qu
e

p
erm

iten
desarrollar,alm

en
os,u

n
p

lu
-

ralism
o

en
la

in
terp

retación
de

las
n

oticias
m

u
ch

o
m

ás
su

stan
cioso.

Pero
estos

m
edios

n
o

son
n

orm
al-

m
en

te
cap

aces,n
o

tien
en

la
in

fraestru
ctu

ra
n

ecesaria,p
ara

com
p

lem
en

tar
a

los
gran

des
m

edios
de

m
asas

tam
bién

en
la

in
form

ación
.

Por
ese

m
otivo,

el
p

aradigm
a

de
la

A
gen

da
Settin

g
sigu

e
sien

do
op

erativo
en

lo
fu

n
dam

en
tal:sigu

en
sien

do
los

m
edios

de
com

u
n

icación
de

m
asas

los
en

cargados
de

con
fi

gu
rar

u
n

escen
ario

de
la

actu
alidad

qu
e

resu
lte

con
vin

cen
te

p
ara

el
p

ú
blico,

p
or

m
ás

qu
e

las
in

terp
retacion

es
derivadas

de
ese

escen
ario

se
en

cu
en

tren
cada

vez
m

ás
disp

ersas.
Sin

em
bargo,

p
ese

a
todas

su
s

in
su

fi
cien

cias,
los

p
equ

eñ
os

m
edios

de
com

u
n

icación
digital,

en
algu

n
as

situ
acion

es
m

u
y

con
cretas,

sı́
están

desarrollan
do

algu
n

as
lı́n

eas
de

ru
p

tu
ra

del
p

aradigm
a,

m
u

y
in

cip
ien

tes
aú

n
,

qu
e

con
ven

drı́a
com

en
tar

som
eram

en
te:

–
D

el
ru

m
or

a
la

n
oticia.

In
tern

et
p

resen
ta

u
n

escen
ario

caracterizado
p

or
u

n
a

sobreabu
n

dan
cia

de
m

edios
de

com
u

n
icación

circu
n

scritos,
a

su
vez,

a
u

n
n

ú
m

ero
m

u
y

redu
cido

de
fu

en
tes

in
for-

m
ativas.

La
in

form
ación

elaborada
con

criterios
p

eriodı́sticos,
en

este
con

texto,p
articip

a
cada

vez
m

ás
claram

en
te

del
fen

óm
en

o
de

la
m

cdon
alización

,
al

qu
e

ya
h

em
os

alu
dido.

A
l

m
ism

o
tiem

p
o,

la
R

ed
facilita

con
siderablem

en
te

la
edición

,p
u

blicación
y

difu
sión

de
todo

tip
o

de
in

form
acion

es,
vu

ln
eran

do
m

u
ch

as
veces

en
el

p
roceso

los
m

ás
elem

en
tales

criterios
p

eriodı́sticos
de

p
rodu

cción
de

n
oticias:

m
u

ch
as

in
form

acion
es

n
o

están
fi

rm
adas,

algu
n

as
in

form
acion

es
son

u
n

p
lagio

de
otras

fu
en

tes,
n

o
están

con
trastadas

o,
directam

en
te,

son
falsas.

Sin
em

bargo,
todas

ellas
han

en
con

trado
acom

odo
en

el
flujo

asistem
ático

y
m

asivo
de

in
form

ación
que

caracteriza
a

la
com

un
icación

digital,
y

en
particular

revisten
im

portan
cia

los
llam

ados
‘‘con

fiden
cia-

les’’
de

In
tern

et,
tales

com
o

w
w

w
.elcon

fiden
cial.com

,
w

w
w

.hispan
idad.com

,
w

w
w

.elsem
an

aldigital.com
o

w
w

w
.elcon

fiden
cialdigital.com

.T
odos

ellos
están

dirigidos
p

or
recon

ocidos
p

eriodistas
esp

añ
oles,m

u
ch

as
veces

colaboradores
de

m
edios

im
p

resos
o

au
diovisu

ales
de

referen
cia,

com
o

es
el

caso,
en

los
con

fi
-
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G
uillerm

o
López

G
arcı́a

den
ciales

citados,
de

Jesú
s

C
ach

o,
E

u
logio

Lóp
ez,

A
n

ton
io

M
artı́n

B
eau

m
on

t
y

José
A

p
ezaren

a,
resp

ec-
tivam

en
te.

A
u

n
qu

e
los

con
fi

den
ciales

de
In

tern
et

sean
evolu

ción
de

los
an

teceden
tes

im
p

resos,
su

fu
n

cion
a-

m
ien

to
es

totalm
en

te
distin

to.
La

in
form

ación
con

fi
den

cial
se

basa
exclu

sivam
en

te
en

la
credibilidad

del
con

fi
den

te.
E

s
u

n
a

in
form

ación
qu

e
carece

de
fu

en
tes

recon
ocibles,

con
lo

qu
e

el
lector

h
a

de
asu

m
ir

qu
e

la
ap

elación
del

em
isor

a
fu

en
tes

sin
iden

tifi
car

corresp
on

de
a

la
realidad,

dado
qu

e
n

o
tien

e
form

a
de

com
p

robar
qu

e
en

efecto
sea

ası́.
La

in
form

ación
con

fi
den

cial,
en

con
secu

en
cia,

p
erten

ece
a

la
ca-

tegorı́a
del

ru
m

or.
E

l
ru

m
or

h
a

fu
n

cion
ado

h
istóricam

en
te

com
o

u
n

p
roceso

de
creación

de
la

op
in

ión
p

ú
blica,

an
te

todo,
n

o
form

alizado,
sin

u
n

origen
n

i
u

n
destin

o
con

cretos,
o

al
m

en
os

iden
tifi

cados
claram

en
te.

E
l

m
otivo

p
or

el
qu

e
los

boletin
es

de
in

form
ación

con
fi

den
cial

su
p

on
en

,
en

realidad,
la

an
tı́tesis

del
m

odelo
de

creación
y

tran
sm

isión
de

ru
m

ores,
es

qu
e

aqu
ı́

la
in

form
ación

es
con

fi
den

cial
p

ero
se

ofrece
(gratu

itam
en

te,
adem

ás,
en

los
p

rin
cip

ales
con

fi
den

ciales
esp

añ
oles)

al
con

ju
n

to
del

es-
p

acio
p

ú
blico,

con
lo

cu
al,

obviam
en

te,
deja

de
ser

con
fi

den
cial.

E
stos

p
ecu

liares
‘‘con

fi
den

ciales’’,
qu

e
se

ofrecen
de

form
a

gratu
ita

al
gran

p
ú

blico,
son

p
asto

de
in

form
acion

es
sin

con
fi

rm
ar

(de
h

ech
o,

se
basan

ju
stam

en
te

en
in

form
acion

es
sin

con
fi

rm
ar),

relativas
a

la
actu

alidad
en

todos
su

s
p

lan
os,

ofrecien
do

al
p

ú
blico

u
n

a
in

form
ación

com
p

lem
en

taria
y

diferen
-

ciada
de

la
in

form
ación

form
alizada

de
los

m
edios

de
com

u
n

icación
de

m
asas.

Su
am

p
lia

difu
sión

su
-

p
on

e
u

n
qu

ebran
to

de
los

criterios
de

rigor
p

eriodı́stico
en

el
tratam

ien
to

de
la

in
form

ación
,

p
ero

tam
-

bién
m

an
ifi

esta
el

in
terés

del
p

ú
blico

p
or

acceder
a

in
form

acion
es

qu
e

se
alejan

de
la

n
orm

a
p

eriodı́stica
y,en

u
n

segu
n

do
estadio,desarrollan

u
n

a
esfera

p
ú

blica
don

de
la

in
form

ación
relativa

alp
oder

es
m

u
ch

o
m

ás
p

orosa
e

in
con

trolable,
p

or
cu

an
to

p
u

ede
ser

difu
n

dida
ráp

idam
en

te
al

gran
p

ú
blico

a
través

de
los

con
fi

den
ciales,

y
tam

bién
p

or
el

h
ech

o
de

qu
e

es
el

ru
m

or,
y

n
o

la
n

oticia,el
m

ecan
ism

o
de

tran
sm

isión
de

in
form

acion
es

en
tre

el
p

ú
blico

relativas
al

p
oder

(T
h

om
p

son
,

2001:
49).

–
D

el
p

ú
blico

a
los

m
edios.

U
n

a
de

las
caracterı́sticas

p
rin

cip
ales

de
la

com
u

n
icación

digital
es

la
in

teractividad.
In

teractividad
en

tre
el

p
ú

blico
y

la
in

form
ación

,
en

tre
em

isor
y

recep
tor,e

in
terac-

tividad
en

tre
los

in
dividu

os
qu

e
con

form
an

u
n

p
ú

blico
activo,sin

gu
larm

en
te

diferen
ciado

delgran
p

ú
blico

p
rop

io
de

la
com

u
n

icación
de

m
asas.

E
sta

in
teractividad,

desarrollada
a

diversos
n

iveles,
p

erm
ite

al
p

ú
blico

n
o

sólo
com

en
tar

e
in

terp
retar

las
in

form
acion

es
ap

arecidas
en

los
gran

des
m

edios
de

com
u

n
icación

,
sin

o
resp

on
der

a
las

m
ism

as
e

in
clu

so
in

validarlas.
La

crı́tica
a

los
con

ten
idos

del
m

edio,
qu

e
en

la
com

u
n

icación
de

m
asas

revestı́a
u

n
carácter

fu
n

dam
en

talm
en

te
p

asivo,
exp

resado
en

térm
in

os
de

au
dien

cia
(esto

es,
con

su
m

ir
o

n
o

u
n

determ
in

ado
m

edio
de

com
u

n
icación

dep
en

dien
do

del
grado

de
satisfacción

con
su

s
con

ten
idos),

en
la

com
u

n
icación

digital
p

u
ede

desarrollarse
de

m
u

y
distin

tas
m

an
eras,

y
p

u
ede

h
acerse

p
aten

te
a

través
de

la
com

u
n

icación
in

terp
erson

al
tecn

ológicam
en

te
m

ediada
e

in
clu

so
m

edian
te

los
p

equ
eñ

os
m

edios
de

com
u

n
icación

gen
erados

directam
en

te
p

or
el

p
ú

blico,
tales

com
o

los
w

eblogs
o

los
foros

de
debate.
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unicación
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C
om

unicación
digitaly

lı́neas
de

fractura
en

elparadigm
a

de
la

agenda
setting

La
cap

acidad
del

p
ú

blico
p

ara
en

m
en

dar
la

p
lan

a
a

los
m

edios,
n

o
sólo

criticar
los

con
ten

idos
de

éstos,
sin

o
gen

erar
u

n
a

resp
u

esta,
es

tam
bién

in
cip

ien
te,

p
ero

ya
p

odem
os

citar,
al

m
en

os,
u

n
ejem

p
lo

con
creto,

en
el

caso
esp

añ
ol,

m
u

y
sign

ifi
cativo:

la
ráp

ida
difu

sión
,

a
través

de
la

R
ed,

de
todo

tip
o

de
crı́ticas

a
la

cam
p

añ
a

p
u

blicitaria
desarrollada

p
or

eldiario
El

P
aı́s

D
igital

a
través

delcorreo
electrón

ico,
qu

e
tu

vo
lu

gar
del

13
al

15
de

Sep
tiem

bre
de

2004.
La

p
rom

oción
p

u
blicitaria,

titu
lada

‘‘U
n

dı́a
da

p
ara

m
u

ch
o’’,

con
sistı́a

en
el

an
u

n
cio

de
la

sigu
ien

te
p

ágin
a.

E
ste

an
u

n
cio

gen
eró

h
on

das
rep

ercu
sion

es
en

el
sistem

a
de

w
eblogs

esp
añ

oles,
qu

e
ráp

idam
en

te
p

rocedieron
a

p
u

blicar
el

an
u

n
cio

en
sı́

y
todo

tip
o

de
com

en
tarios

al
resp

ecto,
gen

eralm
en

te
crı́ticas

m
u

y
n

egativas.
D

os
dı́as

desp
u

és
del

in
icio

de
la

cam
p

añ
a,

el
15

de
Sep

tiem
bre,

el
au

tor
del

w
eblog

B
arcep

u
n

dit
(h

ttp
://barcep

u
n

dit.blogsp
ot.com

)
p

u
blica

u
n

com
en

tario
en

la
versión

en
in

glés
de

su
w

e-
blog,

y
a

p
artir

de
ah

ı́,
en

sólo
u

n
as

h
oras,

el
asu

n
to

p
asa

a
ser

com
en

tado
en

gran
n

ú
m

ero
de

p
u

bli-
cacion

es
estadou

n
iden

ses,
en

térm
in

os,
com

o
cabe

im
agin

arse,
aú

n
m

ás
n

egativos.
La

p
roliferación

de
n

oticias,
p

u
blicadas

p
rim

ero
en

m
edios

ajen
os

al
fl

u
jo

de
la

com
u

n
icación

de
m

asas,
p

ero
tam

bién
en

diversas
cabeceras

de
referen

cia
estadou

n
iden

ses,
ası́

com
o

las
con

tin
u

as
llam

adas
y

escritos
de

p
rotesta

a
la

redacción
del

diario
El

P
aı́s

(e
in

clu
so

a
las

em
bajadas

esp
añ

olas
en

E
E

.U
U

.
y

otros
p

aı́ses)
obligó

al
p

eriódico,
el

m
ism

o
dı́a

16
de

Sep
tiem

bre,
n

o
sólo

a
retirar

la
cam

p
añ

a,
sin

o
a

p
edir

discu
lp

as
en

su
p

ágin
a

editorial
y

en
la

p
rop

ia
p

rim
era

de
El

P
aı́s.

–
E

l
p

ú
blico

com
o

em
isor

de
in

form
ación

.
Fin

alm
en

te,
la

com
u

n
icación

digital
facilita

qu
e

el
p

ú
-

blico
p

u
eda

asu
m

ir,
en

situ
acion

es
h

asta
la

fech
a

m
u

y
con

cretas,
la

fu
n

ción
de

em
isor

de
in

for-
m

acion
es

diferen
ciadas.

Las
facilidades

de
p

u
blicación

,
la

in
stan

tan
eidad

y
la

p
ortabilidad

de
las

tecn
ologı́as

digitales
p

osibilitan
la

con
form

ación
de

u
n

p
ú

blico
qu

e
n

o
sólo

es
activo

en
la

selec-
ción

de
in

form
acion

es
y

op
in

ion
es

y
en

la
p

articip
ación

en
diversos

esp
acios

de
discu

sión
,

sin
o

qu
e

tam
bién

p
u

ede
gen

erar
su

s
p

rop
ias

in
form

acion
es

p
ara

con
su

m
o

gen
eral.

E
n

la
m

ayor
p

arte
de

los
casos,

las
in

form
acion

es
gen

eradas
p

or
el

p
ú

blico
p

erten
ecen

a
u

n
esp

acio
en

orm
em

en
te

esp
ecializado,y

están
dirigidas

a
u

n
p

ú
blico

tam
bién

m
u

y
con

creto.M
u

ch
os

w
eblogs,p

or
ejem

p
lo,

fu
n

cion
an

com
o

‘‘diario’’p
erson

aldelau
tor,qu

e
p

u
blica

en
la

R
ed

su
s

viven
cias

p
ara

com
p

artirlas
con

su
s

lectores.

E
s

eviden
te

qu
e

en
este

ám
bito

los
sistem

as
de

com
u

n
icación

ajen
os

al
fl

u
jo

de
la

com
u

n
icación

de
m

asas
n

o
com

p
iten

con
los

gran
des

m
edios,

p
u

esto
qu

e
elaboran

n
oticias

qu
e

de
todos

m
odos

serı́an
sin

du
da

desech
adas

p
or

las
p

u
blicacion

es
p

eriodı́sticas;
se

trata,
en

todo
caso,

de
u

n
a

in
form

ación
com

p
lem

en
taria,

p
erten

ecien
te,

al
igu

al
qu

e
los

m
edios

qu
e

la
albergan

,
a

u
n

ám
bito

ajen
o

al
foco

de
la

actu
alidad,

qu
e

segu
irı́a

sien
do

defi
n

ida
p

or
los

m
edios

de
com

u
n

icación
de

m
asas.

Sin
em

bargo,
¿qu

é
ocu

rre
cu

an
do

las
viven

cias
del

p
ú

blico
sı́

qu
e

tien
en

u
n

in
terés

objetivo
en

la
con

form
ación

de
la

actu
alidad?

E
n

ese
caso,las

in
form

acion
es

p
u

blicadas
en

estos
m

edios
n

o
sólo

serı́an
u

n
com

p
lem

en
to

in
teresan

te
p

ara
las

in
form

acion
es

estan
darizadas

y
form

alizadas
de

los
gran

des
m

edios
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G
uillerm

o
López

G
arcı́a

Fu
en

te:
w

eblog
de

A
rcadi

E
sp

ada
(h

ttp
://w

w
w

.arcadi.esp
asa.com

),el
15

de
Sep

tiem
bre

de
2004.
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com

unicación
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C
om

unicación
digitaly

lı́neas
de

fractura
en

elparadigm
a

de
la

agenda
setting

de
com

u
n

icación
,

sin
o

qu
e

claram
en

te
p

erm
itirı́an

cu
brir

u
n

h
u

eco,
el

aban
don

ado
p

or
dich

os
m

edios,
in

cap
aces

de
satisfacer

con
la

rap
idez

y
efectividad

n
ecesarias

(p
or

falta
de

recu
rsos

econ
óm

icos
y

lo-
gı́sticos

o
p

or
sim

p
le

desin
terés)

la
dem

an
da

de
in

form
ación

del
p

ú
blico.

E
lejem

p
lo

m
ás

fam
oso

de
cóm

o
elp

ú
blico

p
u

ede
con

stitu
irse

en
fu

en
te

in
form

ativa
es

eldelw
eblog

‘‘Salam
Pax’’

(dear
raed.blogsp

ot.com
,

actu
alm

en
te

in
activo),

escrito
p

or
u

n
joven

arqu
itecto

iraqu
ı́

re-
siden

te
en

B
agdad

du
ran

te
los

p
rolegóm

en
os

de
la

II
G

u
erra

del
G

olfo
y

a
lo

largo
del

con
fl

icto.
E

ste
w

eblog,
p

u
blicado

en
in

glés,
veh

ı́cu
lo

de
exp

resión
de

las
viven

cias
de

su
au

tor
a

lo
largo

de
estos

m
eses

cru
ciales,en

los
qu

e
B

agdad
fu

e
u

n
o

de
los

cen
tros

in
form

ativos
delp

lan
eta,p

erm
itı́a

qu
e

elgran
p

ú
blico

accediera
a

u
n

a
in

form
ación

de
en

orm
e

valor,
p

recisam
en

te
p

or
tratarse

de
u

n
a

in
form

ación
qu

e
los

gran
des

m
edios

n
o

p
odı́an

p
rop

orcion
ar:

la
de

los
testigos

del
acon

tecim
ien

to
(la

II
G

u
erra

del
G

olfo),
sin

in
term

ediación
p

eriodı́stica.
E

l
éxito

del
w

eblog
fu

e
tal

qu
e,

p
ara

asegu
rar

su
difu

sión
,

se
crearon

rép
licas

de
su

s
con

ten
idos

en
m

ú
ltip

les
esp

acios
de

la
W

W
W

.
Su

au
tor

fu
e

con
tratado

p
or

el
diario

T
h

e
G

u
ardian

com
o

colu
m

n
ista,

y
los

con
ten

idos
del

w
eblog

acabaron
p

u
blicán

dose
bajo

la
form

a
de

libro
7.

E
l

ejem
p

lo
de

Salam
Pax

es
el

m
ás

con
ocido,

p
ero

n
o

el
ú

n
ico,

de
la

tran
sm

isión
de

todo
tip

o
de

in
form

acion
es

p
or

p
arte

de
los

p
rotagon

istas
de

las
m

ism
as,

a
través

de
su

p
rop

io
m

edio
de

com
u

n
i-

cación
.E

lcon
fl

icto
de

Irak
h

a
sido

en
orm

em
en

te
fru

ctı́fero
alresp

ecto,con
ap

ortacion
es

de
los

in
vasores

(p
or

ejem
p

lo,
el

w
eblog

colectivo
‘‘Sgt.

Stryker:
T

h
e

D
aily

B
rief’’,

h
ttp

://w
w

w
.sgtstryker.com

/),
los

in
va-

didos
(com

o
el

w
eblog

‘‘B
aghdad

B
urn

in
g’’,http://riverben

dblog.blogspot.com
/,obra

de
un

a
m

ujer
iraquı́)

y
los

propios
periodistas

desplazados
a

Irak,
com

o
el

w
eblog

‘‘K
evin

Sites’’
(http://w

w
w

.kevin
sites.n

et),
obra

de
u

n
rep

ortero
freelan

ce
qu

e
fu

n
cion

a
com

o
‘‘u

n
a

u
n

idad
m

óvil
de

u
n

a
p

erson
a

qu
e

u
tiliza

la
tecn

ologı́a
digital

p
ara

recoger,
escribir,

editar
y

tran
sm

itir
n

oticias
relativas

a
las

áreas
de

con
fl

icto
de

cu
alqu

ier
p

arte
del

m
u

n
do’’ 8.

E
n

el
caso

esp
añ

ol,
el

u
so

de
las

tecn
ologı́as

digitales
p

ara
em

itir
in

form
acion

es
diferen

ciadas
en

este
tip

o
de

m
edios

n
o

h
a

alcan
zado

la
m

ism
a

im
p

ortan
cia,

p
ero,

y
de

n
u

evo
en

situ
acion

es
de

gran
in

terés
p

or
adqu

irir
in

form
ación

p
or

p
arte

del
p

ú
blico,

ya
en

con
tram

os
acon

tecim
ien

tos
registrados

di-
rectam

en
te

p
or

su
s

p
rotagon

istas,
ajen

os
total

o
m

om
en

tán
eam

en
te

(en
el

caso
de

los
p

eriodistas)
a

la
estru

ctu
ra

de
u

n
m

edio
de

com
u

n
icación

de
m

asas.
E

l
caso

del
w

eblog
escolar.n

et,
obra

del
p

eriodista
de

In
form

ativos
T

elecin
co

Ign
acio

E
scolar,

en
relación

a
los

aten
tados

terroristas
del

11
de

M
arzo

en
M

adrid
y

los
acon

tecim
ien

tos
p

osteriores,
es

ilu
strativo.

Ign
acio

E
scolar

p
u

blicó
en

su
w

eblog
todo

tip
o

de
in

form
acion

es
p

roven
ien

tes
de

los
gran

des
m

edios
de

com
u

n
icación

,
referidas

a
los

aten
tados

y
a

la
au

torı́a
de

los
m

ism
os,

ejercien
do

com
o

gatekeep
er

p
ara

su
s

lectores,
y

el
dı́a

13
de

M
arzo

se
con

stitu
yó

él
m

ism
o

en
fu

en
te

de
la

in
form

ación
al

asistir
a

la
con

cen
tración

fren
te

a
la

sede
del

PP
en

la
calle

7
E

xiste
versión

esp
añ

ola:
Salam

P
ax.

El
in

tern
au

ta
de

B
agdad.

B
arcelon

a,
M

on
dadori,

2003.
8

E
n

h
ttp

://w
w

w
.kevin

sites.n
et/bio.p

h
p

.
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G
uillerm

o
López

G
arcı́a

G
én

ova
de

M
adrid

y
tran

sm
itir,

directam
en

te
desde

el
lu

gar
del

acon
tecim

ien
to,in

form
acion

es
qu

e
qu

e-
daban

in
stan

tán
eam

en
te

p
u

blicadas
en

su
w

eblog.

B
ien

es
cierto

qu
e

en
situ

acion
es

de
‘‘n

orm
alidad’’

el
p

ap
el

de
los

m
edios

ajen
os

al
fl

u
jo

de
la

com
u

n
icación

de
m

asas
su

ele
ser

m
u

ch
o

m
ás

m
odesto,

circu
n

scribién
dose

a
la

selección
de

in
form

a-
cion

es
de

los
gran

des
m

edios
y

su
in

terp
retación

p
osterior,

de
la

qu
e

su
elen

p
articip

ar
directam

en
te

los
lectores.

Pero
la

existen
cia

de
lo

qu
e

H
ow

ard
R

h
ein

gold
(2004)

den
om

in
a

‘‘m
u

ltitu
des

in
teligen

tes’’,
es

decir,
la

p
resen

cia
activa

de
los

ciu
dadan

os,
p

ertrech
ados

de
su

s
disp

ositivos
digitales

con
ectados

a
la

R
ed,

m
edian

te
los

cu
ales

la
p

u
blicación

y
difu

sión
de

todo
tip

o
de

in
form

acion
es

qu
eda

con
siderable-

m
en

te
sim

p
lifi

cada,
es

u
n

factor
de

en
orm

e
im

p
ortan

cia
en

la
con

sideración
de

u
n

ecosistem
a

com
u

-
n

icativo
en

el
qu

e
la

dep
en

den
cia

del
p

ú
blico

resp
ecto

de
los

gran
des

m
edios

se
redu

ce
cada

vez
m

ás,
desde

lu
ego

en
la

in
terp

retación
de

la
realidad,

p
ero

tam
bién

,
en

ocasion
es,

en
la

p
rop

ia
con

fi
gu

ración
de

la
m

ism
a

9.

3.
C

on
clu

sion
es

U
n

a
som

era
revisión

a
los

m
ú

ltip
les

m
edios

de
com

u
n

icación
su

rgidos
en

la
R

ed,
ası́

com
o

a
las

dem
ás

m
an

ifestacion
es

de
la

com
u

n
icación

digital,
p

on
e

de
m

an
ifi

esto
en

qu
é

m
edida

dich
os

m
edios,

fu
n

da-
m

en
tán

dose
en

las
m

ism
as

fu
en

tes
in

form
ativas

qu
e

los
gran

des
m

edios
de

com
u

n
icación

,
e

in
clu

so
asu

m
ién

dolos
a

éstos
com

o
fu

en
te,

elaboran
an

álisis
y

op
in

ion
es

extraordin
ariam

en
te

variados,
m

u
ch

o
m

ás
fecu

n
dos,

en
cu

an
to

al
p

lu
ralism

o
qu

e
alu

m
bran

,
qu

e
la

clásica
sin

cron
ización

en
tre

op
in

ion
es

e
in

form
acion

es
tan

p
rop

ia
de

los
gran

des
m

edios.
E

l
p

ú
blico,

h
acien

do
u

so
de

su
cap

acidad
de

selección
,

y
au

n
qu

e
dich

a
cap

acidad
se

vea
sin

gu
larm

en
te

relativizada
p

or
la

m
im

etización
de

los
m

ism
os

con
te-

n
idos

in
form

ativos,
u

n
a

y
otra

vez,
en

los
m

edios
qu

e
acogen

estos
con

ten
idos,

sı́
con

sigu
e

elaborar
u

n
m

en
ú

‘‘in
terp

retativo’’
de

la
realidad

m
u

ch
o

m
ás

variado
y,

sobre
todo,

p
erson

alizado
en

fu
n

ción
de

su
s

in
tereses.

Si
tom

am
os

com
o

referen
cia

u
n

a
de

las
n

oticias
an

alizadas,
la

com
p

arecen
cia

de
José

M
arı́a

A
zn

ar
an

te
la

C
om

isión
p

arlam
en

taria
del

11M
,

la
in

terp
retación

de
la

m
ism

a
ya

n
o

sólo
se

p
rodu

ce
en

los
editoriales,

artı́cu
los

de
op

in
ión

o
tertu

lias
u

bicados
en

los
gran

des
m

edios
de

com
u

n
icación

de
m

asas,

9
E

l
p

oten
cial

de
las

‘‘m
u

ltitu
des

in
teligen

tes’’
p

ara
redefi

n
ir

la
p

rop
ia

p
ráctica

del
p

eriodism
o

se
an

toja
in

gen
te:

‘‘¿Y
si

las
m

u
ltitu

des
in

teligen
tes

llegasen
a

gen
eralizar

la
p

ráctica
del

p
eriodism

o
n

o
p

rofesion
al

p
2p

en
tre

u
su

arios
corrien

tes?
Im

agin
em

os
la

trem
en

da
rep

ercu
sión

del
vı́deo

de
R

odn
ey

K
in

g
m

u
ltip

licada
p

or
el

p
oder

p
op

u
lar

de
N

ap
ster.

¿Y
si

la
gen

te
tran

sm
itiese

vı́deo
W

earC
om

p
a

la
w

eb,
ofrecien

do
im

ágen
es

con
tin

u
as

de
n

oticias
de

ú
ltim

a
h

ora
qu

e
h

asta
el

m
om

en
to

sólo
eran

accesibles
a

través
de

N
ew

sC
orp

,
A

O
L-T

im
e-W

arn
er

y
D

isn
ey?

¿Serı́a
p

osible
in

vertir
las

torn
as

de
la

sociedad
de

la
vigilan

cia
y

con
trarrestar

los
m

on
op

olios
m

ediáticos?
¿C

u
áles

serı́an
los

efectos
sobre

la
op

in
ión

p
ú

blica
si

m
iles

de
ciu

dadan
os

p
rovistos

de
W

earC
om

p
en

viasen
a

la
red

todo
lo

qu
e

ven
y

oyen
?

Por
descabellado

qu
e

p
arezca,

ya
h

an
ap

arecido
ban

das
m

óviles
de

telep
eriodistas

ciu
dadan

os.T
odavı́a

está
p

or
ver

si
los

exp
erim

en
tos

actu
ales

in
terferirán

con
elradar

de
los

gigan
tes

m
ediáticos,p

ero
los

p
rim

eros
in

dicios
del

p
eriodism

o
p

2p
se

detectan
ya’’.

(2004:
194)
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lı́neas
de

fractura
en

elparadigm
a

de
la

agenda
setting

qu
e

in
evitablem

en
te,

y
en

p
u

ra
lógica,

tien
den

a
con

fi
rm

ar
la

lı́n
ea

ideológica
qu

e
defi

n
e

al
m

edio
(de

ah
ı́

la
referen

cia
a

la
sin

cron
ización

en
tre

in
form

acion
es

y
op

in
ion

es
a

la
qu

e
h

em
os

alu
dido).

A
dem

ás,
la

in
terp

retación
de

las
declaracion

es
delex

p
residen

te
delG

obiern
o

se
desarrolla

tam
bién

en
u

n
n

ú
m

ero
in

determ
in

ado
de

m
edios

de
com

u
n

icación
en

red,
tales

com
o

cu
adern

os
de

bitácora,
p

ágin
as

de
con

-
train

form
ación

,
esp

acios
de

debate
y

op
in

ión
,

etc.,
qu

e
com

p
lem

en
tan

y
en

ocasion
es

su
stitu

yen
la

p
rep

on
deran

cia
in

terp
retativa

de
los

m
edios

tradicion
ales.

Por
ú

ltim
o,

el
p

ú
blico

activo,
cap

az
de

selec-
cion

ar
en

alto
grado

su
s

p
referen

cias
en

la
con

fi
gu

ración
de

la
actu

alidad
m

ediática,
tam

bién
p

u
ede

h
acer

u
so

del
com

en
tario

social
p

ara
p

roceder
a

u
n

a
in

terp
retación

de
los

datos
p

rop
orcion

ados
p

or
los

gran
des

m
edios.

E
l

com
en

tario
social,

segu
n

do
eslabón

de
u

n
a

tran
sm

isión
de

la
actu

alidad
cen

tralizada
p

or
los

m
edios

de
com

u
n

icación
de

m
asas,

en
cargados

de
in

dicar
al

p
ú

blico
cu

áles
son

los
asu

n
tos

de
actu

alidad
(G

om
is,

1991),
se

ve
ah

ora
con

siderablem
en

te
p

oten
ciado

m
erced

a
la

em
ergen

cia
de

m
ú

lti-
p

les
form

as
de

com
u

n
icación

in
terp

erson
altecn

ológicam
en

te
m

ediadas
(tales

com
o

elcorreo
electrón

ico,
los

foros
de

debate,los
ch

ats,los
distin

tos
m

ecan
ism

os
de

com
u

n
icación

qu
e

p
osibilita

la
telefon

ı́a
m

óvil,
etc.),

qu
e

com
p

lem
en

tan
y

p
oten

cian
la

tradicion
al

com
u

n
icación

cara-a-cara.

E
sta

en
orm

e
abu

n
dan

cia
de

fu
en

tes
de

op
in

ión
e

in
terp

retación
de

la
realidad

con
trasta

vivam
en

te
con

el
p

redom
in

io
de

u
n

a
in

form
ación

estan
darizada

segú
n

criterios
p

eriodı́sticos,
qu

e
sigu

e
sien

do
en

gran
m

edida
p

rivativa
de

u
n

n
ú

m
ero

redu
cido

de
gran

des
m

edios
de

com
u

n
icación

(dep
en

dien
tes,a

su
vez,de

u
n

n
ú

m
ero

aú
n

m
ás

redu
cido

de
agen

cias
de

in
form

ación
y

fu
en

tes
in

stitu
cion

ales).E
lp

lu
ralism

o
in

terp
retativo

n
o

su
p

on
e,

en
p

rin
cip

io,
u

n
a

su
p

eración
del

p
aradigm

a
de

la
A

gen
da

Settin
g,

p
ero

sı́
u

n
a

im
p

ortan
te

reform
u

lación
:

los
gran

des
m

edios
sigu

en
sien

do
im

p
ortan

tes
p

or
in

dicar
al

p
ú

blico
n

o
qu

é
p

en
sar,

sin
o

sobre
qu

é
p

en
sar.

Sin
em

bargo,
en

u
n

con
texto

en
el

qu
e

la
cap

acidad
de

los
m

edios
p

ara
in

dicar
al

p
ú

blico
qu

é
p

en
sar

sobre
aqu

ello
qu

e
ocu

p
a

el
escen

ario
de

la
actu

alidad
p

eriodı́stica
n

o
h

ace
m

ás
qu

e
redu

cirse,
p

u
esto

qu
e

caen
en

u
n

m
odelo

de
p

eriodism
o

asép
tico

derivado
de

in
form

acion
es

de
agen

cia,
es

cada
vez

m
ás

im
p

ortan
te,

y
ası́

lo
m

an
ifi

esta
el

n
u

evo
p

ú
blico

de
la

com
u

n
icación

en
red,

u
su

ario
activo

de
gran

n
ú

m
ero

de
m

edios,
satisfacer

la
n

ecesidad
de

obten
er

u
n

a
in

terp
retación

y
an

álisis
p

lau
sibles

de
esa

realidad.
Y

este
segu

n
do

elem
en

to,
la

gen
eración

de
in

terp
retacion

es
y

op
in

io-
n

es
a

p
artir

de
las

n
oticias,

cada
vez

se
aleja

m
ás

del
dom

in
io

de
los

gran
des

m
edios

de
com

u
n

icación
10.

10
Sigu

ien
do

a
M

axw
ell

M
cC

om
bs,

p
odem

os
con

siderar
qu

e
‘‘h

ay
dos

asp
ectos

de
la

in
fl

u
en

cia
de

los
m

edios
in

form
ativos

en
la

fi
jación

de
la

agen
da

tem
ática.A

p
artir

del
m

odelo
de

cobertu
ra

in
form

ativa
total,la

relación
de

objetos
qu

e
los

m
edios

in
clu

yen
en

su
agen

da
tem

ática,elp
ú

blico
ap

ren
de

cu
áles

son
los

asu
n

tos
im

p
ortan

tes
y

qu
ién

es
son

los
p

erson
ajes

p
ú

blicos
m

ás
destacados

del
dı́a.

A
p

artir
de

los
detalles

de
esta

cobertu
ra

in
form

ativa
–la

relación
de

atribu
tos

p
resen

tados
p

or
los

m
edios

in
form

ativos–
el

p
ú

blico
se

form
a

su
s

im
ágen

es
y

su
s

op
in

ion
es

sobre
estos

asu
n

tos
y

estos
p

erson
ajes

p
ú

blicos.
E

stos
efectos

de
fi

jación
de

la
agen

da
tem

ática
con

stitu
yen

m
edidas

de
éxito

en
dos

p
asos

in
iciales

del
p

roceso
de

com
u

n
icación

,
atraer

la
aten

ción
del

p
ú

blico
h

acia
u

n
tem

a
y

en
señ

ar
al

p
ú

blico
detalles

p
ertin

en
tes

sobre
dich

o
tem

a’’
(2004).

E
l

p
rim

er
elem

en
to

de
fi

jación
sigu

e
sien

do
p

rivativo,
con

algu
n

a
excep

ción
h

asta
la

fech
a

p
oco

h
abitu

al,
de

los
gran

des
m

edios.
Pero

el
segu

n
do,

la
form

ación
de

op
in

ion
es,

au
n

qu
e

p
arta

de
los

asu
n

tos
m

arcados
p

or
los

m
edios

de
com

u
n

icación
de

m
asas,

ya
n

o
deriva

en
la

m
ism

a
m

edida
de

la
in

terp
retación

esbozada
p

or
éstos,

p
u

esto
qu

e
es

el
p

rop
io

p
ú

blico
el

qu
e,

com
o

‘‘p
rosu

m
idor’’

de
in

form
acion

es,
se

en
carga

de
reelaborar

los
datos

p
ara

adecu
arlos

a
su

visión
del

m
u

n
do,

com
p

artida
con

el
en

torn
o

con
el

qu
e

in
tercam

bia
op

in
ion

es.
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G
uillerm

o
López

G
arcı́a

E
l

p
lu

ralism
o

in
form

ativo
qu

edarı́a
su

bsu
m

ido
en

u
n

‘‘p
lu

ralism
o

op
in

ativo’’,qu
e

exp
licarı́a

en
p

arte
el

éxito
de

p
ú

blico
de

los
m

edios
m

ás
p

olitizados,
fren

te
a

la
in

form
ación

asép
tica

p
roven

ien
te

de
las

agen
cias.

E
n

efecto,
n

i
los

w
eblogs,

n
i

los
m

edios
de

con
train

form
ación

,
n

i
m

u
ch

o
m

en
os

las
distin

tas
form

as
de

com
u

n
icación

in
terp

erson
al

son
ejem

p
lo

de
objetividad

p
eriodı́stica,

sin
o,

bien
al

con
trario,

sin
tom

áticos
de

la
p

olitización
cada

vez
m

ás
elevada

de
la

in
form

ación
,

y
de

la
con

fu
sión

de
dich

as
in

form
acion

es
con

el
trasu

n
to

ideológico
qu

e
las

con
form

a
y

en
fu

n
ción

del
cu

al
se

p
resen

tan
an

te
el

p
ú

blico.
Son

ejem
p

los
de

esta
ten

den
cia

el
éxito

de
los

con
fi

den
ciales

de
In

tern
et

o
de

p
u

blicacion
es

de
carácter

casi
p

rop
agan

dı́stico,
com

o
Libertad

D
igital.

E
n

Libertad
D

igital
las

in
form

acion
es

de
agen

cia
se

com
bin

an
directam

en
te

con
in

terp
retacion

es
en

orm
em

en
te

p
olitizadas,

asociadas
a

la
ideologı́a

n
eo-

liberal
de

este
m

edio,
qu

e
form

an
p

arte
de

las
p

rop
ias

n
oticias

y
se

ven
exten

didas
y

com
p

lem
en

tadas
p

or
u

n
a

en
orm

e
p

rofu
sión

de
artı́cu

los
de

op
in

ión
qu

e
com

p
on

en
la

‘‘oferta
in

terp
retativa’’,

e
in

clu
so

‘‘ideológica’’,
de

este
m

edio.

La
em

ergen
cia

de
éstos

y
otros

m
edios

de
com

u
n

icación
digital,

alejados
de

las
reglas

clásicas
de

gen
eración

de
con

ten
idos

p
rop

ias
de

los
gran

des
m

edios
de

com
u

n
icación

de
m

asas,
sı́

p
u

ede
su

p
on

er
la

em
ergen

cia
de

algu
n

as
lı́n

eas
de

fractu
ra,aú

n
in

cip
ien

tes,en
elp

aradigm
a

de
la

A
gen

da
Settin

g.D
ich

o
m

odelo,
in

sistim
os,

se
fu

n
dam

en
taba

en
u

n
sistem

a
jerárqu

ico
y

u
n

idireccion
al

de
tran

sm
isión

de
in

-
form

acion
es,

don
de

u
n

n
ú

m
ero

redu
cido

de
m

edios
de

com
u

n
icación

,
con

con
ten

idos
estru

ctu
rados

segú
n

criterios
p

rofesion
ales

de
p

rodu
cción

,se
con

stitu
ı́a

en
fu

en
te

fu
n

dam
en

talde
explicación

delm
u

n
-

do
p

ara
u

n
p

ú
blico

de
carácter

p
asivo.

E
ste

m
odelo

es
el

qu
e

sigu
e

exp
lican

do
la

gen
eración

de
con

te-
n

idos
en

los
m

edios
de

com
u

n
icación

de
m

asas,
tal

y
com

o
h

em
os

visto
en

el
an

álisis
de

n
oticias

de
actu

alidad
efectu

ado
en

el
ap

artado
2.

Sin
em

bargo,
en

un
con

texto
en

el
que

estos
m

edios
de

m
asas

ofrecen
un

producto
que

provien
e

reiteradam
en

te
de

las
m

ism
as

fuen
tes

(las
agen

cias
de

in
form

ación
)

y
que

apen
as

presen
ta

reelaboración
periodı́stica

m
ás

allá
de

la
m

era
reproducción

,
y

adem
ás

se
dirigen

a
un

público
activo,

caracterizado
por

a)
su

capacidad
de

selección
en

tre
un

n
úm

ero
in

gen
te

de
m

edios,
m

uchos
de

ellos
ajen

os
a

estas
rutin

as
productivas;

b)
el

desarrollo
de

m
últiples

m
ecan

ism
os

de
in

teractividad
en

tre
el

público
y

el
m

edio,
y

sin
gularm

en
te

en
tre

los
m

iem
bros

del
público;

y
c)

la
even

tual
con

versión
del

público
en

em
isor

de
la

in
form

ación
,

el
flujo

de
la

in
form

ación
experim

en
ta

im
portan

tes
cam

bios
(B

ow
m

an
y

W
illis,

2003:
13).

El
público

ya
n

o
se

lim
ita

a
recibir

in
form

acion
es

precon
figuradas

por
los

m
edios,

y
a

lo
sum

o
com

en
tarlas

posteriorm
en

te:
la

in
terpretación

de
los

hechos,
privativa

de
los

gran
des

m
edios

en
el

escen
ario

an
terior,

está
ahora,cuan

do
m

en
os,com

partida
con

el
público

y
con

los
m

edios
ajen

os
alflujo

de
la

com
un

icación
de

m
asas

gen
erados

por
el

propio
público.

La
gen

eración
de

in
form

acion
es,

por
últim

o,
aun

que
sigue

proven
ien

do
fun

dam
en

talm
en

te
del

ám
bito

del
periodism

o
profesion

al,
tam

bién
puede

darse
a

partir
de

los
m

edios
de

com
un

icación
‘‘altern

ativos’’,
esto

es,
w

eblogs,
portales

de
con

train
form

ación
e

in
cluso

espacios
de

debate
desarrollados

en
la

R
ed.Este

ecosistem
a

com
un

icativo,m
ucho

m
ás

plural,asistem
ático

e
in

con
trolable

que
el

an
terior,

puesto
que

el
n

úm
ero

de
m

edios
aum

en
ta

expon
en

cialm
en

te
con

form
e

lo
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unicación
digitaly

lı́neas
de

fractura
en

elparadigm
a

de
la

agenda
setting

hace
tam

bién
la

im
plicación

del
público,

fun
cion

a
por

ahora
en

toda
su

exten
sión

a
propósito

de
acon

-
tecim

ien
tos

de
gran

im
pacto

en
el

público,
y

sigue
estan

do
circun

scrito
en

la
práctica

a
un

sector
aún

m
in

oritario
de

la
población

(M
azzolen

i,
2004:

280-281),
pero

parece
en

cualquier
caso

in
dudable

que
la

in
ciden

cia
de

los
m

uy
diversos

m
edios

que
en

globam
os

den
tro

de
la

den
om

in
ación

de
‘‘ajen

os
al

flujo
de

la
com

un
icación

de
m

asas’’
n

o
hará

sin
o

aum
en

tar
en

el
futuro.

R
eferen

cias
bibliográfi

cas

•
B

ow
m

an
,S.,W

illis,C
.(2003).W

e
M

edia.H
ow
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dien

ces
are

sh
apin

g
th

e
fu
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n

ew
s

an
d
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