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Contenidos digitales y profesores universitarios: Un estudio de caso 

sobre usos y prácticas docentes en campus virtuales 

Digital Content and faculty: A case study about the use and teaching practices in 

virtual campus 

Mª Mercedes Romero Rodrigo1, Ángel San Martín Alonso2,  Mª José Waliño Guerrero2, Tamara 

Martín Puchalt2 
1Universidad Internacional de Valencia, , España.mmromero@universidadviu.com, 2 Universidad de Valencia, España.  

Resumen: El propósito de este trabajo es conocer las prácticas promovidas por los docentes universitarios de 

magisterio gracias al uso de contenidos digitales en campus virtuales. En esta comunicación se exponen 

los resultados preliminares de la investigación. La singularidad de este estudio viene marcada por la 

muestra, un estudio de casos, ya que se trata de cinco docentes que desarrollan su actividad profesional 

en universidades presenciales y online. Los primeros resultados verifican las diferencias que existen entre 

las universidades presenciales y online, entre otras: en el uso de la plataforma que hacen los profesores, 

la existencia o no de prácticas mediadas tecnológicamente, el uso y usos de las herramientas y la 

comunicación con los estudiantes. 

Palabras claves: Blended Learning, Investigación cualitativa, Contenidos digitales, Campus virtual. 

Abstract: The purpose of this study is to determine the practices promoted by university teachers of Education 

Degrees through the use of digital content in virtual learning environments. In this paper we collect the 

preliminary results of the investigation. The uniqueness of this study is marked by the sample, a case 

study composed for five teachers who develop their professional activity in traditional and online 

universities. The first results verify the differences between online and traditional universities including: 

the use of the LMS that teachers do, the existence of technologically mediated practices, the use and uses 

of tools and the communication with students. 

Keywords: Blended Learning, Qualitative research, Digital contents, Virtual Learning Environments. 

1. INTRODUCCIÓN 

Esta comunicación muestra los resultados preliminares de la investigación “Contenidos digitales y profesores 

universitarios”. El trabajo se enmarca dentro del Proyecto “Análisis de la transición del libro de texto tradicional 

al digital en los niveles de enseñanza obligatoria” (UV-INV-PRECOMP12-80769). Dicho proyecto analiza las 

dimensiones que configuran las estrategias editoriales para la implantación del libro digital de texto en la etapa 

de educación obligatoria de la Comunidad Valenciana (España). El estudio que aquí presentamos realiza una 

aproximación al estado de la cuestión en los niveles universitarios, si bien es cierto que, a diferencia de la 

investigación anterior, el punto de partida no es la estrategia editorial sino la estrategia didáctica utilizada por los 

docentes universitarios que participan en el estudio. 

Muchos son los estudios que intentan explicar los cambios que la introducción de las TIC han provocado a 

nivel social, cultural y económico. Todos coinciden en que, al romperse las barreras del espacio y el tiempo, la 

sociedad se globaliza, aunque se creen nuevas fracturas, como la denominada brecha digital que se refiere al 

problema de exclusión social sufrido por las personas que no pueden acceder o aprovechar las ventajas que 

ofrecen las TIC. Ante esta realidad por un lado, el profesor se convierte en un mediador de contenidos y en guía 

del aprendizaje de cada estudiante, individualizando su actuación: “el profesor-tutor debe aprender a desempeñar 

labores de guía y orientador, enseñando al alumno a aprender por sí mismo mediante la utilización de los distintos 

medios (…) Esta enseñanza es más individualizada que la tradicional” (Mengíbar, 2002, p. 3). Además, por otro 
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lado, se está dando la modificación del papel del estudiante, que deja de ser un individuo pasivo que actúa como 

receptor de información para participar activamente en los procesos educativos convirtiéndose en su protagonista. 

2. MARCO TEÓRICO 

La integración de los avances tecnológicos y las transformaciones que éstos han provocado a nivel global, 

requieren de una respuesta adecuada por parte de las universidades. La misma UNESCO señala al afirmar que 

“La educación superior debe hacer frente a la vez a los retos y oportunidades que abren las tecnologías, que 

mejoran la manera de producir, organizar, difundir y controlar el saber y de acceder al mismo (UNESCO, 1998, 

p. 2). Diversos estudios señalan que la incorporación de las aulas virtuales en las universidades no suponen en sí 

mismas un cambio en las prácticas de enseñanza y que para existir un avance debe haber una reconcepción del 

proceso de enseñanza aprendizaje en estos entornos (Rodríguez y Álvarez, 2013; Flores y Martínez, 2008; 

Romero, Díaz y Gabarda, 2011). Hoy en día, independientemente de la modalidad de enseñanza de los estudios 

universitarios a los que nos refiramos, encontraremos que todas las instituciones cuentan con un aula virtual. 

Aunque en un principio el principal potencial que contribuyó a su difusión y uso tuvo que ver con las herramientas 

de comunicación y acceso de contenidos al alumnado, coincidiremos en que las fórmulas educativas sustentadas 

en aulas virtuales y las herramientas que éstas integran son amplias, diversas y están consolidadas (Barberà y 

Badía, 2005): cursos formativos a medida para empresas, cursos de formación permanente, formación de grado 

y posgrado, idiomas o los MOOC (Cursos Masivos en Línea), entre otros. 

A diferencia de los niveles obligatorios de enseñanza, donde el libro de texto forma parte de la cultura docente 

y su uso “es un importante regulador del puesto de trabajo del docente y, en ese sentido también, un elemento 

que interviene directamente en las relaciones entre el valor de uso y el valor de cambio de la fuerza docente” 

(Martínez, 2002, p.12), en las enseñanzas universitarias nos encontramos con que su uso no está asentado como 

en el resto de niveles educativos. Es difícil imaginar que en la universidad un profesor imparta una materia 

haciendo uso de un único manual de referencia. Es por este motivo que nos preguntamos, en el marco de la 

investigación anterior, sobre los contenidos digitales que pueda estar utilizando el profesorado universitario, 

docentes que están formando a la próxima generación de maestros. 

En la Sociedad del Conocimiento, caracterizada por la sobreabundancia de información, se pone en el centro 

del proceso educativo al estudiante y se propicia en él el desarrollo de competencias de análisis, evaluación y 

síntesis de la información, de pensamiento estratégico, de forma que cree y genere nuevo conocimiento aplicable 

al entorno laboral y social, ambos sometidos a un proceso de cambio continuo.  “Conocimiento para entender, 

destreza para manejar y capacidad para participar, son, sin duda, los requerimientos esenciales para la ciudadanía 

del siglo XXI.” (Martín y Osorio, 2003, p. 172).    

3. METODOLOGÍA 

El estudio de casos busca la particularización, no la generalización, a través del conocimiento de un único 

fenómeno educativo, ya sea el examen de un individuo, un grupo, un aula, institución o cualquier otro 

componente educativo (Peirats, San Martín y Sales, 2006). Hemos optado por este método porque “la 

información que arrojan los estudios de casos suele proporcionar una imagen más exacta y representativa (…), 

ya que se basan en datos obtenidos por medio del mayor número de métodos posible” (Walker, 1985: 76). Es por 

ello que en nuestro trabajo, tal y como puede observarse en la descripción de las fases, hemos optado por la 

entrevista semiestructurada, la observación y revisión documental, como técnicas de recogida de información. 

El objetivo general de la investigación es conocer las prácticas promovidas por los docentes universitarios de 

magisterio gracias al uso de contenidos digitales en campus virtuales. A su vez, como objetivo secundario, nos 

hemos propuesto indagar sobre los usos de otras herramientas disponibles en los campus, centrándonos 

especialmente en las que supongan la construcción de realidades formativas adicionales a las anteriores. 

Definido el objeto de estudio y especificados los objetivos, organizamos las cuestiones a dilucidar e investigar 

en torno a tres dimensiones: la universidad, el campus virtual y el profesorado.      

La muestra la componen cinco profesores de las cinco universidades de la provincia de Valencia que imparten 

asignaturas en los Grados de Educación (antiguo magisterio): Universidad CEU Cardenal Herrera, Florida, 

Universidad de Valencia, Universidad Católica de Valencia San Vicente Mártir y Universidad Internacional 

Valenciana.  
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Tabla 1: Dimensiones de la investigación. 

Dimensión 1. La universidad 

Modalidades de enseñanza 

Tradición educativa 

Departamentos técnicos 

Dimensión 2. El campus virtual 

Plataforma 

Herramientas integradas gratuitas, herramientas de pago 

Servicio de soporte 

Dimensión 3. El profesorado 

Asignatura y plataforma utilizada 

Contenidos digitales y producción 

Metodología y prácticas 

 

En cuanto al desarrollo del trabajo, éste se ha concretado en las siguientes fases: 
- I. Fase (enero – marzo de 2014). Revisión documental del estado de la cuestión: búsqueda de experiencias 

en entornos presenciales y online; indagación de la oferta editorial y contenidos digitales para enseñanzas 
universitarias de magisterio; investigación sobre las LMS (Learning Management System – plataformas 
virtuales) de las universidades, especialmente de sus herramientas. 

- II. Fase (abril – mayo de 2014). Elaboración de la plantilla de análisis para la observación de las aulas 
virtuales. Elaboración del guión de la entrevista semiestructurada con el propósito de recabar toda la 
información necesaria en las entrevistas posteriores. Selección de la muestra. 

- III. Fase (junio – julio de 2014). Observación de las aulas virtuales. Realización de entrevistas 
semiestructuradas. Se incluye una última pregunta abierta donde los docentes podían realizar las 
matizaciones oportunas a las preguntas planteadas. 

- IV. Fase (julio – agosto de 2014). Trascripción de las entrevistas, elaboración de informes. Completar la 
información obtenida en la observación de las aulas virtuales en la plantilla de análisis.  

- V. Fase (septiembre – octubre 2014). Análisis de resultados, elaboración de conclusiones y propuesta de 
próximas líneas de investigación. 

Los instrumentos de recogida de información han sido la entrevista semiestructurada elaborada a partir de las 

dimensiones descritas en la tabla 1 y la observación de las aulas virtuales. Hemos focalizado el análisis a la 

existencia y uso de herramientas de comunicación, panel de actividades y tareas, sistema de alertas y anuncios, 

calendario, alojamiento y reproducción de materiales con estándar SCORM 1.2 o 2.4, sistemas de teleconferencia 

o videoconferencia, existencia de módulos para el trabajo colaborativo (blog, wiki o similares), herramientas de 

edición y producción integrados, realidad aumentada, sistemas de ayuda o soporte técnico.  

4. RESULTADOS PRELIMINARES 

En estos momentos nos encontramos en la IV fase, en el proceso de trascripción de las entrevistas realizadas 

a los profesores, elaborando los informes correspondientes y completando la tabla de análisis de las aulas 

virtuales. Aunque esta parte del trabajo no está muy adelantada, pues apenas acabamos de iniciarla, en el mes de 

septiembre dispondremos de los resultados finales para poder exponerlos públicamente y compartirlos con la 

comunidad científica. Es por esta razón por la que consideramos imprudente hacer valoraciones o conclusiones 

finales, si bien es cierto que podemos apuntar, de manera provisional, los siguientes resultados: 
- Existen diferencias significativas entre los docentes atendiendo a la modalidad de enseñanza: online o 

presencial. 
- Los profesores coinciden en que la formación es clave. Resulta interesante observar que la mayoría de 

ellos señalan haber sido autodidactas. 
- Las herramientas más utilizadas, tanto por los profesores como por los estudiantes, son el correo 

electrónico y los foros. Destaca el uso de la videoconferencia en el caso de la VIU al ser el medio a través 
del cual se desarrollan las clases.  

- Los profesores señalan que los alumnos prefieren hacer uso del correo institucional y los foros habilitados 
para comunicarse con ellos, lo cual va en la misma dirección que los resultados obtenidos en el estudio de 
Gallardo, Marqués y Bullen (2014). 

- En cuanto a las prácticas docentes en las que se hace uso de contenidos digitales: 
 En un caso, los contenidos digitales son textos o materiales de lectura, presentaciones de ppt utilizadas 

en las clases, la guía didáctica y otros documentos generales de la asignatura. Así el aula virtual se 
convierte en un espacio contenedor de información. 
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 En tres de los casos el aula virtual es un espacio donde alojar todo el material del curso. Además los 
docentes incorporan material elaborado bajo licencias de Creative Commons, habilitan foros y 
espacios de discusión y trabajo del alumnado. Se podría afirmar que en estos casos, el aula virtual es 
una prolongación del aula presencial.  

 En el caso de la VIU ésta cuenta con material de producción propia elaborado por la universidad: 
videos docentes, manuales, casos prácticos y documentos multimedia. 

 En más de una ocasión, los docentes entrevistados, han utilizado la elaboración de un blog como medio 
de construcción y reelaboración del conocimiento con el alumnado. 

 La principal razón a la que aducen los profesores para explicar la no producción de materiales de 
elaboración propia tiene que ver con la falta de tiempo, medios para desarrollarlos convenientemente 
y formación y actualización en estos temas. 

Cabe destacar que ningún profesor hace uso de material producido por editoriales y que, por norma general, 

continúan recurriendo a los mismos medios (prensa, publicaciones o materiales de consulta en línea, recursos de 

código abierto disponibles en la red) para enriquecer las prácticas docentes en entornos virtuales, tal y como 

venían gestionando antes de la migración de los libros tradicionales a los digitales en los niveles de enseñanza 

obligatoria.  
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