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El valor educativo de las TIC en un aula de formacién profesional

Antonio Fabregat Pitarch
Escuelas de Artesanos de Valencia
Isabel M® Gallardo Fernandez
Universitat de Valencia

Introduccién

Nuestro trabajo se ha llevado a cabo en el contexto de las Escuelas de Artesanos
de Valencia durante el curso académico 2011-2012. En concreto, en el Ciclo Formativo de
Grado Superior de “Gestién Comercial y Marketing” en el médulo/asignatura de Logistica
Comercial (GPL). Es la continuacién del Proyecto desarrollado en el curso anterior en torno al
“Disefio de un Blog para la asignatura de GPL". Se trata ahora de que el alumnado inicie un
proceso de investigacion que posibilite el analisis y reelaboracién del disefio de contenidos
del Blog.

En esta experiencia tratamos de ayudar al alumnado a investigar, comprender y
adquirir las competencias necesarias para reelaborar los contenidos de Logistica Comercial
y para ello tomamos como referencia el trabajo realizado el curso anterior por otro grupo de
alumnos.

Hoy en dia vivimos en una sociedad de la informacién y la economia esta basada en
el conocimiento, por lo tanto nuestros alumnos/as requieren de unas competencias TIC para
poder participar plenamente como ciudadanos del siglo XXI. Todo ello requiere un cambio
organizacional significativo de nuestras instituciones escolares.

En nuestro planteamiento docente tomamos como referencia los saberes y
experiencias del alumnado y es por ello, que somos conscientes de la necesidad y de la
importancia de partir de las experiencias previas del alumnado (Pérez Gémez, 1998). Dada
la complejidad del aula creemos conveniente fomentar la comunicacion y evitar exclusiones
que contribuyan al fracaso escolar.

La utilizacién de contenidos digitales y el acceso a recursos TIC enriquece el
aprendizaje. Nuestra experiencia esta basada en el uso de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacién a través de trabajos grupales e individuales facilitando un aprendizaje méas
activo relacionado con la exploracion que les permite ser productores de contenido digital
en el Blog.

Nuestra propuesta metodoldgica tiene como referente el didlogo y el trabajo
colaborativo asumiendo y aprovechando la diversidad y complejidad del aula. Tratamos
de facilitar y potenciar la participacién de todo el alumnado permitiendo adaptarse a las
diferencias de ritmos, estilos e intereses de aprendizaje de cada uno de los aprendices.
Somos conscientes de que hemos de aprender a trabajar juntos pero también a ser y a
convivir y por ello nos replanteamos continuamente la dindmica del aula.
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1. Objetivos

Con esta experiencia pretendemos: facilitar y potenciar la participacion de todo
el alumnado en la construccion del conocimiento compartido de la asignatura Logistica
Comercial: Desarrollar y mejorar la construccion de la pagina web del médulo/asignatura
disefiada el curso anterior; Aprender a trabajar colaborativamente a través de las TIC y
desarrollar nuevas habilidades tecnolégicas; Utilizar las TIC como herramienta para el
aprendizaje de contenidos; Reelaborar y reconstruir los contenidos de los temas analizados
en el médulo/asignatura Logistica Comercial; Buscar y seleccionar informacion adicional
especffica de Logistica Comercial; Contrastar y analizar la informacioén de los contenidos
“habituales” con otras fuentes de informacion alternativas.

2. Desarrollo de la Experiencia

A continuacién mostramos el recorrido seguido en el desarrollo del Proyecto.

2.1. Presentacién de la Propuesta de trabajo

El profesor presenta al Grupo-clase el trabajo realizado el curso 2010-2011 en el que
se disefié una pagina web como recurso did4ctico en la asignatura de Logistica Comercial.
En esta primera sesion nos visitan dos alumnos del curso anterior y nos explican como
construyeron la WEB, por qué la hicieron asf y cual fue su experiencia de aprendizaje en
todo el proceso (éxitos, dificultades, etc.). Ante la narracion de la experiencia por los propios
protagonistas se genera cierto interés y motivacién en el Grupo-clase. Surgen preguntas,
dudas, se genera una situacion de dialogo y debate en torno al tema.

El profesor define y concreta la propuesta en “trabajar sobre la WEB y revisar los
contenidos”. Se trata de reelaborar los temas de estudio y para ello les propone como tareas
importantes el realizar un minucioso analisis de cada unidad tematica y aportar informacion
actualizada sobre cada Tema investigado.

Uno de los alumnos dice: Si ya esta la Web construida ¢para qué tenemos que
disefiar otra? El profesor aclara que no se trata de construir una nueva web sino de mejorar
la existente, aportando nueva informacion que sea relevante.

En general, los alumnos valoran como muy positivo la explicacion de sus companeros
del curso anterior interesandose por la propuesta. Para ellos es bastante novedoso este plan
de trabajo que les va a permitir cierta autonomia y creatividad.

Los alumnos/as debaten la propuesta y deciden democraticamente realizar la
actividad. Todos se adhieren a la propuesta y se inicia asi otra forma de plantear la ensefianza
y el aprendizaje en la asignatura de Logistica Comercial (GPL).

Una alumna pregunta: ;Cémo se evaluara el trabajo realizado?. Constatamos qué
empieza a hacerse visible la preocupacion del alumnado por las notas. El profesor aclara
que como sera una actividad a llevar a cabo durante todo el curso escolar pues cada tarea
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de grupo e individual se vera reflejada en un parte diario de trabajo que posteriormente sera
evaluado tanto a nivel de grupo como individual.

Lacuestion de los “criterios de evaluacion” queda pendiente paratratar enlaasamblea
de aula. El profesor insiste en la necesidad de que cada uno vaya pensando los criterios de
evaluacioén para poder concretarlos posteriormente en el Grupo-clase. En nuestras practicas
docentes es habitual que cada alumno tenga la oportunidad de argumentar y justificar los
criterios de evaluacion. Llegar a construir los criterios de evaluacién es un proceso complejo
ya gue supone negociacion y consenso. Asumimos que la evaluacién es un elemento mas
del proceso de ensefianza- aprendizaje.

2.2. Inicio de la actividad: visita a la WEB de la asignatura de Logistica Comercial

Cada uno de los alumnos individualmente tienen que acceder de una forma répida
al Blog de la asignatura. En esta actividad tratamos de visualizar los contenidos construidos
por sus propios compafieros del curso anterior y detectar déficits y problemas que puedan
existir. Asi, cada alumno elabore un anélisis detallado del Blog y concreta su propuesta de
mejora. A partir de ese documento se inicia el trabajo en pequefios grupos.

2.3. Organizacidn social del alumnado: grhpos de trabajo

En lo que respecta a la organizacién del espacio y el tiempo, proponemos que los
alumnos trabajen en el aula la mayor parte de las sesiones en pequefios grupos (maximo
cinco personas y minimo de tres), constituidos en principio libremente en funcién de sus
preferencias e intereses. Los cambios posteriores se iran produciendo en funcién de los
resultados de la evaluacién y de su funcionamiento.

El trabajo en grupo permite la ayuda mutua para aprender nuevos contenidos y para
localizar y superar las dificultades que surgen en el desarrollo de las tareas. Las actividades
propuestas pretenden favorecer el aprendizaje entre iguales.

En la organizacién del alumnado hay que destacar que se constituye un Grupo de
Expertos, formado por 4 alumnos que voluntariamente asumen su conocimiento sobre el
temay se sienten capacitados para asesorar y guiar al resto de Grupos de Investigacion.

Cada Grupo de Investigacién, en cada uno de los temas ha de investigar, evaluar
la conveniencia o no de la informacién, analizarla, proponer esquemas, etc. Y, al final,
reformular la informacioén. Constituidos los grupos de investigadores y el de expertos van
eligiendo los temas de trabajo.
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2. 4. Actividades realizadas

El proceso seguido por cada grupo de investigacion se concreta en la eleccion del
tema, planificacién del trabajo a realizar, busdqueda y anélisis de informacion y Organizacion,
reelaboracion y aimacenamiento de la informacion.

a) Eleccion del tema

Los alumnos/as implicados en la Propuesta, eligen el tema que mas les motiva y
conecta con sus intereses. En este momento, la funcién del profesor se centra en plantear
preguntas motivadoras de cada uno de los temas. Han de ser preguntas abiertas que
promuevan el didlogo, el debate o la reflexién planteadas desde un contexto o situacion
real y especfifica que despierten curiosidad. Asf se invita al alumnado al analisis y al mismo
tiempo la utilizacién de conocimientos adquiridos y a su vez despertar curiosidades para
investigar mas sobre un tema determinado.

Antes de elegir el tema en el que van a trabajar se propone al alumnado la lectura
individual de articulos relacionados con la complejidad y contexto de la asignatura. De
esta forma, los diferentes grupos deciden el tema teniendo ya algun referente sobre los
contenidos que trata. Esta actividad de iniciacion despierta la atencion y el interés del
alumnado por la problematica en que van a centrar su investigacion y estudio.

b) Planificacion del trabajo a realizar

El profesor les presenta los objetivos programados para poder desarrollar las tareas
de cada uno de los temas. Se trata de recuperar y reconocer el conocimiento que ellos ya
tienen sobre el tema; Hacer bisquedas avanzadas comentando y anotando la informacién
més interesante y pertinente; Analizar y determinar la organizacién y estructura de cada
uno de los temas: Evaluar haciendo critica y juicios de valor sobre la revision del tema que
se investiga; y, produciendo conocimiento especializado llegar a reconstruir cada uno de
los contenidos del Blog.

Cada grupo planifica y se organiza estableciendo unas tareas. El profesor les facilita
una ficha de trabajo grupal donde se especifica: fecha, componentes del grupo con sus
nombres y apellidos, tema de trabajo, objetivos planificados para realizar en esa jornada,
tareas realizadas individuales al final de la clase, asi como las advertencias y sugerencias
por parte del profesor; y para finalizar, firma de cada uno de los participantes en la jornada
de trabajo. En cada tema se pedira al alumno un trabajo de revisién de lo aprendido. Para
ello, ha sido necesario dar pautas al alumnado en la elaboracién de mapas conceptuales
como recurso de andlisis del aprendizaje.

¢) Busqueda y andlisis de la informacion

Una de las habilidades/competencias que tienen que aprender nuestros alumnos/
as es la digital. Por tanto, no podemos quedarnos simplemente en los primeros resultados
de una busqueda. Y no sélo a través de Google, sino que tenemos que acostumbrarnos a
movernos por diferentes tipos de buscadores. Para ello hemos trabajado previamente en
clase sobre estrategias de busqueda de informacién. Cualquier web nos puede ofrecer su
buscador interno (si buscamos presentaciones posiblemente esté alojada en Slideshare),
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sin embargo si buscamos un video lo mas probable es que esté alojado en Youtube.

En las tareas cotidianas, constatamos que se puede acotar la informacién segun el
tipo de documento que se busque, afiadiendo al término de busqueda las extensiones: pdf,
ppt, txt, odt... Otro criterio de buisqueda es ordenar los resultados por fechas, siendo mas
relevante en nuestro caso, la informacién més actualizada.

Asimismo, les presentamos algunos buscadores cientificos como: Wolfram-Alpha para
busquedas de datos cientificos; Biblioteca digital Hispdnica para busqueda de resefias de
libros y documentos; Google Académico para la obtencién de publicaciones; Google Books
para busquedas de libros; Google Co-op (aplicacién de Google que permite configurar un
buscador personalizado para acotar las busquedas a dominios que se le indiquen); Scirus,
el mayor buscador cientifico del mundo; Live Search Academic, el buscador académico de
Microsoft; ScientificCommons, buscador especializado en informacion cientifica; Wikipedia,
enciclopedia libre para busquedas de citas, noticias y multimedia, etc.

También hacemos uso de diferentes buscadores de imagenes como: Spezify
(buscador de imagenes por términos); FlickrCC (buscador de imégenes con licencia
Creative Commons alojadas en Flickr); Compfight (buscador de imagenes con inspiracion).
Permite filtrar los resultados con licencias Creative Commons; Panimages (buscador de
imagenes multilingle), /dée (buscador de imagenes por colores), etc.

En gran grupo, planteamos/hablamos sobre buscadores especializados y bases
de datos: Pdf search engine (buscador de pdf); Creative Commons Search (buscador
de materiales con Licencia Creative Commons); Sabio (da acceso a las bases de datos
disponibles en red. Universidad de Navarra); Eric (base de datos educativa); Tesauro de la
UNESCO (mayor base de datos de la UNESCO); Intute (pagina web para buscar recursos
para estudiar e investigar); Internetinvisible (acceso a bases de datos cientificas de acceso
gratuito); Delicious (servicio de marcadores sociales que puede ser usado como buscador);
Bigola (buscador social que bucea en redes sociales); Ebook search engine (buscador de
libros electrénicos).

Otra herramienta que hemos utilizado son las Bibliotecas virtuales y repositorios libres:
Academic Commons (comunidad académica impulsada por el Center of Inquiry in the Liberal
Arts del Wabash College dedicada al desarrollo y la promocién de recursos web abiertos
para la ensefianza de las artes liberales); Archivo Institucional EPrints Complutense (Archivo
de documentos de acceso abierto puestos a disposicion por los docentes e investigadores
de la Universidad Complutense de Madrid); Biblioteca Virtual Iberoamérica (biblioteca
interdisciplinaria para cientificos especialistas y estudiantes de cultura, histéria, politica,
economia y sociedad de los paises de habla hispana y portuguesa); Biblioteca Virtual Miguel
de Cervantes (Acceso al catdlogo general de obras digitalizadas. Busqueda por palabras
avanzada y acotada por autores, materias y por titulos); Footnote (Archivo documental en
linea con prestaciones de web social. Permite buscar, alojar y anotar documentos histoéricos,
crear paginas personales y compartir recursos); Open Educational Resources (seccion del
Internet Archive en la que se ofrece un amplio repretorio de materiales didacticos para
estudiantes y profesores de todos los niveles); Project Gutenberg (Biblioteca Virtual. Proyecto
desarrollado por voluntarios orientado a digitalizar, archivar y distribuir libros escaneados
cuyos textos estén en el dominio publico); UDCDspace (repositorio digital de la Universidad
da Coruna. Busqueda avanzada por palabras y acotada por departamentos, autores, titulos
o fechas de publicacion); World Lecture Hall (Acceso gratuito en linea a materiales didacticos
académicos. Busqueda avanzada y navegacioén por categorias tematicas. Mantenido por el
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Center for Instructional Technologies de la Universidad de Texas en Austin).

También aprovechamos recursos de Multimedia: Mediateca de la Comunidad
de Madrid (Imagenes, videos, sonidos...); Moving Images Archive (seccion del Internet
Archive que recoge diversas colecciones tematicas de peliculas y videos); Motion Picture &
Televisién Reading room (acceso a los fondos del archivo de cine y television de la Library
of Congress).

Concluida la busqueda de informacion sobre el Tema que cada grupo esta
investigando, realizamos una puesta en comun.en el Grupo-clase. Son varias sesiones de
trabajo ya que el objetivo es obtener ideas relevantes desde distintas fuentes de informacion
y expresar su contenido sin ambigtiedades, con el propésito de almacenar y recuperar la
informacién contenida.

De cada uno de los documentos encontrados en la red se procede a un analisis y
posteriormente una sintesis. Se trata de acceder al conocimiento del contenido conceptual,
extraer los conceptos y realizar una lectura técnica con el objetivo de profundizar en las
ideas generales. Este andlisis de informacion forma parte del proceso de adquisicion y
apropiacion de los conocimientos latentes acumulados en distintas fuentes de informacion.
El alumno busca identificar aquella informacion que le interesa. Por lo tanto, este analisis
parte desde la simple recopilacion de la informacion, revision y lectura de documentos
hasta su interpretacion. Este proceso de busqueda y andlisis de la informacion representa
un trabajo muy complejo que conlleva diferentes actividades tanto individuales como en
pequefio y gran grupo.

d) Organizacion, reelaboracion y almacenamiento de la informacion

Realizada la busqueda de informacion hemos de organizarla e interpretarla. Y para
ello, uno de los elementos clave para gestionar el conocimiento es una correcta organizacion
de la informacion. Por lo tanto, seleccionar la informacion pertinente constituira una tarea
dificil en las primeras veces que nuestros alumnos/as lo realizan. Sera un proceso lento pero
pOCO @ poco y en su quehacer cotidiano, van aprendiendo y son capaces de discernir lo
principal de lo accesorio y lo trascendental de lo superfluo.

Cada grupo poniendo en practica diferentes estrategias didacticas, ya tiene
organizada y disponible la informacién necesaria para utilizarla en el momento oportuno.
Los diferentes Grupos de investigacién acceden a la web y concretamente con el tema
que tienen interés de investigar. A partir de la informacion existente y la informacion nueva
buscada y analizada reelaborara cada unidad temética introduciendo nuevos contenidos,
construyendo su conocimiento y a su vez, sé trata de que el propio alumnado se de cuenta
de que los contenidos que se ofrecen en las disciplinas y concretamente en la asignatura de
Logistica Comercial no son verdades absolutas. Esta actividad facilita el poder cuestionar
la visién etnocéntrica de los contenidos y les permite contrastar la informacién de los
contenidos “habituales” con otras fuentes de informacion alternativas igualmente validas.

El Grupo de Expertos, durante el proceso, elabora y entrega un documento a todos
los grupos de investigacion para unificar criterios. Los expertos comparten con el Grupo-
clase sus tareas como gestores de la WEB.
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A modo de conclusiones...

El uso de las TIC y los recursos basados en internet contribuyen a transformar la clase
en un lugar donde, guiado por el profesor, el proceso de aprendizaje de los estudiantes se
basa en la indagacién, la investigacion y la colaboracion. Se trata de que el alumnado cree
los propios recursos y organice la informacion de la asignatura. Esta experiencia también ha
contribuido a mejorar la capacidad de los alumnos/as para trabajar en grupo y para utilizar
eficientemente las TIC.

Los propios alumnos/as han sido creadores de contenidos y productores de sus
documentos de trabajo. La propuesta de investigacién ha sido atractiva por lo que desde él
primer momento ellos se implicaron ya que el formato de presentacion de trabajo final era
interactivo y podia compartirse no sélo con los alumnos/as del propio grupo-clase, sino con
todo el alumnado interesado en la asignatura y ademas, con los profesionales del sector que
lo vieran por la red.

En el desarrollo de este Proyecto constatamos que el alumnado se implica y esta més
motivado para estudiar la asignatura de Logistica Comercial. El compromiso de revisar el
Blog que cada alumno ha adquirido supone no sélo la adquisicion de contenidos curriculares
sino también el desarrollo de actitudes y la adquisicion de valores. La creacion en el aula
de situaciones de debate ha sido un foro muy propicio para ello. Los alumnos explicitan que
han dedicado mucho més tiempo del habitual al trabajo diario de la asignatura.

La utilizacién delas TIC en el aulanos ha permitido hacer mas accesible el conocimiento
y se han convertido en un eje transversal de la accion formativa; han tenido una triple funcién:
como instrumento facilitador de los procesos de aprendizaje (fuente de informacion, canal
de comunicacion entre formadores y estudiantes, recurso didéctico...), como herramienta
para el proceso de la informacién y como contenido implicito de aprendizaje (los estudiantes
al utilizar las TIC aprenden sobre ellas, aumentando sus competencias digitales).

Asumimos que la utilizacién de las TIC en el aula proporciona al estudiante una
herramienta que se adecua sin duda a su actual cultura tecnolégica y le da la posibilidad
de responsabilizarse méas de su educacion convirtiéndolo en protagonista de su propio
aprendizaje. Este proceso de ensefianza-aprendizaje no sélo consiste en la recepcion y
memorizacién de la informacion recibida en la clase sino que de forma permanente se trata
de buscar, analizar, comparar y reelaborar las informaciones del Blog con las obtenidas
de la red. De este modo, el alumnado ha dejado de ser un receptor pasivo y se convierten
en sujetos activos que procesan la informacién y a su vez son capaces de reelaborarla. El
profesor actia como orientador, colaborador, facilitador de ayudas y apoyo al alumnado.

Esta experiencia se centra en el estudiante y promueve su motivacion intrinseca.
Estimula el aprendizaje colaborativo y cooperativo. Permite que los estudiantes realicen
mejoras continuas en sus productos y realmente es motivadora ya que los propios alumnos/
as han podido definir y elegir el tema a investigar.

En todo el proceso el alumnado ha empleado diferentes fuentes de informacion, tales
como internet, libros, bases de datos en linea, etc. y han sido participes en el desarrollo de
la evaluacién al debatir previamente los criterios a tener en cuenta. Tanto individual como en
grupo han aprendido a evaluar el trabajo realizado. Los pequefios grupos han trabajado de
manera colaborativa y se han coordinado fuera del aula utilizando las diferentes herramientas
tecnoldgicas tales como correos electrénicos y videoconferencia. La introduccion de



656 El valor educativo de las TIC en un aula de formacién profesional Antonio Fabregat Pitarch
Isabel M? Gallardo Fernandez

tecnologia en las aulas ha cambiado nuestros modelos de ensefianza/aprendizaje.

Una de las claves principales en que se ha basado esta experiencia ha sido la revision
de cada uno de los documentos previos que habia en el Blog para hacer modificaciones
sobre lo previamente escrito. Aunque el tiempo ha sido uno de los handicaps, los propios
alumnos/as han tomado decisiones sobre el uso de éste y han logrado alcanzar un nivel
adecuado de calidad del trabajo realizado.

Constatamos que el nivel de ruido en el aula es mayor que en un aula tradicional
debido a que se trabaja en grupos y tienen que hablar, comunicarse, discutir, moverse y
ayudarse unos a otros pero también, se genera un célido ambiente de aprendizaje y los
alumnos al estar mas comprometidos se muestran més implicados en la dinamica del aula
y en las tareas propuestas.

Con respecto al profesor hay que destacar que “trabajar centrando la ensefianza
en el alumnado” enriquece nuestra metodologia docente y nos permite no sélo aprender
junto con nuestros alumnos/as sino también reflexionar sobre nuestro propio aprendizaje.
Ademas, las TIC son especialmente efectivas para atender algunas de las dificultades de
aprendizaje asociadas con la inclusién social y la igualdad de oportunidades educativas.
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