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Resumen

En la medida en que el entorno empresarial se ha modificado el desempeiio de las entidades ha
cobrado diversos matices, exigiendo un enfoque diferente. El presente articulo tiene como
objetivo analizar la determinacién multidimensional del Desempefio Empresarial Sostenible. El
analisis critico de la bibliografia especializada centré la atencidén en los objetivos que persiguen
cada propuesta, las dimensiones y los indicadores que se evaluan.

Se demuestra: que las propuestas analizadas son, mayoritariamente, unilaterales y excluyentes,
con un sesgo a favor del aspecto econdmico-financiero y la supresién preceptiva de la dimension
medioambiental y social; la necesidad del enfoque multidimensional del desempefio empresarial
sostenible para lograr un analisis mas integral de la relacidn de la empresa con su entorno; que sus
cuatro dimensiones (ambiental, econémico —tecnoldgica, legal, y social), representan sus
determinaciones cualitativas, que posibilitan un enfoque multilateral y permiten identificar las
determinaciones cuantitativas para su medicidn y evaluacién.

Palabras claves: Desempefio Empresarial Sostenible, determinacién multidimensional.
THE MULTI-DIMENSIONAL DETERMINATION OF SUSTAINABLE BUSINESS PERFORMANCE

Summary

Since the business environment has modified the performance of the entities it has charged
diverse nuances, demanding a different focus. The present article has as objective to analyze the
multidimensional determination of the Sustainable Business Performance. The critical analysis of
the specialized bibliography centered the attention in the objectives that pursue each proposal,
the dimensions and the indicators that are evaluated.

It is demonstrated: that the analyzed proposals are, for the most part, unilateral and excluding,
with a bias in favor of the economic-financial aspect and the mandatory suppression of the
environmental and social dimension; the necessity of the multidimensional focus of the
sustainable business performance to achieve a more integral analysis of the relationship of the
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company with their environment; that its four dimensions (environmental, economic -
technological, legal, and social), represent their qualitative determinations that facilitate a
multilateral focus and they allow to identify the quantitative determinations for their measuring
and evaluation

Key words: Sustainable Business Performance, multidimensional determination

1. INTRODUCCION

La inclusién de los problemas medioambientales en el objeto de estudio de la economia y
en particular de la economia aplicada, constituye un extenso capitulo en la historia de la
ciencia. La economia al estudiar, en sentido general, la asignacion eficiente de recursos
limitados o escasos, presenta la eficiencia en el sentido de Pareto’ como paradigma de la
racionalidad econdmica. Sin embargo, la constatacion de “fallas en los mercados” a partir
de la aparicién de externalidades, planted ante los economistas un nuevo dilema segun el
cual, el comportamiento de unos agentes afectaba a otros sin que los costos inducidos se
reflejaran en el sistema de precios. Los estudios realizados por A. C Pigou y
posteriormente por R. H. Coase, se apoyaron en ejemplos de externalidades negativas
por contaminacién y trajeron al centro del debate econémico la cuestion de los costos
privados frente a los costos sociales. La realidad rebasaba el principio de optimalidad de
Pareto y esta nueva contradiccidon ampliaba el campo de investigacion de la ciencia
econdmica.

La agudizacion de los problemas medioambientales y la visidn mas consciente y
consensuada de la complejidad de los mismos, ha coadyuvado al estudio y la
incorporacion de la “sostenibilidad” como un elemento de la gestion empresarial. Este
cambio de actitud es consecuencia de las transformaciones institucionales y el desarrollo
de iniciativas a nivel local, regional e internacional.

En la medida en que el entorno empresarial se ha modificado el desempeno de las
entidades ha cobrado diversos matices en el orden conceptual y practico, definiéndose no
solo desde un enfoque econdmico.

A finales del siglo pasado se desarrollaron esfuerzos para construir un marco
regulatorio que propiciara la incorporacion de la dimension medioambiental al
desempefio empresarial. En 1996, auspiciado por la oficina internacional de normalizacion
(ISO) entrd en vigor la ISO 14001 referida a la gestidon ambiental y mas tarde en 1999 la
ISO 14031, con el objetivo de reglamentar la evaluacion del desempefio ambiental de una
organizacion. Posteriormente aparece la dimension social con la introduccién de los
términos desempefio socialmente responsable y responsabilidad social empresarial.

No obstante la conceptualizacién del desempefio empresarial como un proceso
multidimensional, es extremadamente limitada en la bibliografia especializada y en los
documentos programaticos de organizaciones internacionales y nacionales, que se emiten

1 . . . s . . . . .y .
La eficiencia econdmica en el sentido de Pareto se define como aquella situacién en la cual no es posible
mejorar el bienestar de una persona sin empeorar el de alguna otra.
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con el propésito de mejorar el marco regulatorio de la actividad empresarial con relacién
al medioambiente.

La presente investigacidon estudia el transito objetivo del concepto de desempefio
empresarial hacia una nueva definicion categorial: el Desempefio Empresarial Sostenible
(DES). Este proceso supone la incorporacién de nuevas variables, hasta alcanzar un
enfoque multidimensional del desempefio empresarial, que supere la concepcion
tradicional que, de manera unilateral, lo define con un sesgo a favor de la dimensién
econdémica, asocidndolo directamente con términos como eficiencia, excelencia vy
competitividad.

Por tanto se define como su objetivo: Analizar la determinacidon multidimensional
del desempeno empresarial sostenible a través del estudio critico de la bibliografia
especializada.

2. DESARROLLO

La aplicacion de un modelo insostenible que no tiene en cuenta su incompatibilidad con
el ritmo de regeneracidon de los recursos naturales renovables, la imposibilidad de
reposicion de los recursos no renovables, la emision creciente de residuos y la capacidad
de carga de los ecosistemas, exige soluciones rapidas y eficaces que permitan conciliar
intereses politicos, econdmicos, sociales, juridicos y ambientales, requiriendo un
desempefio responsable de los agentes econdmicos y sociales. La conceptualizacion del
DES desde un enfoque multidimensional es una necesidad perentoria de la ciencia. Dado
que el pensamiento cientifico solo reproduce la realidad a través de conceptos?, resulta
imprescindible, en el marco de cualquier investigacion, establecer las dimensiones
cualitativas del objeto que hacen posible su definicion categorial. De esta manera se
sientan las bases para el estudio de las influencias reciprocas sobre las partes que lo
componen, su medicién, el prondstico de su posible desarrollo ulterior y la elaboracién de
recomendaciones dirigidas a transformar o mitigar, el impacto de factores indeseables
(externalidades negativas).

La cultura empresarial, como elemento integrante del valioso legado de la
humanidad, debe orientarse a la exigencia desde adentro, para alcanzar economias de
escala creciente en materia de beneficios, pero también del entorno que se nutre y forma
parte. Por ello, la relacion empresa-medio ambiente debe basarse en la premisa inviolable
de que el desempeno empresarial debe ser estrictamente sostenible. Sin embargo, este
objetivo no se alcanzara sin la formacién de nuevos valores en los “clientes internos”, una
verdadera actitud practico-critica ante la realidad medioambiental circundante.

2 ~ . . ' , .

Marx sefiala que el pensamiento cientifico, con ayuda de las categorias y conceptos, reproduce la realidad
historica objetiva como lo concreto-pensado, como la “sintesis de multiples determinaciones”. Ver: Marx,
Karl (1971), “Fundamentos de la Critica a la Economia Politica”.

Terra, 2016, n. 2, pagina 55 a 73. ISSN: 2386-9968. DOI 10.7203/terra.2.8218 B8 Reconocimiento — NoComercial (by-nc)



58
Vilnia E. Galan y Milagros Morales La determinacion multidimensional del desempefio......

2.1. El Desempeiio Empresarial en la teoria e historia econdmica: un analisis critico.

El analisis critico representa la forma en que el pensamiento cientifico “reconstruye”
idealmente la realidad, a partir de nuevos conceptos. A la ciencia le es inmanente una
mirada critica sobre el objeto que se investiga; la critica tedrica expresa la continua
reflexion del pensamiento cientifico, la mediacién que este realiza entre la realidad y el
concepto, entre la realidad perceptible y el “estado de las artes”; por consiguiente la
critica tedrica es indispensable para el desarrollo de la ciencia.

El analisis critico del desempefio empresarial permite observar la evolucion de
este concepto en el tiempo. Desempeno es un vocablo tomado del inglés y relacionado
con el logro de objetivos, de ahi que cuando se habla de desempefio empresarial en el
orden mas general, se entiende como el cumplimiento cabal de las obligaciones
establecidas por los sujetos econdmico-sociales. Esto explica que se asocie con los
términos eficiencia, excelencia y competitividad, pues la razén de ser de una empresa, es
la produccidn eficiente de bienes y servicios.

En la década de los 60 Peter Drucker, exponia sus ideas acerca del desempefo
empresarial, planteando que la eficiencia significa hacer correctamente las cosas mientras
gue eficacia es hacer las cosas correctas (Drucker, 1964).

La eficiencia, o sea la capacidad de hacer correctamente las cosas, es un concepto
de “entrada-salida” (insumo-producto). El administrador eficiente es aquel que logra las
salidas, o resultados, que corresponden a las entradas (mano de obra, materiales y
tiempo) utilizadas para conseguirlos. Los que logran minimizar el costo de los recursos con
gue obtienen sus metas estan obrando de manera eficiente (Stoner, 1997).

Si la empresa logra producir con eficiencia y eficacia serd una entidad de excelencia
y competitiva, entendido esto ultimo como..."la capacidad de una empresa u organizacion
de cualquier tipo para desarrollar y mantener unas ventajas comparativas que le permiten
disfrutar y sostener una posicion destacada en el entorno socio econémico en que actuan.
Se entiende por ventaja comparativa aquella habilidad, recurso, conocimiento, atributos,
etc., de que dispone una empresa, de la que carecen sus competidores y que hace posible
la obtencion de unos rendimientos superiores a estos” (Bueno, 1989) Significa, que en el
orden econdmico una empresa debe, en primer lugar, lograr eficiencia, eficacia y
competitividad®.

* Es Michael Porter quién desarrolla el concepto de competitividad en sus obras “Estrategia Competitiva"
(1980), "Ventaja Competitiva” (1985) y “Las Ventajas Competitivas de las Naciones” (1990), las que
despertaron el interés de académicos, politicos y empresarios. En general “... se entiende por competitividad
la capacidad que tiene una firma de satisfacer una necesidad revelada en el mercado por parte de los
consumidores, de una forma mds eficiente en comparacion con otra firma que también posee capacidad de
satisfacer la misma necesidad. Lo anterior tiene relacion con las necesidades presentes; sin embargo, es
importante tener en cuenta, que la competitividad existird en la medida que la firma sea capaz de
adelantarse a una necesidad futura... la competitividad es como se ganan partes del mercado, no
necesariamente a costa de otros, ya que el mercado se puede ampliar’. ver: Castell, Manuel (2008)
“.Globalizacién, tecnologia, trabajo, empleo y empresa”, Revista “La Factoria” No. 7, octubre, Espafia,
www.lafactoriaweb.com.
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Sin embargo, la inclusién del problema del dafio inducido o externalidades
negativas, como una consecuencia de la accidén de las empresas y la solucion eficiente del
mismo, es un tema antoldgico en la historia de la ciencia econémica. Las empresas
eficientes y competitivas pueden perjudicar a otras empresas o a comunidades aledaias.
El asunto fue desarrollado por A. C. Pigou en su trabajo “The Economics of Welfare”
(1932), en el cual le asigna un papel determinante al estado, como corrector de las fallas
del mercado y factor determinante en la consecucién del bienestar social. Posteriormente,
Ronal H. Coase se encargaria de significar el hecho de que: “.. la regulacion
gubernamental directa no necesariamente presentard mejores resultados que la solucion
de mercado o a través de la empresa. Pero igualmente, no hay razon por la que, en
ocasiones, tal regulacion administrativa gubernamental no deba conducir a un aumento
de la eficiencia economica. Esto pareceria particularmente probable cuando, como es
normalmente el caso con la molestia por el humo, un gran numero de personas son
afectadas y en el que, por lo tanto, los costos de manejar el problema a través del mercado
o la empresa pueden ser altos”. (Coase, 1960).

Sin embargo, el problema de los costos sociales sigue siendo hoy un tema de
intensas discusiones. La elevacidn de la produccion, la provision de fuentes de empleo y el
mejoramiento del bienestar material en general puede ciertamente, en algunos casos,
comprometer el medio ambiente. ¢Cuando se puede decidir a favor de una u otro? Este
problema se hace mas complejo por el hecho de que las agresiones al medio ambiente
tienen efecto en el largo plazo, mientras el bienestar se aprecia inmediatamente. Pero lo
gue en su momento significdé Coase fue que las soluciones que no venian por la via del
mercado, también tenian costos implicitos: “Todas las soluciones tienen costos y no hay
razon para suponer que la regulacion del Gobierno serd beneficiosa, aunque el problema
no esté bien manejado por el mercado o por la empresa. Visiones satisfactorias de politica
solo pueden provenir de un estudio consciente de como el mercado, las empresas y el
Gobierno manejan, en la prdctica, el problema de los efectos nocivo”. (Coase, 1960).

Es precisamente, la vision mds consciente y consensuada de la complejidad de los
problemas medioambientales y las vias para solucionarlos, lo que ha posibilitado la
inclusiéon paulatina de la “sostenibilidad” como un elemento de la gestién empresarial.
Esta inclusidn es consecuencia de los cambios institucionales y el desarrollo de iniciativas a
nivel local, regional e internacional.

En la medida en que el entorno empresarial se ha modificado, el desempefio de las
entidades ha cobrado diversos matices en el orden conceptual y en la medicidn,
definiéndose no sélo desde un enfoque econdmico sino incorporando variables
ambientales y sociales, que le otorgan un enfoque multidimensional. Ello ha sido una
consecuencia logica de la necesidad imperiosa de que la empresa pueda jugar su papel
como agente econdmico del desarrollo local sostenible, a través de la sostenibilidad en su
desempeiio.

A finales de la década de los 80 comienza a modificarse el enfoque del desempeinio,
a partir de los hechos siguientes:

e En 1987, se publica el informe “Nuestro futuro comun”, por la Comision Mundial
sobre Medio Ambiente y Desarrollo de Naciones Unidas (CNUMAD), en el que se
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ofrece una vision critica del modelo de desarrollo econdmico que hasta ese entonces
habia prevalecido y que se asumia por el sector empresarial en detrimento de los
recursos naturales y se da una definicion de desarrollo sostenible.

e En 1989 el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA),
propone la produccion mas limpia (PML), la cual enfatizaen la importancia de
la gestidn y organizacidn efectiva de las empresas y la necesidad de la mejora
continua en su desempefio ambiental.

e En 1991 se celebra la Segunda Conferencia Mundial de la Industria sobre la Gestion
del Medio Ambiente, la Camara Internacional de Comercio presentd la “Carta de las
empresas para un desarrollo sostenible”, la cual estaba respaldada por 500 empresas
de todo el mundo y las comprometia a “mejorar su rendimiento ambiental”.

e En 1996, auspiciado por la Organizacidn Internacional de Normalizacién (ISO), entra
en vigor las Normas ISO 14001 y 14004 acerca de la gestion la ambiental, y se
comienza a hablar con fuerza del desempefio ambiental y en 1999 entra en vigencia la
norma ISO 14031, con el objetivo de reglamentar la evaluacion del mismo en una
organizacién, convirtiéndose por tanto en un nuevo procedimiento de medicién del
desempeiio.

e En el afio 2002 fue aprobado por las Naciones Unidas el Pacto Mundial, normativa
voluntaria de nueve principios concernientes a los derechos humanos, trabajo y
medio ambiente.

e En el aflo 2008 aplicacién de la norma 26. 000 para regular la responsabilidad social
en las organizaciones.

Se puede apreciar que a finales de los afios 80 comienza a gestarse un movimiento
internacional que transforma paulatinamente, el marco institucional de actuacién de las
empresas. Este proceso incentiva la adopcién de posturas amigables con respecto al
medioambiente. La actitud de las empresas responde al hecho de que la nueva
institucionalidad, es respaldada por millones de personas en el mundo que representan
clientes potenciales, dispuestos a consumir productos generados por empresas, que
asuman la sostenibilidad dentro de su gestidn.

Concretamente, el marco institucional regulatorio que se promueve a finales del
siglo XX, produce cambios en la gestion empresarial en las direcciones siguientes: adoptar
métodos de produccién ecoeficientes para mejorar tanto la eficiencia operativa como el
posicionamiento en el mercado; la reduccién de costos a causa del incremento de la
eficiencia y eficacia operativa; el crecimiento en los ingresos de la empresa, debido a la
diferenciacién en sus productos y al aumento de su aceptacion en el mercado; la mejora
en la utilizacion de los recursos humanos y materiales.

El desempefio empresarial compatible con el principio de sostenibilidad, se
destaca por erigirse sobre tres pilares fundamentales: el crecimiento econdmico, el
balance ecoldgico y el progreso social. Los mismos son incluidos, de una forma u otra, en
las propuestas de medicion del desempefio empresarial.

En la investigacion fueron objeto de revisidon los procedimientos metodoldgicos
siguientes: el Cuadro de Mando Integral (CMI); medicién del desempefio basado en
indicadores no financieros; medicion del desempefio considerando la cadena valor,
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medicion del desempefio de los recursos humanos, Norma ISO 14031, la norma de
aseguramiento AA 1000-ACCOUNTABILITY, evaluacion de la sostenibilidad corporativa
(ESC) y desempefio socialmente responsable, la metodologia para la evaluacién del
desempeiio empresarial a partir de la organizacién de los procesos y el procedimiento
metodoldgico para el andlisis de la eficacia y eficiencia de un sistema empresarial.

En el analisis de las distintas propuestas centra la atencion en los siguientes
momentos: los objetivos que se persiguen, las dimensiones que se evalian y los
indicadores utilizados a tales efectos, llegando a los siguientes resultados:

a) Las principales formulaciones del CMI, aparecieron a principios de los afios noventa y se
deben a la labor de los autores (Kaplan y Norton 1997), quienes trabajaron en la medicion
del desempeno a través del proyecto denominado “ La Medicidon del Resultado en la
Organizacion del Futuro”, que origind el desarrollo del Balanced Scorecard como un
sistema integral de indicadores que permite desplegar tanto los grandes propdsitos, como
comunicar las estrategias y también alinear los distintos niveles y areas con las estrategias;
promoviendo el aprendizaje organizacional.

El cuadro de mando integral es una herramienta muy util para el control de la
gestion de las empresas y sus diversas areas. En el CMI la intencion es medir el progreso
actual de la empresa y suministrar su orientacion futura, y asi convertir la vision en accion,
mediante un conjunto coherente de perspectivas, objetivos, indicadores e iniciativas
econdmicas. La medicidn es estrictamente econdmica- financiera y asi lo corroboran los
indicadores utilizados, que son: en el orden financiero la utilidad financiera, la
siniestralidad y la utilidad técnica. Referido al cliente mediante el tiempo de suscripcion y
emisidn, la encuesta de satisfaccion y el porcentaje de participacion mercado -poliza
multiproducto. En lo interno, a través de la atencién de requerimientos, colocacién de
negocios vs cotizaciones, por ciento de incremento de portafolios reaseguradores. El
aprendizaje realizando encuesta de clima y cultura, con la evaluacion semestral a
funcionarios y el nivel de competencias.

Es decir, el CMI debe ser utilizado como un sistema de comunicacion, informacion
y formacién mdas que como un sistema de control. Identificando fundamentalmente la
perspectiva financiera del cliente interno, su formacién y crecimiento. Permitiendo esto
un equilibrio entre los objetivos a corto y largo plazo, con una clara unidad de propdésito,
la consecucion de una estrategia integrada donde los sistemas de informacion deben
comunicar y articular la estrategia empresarial.

b) La La medicién del desempefio considerando la cadena valor (Moseng y Bredrup, 1993),
es el segundo procedimiento analizado, el mismo consiste en un sistema organizado en
diferentes niveles y grupos de indicadores, con el fin de presentar una visidn jerarquica,
coherente e integra de los procesos. El sistema de medicién se estructura segun los
autores en tres niveles: el primer nivel considera el conjunto de la cadena de suministros y
las interrelaciones entre las diversas actividades criticas; el segundo se centra en los
principales procesos de la cadena, analizandose los procesos de gestion fisica de los
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productos, los procesos de compra y de negociacién, y las unidades de stock en planta y el
que tercer y ultimo nivel controla cada actividad particular.

Los indicadores mas utilizados para la evaluacion en el orden econdmico-financiero
son: los aspectos financieros tales como: presupuesto de la cadena de suministros, gasto
personal, otros gastos, volumen de compra de productos en compra directa, inventario
fisico; la satisfaccion del cliente, el cual comprende: periodo de respuesta a un pedido de
reaprovisionamiento, nimero de productos-dia en ruptura de inventario, indice de
satisfaccion del cliente; y los aspectos internos del proceso incluye: el indice de rotacidn
del inventario, el nimero de horas trabajadas y el valor medio de una orden de compra.
Notese que estos dos procedimientos tienen en comun que se mide el desempeio desde
lo econdmico - financiero, y coinciden en que evallUan los aspectos financieros, de
satisfaccion del cliente externo e interno del proceso.

La diferencia esta en el segundo caso, en que la medicidn se realiza atendiendo a
diferentes niveles y el primero, incorpora la cuestion del aprendizaje y la medicién. Es
incuestionable la necesidad e importancia del andlisis financiero empresarial, pero el
desempefio de una organizacion no solo depende de los indicadores financieros, pues la
calidad de los servicios y la satisfaccion de los clientes constituyen factores que
determinan el éxito o fracaso de una empresa.

c) La medicién del desempefio basado en indicadores no financieros (Perera, 1997), tiene
como objetivo evaluar los factores intangibles sobre los que se sustenta las ventajas
competitivas de la empresa (calidad, flexibilidad, innovacion, cliente), tanto en el orden
cuantitativo como cualitativo y considerando aspectos del producto, del proceso y del
cliente. Al igual que el anterior el enfoque es desde la dimensién econdmica, pero excluye
el lado financiero vy los indicadores que utiliza son: indicadores no financieros del
producto (devoluciones, quejas o reclamaciones); indicadores no financieros del proceso
(productos nuevos lanzados al mercado, habilidades en el disefio y mejoras en el
producto, desviaciones en recursos, tiempo de utilizacidon de las maquinas); e indicadores
no financieros del cliente (pedidos entregados a tiempo, clientes satisfechos y tiempo
empleado en la entrega de productos).

Estos aspectos de medicidn constituyen la respuesta de la contabilidad de gestidn
a la demanda empresarial de sistemas de medicidon, se diferencian de los tradicionales,
permitan gestionar algunas variables que hoy en dia se consideran claves para la toma de
decisiones estratégicas en la empresa (Kaplan, 1984). En general, la utilidad de los
indicadores no financieros para gestionar estrategias basadas en la calidad ha sido
demostrada en las investigaciones realizadas al respecto, justificandose su capacidad para
mejorar continuamente los resultados de la calidad, y los resultados que derivan de
gestionar una produccién orientada hacia el cliente (Perera, 1997).

d) Medicion del desempefio de Recursos Humanos. (Wertner y Davis, 1996).

El objetivo es medir el desenvolvimiento del individuo en el cargo y su potencial de
desarrollo. En este caso se evalla el rendimiento de la fuerza de trabajo como factor de la
produccién, desde la perspectiva econdmica. Su medicion se realiza a través de los
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indicadores: productividad del trabajo, correlacién salario medio/productividad,
cumplimiento de las acciones de capacitacion, indice del cumplimiento del personal
capacitado, el nivel de accidentalidad y el indice de utilizacion del fondo de tiempo
laboral, entre otros.

Autores como Stoner refieren que la evaluacién del desempeiio de los recursos
humanos es un proceso permanente que ofrece informacion a los empleados sobre lo
bien que estan desempefando su trabajo en la organizacidn. Ademas, existen modelos
como el de las cuatro C: competencia, compromiso, congruencia y costos efectivos para
evaluar la eficacia de los recursos humanos.

Esta evaluacién permite establecer el vinculo de la persona con el cargo que
desempefia, determina si posee un adecuado entrenamiento, si esta incentivado para
desarrollar su labor, si mantiene buenas relaciones humanas con sus superiores. Todo lo
cual reportara beneficios a la empresa y permitird determinar el potencial humano en el
corto, mediano vy largo plazo.

Obsérvese que los cuatro procedimientos analizados, miden el desempefio
empresarial desde un enfoque econdmico- financiero, sin considerar variables
ambientales, ni sociales.

e) La Norma ISO 14031 (1999), tiene como objetivo normalizar la medicion del
desempeiio ambiental de las entidades, a través de un proceso interno, comparando el
cumplimiento de las obligaciones ambientales de la empresa en el pasado con el periodo
actual, una vez que sean establecidos determinados criterios en el orden ambiental. La
norma permite, de esta manera, la identificacion de los aspectos ambientales y evaluar
su significancia. La evaluacion de los aspectos ambientales se lleva a cabo considerando la
frecuencia con que ocurre el aspecto, la probabilidad de que ocurra el impacto y la
gravedad del impacto producido. Los indicadores que utiliza son los siguientes: consumo
de agua, vertido al agua, energia emitida, uso de energia, emisiones a la atmésfera,
descarga al suelo, uso de materias primas y recursos materiales, residuos y subproductos
generados. Para ello la norma establece que el nivel de significancia se defina a partir de
las puntuaciones obtenidas para la frecuencia, probabilidad y la gravedad de un aspecto
ambiental, es decir, todas las actividades de una organizacidn que pueden interactuar con
el medio ambiente. La norma ISO 14004 de 1996, define los criterios que establece la
norma para evaluar la frecuencia, probabilidad y gravedad de los aspectos ambientales, y
se calcula el producto de ellas para obtener su significancia. Al valor obtenido se le asigna
el nivel de significancia correspondiente considerando que un aspecto ambiental
significativo es aquel en el que la significancia S > 100.

La norma ISO 14031 evalua el desempefio estrictamente desde lo ambiental, sin
proponer el calculo de los niveles de desempefio ambiental o valores de referencia. No
obstante, la misma constituye un paso de avance en la medicién del cumplimiento de la
obligacion ambiental pues exige que la empresa, como agente econdmico del desarrollo
local sostenible, gestione adecuadamente los recursos naturales que utiliza para producir
bienes y servicios y de esta forma asegurar un desempenfo sostenible.
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A partir de este momento se van incorporando nuevos enfoques de desempefio
empresarial, con una perspectiva multidimensional, nos referimos especificamente a los
Reportes de Sustentabilidad, la norma de aseguramiento AA 1000 — ACCOUNTABILITY y
al desempefio socialmente responsable. Los mismos guardan estrecha relacién con la
sostenibilidad del desempefio existiendo diversos motivos para que una empresa adopte
el mismo dentro de su politica, de su marco de gestién y del desarrollo de sus actividades,
buscando la mejora continua en su forma de operar, en sus productos y servicios.

f) La norma de aseguramiento AA 1000 — ACCOUNTABILITY 2003, estandar voluntario
desarrollado por el “Institute of Social and Ethical Accountability”. Es un estandar de
aplicacidon general para evaluar, atestiguar y fortalecer la credibilidad y calidad del informe
de sostenibilidad de una organizacién y de sus principales procesos, sistemas vy
competencias.

Examina de manera exhaustiva como la organizacion comprende sus propios
resultados e impactos, y los puntos de vista de las partes interesadas. Evalua como la
organizacién informante responde a las demandas de las partes interesadas vy, al hacerlo,
interpreta la preparacién del informe como parte de un continuo compromiso con ellas.

La propuesta tiene como objetivo evaluar y fortalecer la credibilidad de los
reportes del desempefio ético, econdmico y ambiental de las entidades. Los indicadores
previstos son: cultura organizacional, comercio justo y ético, condiciones de trabajo,
manejo del recurso humano y entrenamiento, proteccién ambiental y animal, desarrollo
de la comunidad y derechos humanos. Debe resaltarse como positivo la perspectiva
multidimensional de esta propuesta que no solo mide lo tradicionalmente econdmico,
sino el desempeno ambiental e incluso lo ético, un momento importante de la conducta
social de la entidad. No obstante, lo que se presenta es un reporte final cuyas
caracteristicas, como reporte al fin, no incluye cdlculos y por tanto, no permite llegar a
valores de desempefio.

g) La Evaluacion de la Sostenibilidad Corporativa (ESC) (2000), es una propuesta del
Instituto de Investigacion Empresarial del Sustainability Asset Management Group, SAM,
que tiene como objetivo evaluar el cumplimiento de las obligaciones ambientales,
econdmicas y sociales de las entidades. Se considera necesario medir el desempefio
atendiendo a las dimensiones: ambiental (politica y manejo ambiental, desempefio
ambiental- ecoeficiencia, informacion ambiental, desempefio ambiental avanzado,
estrategia sobre cambio climatico, generacién de electricidad, transmision y distribucidn,
biodiversidad y proyectos de infraestructura); econdmica (Gobierno Corporativo, manejo
de riesgos vy crisis, cédigos de conducta - cumplimiento -corrupcién y soborno, manejo de
relaciones con los clientes, administracion de riesgos de precio, oportunidades de
mercado, base de datos de clientes, manejo del riesgo en los precios); social (indicadores
de practicas laborales, desarrollo del capital humano, atraccién y retencion de talentos,
salud ocupacional y seguridad, compromiso con las partes interesadas, ciudadania
corporativa y filantropia, informacién social).
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h) El desempefio socialmente responsable se relaciona directamente con la
responsabilidad social empresarial, que se define, segin World Business Council for
Sustainable Development (WBCSD), Suiza como “el compromiso que asume una empresa
para contribuir al desarrollo econdmico sostenible por medio de colaboracién con sus
empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad en pleno, con el objeto de
mejorar la calidad de vida”.

El mismo se relaciona con el desempefo sostenible empresarial integrando, los
cinco elementos fundamentales son: comportamiento mas ético, mejor clima laboral,
mejor desempeiio medioambiental, marketing mas responsable y hacer una contribucién
al desarrollo social de la comunidad.

La medicion del desemperfio socialmente responsable propone medir la gestion de
dicho desemperio y el desempefio propiamente dicho, En este ultimo caso el enfoque, al
igual que la Responsabilidad Social Corporativa es multidimensional pero explicitamente
mas amplio y se proponen evaluar las dimensiones: ética empresarial (desarrollo de
principios éticos, difusion de los principios éticos de la empresa, practica de los principios
éticos con la competencia, practica de los principios éticos con proveedores, practica de
los principios éticos con personal contratado, practica de principios éticos con el
gobierno); calidad de vida laboral (valorizacion y respeto de la diversidad, participacion de
los empleados en la gestion de la empresa, relacion con grupos de trabajadores
organizados y sindicatos, distribucién de los beneficios de la empresa, desarrollo
profesional y empleabilidad, cuidado de la salud, seguridad y condiciones de trabajo,
jubilacion y despidos); ambiental (impacto en el medio ambiente, responsabilidad
ambiental a través del ciclo productivo, cuidados en la incorporacion de insumos vy
tratamiento de desechos, educacion ambiental); compromiso con la comunidad (gestion
del impacto de las actividades de la empresa en la comunidad, relaciones con
organizaciones comunitarias presentes en su entorno- ONG, colegios-, mecanismo de
apoyo a proyectos sociales, estrategias y criterios de accidn en inversiones sociales, apoyo
al trabajo voluntario del personal, liderazgo e influencia social, participacidn en proyectos
sociales del gobierno) y marketing responsable (diagndstico y solucion de los dafios
potenciales de sus productos y servicios, politica de marketing y comunicacion, técnicas
de venta éticas y respeto de la privacidad del consumidor, excelencia en la atencién al
consumidor).

Esta propuesta en una misma dimensidén mezcla cuestiones econdmicas y sociales,
en el orden mas general las dimensiones que se miden son la ambiental, econdmica y
social. Independientemente de lo positivo de la propuesta en el orden de la explicites del
enfoque multidimensional, la referencia a la educacion ambiental es insuficiente vy
ademas a juicio de las autoras, no se formula el cdlculo del desempeiio.

i) Metodologia para la evaluacion del desempefio empresarial a partir de la organizacion
de procesos, (Cardefiosa y Rodriguez 2002). Su objetivo es el de evaluar el desempefo
empresarial. La misma consta de cuatro fases con sus correspondientes etapas, aspectos a
considerar vy resultados esperados.
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La primera fase es la caracterizaciéon general de la entidad objeto de estudio. Se
inicia analizando como la organizacién interna del sistema responde a su Misidn, la cual se
definiria a partir de las exigencias politico - econdmicas que ejerce el medio. Se determina
si existen causas organizativas que estan incidiendo en el funcionamiento interno del
sistema y que afectan su correspondencia con el entorno.

La segunda fase es de diagndstico, su objetivo es delimitar la naturaleza de los
problemas organizativos que se detectan, a través del analisis de la eficiencia, haciendo
uso de los resultados financieros y econdmicos del sistema para definir la naturaleza de
los problemas organizativos y en qué medida estan incidiendo en los resultados del
sistema.

La tercera fase es de proyeccion de la solucién, donde se abordara el andlisis de
los elementos de la organizacion de los procesos que se detecten como deficientes
durante el diagndstico. Se busca perfeccionar las formas y los métodos de organizacion, el
aseguramiento de la cantidad, calidad y el aseguramiento del sistema de normas.

La ultima fase es la aplicacién y es precisamente aqui, donde de definen las
acciones a desarrollar para lograr el cambio organizativo, su ajuste y estabilizacién.

La metodologia “Evaluacion del desempeino empresarial a partir de la organizacion
de los procesos”, es bastante amplia y organica en la incorporacion de las fases que la
conforman, la misma se queda en el plano puramente econémico al realizar un analisis de
la situaciéon econdémica -financiero de la empresa vy solo profundiza en los aspectos
relacionados con la organizacion de los procesos, a partir de la definicion de indicadores
técnicos organizativos, no tiene en cuenta la gestion de los recursos humanos, ni la
variable ambiental, por tanto, no estamos en presencia de un analisis de sostenibilidad
del desempefio empresarial, ni del calculo del mismo.

j) Procedimiento metodolégico para el analisis de la eficacia y eficiencia de un sistema
empresarial (2005) y su aplicacién con la tesis: Evaluacién y mejora del desempeiio
empresarial a partir de los indicadores de eficacia y eficiencia en la linea de ventas
minoristas de Artex Holguin S.A. En la misma se calcula el desempefio empresarial,
midiendo la eficacia a través del indicador nivel de servicio, el cual es considerado en dos
perspectivas, la del cliente externo, medida a través del indice de satisfaccion del cliente y
la del funcionamiento de los procesos internos del sistema medida de fiabilidad.

En un segundo momento se mide el indice de eficiencia empresarial teniendo en
cuenta indicadores como rentabilidad econdmica, costo por peso de venta, rendimiento
de activos fijos, productividad por trabajador y rotacion de los inventarios. Aun cuando se
reconoce la importancia y valides del procedimiento propuesto, a juicio de las autoras, son
insuficientes los indicadores utilizados para evaluar el desempefio a partir de los
indicadores de eficacia y eficiencia.

Se revisaron también otros procedimientos como el de: andlisis y mejoramiento de
procesos de Rodriguez Urquiaga ( 2003); el procedimiento para la gestion por procesos de
Noqueira Rivera ( 2003),Tecnologia para el proceso de cambio organizacional a través del
enfoque de procesos de Hernandez Concepcion ( 2005); Procedimiento para medir la
eficacia organizacional de Mayo Alegre( 2009), el objetivo de los mismos no es el de
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evaluar el desempeno, mayoritariamente se centran en el analisis de los procesos sin
calculos del desempeiio empresarial y sin realizar un analisis de su sostenibilidad.

De las 14 propuestas metodoldgicas revisadas para medir el DES, a modo de
resumen, se puede sefialar lo siguiente:
e En 13 se evalla la dimensién econdmica, para un 92,85%.
e En el 50% se evalua la dimension ambiental y la social en el 25%.
e En sélo dos (14,29%), se habla de mediciéon de desempeiio utilizando el término

sostenible.

e Ladimensién legal no se mide en ninguna propuesta.
e Ensolounadeellas (7,14%), seincluyen cdlculos para medir el desempefio.

Las propuestas analizadas tienen una gran importancia metodolégica y practica.
Sin embargo, se observa que son, en casi todos los casos, unilaterales y excluyentes, con
un sesgo a favor del aspecto econdmico financiero y la supresion preceptiva de la
dimensiéon medioambiental y social. La otra insuficiencia notable es la carencia de un
método de calculo que permita medir formalmente, el desempefio. Por consiguiente, el
desarrollo ulterior del analisis debe conducir a una definicidn mas integral del desempefio
que, al incluir la dimensién medioambiental, permita la determinacidon multidimensional
del DES, facilitando ademds su medicién y evaluacién.

2.2. La determinacién multidimensional del DES: Una propuesta.

La necesidad del enfoque multidimensional del desempefio empresarial se argumenta por
la relacidon que existe entre la actividad econdmica de la empresa, los factores biofisicos
del medio ambiente, el desarrollo humano de los trabajadores y el desarrollo social de la
localidad donde la entidad estd ubicada. Considérese que la economia, cuya esencia misma
estd en el proceso de produccidn, se sustenta en la actividad de intercambio del hombre
con la naturaleza (Marx, 1980). Producir significa crear los bienes materiales y los servicios
necesarios para la existencia y el desarrollo de la sociedad, y los factores de la produccién
son los medios de produccidn y la fuerza de trabajo.

La cantidad y calidad de materias primas (como objeto de trabajo), las
caracteristicas de los suelos, el tipo de clima, el agua y el aire, por citar algunos ejemplos,
son factores biofisicos del medio ambiente que influyen en el nivel de productividad del
trabajo de cualquier empresa. Por otro lado, el hombre, portador de la fuerza de trabajo,
en tanto especie, es parte de la naturaleza y resultado de su estrecha conexién con el
medio natural que lo rodea. Los factores biofisicos del medio ambiente condicionan el
desarrollo de la produccién empresarial, pues garantizan la provisién de recursos para los
procesos productivos y la recepciéon de residuos, tanto de los recursos materiales (objetos
y medios de trabajo), como de las condiciones necesarias para la reproduccién de la
fuerza de trabajo. A su vez, el crecimiento econdmico de las entidades posibilita la
conservaciéon del medio ambiente por medio del desempefio racional del individuo,
condicionado a su vez por la educacion medioambiental del hombre (sujeto de este
proceso), cuando al transformar la naturaleza para su beneficio actiua en aras de
conservarla. Esto expresa, a grandes rasgos, el vinculo entre las dimensiones econdmica,
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social y ambiental de la actividad empresarial, asi como la necesidad de que todas sean
igualmente priorizadas.

El crecimiento econdmico y el desarrollo social no son objetivos esencialmente
antagoénicos. En realidad son partes integras de un todo, y cada una de ellas se
complementa entre si. La madurez y la estabilidad del crecimiento econémico de las
empresas dependen en gran medida del nivel de desarrollo social que haya alcanzado la
fuerza de trabajo; por otro lado, este esta determinado por los ritmos de crecimiento
econdémico, por el nivel de la produccidn, pues es en esta Ultima esfera donde se crean los
valores de uso indispensables para satisfacer las necesidades sociales y asi se puede
garantizar igualdad de condiciones para el despliegue de todas las potencialidades del
individuo.

Téngase en cuenta que el hombre, factor decisivo del proceso de produccion,
podra reproducir su capacidad de trabajar y aportar mas en la medida en que pueda
satisfacer con mas holgura sus necesidades, si estd fisicamente mas sano, si tiene una
capacidad intelectual mayor, si cuenta con los conocimientos para utilizar tecnologias
limpias y cumplir con la legislaciéon en este orden, vy si posee un alto nivel cultural y una
elevada conciencia ambiental, es decir, si accede a un desarrollo multilateral.

Esto significa que, lejos de ser objetivos adversos, el desempeno econdmico de las
empresas y el desarrollo social se complementan, y exigen tanto uno como el otro de un
medio ambiente biofisico natural conservado, que a su vez serd expresiéon del
cumplimiento con lo ambientalmente legislado y con la utilizacion de tecnologias limpias.

Estas dimensiones deben ser entendidas como un sistema, o sea, como un
conjunto de elementos interrelacionados entre si, con un mutuo condicionamiento, de tal
forma que las limitaciones de una de ellas inciden en el comportamiento del resto.

De esta forma, el DES se define por las autoras como: el cumplimiento cabal de las
obligaciones inherentes a la empresa, en el orden ambiental, con el uso racional de los
recursos naturales que utiliza; en lo econémico, con la, maximizacion de los beneficios con
inversiones ambientales en funcion de utilizacion de tecnologias limpias; desde lo legal,
mediante la observancia de las leyes ambientales generales y especificas a su actividad; y
desde el punto de vista social, con la minimizacion de los efectos negativos al entorno
laboral y social.

Destdquese en dicha conceptualizacién la presencia de cuatro dimensiones del
DES: 1) ambiental; 2) econdmico —tecnoldgica; 3) legal; y 4) social. Estas dimensiones
representan las determinaciones cualitativas del DES. Y son las que posibilitan su enfoque
multilateral y sintético, y permiten la exploracién de sus determinaciones cuantitativas,
su medicion y la identificacion de las variables de mayor influencia sobre él.Para una
mejor comprensién de este enfoque, a continuacion se detalla cada una de las
dimensiones.

I. Dimensidon ambiental: el desarrollo de una economia dependerd del sustento que su
medio ambiente fisico natural le proporcione. Es por ello que la empresa debe tener una
conducta responsable hacia el entorno, y considerar las caracteristicas especificas de su
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proceso productivo, es decir, los recursos naturales que constituyen las materias primas y
materiales que utiliza como inputs®. También es importante el tratamiento adecuado de
los residuales que genere dicho proceso y tener dominio sobre el ciclo de vida del
producto. Asi se contribuye a que la empresa actle en correspondencia con las leyes
objetivas que rigen en la naturaleza, que maneje de forma racional de los recursos que
demanda, y que conozca que el flujo de extraccion de los recursos renovables no puede
ser mayor que el de su regeneracién natural; la utilizacién de los recursos no renovables
debe estar acompafada de la busqueda de sustitutos y que el flujo de generacién de
residuos no debe estar por encima de la capacidad de carga del planeta para minimizar la
contaminacién. Esto propiciaria una conducta adecuada en términos de sostenibilidad,
algo determinante si se retoma la interrelacion hombre -medio ambiente natural-
produccién para el desempefio econdmico.

Il. Dimensidon econdmico-tecnoldgica: la entidad alcanzard mayores niveles de eficiencia,
eficacia y efectividad si es capaz de utilizar tecnologias limpias que le permitan avanzar en
la excelencia y la competitividad empresarial, asi como minimizar los costos asociados a la
contaminacién ambiental prevenible. Esto hara posible que el proceso de toma de
decisiones evolucione en las empresas a favor de obtener un desempeno econdémico alto.
La empresa debe lograr la maximizacion de los beneficios sobre la base de un consumo
racional de los recursos, pero también a partir de la minimizacién de las externalidades
ambientales negativas” resultantes de la produccién. Este dualismo de optimizacién obliga
a que el desempeiio, en el orden econdmico, sea preciso analizarlo a partir del
comportamiento de variables tradicionales como la produccion bruta o el valor agregado,
la produccién mercantil, pero mediante la incorporacion del anadlisis sobre la utilizaciéon
de tecnologia limpia, o la dindmica de las inversiones ambientales y los costos de
mitigacion ambiental. La observancia estricta de la relacion de los indicadores econdmicos
y los ambientales contribuird a obtener patrones de referencia para trazar y cumplir metas
de desempeno econdmico sostenible.

[ll. Dimension legal: La empresa debe disponer de toda la informacién referida a la
legislacion medioambiental vigente, tanto en términos generales, como aquellas
regulaciones especificas de cada actividad productiva, para actuar a favor de su
observancia. Lo anterior contribuira a que la entidad minimice la actividad nociva de sus
procesos para con el entorno laboral y social, y evite la inhabilitacion de actividades

4 . s e .

Dominar a fondo las caracteristicas de los recursos naturales que emplea permite a una empresa no solo
clasificarlos en recursos renovables o no renovables, sino ademas conocer qué tratamiento darles, si son
empleados eficientemente, o si alguno de ellos puede ser reutilizado, reciclado, recuperado o tratado.

Considérese que las externalidades negativas de la produccion son aquellos efectos indeseados que la
actividad productiva provoca imponiendo costos adicionales a la sociedad y que no se reflejan en los precios
de mercado, y que se constituyen en fuentes de ineficiencia econdmica.
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industriales, con el consiguiente costo asociado a los cierres temporales. Incorporar la
materia legislativa a la cultura empresarial no solo impedira contravenir la legislacién
ambiental, sino que ayudara a que las cuotas abonadas no se traduzcan en una reduccion
de los beneficios de las entidades al cierre de sus operaciones contables. Es de esperar
entonces que sean minimas las acciones de saneamiento, que siempre originan mayores
costos que los asociados a las actividades preventivas.

IV. Dimension social: A partir de las caracteristicas del proceso productivo la empresa
debe asumir y cumplir su responsabilidad social, para lo cual debe evaluar la afectacién
que pueden causar a la salud la presencia de agentes ambientales procedentes del
proceso de produccién. Esto favorecera que el individuo, en la empresa, concientice la
necesidad e importancia de actuar en aras de proteger su salud, a partir de un entorno
laboral y local sano. Ademas, es necesario considerar las afectaciones que puede provocar
la empresa en la localidad donde esté situada, para que se sensibilice al respecto, y su
accionar esté encaminado a minimizar el impacto negativo que su actividad productiva
ocasione. Por tanto, hay que tener en cuenta las externalidades negativas y minimizarlas.
De ahi la importancia de establecer la diferencia entre costo empresarial y costo social,
pues la produccién éptima de una empresa puede no ser la dptima para la sociedad. La
explicacion radica en el hecho de que una produccion que afecte negativamente a la
poblacién circundante, e incluso, a los trabajadores empleados en ella, mientras mas
crezca mas dafo provoca. Por ello, el punto 6ptimo de produccion para la sociedad esta
alli donde el costo marginal social es igual al precio del producto. Este costo marginal
social es la sumatoria del costo marginal empresarial y del costo marginal externo. Es
significativo medir los costos sociales y establecer el umbral de las llamadas deseconomias
externas, es decir, a partir de qué nivel de produccidn, los costos sociales son mayores que
los costos empresariales, con lo cual, aun cuando sea rentable para la empresa
incrementar sus volimenes de bienes y/o servicios, no lo es para la sociedad y no debe
hacerlo.

En la literatura microeconédmica no existe un consenso acerca de como medir el
costo marginal externo. A los efectos de esta investigacion los costos marginales externos
pueden determinarse por las erogaciones que realiza el gobierno en programas de
saneamiento ambiental, por las enfermedades profesionales y por las violaciones de las
normas e higiene del trabajo que, en condiciones de una cobertura médica gratuita,
provoca costos sociales enormes. Todo lo anterior permitird que la empresa cumpla las
normas de proteccion e higiene del trabajo, momento importante en su desempefio social
y asi asegurard las condiciones para preservar la salud y la reproduccién del individuo,
portador de la fuerza de trabajo y ser social, conservando, a su vez, el entorno local
donde la entidad esté enclavada.

Lo anteriormente expuesto demuestra la importancia de que las empresas
alcancen un desempefio sostenible y que este se fundamente en un enfoque
multidimensional, que exige, a su vez, una rigurosa informacion para que el individuo v,
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en especial, los decisores de politica, ganen en conocimientos sobre cada una de estas
dimensiones, y asi se logre sensibilizarlos y comprometerlos para actuar en esta direccion.

Ello pone de manifiesto uno de los elementos mas significativos del analisis
multidimensional del DES: la importancia vital que desempeia la educacidon
medioambiental empresarial en la busqueda de escenarios promisorios.

Resulta complejo lograr un DES sin comprender, desde lo cognitivo, la interrelacion
entre la empresa y su entorno (fisico-natural, econdmico-tecnoldgico, legal y social), sin
sensibilizar al individuo con la crisis ambiental contempordnea, sin lograr cambiar sus
esquemas de pensamiento y patrones de conducta. Avanzar en términos de sostenibilidad
es imposible sin la educacion medioambiental empresarial como elemento integrante de
la cultura empresarial, asociado en lo fundamental a los procesos de capacitacion de los
recursos humanos. Lamentablemente, este importante aspecto es ignorado por algunos
decisores de politica.

3. CONCLUSIONES

Es necesario el enfoque multidimensional del desempefio empresarial sostenible para
lograr un analisis mas integral de la relacién de la empresa con el entorno ambiental,
econdmico social y legal en que realiza sus actividades.

El DES tiene cuatro dimensiones: ambiental; econdmico —tecnoldgica; legal; y social.
Estas dimensiones representan sus determinaciones cualitativas, que hacen posible su
enfoque multilateral y sintético, y que permiten la exploracion de sus determinaciones
cuantitativas, su medicién y la identificacion de las variables de mayor influencia sobre el
que mismo.

La influencia activa de la educacién medioambiental en todas las dimensiones del
desempeiio empresarial la convierte en una herramienta fundamental para avanzar en la
senda de la sostenibilidad en las entidades.
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