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INTRODUCCION

El contexto en el que se desarrollan las organizaciones es
cada vez mas cambiante, complejo e incierto. La sociedad actual se
enfrenta a retos que requieren gran creatividad para poder ser
superados. Desde los problemas globales hasta los que atafien
exclusivamente a la esfera individual, no hay dmbito en el que la
solucién creativa de problemas sea prescindible, no solo para
solucionar problemas, sino para localizarlos, hacerlos aflorar lo mas
pronto posible y minimizar sus posibles efectos. En este sentido, la
empresa, entendida como entorno social complejo, no es una

excepcion.

El mundo empresarial se enfrenta actualmente a retos mucho
mas sofisticados que los encarados en cualquier época anterior. A
estos retos se suma el tiempo como factor clave en las empresas del
siglo XXI, pues los cambios son continuos y se producen en
entornos en los que la informacion circula a velocidades de vértigo y
el conocimiento generado crece exponencialmente. Las empresas
necesitan adaptarse rapidamente a esos cambios si pretenden
sobrevivir, pero si ademds se proponen liderar un sector, deben ser
ellas las generadoras de dichos cambios. En entornos tan dinamicos
y exigentes la innovacion y la creatividad se convierten en factores
clave del éxito (Oldham y Cummings, 1996; Simonton, 1999;
Veciana, 1999; Ward, 2004). Algunos autores afirman que la
principal fuente de crecimiento econdémico del siglo XXI serd la
creatividad humana implementada (Florida, 2002). Basadur y
Basadur (2011, p. 86) afnaden: “En un mundo estable, las
organizaciones eficientes pueden ser exitosas. Pero en un mundo
cambiante, las organizaciones necesitan la creatividad como un

proceso mds en curso’, mientras que Woodman, Sawyer y Griffin
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(1993) sostienen que la creatividad, representa un aspecto vital del
cambio organizacional y proporciona la clave para entender el
cambio de procesos, la eficiencia organizacional y, en ultima

instancia, la supervivencia.

La innovacién ha sido considerada una de las capacidades
dinamicas resultantes de los procesos de gestion del conocimiento
dentro de las organizaciones (Nonaka, Takeuchi y Umemoto, 1996).
Dentro del amplio ambito de estudio de la innovacion, algunas
corrientes de investigacion apuntan hacia la creatividad como factor
clave en el rendimiento y supervivencia de la empresa. De hecho, en
las ultimas décadas se ha asistido a un crecimiento significativo de
publicaciones destinadas a contenidos relacionados con la
innovacion y la creatividad en el entorno organizacional, lo que es
indicativo del interés que suscitan ambos constructos. Se citan, entre
otras: Creativity Research Journal, Journal of Creative Behavior,
Creativity and Innovation Management y Creative Industries
Journal. Este interés por la creatividad, también ha trascendido el
ambito académico. Se refleja, tanto en la aparicion de nuevos
conceptos (economia creativa, clase creativa, ciudades creativas,
ecosistemas creativos, etc.), como en la elaboracion de estudios a
cargo de instituciones, publicas y privadas, en los que se intenta
ofrecer una visidn global de la relacion entre desarrollo econdmico y
la creatividad e innovacién en areas concretas. Asimismo, durante la
ultima década, ha proliferado la elaboracion de propuestas para el
desarrollo de macropoliticas estratégicas, en las que la creatividad y
la innovacion se sitian como aspectos centrales de su contenido.
Como consecuencia de tales politicas han aparecido indices como:

Euro-creativity index (Florida y Tinagli, 2004), CCI-CCI Creative
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INTRODUCCION

City Index (Hartley et al., 2012), The Global Creativity Index (The
Martin Prosperity Institute, 2011) o el Indice de creatividad en
Bilbao y Bizkaia (Landry, 2010). A estos cabria afiadir aquellos
indices sobre innovacion, competitividad y emprendimiento que, en
algunos casos, comparten ciertas dimensiones con la creatividad.

Desde la perspectiva de gestion del conocimiento, McAdam
y McCreedy (1999) sostienen que el conocimiento tacito y local de
todos los miembros de una organizacién es el factor mas importante
del éxito y que la creatividad es la clave. Compartiendo esta
asuncion, la presente tesis se interesa por la creatividad.
Concretamente, esta tesis aborda la eficacia de los programas de
entrenamiento para el fomento de creatividad, entendida la
creatividad como una capacidad dindmica que la organizacion puede
mejorar y adecuar a las circunstancias cambiantes del entorno.

La creatividad es la producciéon de ideas nuevas y utiles
(Amabile, 1988). Segun esta autora, las ideas son consideradas
nuevas cuando son Unicas en relacion con otras ideas actualmente
disponibles en la organizacion y son dutiles cuando tienen un
potencial valor, directa o indirectamente, para la organizacion, a
corto o largo plazo. Dado que la creatividad implica generacion de
ideas, es considerada por muchos precursora de la innovacion y esta,
a su vez, incluye la implementacidon de las ideas que emanan de la

creatividad (Amabile 1988, Shalley y Gilson, 2004).

Dentro del amplio rango de paradigmas de estudio de la
creatividad, esta tesis se centra en estudiar la creatividad en un
contexto social complejo: la empresa. Esta labor se relaciona con lo
que se ha denominado creatividad organizacional, entendida como

creacion de valor, utilidad de nuevos productos, servicios, ideas,
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procedimientos o procesos, llevados a cabo por individuos que
trabajan juntos en un sistema social complejo (Woodman, Sawyer y
Griffin, 1993). De acuerdo con el trabajo de Woodman y colegas, en
este trabajo se entiende la creatividad organizacional como un
subconjunto de la innovacion y esta, a su vez, del cambio

organizacional.

Dentro de este contexto social complejo que es la empresa,
esta tesis se inspira en el Modelo Sistémico e Interaccionista del
Comportamiento Creativo (Woodman, Sawyer y Griffin, 1993;
Woodman y Schoenfeldt, 1989), fundamentdndose en la Teoria de
Recursos y Capacidades (TRC), desde la que se sostiene que los
recursos y capacidades son la fuente de ventaja competitiva de las
empresas (Barney, 1991). Concretamente, en este trabajo la
creatividad se considera una capacidad dindamica, es decir, una
habilidad de la organizacion para integrar, construir y reconfigurar
las competencias y alinearlas a los cambios del mercado (Teece,
Pisano y Shuen, 1997). Se considera, de este modo, que la
creatividad es un factor sobre el que es posible actuar. Esta vision
concede a la empresa mas grados de libertad para adoptar acciones y
controlar tales actuaciones. Por el contrario, si se entendiese la
creatividad como un rasgo estatico del individuo, la empresa solo
podria adquirir tal recurso distintivo mediante la contratacion del
personal que dispusiese de ese rasgo, esto constrefliria sus acciones
para adquirir y mejorar esa capacidad en el conjunto de la
organizacion. Al entender la creatividad desde una oOptica de
dinamismo, se convierte en fuente de ventaja competitiva sostenible
en el tiempo. Desde este enfoque, se entiende que aportar

informacion sobre la efectividad de los programas de entrenamiento
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de la creatividad sera de valor para las organizaciones,
especialmente, cuando estas intenten seleccionar las acciones mas
adecuadas para el despliegue de su estrategia competitiva en materia
de formacién y gestion del conocimiento y aplicarlas a la
innovacion. Si uno de los factores claves para la innovacion es el
potencial creativo del personal de las organizaciones (Shalley y
Gilson, 2004), fomentar ese potencial, conocer qué técnicas son mas
adecuadas a tal fin y poder estimar cual serd el retorno de la
inversion que se realice en programas de entrenamiento, se presentan
como cuestiones relevantes en la gestion de la creatividad a nivel

organizacional.

De la literatura consultada, como podrda comprobarse a lo
largo del Capitulo I dedicado a definir el marco teédrico del estudio
de la creatividad y de su entrenamiento, se extraen dos conclusiones
importantes: (a) la creatividad es un constructo complejo en el que
actiian multiples factores y (b) la creatividad es muy valiosa para el
conjunto de la sociedad, pues se destinan muchos esfuerzos en
estudiarla cientificamente y en fomentarla a nivel organizacional. En

este sentido, cabria puntualizar:

1. La creatividad es importante para la competitividad y
supervivencia de las empresas, para el desarrollo social y para el
crecimiento econdmico. Se ha llegado a afirmar que las
sociedades del futuro otorgaran mayor valor a la capacidad
creativa del ser humano, como bien, que a las riquezas
materiales (Torre et al., 2006). En esta linea, Sawyer (2006)

sostiene que nos hallamos ante un nuevo fendmeno y denomina

-7 -



Eficacia de los programas de formacion de creatividad en el entorno organizacional

a la ciencia encargada de su estudio "ciencia de la innovacion
humana" (p. 36).

2. Diferentes organismos internacionales se interesan por medirla
socialmente, mientras que los investigadores siguen intentando
dimensionarla a nivel individual, grupal y organizacional. Algo
sin valor no suscita interés por evaluarlo ni tasarlo.

3. Se han propuesto multiples herramientas y programas de
formacion para fomentarla, en diferentes etapas del desarrollo
individual, en diferentes escenarios, en distintos dominios, etc.,
lo que enfatiza nuevamente su valor: no hay interés por
fomentar y desarrollar algo que no tiene o no aporta valor

alguno.

Esta tesis centra sus esfuerzos en el tercer punto de la lista
anterior, la formacion en creatividad y la determinacion de su
eficacia en el seno organizacional. En este sentido, y dado el valor
que socialmente se otorga a la creatividad, parece razonable que
cualquier inversion para fomentarla debiera estar respaldada
cientificamente. Si no se miden los esfuerzos y los resultados
obtenidos, dificilmente se podra afirmar utilidad de las
intervenciones formativas. Dada la importancia que tienen los
recursos que las organizaciones destinan a formacion 'y
entrenamiento, especialmente en épocas en las que son escasos, se
estima que las investigaciones destinadas a evaluar si tales recursos
estan bien empleados deben considerarse justificadas. Igualmente, se
entiende que desde el drea de Estudios de la Empresa uno de los
objetivos del quehacer investigador es apoyar a las organizaciones

en la toma de decisiones y en la asignacion eficiente de sus recursos,
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por lo que, calibrar la utilidad de los programas para fomentar la

creatividad es un trabajo que encaja totalmente en esa labor.

Respecto al entrenamiento de la creatividad, aunque son
numerosos los estudios que se han realizado para intentar
comprender el proceso creativo, ademas de la proliferacion de
programas y herramientas para potenciarla en las ultimas décadas
(Altshuller, 1996; de Bono, 1971; 1985; Osborn, 1953, etc.), son
escasos los trabajos empiricos que se han ocupado de evaluar los
resultados de esos programas de entrenamiento y ain menos los
realizados en el entorno organizacional. Esta falta de informacion,
sobre la efectividad de los programas de entrenamiento en
creatividad en el dmbito organizacional, es el motivo que impulsé la

realizacion de la presente investigacion.

El proposito de esta tesis es, por tanto, cuantificar la eficacia
de los programas de formacion para el fomento de la creatividad en
el ambito de la empresa, asi como, identificar las posibles variables
moderadoras de dicha eficacia. Se persigue aportar valor a los
equipos directivos y fomentar la gestion basada en la evidencia
(GBE) orientada a la adecuada gestion de los recursos de la
organizacion. Con el enfoque GBE se sigue la corriente
investigadora, iniciada en los campos de la Medicina y la Psicologia,
que clama por cuantificar el valor de la eficacia de los tratamientos e
intervenciones, empleando para ello los estudios de sintesis
cuantitativos o meta-analiticos. Desde el paradigma GBE, se
defiende que los estudios aislados no pueden considerarse
concluyentes respecto a la eficacia de la intervencion que evaldan,

porque muchos de ellos suelen presentar resultados contradictorios
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(Molinero, 2008). Para superar tales contradicciones, la corriente
GBE propone como metodologia adecuada la compilacion de varios
estudios que versen sobre un mismo tema de investigacion, desde los
cuales se obtiene un indice resumen de los distintos resultados
individuales, es decir, la realizacion de estudios de sintesis meta-

analiticos.

El capitulo II del presente documento desarrolla las bases
tedricas de la metodologia meta-analitica, los distintos modelos
meta-analiticos disponibles, sus debilidades y limitaciones, asi como,
los soportes informdticos que pueden emplearse para realizar los
calculos. Se presentan, ademds de algunos paquetes comerciales,
paquetes de codigo abierto y gratuito, muchos de ellos desarrollados
en entorno R que es el que se ha empleado para realizar la
explotacion de datos en la presente investigacion. El capitulo II
concluye con una panordmica historica y actualizada del empleo de
la técnica meta-analitica en el &mbito de la Empresa. Para tal fin, se
ha realizado un andlisis de todos los documentos indexados en Web
of Science que hacen mencion a la técnica y se situan en el area de
estudios de la Empresa. Igualmente, se han revisado todos los
estudios meta-analiticos que se han publicado en el Top-10 de las
revistas JCR. De los datos obtenidos, se concluye que el meta-
analisis es una técnica que sigue captando interés en el ambito de
Empresa, si bien, se detecta un interés desigual de los editores, dado
que algunas de las publicaciones JCR analizadas no le han dedicado
practicamente espacio a este tipo de estudios en toda su historia.
Otro aspecto a destacar, como resultado de este analisis, es la
ausencia de guias especificas para la realizacién de meta-andlisis

adaptadas a las particularidades de los estudios en el ambito de
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Empresa, como si existen ya en el drea de Ciencias de la Salud y en

la de Economia.

Sobre la base de lo expuesto, la eficacia de los programas de
formacion en creatividad se ha calculado mediante el meta-andlisis
cuantitativo (MA) de un conjunto de estudios empiricos llevados a
cabo entre 1960 y julio de 2015. Estos trabajos primarios que
componen la muestra del presente estudio, y que han sido
seleccionados siguiendo los criterios establecidos en el marco tedrico
del Capitulo II, se ocupaban de analizar programas formativos
estructurados y diversas herramientas de fomento de la creatividad
impartidas en el d&mbito empresarial y con poblaciones de sujetos
adultos en activo. El disefio de la investigacion, que comprende el
proceso de conformacidon de la muestra, la codificacion de variables
y la preparacion de indices de efecto para cada estudio individual
quedan recogidos en el Capitulo IIl. La determinacién de la eficacia
se ha llevado a cabo calculando el tamario medio del efecto o effect
size (ES), agrupando las distintas intervenciones en entrenamiento
de cada estudio primario. Se ha intentado, asi, acotar cientificamente
el valor de la eficacia de los programas y técnicas de creatividad,
para lo cual no se habia alcanzado consenso en esta area de

conocimiento.

El Capitulo IV recoge los resultados obtenidos respecto al
tamafio medio del efecto de los programas de formacién en
creatividad. Dichos resultados son optimistas, situandose en un valor
de efecto de tipo intermedio (Cohen, 1988) y estan en la linea de los
resultados obtenidos en estudios similares, realizados en otros

ambitos (Ma, 2006; Scott, et al., 2004). Aunque los efectos son
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positivos, en el Capitulo IV se realizan diversas puntualizaciones
sobre los mismos. Se intenta con ello evitar inducir a engafio sobre
los efectos de la formacion en creatividad para lo que se ha acotado,
hasta donde los estudios primarios han permitido, el verdadero
efecto de la formacion en las diversas dimensiones que componen la
creatividad, segin las bases tedricas desarrolladas en el Capitulo I,
pues se ha observado que los resultados son diferenciales en funcién
de la dimension que se someta a estudio. Igualmente, se exponen las
diversas debilidades identificadas en los estudios primarios y que
pueden estar distorsionando los efectos que se concluyen en dichos

estudios.

En el epigrafe de Conclusiones, se afirma que la formacién
en creatividad es eficaz, si bien lo es diferencialmente segin la
dimension de la creatividad o del comportamiento que se esté
evaluando. Con este estudio se ha profundizado en el conocimiento
de las dimensiones sobre las que se actilia con mayor eficacia, esto ha
de servir para un mejor ajuste de futuros programas formativos. Se
ha observado, también, la existencia de moderadores de estos
efectos, aspecto que debe ser contemplado también en las futuras
propuestas formativas. Estas deberian informar mejor sobre en qué
dimensiones se pretende actuar con de la accion formativa y como se
garantizan los efectos esperados. En este sentido, se apunta a la
necesidad de seguir sometiendo a validacion empirica las nuevas
propuestas que emerjan para entrenar la creatividad, de modo que
tengan algun respaldo cientifico que sirva para informar sobre el
balance esperado entre los recursos que se destinen a tales programas

y los resultados que se deberian esperar a cambio.
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CAPITULO I: LA CREATIVIDAD Y SU ENTRENAMIENTO

1. DEFINICION DEL CONSTRUCTO CREATIVIDAD

La creatividad ha sido un fendmeno que ha interesado a
filosofos y cientificos durante siglos, si bien, y a pesar de su gran
importancia para el desarrollo humano, el esfuerzo por comprenderla
ha sido mas bien escaso (Basadur y Basadur, 2011). Hasta la
segunda mitad del siglo XX, no se observa un verdadero interés
cientifico por ella. Con Guilford (1950) la creatividad comienza a
verse como un constructo abordable por la ciencia, quien lo desliga
de la concepcion tradicional de que era un fendmeno mistico. Tal
vez una de las barreras que han encontrado los cientificos para
aproximarse al fenomeno haya sido, precisamente, la dificultad para
consensuar una definicién (Amabile, 1983). La creatividad es un
fendmeno multifacético, un constructo complejo que necesita de una
definicidn cientifica, suficientemente aceptable, para poder avanzar
en su estudio. Asi, Torrance (1993) apela a la necesidad de lograr

una definicion para la creatividad:

Mucho en ella es invisible, no-verbal e inconsciente. Por
lo tanto, incluso si tuviéramos una concepcion exacta de
la creatividad, estoy seguro de que tendriamos
dificultades para expresarla a través de palabras. Sin
embargo, si vamos a estudiarla cientificamente, debemos
tener alguna definicion aproximativa (p. 43).

A pesar de su complejidad y multidimensionalidad, Vernon

(1989) considera que es posible alcanzar una definicion integradora

de la creatividad:
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Creatividad es la capacidad de la persona para producir
nuevas y  originales ideas,  descubrimientos,
restructuraciones, invenciones u objetos artisticos, los
cuales son aceptados por los expertos como elementos
valiosos en el terreno de las ciencias, la tecnologia o el
arte. Tanto la originalidad, como la utilidad o el valor,
son propiedades del producto creativo a pesar de que
estas propiedades puedan variar con el paso del tiempo

(p. 94).

Sternberg y Lubart (1991) consideran que es la habilidad
para producir ideas nuevas, apropiadas y utiles a la sociedad o al
individuo. Kaufman y Sternberg (2007) la definen como algo
diferente, nuevo e innovador, de calidad y apropiado para la tarea, o
para redefinir tal tarea de forma valiosa. Definir la creatividad sigue
siendo una tarea complicada, de hecho se considera un fendémeno
polisémico (de la Torre, 1985), si bien, pueden identificarse ciertas
constantes que permitirian generar un marco conceptual para facilitar
su comprension (de la Torre, 1991): (a) es un potencial
intrinsecamente humano; (b) es intencional y direccional; (c) tiene
un caracter transformador; (d) es de naturaleza comunicativa y (e)

supone novedad y originalidad.

En un plano mas concreto, se suelen contemplar cuatro
niveles de analisis que tradicionalmente se conocen como las 4 P's
de la creatividad (Rhodes, 1961). Otros autores proponen dos
dimensiones adicionales, por lo que también se hace mencion en la

literatura a las 6 P's de la creatividad (véase Tabla 1).
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Tabla 1: Dimensiones de la creatividad

Barron (1969)
PERSON
Eysenck (1993)

Basadur y Basadur (2011)
Hayes (1989)

Mumford, Baughman, Maher, Costanza, y
PROCESS o
4 Ps Supinski (1997)

Newell y Simon (1972)
Ward, Smith, y Finke (1999)

PRODUCT Runco (1996)

Amabile (1990)
PLACE
Witt y Boerkem (1989)

PERSUATION | Simonton (1990).
6 Ps
POTENTIAL Runco (2003).

Nota: elaboracion propia

Diversos enfoques estiman mads util tratar la creatividad
como una magnitud que como una entidad unidimensional. Asi, se
entiende la creatividad dentro de un rango de magnitudes que abarca
desde la creatividad menor, Little-c, a la creatividad mayor o
madura, Big-C. La Little-c resulta de interés para estudiar los
factores que influyen a nivel cotidiano, en el entorno educativo, en el
laboral y en el social (Cropley, 2011). Por su parte, la creatividad

Big-C hace mencidn a la eminencia en algiin ambito (véase Tabla 2).
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Tabla 2: Magnitudes de la creatividad

Creatividad d
reatividad mayor o aduta Csikszentmihalyi (1996)

Objetiva )
. . Stein (1953)
Eminencia .
. oL Simonton (2004)
Transformacion /ampliacién
Pericia en el dominio
o  Desarrollo profesional Beghetto y Kaufman
£  Alto conocimiento de area (2009)
A
Alta motivacion Cohen (2011)
Alto desempefio
Creatividad menor
o  Subjetiva ,
= Richards (2007)
3 Mundana
creatividad personal cotidiana
Génesis de la expresion creativa
; Muy subjetiva Beghetto y Kaufman
E Nuevos conocimientos intrapersonales  (2009)

Propia interpretacion de la experiencia

Nota: elaboracion propia, basado en Copley (2011)

Definir la creatividad dicotomicamente supone perder
matices, resultando excesiva o insuficientemente inclusiva, por lo
que no representaria la distribucion real en la poblacion. En un
esfuerzo por superar estas limitaciones, recientemente algunos
autores afiaden dos nuevas dimensiones; Mini-c y Pro-c. La primera
se refiere a los nuevos conocimientos intrapersonales y las
interpretaciones de las experiencias personales o acciones. Es util
para distinguir entre la génesis de la expresion creativa (Mini-c) y las
expresiones reconocibles de la creatividad (Little-c), es decir, ayuda
a diferenciar las formas subjetivas y objetivas de la creatividad

Little-c (Beghetto y Kaufman, 2009). La categoria Pro-c representa
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un nivel que nace en la Little-c, sin alcanzar la Big-c, por lo que
ayuda a entender el espacio comprendido entre ambas. Es la
creatividad relacionada con la pericia, requiere conocimiento,

motivacidn y alto desempeiio (Cohen, 2011).

También se ha intentado definir como un continuo, por
ejemplo el “Continuo de comportamientos creativos adaptativos”
(Cohen, 2011) en el que se considera como unidad de analisis la
interaccidn persona-ambiente, desde un punto de vista adaptativo,
con claras influencias de la teoria Piagetiana de los estados del
desarrollo (Piaget, 1936; 1967; 1970). Este continuo contempla
desde la creatividad en nifios pequefios, hasta la que presentan los
adultos eminentes. Las variables que se consideran influyentes son:
proposito, novedad, valor, velocidad y estructura. A lo largo del
continuo, Cohen (2011) propone siete niveles que van desde la
creatividad mas mundana, a la creatividad transformadora o

eminente.

2. UNIDADES DE ANALISIS EN EL ESTUDIO DE LA
CREATIVIDAD

La creatividad ha sido abordada tradicionalmente desde dos
ramas del conocimiento: la Filosofia y la Psicologia. A partir de la
segunda mitad del siglo XX otras disciplinas comenzaron a
interesarse por ella, incrementandose su estudio a finales del siglo
XX, como consecuencia del gran interés que tiene la creatividad para

la creacidon de valor a nivel social y empresarial. En la Tabla 3 se
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muestran los posibles objetos de estudio, segiin una perspectiva

reciente que aportan dos autores de referencia.

Tabla 3: Ambitos de estudio en la investigacion sobre creatividad

Creatividad individual Identificacion de personas

Pensamiento creativo creativas y sus rasgos

.. . Factores organizacional tra
Creatividad en grupos y equipos ctores org clonales u otras

variables que afectan a la

Creatividad e interaccion social creatividad

Creatividad en cooperacion Mejora, como medicion de

Creatividad en redes de trabajo resultados

Nota: Basado en von Held (2011) y Basadur y Basadur (2011)

Para la construccion del marco teorico de esta investigacion
se ha seguido una clasificacion de las posibles unidades de estudio
homdloga a la que se ha presentado en el modelo de 6 P's: persona,

producto, proceso, entorno, persuasion y potencial.

2.1. El individuo creativo

Los primeros estudios sobre creatividad se interesaron por el
estudio de rasgos, con un marcado cardcter disposicional Yy
diferencialista. Esas primeras aproximaciones buscaban identificar
factores hereditarios que pudiesen facilitar el potencial creativo
excepcional. En 1869, Galton sugiere que la excepcionalidad

creativa podia tener bases genéticas, propuesta que se ha visto
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fortalecida con la moderna genética conductual (Simonton, 1999;
Waller et al., 1993, citado en Runco, 2004), dado que ciertos rasgos
necesarios para la creatividad parecen tener importantes indices de
heredabilidad (Bouchard, 1994; Eysenck, 1995). Por el momento, no
ha sido posible determinar con exactitud el porcentaje de esta
contribucion genética a la variabilidad interindividual. Esto significa
que en el estudio de la creatividad deben considerarse factores de

naturaleza tanto ambiental, como genética.

Siguiendo la propuesta de Galton, diferentes estudiosos de la
cuestion continuaron con la elaboracion de taxonomias de rasgos de
personalidad y de inteligencia que sirviesen para clasificar a los
individuos. Con un enfoque empirico, se sitlan los estudios
psicométricos (p. €j. Guilford, 1967; Torrance, 1972) que, ademads de
en las taxonomias, estaban interesados en encontrar posibles

relaciones entre inteligencia y creatividad.

Desde esta perspectiva diferencialista se entendia, por tanto,
que la creatividad era un rasgo o perfil (de personalidad y/o
inteligencia) que caracteriza al individuo y permite diferenciarlo o
compararlo con otros. Esto supone que la creatividad seria una
cualidad personal y que unos individuos tendrian més que otros de
forma innata (Barron, 1969; Eysenck, 1993). Dentro de esta linea
diferencialista, y durante algo mas de dos décadas, muchos
estudiosos buscaron captar la creatividad mediante instrumentos
psicométricos. En los afios 70 del siglo pasado, tras no lograrse el
instrumento adecuado para medirla y ante el crecimiento del enfoque
a procesos de la corriente del procesamiento de la informacion (PI),

muchos investigadores abandonaron la empresa psicométrica,
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iniciandose, asi, el enfoque cognitivo de la creatividad (Sawyer,
2006). A partir de este momento, diversos estudios coincidiran en la
relacion de la creatividad con ciertos componentes cognitivos, tales
como, el pensamiento divergente y la percepcién (Barron, 1995).
Este cambio en las variables condujo a entender el rasgo como una
mas de las influencias, en lugar de ser la explicacion completa del
comportamiento creativo, tipica de la anterior época (Feist y Barron,

2003).

A pesar de este cambio de enfoque, la identificacion de
rasgos ha seguido captando interés investigador por lo que,
posteriormente, se han seguido proponiendo taxonomias cognitivas.
Loépez y Navarro (2010) establecen una configuracion de rasgos

propios de la persona creativa (Ilustracién 1).

Ilustracion 1: Rasgos asociados a la creatividad

‘ CREATIVIDAD
| |
f I ]
NO INTELECTUALES, NO INTELECTUALES,
INTELECILIALES DE PERSONALIDAD ‘ MOTIVACIONALES
EQUILlBIélI(ElfRF;ERTURA- INDIVIDUALISMO MOTIVACION INTRINSECA
2 2 ORIGINALIDAD INIEREES
RAZON —IMAGINACION EXPLORATORIOS
FLUIDEZ-CONCENTRACION ANTICONVENCIONALISMO INTERESES ESTETICOS

Nota: Elaboracién propia. Basado en Lépez y Navarro (2010)
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Algunos de los nuevos constructos relacionados con la
creatividad individual, desde el paradigma cognitivo, se muestran en

la Tabla 4.

Tabla 4: Constructos relacionados (enfoque cognitivo)

CONSTRUCTOS COGNITIVOS AUTOR

Pensamiento divergente Guilford (1967)

Pensamiento lateral / Pensamiento vertical | de Bono (1967)

Pensamiento creativo Torrance (1972)

Creatividades multiples Gardner (1993)

Abstraccidn creativa Root-Bernstein y Root-
Bernstein (2001)

Patrones de pensamiento Vandervert (2003)

(neuropsicoldgicos)

Destruccion de patrones preestablecidos Gogatz y Mondejar (2005)

Nota: Elaboracion propia

2.1.1. Inteligencia

En los inicios del estudio de la creatividad se intentd
relacionar esta con la inteligencia. Aunque muchos autores han
suscrito esta relacion (véase la Tabla 5), incluso que ambos
constructos son distintas dimensiones de un unico concepto, la
relacion entre inteligencia y creatividad no ha podido demostrarse

empiricamente.
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Tabla 5: Motivos para relacionar la inteligencia y la creatividad

POSTULADO ARGUMENTOS
Los mecanismos de la creatividad son los
Weisberg y Alba (1981) mismos que los de la solucion de
Creatividad es la misma cosa problemas: el pensamiento divergente se
o _ aplica a problemas abiertos y el
que inteligencia convergente se emplea en problemas
cerrados.

Guilford (1967; 19705 1975)
Pensamiento divergente forma . . .

El pensamiento divergente es una especie
parte de la estructura del de solucion de problemas

intelecto

1. Los productos creativos tienen alta

Simonton (1984) calidad y para ello se requiere
La inteligencia es requisito inteligencia.
necesario para la creatividad. 2. Las personas creativas emplean la

inteligencia para analizar sus multiples
ideas y discriminar las buenas de las

malas.

Gardner (1983, 1993) Al igual que existen inteligencias
Creatividad e inteligencia no multiples, existen multiples creatividades
. formando todas parte de un mismo

son entidades separadas sistema cognitivo.

Nota: Elaboracion propia basado en Sternberg y O'Hara, 1999.

Torrance (1962) con su Teoria del Umbral, es uno de los
primeros autores que aboga por la separacion de ambos constructos.
Defiende que, si bien es necesario un nivel minimo de inteligencia
para que se exprese la creatividad (medida como Cociente
intelectual, CI), no se observa una clara correlacién entre ambos
constructos, ni por debajo ni por encima de dicho umbral de CI. Es
decir, la inteligencia seria una condicion necesaria pero no suficiente

para la creatividad. En la misma linea estdn los trabajos de Gelzels y
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Jackson (1962) y de Wallach y kogan (1965). Por su parte, Runco y
Albert (1987) se han mostrado contrarios a la Teoria del Umbral.
Otros autores apuntan a que creatividad e inteligencia son dos
conjuntos de habilidades bastante separadas a partir de Ia
adolescencia (Albert y Runco, 1989; McKinnon, 1962). También
hay autores que defienden que ambos constructos son diferentes pero

relacionados hasta tal punto que pueden superponerse (Barron, 1988;

Mednick, 1962; Renzulli, 1977).

Sternberg (2010) plantea una serie de formas en las que
ambos constructos podrian relacionarse (Tabla 6). Como resultado
de esta propuesta de hipdtesis, Sternberg, Kaufman y Pretz (2002)
realizaron un estudio en el que concluyeron que la relacidén entre
ambos constructos depende principalmente de la forma en que se

definan y en como se midan.

Tabla 6: Hipotesis sobre la relacion de creatividad e inteligencia

1. Creatividad es subconjunto de la inteligencia

2. Inteligencia es subconjunto de la creatividad

3. Creatividad e inteligencia son conjuntos superpuestos

4. Creatividad e inteligencia son conjuntos coincidentes (la misma cosa)

5. Creatividad e inteligencia son conjuntos diferentes (cosas distintas)

Nota: elaboracion propia basada en Sternberg (2010).

Pese a que ambos constructos son multifacéticos, se ha
empleado un indicador para distinguir la persona creativa de la

persona inteligente, si bien, resulta bastante reduccionista: suele
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decirse que la persona creativa se caracteriza principalmente por su
fluidez mental, o capacidad de generar un gran numero de
alternativas, no siempre validas, mientras que la persona inteligente
se caracteriza por focalizar en cada situacion la mejor alternativa
disponible, sin que tenga que ser una invencion propia. Como
heuristico, sirva tal distincién, pero como pardmetro cientifico es

claramente insuficiente para medir cualquiera de las dos cualidades.

2.1.2. Personalidad

Personalidad se ha definido como la organizacion, mas o
menos estable, de estructuras y funciones, innatas y adquiridas que
conforman el repertorio conductual del individuo (Bermudez,

1985a).

El enfoque internalista o de rasgos, como se ha visto
anteriormente, ha estado presente desde los primeros estudios
sistematicos sobre el tema. Desde este enfoque se ha podido
demostrar que los individuos con altos niveles de creatividad, en
comparacion con los que tienen niveles mas bajos, se diferencian en
ciertos rasgos de personalidad y caracteristicas cognitivas. Estas
caracteristicas pueden agruparse en cuatro areas: motivacion,
orientacion social, psicopatologia y riqueza perceptual (Lopez y

Navarro, 2010).

Segin Huidoro (2002), las siete caracteristicas de la persona
creativa, que mas referencias tienen por parte de los investigadores
de la creatividad, son por orden de mayor a menor importancia:
originalidad, persistencia, motivacion intrinseca, independencia de

juicio, anticonvencionalismo, disciplina de trabajo y sensibilidad a

-6 -



CAPITULO I: LA CREATIVIDAD Y SU ENTRENAMIENTO

los problemas. Como puede observarse en la Tabla 7, otros autores

amplian el rango de caracteristicas de las personas creativas a 12.

Tabla 7: Caracteristicas de las personas creativas

Metacognicion (saberse creativos)

Humor

Originalidad Atraccidn por la novedad y la
complejidad
Independencia Sentido artistico

Asuncidn de riesgos

Apertura de mente

Energia personal Necesidad de estar solo

Curiosidad Percepcion mas desarrollada

Basado en Lopez-Martinez, Corbaldn-Berna y Martinez-Zaragoza (2006)

En general, se afirma que los individuos muy creativos
desafian a la multitud con nuevas ideas, es decir, producen
resultados que son novedosos, aunque sus ideas no siempre son bien
recibidas por el puablico. Esto supone que la creatividad es una

interaccidn continua persona-situacion.

2.1.3. Cognicion y metacognicion

El estudio de la creatividad, también se ha abordado desde el
enfoque interaccionista o procesual impulsado por los modelos de la
cognicion social (Endler, 1993; Endler y Magnusson, 1974; Endler y
Parker, 1992) y de la Teoria de Sistemas (Bertalantfy, 1968).

Dentro de los constructos cognitivos, se han estudiado las
estrategias y, dentro de estas, los estilos cognitivos (Allport, 1937).
También se han abordado los procesos de atencidon y percepcion, asi

como, los de inferencia y atribucidn, y de como se integran estos en
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los dos modelos de PI, bottom-up y down-top, propuestos desde el
paradigma de la cognicidn y la percepcion social (Abelson y Black,

1986; Nisbett y Ross 1980).

Estrategias y estilos cognitivos

Segin Hettema (1989), las estrategias son variables
personales, internamente coherentes e impulsoras de una direccién
especifica y caracteristica en la interaccién del individuo con su
entorno. Con ellas, el individuo trata de manejar la informacion de la
manera mads eficiente, desde una perspectiva adaptativa (que no
logica). Se trata, por tanto, de sacar el mdximo partido de la
informacidn, optimizando los recursos cognitivos. Las estrategias se
emplean de forma no consciente, con mayor o menor €xito, aunque
el balance suele ser bastante positivo en términos adaptativos. Como
parte de esas estrategias, se han planteado otros constructos, tales
como, los estilos cognitivos (Allport, 1937) que se han relacionado
con comportamientos especificamente humanos como la creatividad.
Los estilos cognitivos, representan las formas en la que se procesa y

almacena la informacion.

Kirton (1976; 1994), propone un enfoque de corte
evolucionista que relaciona la creatividad con los estilos cognitivos.
Su hipotesis es que existen dos tipos diferentes de personas creativas
y, desde esa premisa, desarrolla una escala para distinguir la
preferencia de estilos cognitivos, Kirton Adaptation-Innovation
Inventory (KAI). Este autor sugiere que los adaptadores y los
innovadores son dos tipos de personas creativas con estilos
cognitivos bastante diferentes, los cuales pueden ser ventajosos o no,

dependiendo del contexto (véase Tabla 8).
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Otros estilos cognitivos abordados por la literatura son;
Dependencia-Independencia de campo (Witkin y Goodenough
1981), Reflexividad-Impulsividad (Kagan et al., 1964) vy

Asimiladores-Exploradores (Kaufmann, 1979).

Tabla 8: Estilos cognitivos relacionados con la creatividad

ADAPTADORES CREATIVOS INNOVADORES CREATIVOS

) ) , Situacion menos estructurada o sin
Situaciones mas estructuradas

estructura
Buscan mejorar productos Buscan hacer las cosas de forma
existentes, procesos o ideas diferente
Empleo de estructuras cognitiva Empleo de estructuras cognitivas
menos flexibles flexibles
Buscan redefinir, elaborar, Buscan innovar, cambiar, avanzar o

modificar y mejorar un paradigma  salirse del paradigma.

Nota: Elaboracion propia. Fuente Kirton (1994)

Metacognicion

Es el conocimiento que se tiene sobre el propio fenomeno
cognitivo, o el conocimiento que tiene el individuo sobre el
conocimiento que posee (Flavell, 1970). La metacognicidn tiene dos
componentes: conocimiento y control. El conocimiento versa sobre
como opera el propio proceso cognitivo y el control hace referencia
a como el individuo puede controlar sus propias operaciones
cognitivas (Jausovec, 2011). La metacognicion se ha relacionado con

la solucion creativa de problemas (CPS).
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Pensamiento divergente

El pensamiento divergente es un constructo de la psicologia
cognitiva acufiado por Guilford (1967), quien afirmaba que este tipo
de pensamiento se asocia a la creatividad y es opuesto al
pensamiento convergente, o pensamiento aplicado en la solucion de
problemas y que es susceptible de ser medido con test de medida del
cociente intelectual (CI). El trabajo de Guilford, si bien, no es el
unico sobre pensamiento divergente, si representa el modelo mas

comprensivo sobre este constructo (Runco, 1999).

Algunos autores prefieren ver la convergencia y divergencia
de pensamiento como un continuo, en lugar de como una dicotomia
(Eysenck, 2003). Otros centran su atencion en la tarea y plantean que
tal vez no existan los problemas convergentes o divergentes puros,
sino que ambas estrategias son necesarias para alcanzar la solucion.
El pensamiento divergente se suele equiparar al pensamiento
creativo y, aunque no son exactamente la misma cosa, el potencial
de pensamiento creativo se suele medir a través de test de tareas

divergentes.

Respecto a la medicion de la divergencia, entre los indices
mas comunmente empleados estan; la flexibilidad, 1a fluencia y la
originalidad de las ideas (Guilford, 1967). La flexibilidad tiene una
gran importancia y hace referencia a la cantidad de categorias
diferentes que se manejan al producir ideas, la fluencia indica la
cantidad de ideas, independientemente de que pertenezcan a la

misma categoria.

Se ha comprobado que existe una alta interrelacion entre los

diferentes test e indices de medida de pensamiento divergente pero,
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generalmente, solo en la variable fluencia. Los instrumentos de
medida de pensamiento divergente, a pesar de su uso extensivo, han
sido criticados, principalmente, por problemas de validez ecoldgica y
de generalizacion. Estas debilidades derivan del tipo de tareas
empleadas para medir, en ocasiones poco ajustadas a problemas
reales, asi como, por la posible dependencia de dominio de este
pensamiento. Algunos autores indican la necesidad de incorporar
tareas de mayor realismo en los test de divergencia y ampliar el tipo
de tareas que se emplean. Por ejemplo se ha propuesto la
incorporacion de ejercicios sobre busqueda de problemas (problem
finding, PF), por considerarse una actividad donde el pensamiento
divergente es necesario y muy util para la solucidon de problemas en

un entorno real.

Solucion creativa de problemas (CPS)

Los estudios sobre solucion de problemas parten de los
trabajos de Wallas (1926) y su modelo de cuatro fases: preparacion,
incubacion, iluminacion y verificacion. Sobre esta base conceptual,
Osborn (1957) elabora un modelo con el que intenta explicar el
papel de la creatividad durante el proceso de solucionar un
problema. Dicho proceso, denominado Creative Problem Solving

(CPS), consta de siete pasos, como se representa en la Ilustracion 2.
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Iustracion 2: Modelo Creative Problem Solving (CPS)

v T . T . T
orientacion yoa \ preparacion ) * analisis Yo \ hipotesis
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[ verificacion ! " sintesis g " incubaciéon
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Nota: Fuente Osborn (1957).
Este modelo inicial de Osborn, fue posteriormente revisado

por Parnes (1967), quien lo redujo a cinco etapas, generando el

Modelo CPS Osborn-Parnes, segiin se muestra en la ilustracion 3.

Tlustracion 3: Modelo CPS Osborn-Parnes

definicion de los
hechos

€

definicion del
problema

S
\

\‘ \ ¢ hallazgo de la Idea
1

I
1

L

Aceptacion del
hallazgo

hallazgo de la
solucion

Nota: Fuente Parnes (1967)

Posteriormente, se han propuesto otros modelos de solucion
creativa de problemas, pero en su esencia, contemplan las mismas
etapas. Varios autores apuntan a que el éxito de un proceso de
solucion creativa de problemas va a depender de como se ejecute
cada una de las etapas y que la clave puede ser las habilidades
cognitivas y no cognitivas del solucionador (Amabile, 1996;

Mumford, 2012). En este sentido, puede haber individuos que
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favorezcan unas fases del CPS respecto a otras, en funcion de los

estilos cognitivos que desplieguen (Kirton, 1976).

Atencion y percepcion

Un rasgo cognitivo que se ha relacionado con la creatividad
es la riqueza perceptual. En este sentido, los individuos creativos
tienen una gran apertura a diversas experiencias y una gran
tolerancia a la ambigiiedad (McCrae, 1987), caracteristicas que les
llevan a buscar continuamente la novedad y la complejidad. Una
habilidad especial de estas personas parece ser la dispersiéon de la
atencion, entendida como la tendencia a atender simultineamente a
mas de un estimulo o cognicion (Martindale, 1995). También se ha
considerado importante para la creatividad la autopercepcion o
autoeficacia. Este constructo cognitivo se enmarca en la Teoria
Social Cognitiva y se define como "las creencias en las propias
capacidades para organizar y ejecutar los cursos de accidn requeridos para
obtener determinados logros" (Bandura, 1977, p. 3). Se ha
demostrado que individuos con alta autoeficacia tienen una mayor
persistencia para superar obstaculos y aprender de los contratiempos,
al tiempo que incrementan su eficacia segun van superando los
obstaculos (Bandura, 1986). Si se relacionan los estilos creativos
propuestos por Kirton (1976) con la teoria de autoeficacia de
Bandura, parece ser que los individuos con estilo innovador puntian
mas alto en autoeficacia o confianza creativa que los adaptadores

(Phelan y Young, 2003).
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Atribucion e inferencia

Los modelos atribucionales derivan de la propuesta de
psicologia ingenua de Heider (1958) en la que se indica como
deberian pensar, racionalmente, las personas para encontrar las
causas del comportamiento de los demds. Con su propuesta teorica,
Heider establece las bases de la Teoria de la atribucion y la Teoria
del equilibrio. La teoria de la atribucion puede relacionarse con
cualquier ambito que implique juicio, percepcion y pensamiento.
Asi, en 1995, Joseph Kasof la aplico al estudio de la creatividad,

proponiendo que esta tiene tanto aspectos subjetivos como objetivos.

Como aspectos objetivos de la creatividad, Kasof (1995)
propone: la originalidad, la novedad y la infrecuencia. Estas tres
caracteristicas son alguna de las dimensiones de muchos test de
creatividad. También se han aplicado en la evaluacion de la
creatividad de productos, en muchas ocasiones mediante el empleo
del juicio ciego, lo que parece dar bastante fiabilidad al proceso de
evaluacion. Sin embargo, segin Kasof, los test de este tipo tienden a
reducir la validez ecoldgica de las pruebas y anula el punto de vista
social cuando, realmente, la aceptacion de productos originales es

una construccion social.

Las teorias de la atribucion subrayan los factores
situacionales, desafiando las teorias convencionales de la creatividad
que se centran mas en factores disposicionales. Kasof también
explicd tres mecanismos basicos que influencian las atribuciones de

creatividad, a saber: covariacion, saliencia, y sesgo egoista (Ibidem).

Principio de covariacion: introducido por Kelly (1967) a

partir de las ideas de Heider (1958) sobre analisis causal. Consiste en
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atribuir un efecto a una sola de sus posibles causas, con la que
covaria durante un periodo de tiempo. Kelly distingue tres factores
importantes en el modelo de covariacion; persona, estimulo y
situacion. El principio de covariacion explica el locus y Ia
estabilidad de las atribuciones en base a tres variables; consenso,
consistencia y distintividad. El consenso es la variable mas
importante para hacer atribuciones sobre comportamiento creativo
de alguien. En este sentido, se entiende que un rasgo caracteristico
del comportamiento creativo es la originalidad. Cuando Ia
originalidad es alta, el valor de consenso disminuye y a menores
valores de consenso, mayores son las atribuciones internas, es decir,
a la persona. De este modo, los comportamientos altamente creativos
suelen atribuirse a causas internas o factores disposicionales,
mientras que los comportamientos no creativos Unicamente se
atribuiran a factores disposicionales si la situacion soporta
fuertemente la creatividad. En general, el modelo atribucional de
Kelly ha recibido criticas por su extrema racionalidad y por el
excesivo consumo de recursos cognitivos que supondria,
entendiéndose que idealiza el proceso de atribucidn (Fiske y Taylor,
1984). A pesar de estas criticas, algunos estudios han confirmado las

hipétesis de Kelly (p.ej. McArthur, 1972).

Otra caracteristica relacionada con la atribucion es la
saliencia de la informacion. La saliencia es un rasgo perceptual que
sirve para inferir si algo es creativo, 0 mas creativo, que su entorno.
Actualmente, la relacion entre creatividad y saliencia se considera
bidireccional. Los productos creativos contribuyen a su saliencia,
porque las cosas creativas son novedosas y, por su parte, las cosas

novedosas son usualmente mas salientes. Uno de los sesgos
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cognitivos relacionados con la saliencia es el error fundamental de
atribucidn, o sesgo de correspondencia, o tendencia del observador a
sobreestimar los factores disposicionales e infravalorar los factores
situacionales (Nisbett y Ross, 1980). Este sesgo es muy frecuente en
los comportamientos creativos, pues estos son mads novedosos y
originales, por lo que suelen ser mds salientes que otros

comportamientos (Runco, 2011).

Motivacion

En el plano individual, aunque con implicacién contextual,
cabe destacar el papel que juega la motivacion en el proceso
creativo, es decir, lo que mueve al individuo a crear. En este sentido,
algunos autores apuntan a la influencia que tienen las caracteristicas
de la demanda en la motivacion para crear. La demanda puede ser
interna y partir del propio individuo, es decir, la motivacion
intrinseca, o externa que proviene del contexto que envuelve al
individuo, es decir, la motivacion extrinseca (Deci y Ryan, 1987). La
motivacidn intrinseca no requiere incentivos externos para aflorar, es
fundamental en el comportamiento creativo (Amabile, 1996; 1997) y
tiene mucho que ver con los afectos positivos (Hennessy y Amabile,

2010).

Ademas de la motivacion intrinseca, tan caracteristica de los
individuos creativos, estos también tienen un amplio rango de
intereses y una gran versatilidad, por lo que suelen realizar
contribuciones en mas de un dominio (Simonton, 1976). Algunos de
los aspectos en los que destacan los individuos creativos a nivel

motivacional se exponen en la Tabla 9.
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Tabla 9: Caracteristicas motivacionales de los individuos creativos

Amabile (1983; 1996)

Gran entusiasmo e interés por lo que hacen.
Motivacion intrinseca.

Gran energia.

Sanchez-Elvira, Olmedo, Amor, 2005

Percibidos como obsesos del trabajo por los demas.
Persistentes ante los obstaculos.

Resistentes ante posibles decepciones.

Actitud flexible para alterar estrategias y tacticas
Sobre comportamiento autonomo

Es el conductor interno para la creatividad.

Se relaciona con necesidad de afianzar autoestima y el bienestar
personal (Barron y Harrington, 1981).

Facilita la adaptacion del individuo a su entorno (Cropley, 1990).

Nota: Elaboracion propia

A pesar de estas caracteristicas, el individuo puede verse
obligado a desarrollar una conducta creativa por demandas de la
situacion, como puede ser la labor profesional que desempeiia, esto
se entiende como una demanda externa para la creatividad. La
dicotomia demanda interna-externa puede representarse en un
continuo complejo que va desde el impulso interno al externo, como

motor de arranque creativo (Unsworth, 2001).

Uno de los aspectos que han recibido atencidn en el &mbito
de la motivacion es el efecto del reconocimiento, las recompensas, o
los premios al acto creativo. Al parecer las recompensas externas

podrian asfixiar la creatividad y los beneficios derivados del
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denominado fluir, o estado de flujo en el que se sumerge el individuo
durante el proceso de creacidon (Csikszentmihalyi; 1996). Este estado
requiere toda la atencion del individuo y concentracidon. Asi, ante
expectativas de recompensas el individuo podria dispersarse al
pensar en ellas disminuyendo su concentracion y, por tanto, afectar a
ese fluir interno. Varios de los trabajos de Amabile han estado
destinados al estudio de las influencias de las recompensas en la
creatividad. Asi, Amabile encontr6 que en los casos que se
recompensaba, o se evaluaba, cierto comportamiento creativo, se
producia una disminucién tanto del nivel de calidad del producto

resultante, como de la motivacion intrinseca (Amabile, 1996).

Componente afectivo

Desde un andlisis cognitivo, la relacion entre emocién y
cognicion se ha abordado a partir de los afios 90. Principalmente, se
ha estudiado el efecto del estado de animo sobre los procesos
cognitivos, apuntandose a una posible relacion entre ambos (Mayer y
Hanson, 1995). Se ha propuesto que el estado de animo influye tanto
en percepcion e interpretacion de estimulos, como en la forma en la
que se recuerdan hechos pasados y, evidentemente, en los sesgos que

se cometen en dichos procesos.

Desde el estudio psicofisiologico, se apunta hacia una
relacidn positiva entre el estado de afecto positivo y la creatividad.
El modelo dopaminérgico del afecto positivo indica que el afecto
positivo esta asociado con el incremento de dopamina. Esta se
relaciona con un mejor procesamiento cognitivo y una mejor
memoria integrada (Martin, Ward, Achee, y Wyer, 1993; Schwarz y
Clore, 1993).
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Desde el estudio cognitivo, se afirma que los estados
emocionales positivos fomentan la flexibilidad en la solucion de
problemas. Esto permite dar respuestas mds originales e
innovadoras, lo que se traduce en un aumento de la creatividad. Asi
mismo, desde un estado de animo positivo, se mejora la habilidad de
la persona para organizar conceptos de formas variadas y acceder a
perspectivas cognitivas alternativas a las usuales (Mednick, 1962).
Igualmente, el afecto positivo permite que se recupere con mayor
facilidad la informacion de valencia positiva. Desde el modelo de
Infusiéon del Afecto (Forgas, 1995), se sostiene que el estado
emocional influye en los procesos cognitivos a través de dos

mecanismos (Tabla 10).

Tabla 10: Influencia de los estados de animo en los procesos cognitivos

1. Afectan a la atencion y la codificacion de informacion externa

Se atiende mejor a la informacidn congruente con el estado de &nimo

Se activan categorias y esquemas, evocando asociaciones y conocimientos
congruentes con el estado de &nimo.

2. Pista informativa que afecta a las inferencias sobre un estimulo

Un estado de animo positivo conduce a inferencias de agrado
Un estado de 4nimo negativo conduce a inferencias de no agrado

(En ambos casos, independientemente de la relacion que tenga el estado de
dnimo con el estimulo concreto).

Nota: Fuente Forgas (1995)
Para el sujeto, el estado de afecto positivo es un indicador de

que todo va bien y que la situacion es segura. Asi, cuando el afecto

positivo es elevado el procesamiento de informacién se vuelve
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menos sistematico y aparece el pensamiento divergente que permite
explorar nuevas ideas y, por tanto, que aflore la creatividad (Bass et

al., 2008).

La relacién entre afecto negativo y creatividad es menos
clara y ha dado lugar a varias teorias en conflicto que coexisten
actualmente. Algunos estudios apuntan a que sefales de afecto
negativo, que indiquen al sujeto que la situacion es problematica y
poco segura, promueven 'un procesamiento de informacién
sistematico y detallado enfocado a informacién concreta del
exterior" (Baas et al., 2008, p. 783). Altos niveles de afecto negativo
se asocian con bajos niveles de confianza respecto a que los
esfuerzos realizados sean suficientes y, por tanto, dificulta Ia
creatividad (Martin y Stoner, 1996). Por ejemplo, se ha comprobado
que la tristeza influye sobre los procesos de pensamiento. El
sentimiento de tristeza se asocia con una menor propension a utilizar
juicios heuristicos y, en su lugar, a guiarse por procedimientos
rigidos y estereotipados lo que anulara cualquier amago de
creatividad. Sin embargo, otros autores sostienen que el afecto negativo
estd relacionado con menores distracciones cognitivas y que esto
incrementa la persistencia en la tarea, fomentando a su vez la
creatividad (De Dreu et al., 2008). Concretamente, en el ambito
laboral, se ha afirmado que una sefial afectiva asociada a una
situacion problemdtica, motivaria al individuo para encontrar una
solucion creativa que le conduzca a mejorar tal situacion (George y

Zhou, 2002).

Finalmente, se ha hablado también de la facilitacion

emocional. Esta se entiende como habilidad para generar, usar y
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sentir las emociones en la comunicacidon y los procesos cognitivos.
Esto implica redireccionar y priorizar el pensamiento basado en
sentimientos, usar las emociones para facilitar la toma de decisiones,
la solucion de problemas y la creatividad. Directamente relacionados

con la creatividad se han identificado cinco procesos afectivos

(véase Tabla 11).

Tabla 11: Procesos afectivos relacionados con la creatividad

Apertura a experimentar estados afectivos

Capacidad para experimentar los afectos y las emociones especificas tal y
como ocurren, sean positivas o negativas.

Acceso a pensamientos, imagenes y fantasias cargadas de afecto

Capacidad para pensar sobre imagenes, fantasias o ideas con alta carga
afectiva.

Placer afectivo en desafio

Proceso que envuelve la excitacion y la tension que resulta al identificar un
problema o misterio en el que nos queremos involucrar. Mezcla de afectos
positivos y negativos simultaneamente.

Placer afectivo en la resolucion de problemas

Tendencia a experimentar un profundo placer al alcanzar la solucién de un
problema o realizar una produccion artistica.

Integracion cognitiva y modulacion de los afectos

Capacidad para controlar, pensar sobre, y regular los estados afectivos que
uno experimenta sin ser arrastrado por ellos.

Nota: Elaboracion propia. Fuente Russ (1999)

Segiin lo expuesto sobre motivacion y emocidn, los
diferentes procesos afectivos y estados motivacionales operan
diferencialmente en distintas areas de la creatividad y para diferentes

tipos de tareas creativas. Se desconoce bastante la influencia de cada
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uno en el proceso de creacion y muchas de las teorias que se
manejan provienen del Psicoandlisis (Russ, 1999), por lo que una

parte importante de la comunidad cientifica no las respalda.

Componente actitudinal

Principalmente, son dos los supuestos que enmarcan la
investigacion sobre actitudes. Por una parte estan las propuestas
basadas en el Modelo Tripartito de las Actitudes (Ajzen y Fishbein,
1977; Allport, 1954; Baron y Byrne, 1977; Breckler, 1984) que
sugiere que las actitudes consisten en tres tipos de respuesta:
afectiva, cognitiva y comportamental. El segundo enfoque es el
cognitivo, como puede ser el Modelo de Disonancia Cognitiva de

Festinger (1957).

La actitud se diferencia del rasgo en que es situacional y
experiencial, mientras que el rasgo es mas estable a lo largo de la
vida del individuo. Un enfoque de rasgos sobre la creatividad es
limitante para los programas de entrenamiento, o para ejercer control
sobre variables influyentes, debido a que el rasgo es dificilmente
modificable. En cambio, un enfoque actitudinal se presta mejor a
cualquier intervencion. Hay actitudes que son mas susceptibles de
cambio que otras y, precisamente, las actitudes que el humano tiene
respecto a su propia creatividad parecen ser dificiles de modificar.
Son actitudes que implican al ego y al autoconcepto, siendo este el
motivo de su resistencia al cambio (Basadur y Basadur, 2011). Atn
asi, el cambio actitudinal respecto a la creatividad no es una empresa
imposible. Se ha demostrado que a través del entrenamiento pueden
cambiarse las actitudes negativas hacia la creatividad, lo que termina

afectando a la creatividad que despliega la persona. Basadur y
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Finkbeiner (1985) demostraron que el entrenamiento para el cambio
de actitudes funciona tanto para mejorar el aplazamiento de juicio
(evitar la convergencia prematura o la tendencia a la evaluacion
prematura), como para mejorar la divergencia activa (preferencia
por la ideacion). Dichas actitudes se entienden como potencialmente
influyentes en el proceso creativo que para Basadur y Finkbeiner
esta formado por los estados ideacion-evaluacion. Afirman que si,
previamente, no se acepta actitudinalmente tal proceso, este no

tendra lugar.

También relacionadas con la actitud, se han propuesto
diversas Teorias del Equilibrio Cognitivo que predicen que los
individuos que experimentan inconsistencia entre sus sentimientos,
creencias y comportamientos estan motivados para restablecer el
equilibrio (Cartwright y Harary, 1967; Heider, 1958). La cuestion de
la actitud y la creatividad también se ha abordado a nivel social,
desde la optica organizacional. Concretamente, se ha analizado la
actitud organizacional en dos dimensiones, principalmente: actitud
hacia el cambio y actitud hacia la creatividad (Basadur y Basadur,

2011).

Nuevos constructos personalistas

Ademas de la inteligencia y diversas caracteristicas o
habilidades individuales, la creatividad se ha caracterizado por ser
una decision. En este sentido, Sternberg (1998) introduce un nuevo
constructo, la sabiduria. La sabiduria actuaria como un elemento
equilibrador entre la inteligencia, que supone estabilidad, y la
creatividad que enfatiza el cambio y la confrontacidn. La inteligencia

requiere de la creatividad para que se produzca avance y desarrollo
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cultural y la sabiduria actuard reconciliando ambas fuerzas (Lopez y

Navarro, 2010).

Mas recientemente, Sternberg (2006; 2012) incorpora otra
nueva dimensidn, el habito, refiriéndose a la repetitividad del
comportamiento creativo y entendiéndolo como "un patron de
comportamiento adquirido y seguido regularmente hasta que se ha

convertido en algo casi involuntario" (Sternberg, 2012, p. 3).

La vision de la creatividad como habito aviva la controversia
que mantienen algunos expertos respecto a los efectos adversos que
podria tener la pericia sobre la creatividad. Se discute si una gran
experiencia y, por tanto habito, en un dominio contradice la idea de
novedad, ruptura, originalidad, improvisacidn, etc. que se asocia al
hecho creativo. Por ejemplo, Crossley (2001, p. 129) afirma que "el
comportamiento humano tiene una tendencia dual: una conducente a
la creatividad y la innovacidn, la otra hacia la habituacion". Otros
autores apuntan hacia los efectos perniciosos del habito y lo
consideran "la barrera mas obvia para el pensamiento creativo y la
innovaciéon" (Davis, 1999, p. 166). No faltan autores que contemplan
esta dicotomia como algo artificial (Vygotsky, 2004). Igualmente,
hay autores que cuestionan la automaticidad del hébito y plantean
que es algo controlable, que puede ser conscientemente analizado y
modificado (Bourdieu, 1990), por lo que abre la puerta a la

compatibilidad con la creatividad.

Desde otras perspectivas, se ha planteado que la creatividad,
el habito, la improvisacion o la innovacidn, son conceptos
relacionados y socialmente construidos que cobran significado

dentro de una cultura concreta. También se afirma que no se puede
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crear o improvisar algo de la nada (Kamoche y Cunha, 2001). Asi,
para que algo pueda considerarse habito, debe referirse a unas
normas y patrones que no solo impone el individuo, sino también la
sociedad (Kiipers, 2011). Del mismo modo, para romper con un
habito y actuar improvisadamente, se necesitan unas normas Yy
patrones que dejar de cumplir y, asi, poder decir que el individuo
improvisa respecto a lo que se espera de €l en un contexto concreto.
Por ultimo, la innovacion entendida como algo nuevo que un
individuo o varios producen intencionalmente intentando alcanzar un
objetivo (Weisberg, 2006) o como la "aplicacion practica de ideas
creativas" (Westwood y Low, 2003, p. 236), nos conduce igualmente
al plano social y a la interpretacion que el contexto hace de lo
creativo o del logro. En resumen, de lo expuesto se extrae la idea de
la importancia que cobra el contexto al referirnos a cualquier aspecto
relacionado con la creatividad y, en ese sentido, el habito no es una

excepcion.

No parece haberse llegado a un consenso en relacion con la
influencia del habito en la actividad creativa y en la innovacion.
Algunos autores afirman, especialmente en el ambito organizacional,
que en ocasiones las potencia y en otras las inhibe (Cavangnoli,
2008). Se ha propuesto que una forma de capitalizar el habito y
estimular la innovacion es aprovechar el conocimiento tacito de los

empleados (Mascitelli, 2000).

2.2. El proceso de creacion.

Desde la Psicologia Cognitiva, la creatividad se ha entendido

como un proceso mental para producir ideas originales y adaptativas.
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Desde esta perspectiva, las principales operaciones objeto de examen
son: el insight, la imaginacion, la intuicidn y el uso de heuristicos o
estrategias mentales (Hayes, 1989; Newell y Simon, 1972). Otros
componentes influyentes son, como ya se ha visto: la percepcion, los

procesos de atribucidn, la motivacidn, la emocion y las actitudes.

Desde la corriente cognitiva se han propuesto varias teorias
para definir los estados del proceso creativo (p. ej. Wallas, 1926;
Ward, Smith, y Finke, 1999). Otras teorias identifican algunos
mecanismos o componentes concretos del pensamiento creativo (p.
ej. Mumford, Baughman, Maher, Costanza, y Supinski, 1997).
Desde un plano psicologico, Buse y Mansfield (1980) clasifican las

teorias del proceso creador en 7 categorias (Tabla 12).

Tabla 12: Las teorias del proceso creativo

Ernst Kris,
Psicodinamica )
Lawrence Kubie
Gestaltica Max Wertheimer
Asociacionistas Sarnoff Mednick
Perceptual Ernest Schachterl
Humanistica Carl Rogers
Cognitiva David Feldman
Jacques Hadamard
Teorias compuestas Arthur Koestler
George Haslerud

Nota: Basado en Buse y Mansfield (1980)
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2.3. El producto creativo

La creatividad también es wuna caracteristica de los
productos. Para definir la creatividad de un producto, se han
considerado diversas dimensiones: originalidad, entendida como
novedad, complejidad y sorpresa, o belleza, verdad, elegancia y

virtuosidad, valiosas en algunos dominios.

Desde la sabiduria popular se entiende que un producto es
creativo si cumple dos caracteristicas: originalidad y valor. La
originalidad se determinara por comparacidn con otros productos de
su misma clase. El valor es entendido como utilidad o capacidad
para resolver un problema. A estas dos dimensiones, cabria afiadir
una tercera que seria la capacidad que tiene el producto para

emocionar.

MacKinnon (1978, citado en O'Quin y Besemer, 1999)
identifico cinco caracteristicas para clasificar la creatividad de un
producto; (a) originalidad, (b) adaptabilidad o capacidad para
resolver problemas, (c) cualidades estéticas, (d) trascendencia o
habilidad para transformar o trascender la realidad, (e) realizacion o

desarrollo del producto, evaluacion y presentacion.

Algunos autores afirman que, de hecho, la creatividad de un
producto proporciona las dimensiones mas objetivas desde las que
evaluar la creatividad (Runco, 1996). También se ha argumentado
que es imposible valorar la creatividad del individuo sin valorar la
creatividad de sus productos (Briskman, 1980). En este sentido, hay
autores que operativizan la creatividad orientandose al producto,
incluyendo jueces en el proceso de evaluacion (Amabile, 1983;

1996; Baer, Kaufman y Gentile, 2004).
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También se han propuesto taxonomias del producto creativo.
Treffinger (1980) propone la Matriz de Andlisis del Producto
Creativo (CPAM) que evalua la creatividad del producto a través de

tres dimensiones: novedad, resolucion y estilo.

A pesar de los ejemplos expuestos, son pocos los intentos
orientados a desarrollar un criterio general de medicion de productos
que sea aplicable en diversas disciplinas, pues los distintos esfuerzos
para establecer criterios de medicion han estado enfocados a
dominios muy concretos (O'Quin y Besemer, 1999). Uno de los
primeros intentos para establecer un criterio de medida generalizado
es el de Taylor (1975). Se trata de una escala con siete criterios para
medir la creatividad de un producto: generacion, reformulacion,
originalidad, relevancia, hedonismo, complejidad y condensacion.
Posteriormente, Besemer y O'Quin (1999) propusieron la Escala
Semantica de Producto Creativo (CPSS) que contiene 55 items
organizados en subescalas que saturan en tres dimensiones

principales: novedad, resolucion y estilo.

Para concluir, puede afirmarse que la creatividad de un
producto es un fendmeno social que se circunscribe a una época y a
una cultura concreta, dado que el valor de creativo es otorgado por el
entorno. La evaluacion es inevitable y se extiende no solo a
productos, sino también a las ideas, las cuales pueden ser

consideradas proto-productos (O'Quin y Besemer, 1999).

2.4. Factores contextuales

En relacién al contexto, se han propuesto una serie de

antecedentes evolutivos de la creatividad. Entre los mas relevantes
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estan los ambientes familiares y otras circunstancias que favorecen
que emerjan personalidades creativas (Simonton, 1987). Otras
variables evolutivas tienen relacidon con la experiencia del individuo

a lo largo de su ciclo educativo.

De los distintos estudios realizados se concluye que: (a) la
excepcionalidad creativa no siempre emerge de ambientes favorables
(Lopez y Navarro, 2010); (b) el potencial creativo requiere cierto
grado de exposicion a experiencias distintas que amplien el
horizonte individual y ayuden a superar los limites que impone la
socializacidn y (c) requiere de experiencias desafiantes que ayuden a
fortalecer la capacidad para perseverar ante los obstaculos (Goertzel,

Goertzel y Goertzel, 1978; Simonton, 1984).

Por tanto, el entorno en el que surge o se observa la
creatividad es importante. Ciertos elementos de la situacidn,
combinados, facilitan o interfieren en el proceso. Asi, la creatividad
tiende a emerger cuando se dan oportunidades a la exploracion e
independencia en el trabajo y cuando la originalidad se fomenta y
valora (Amabile, 1990). Igualmente, como se ha comentado, destaca
el papel que el entorno juega en la valoracion del producto creativo,
pues determinara que un producto se incluya o no en esa categoria.
La creatividad es, por tanto, significativa unicamente en el contexto
que la juzga y aquello que es creativo en un contexto no tiene porqué

serlo en otro.

En relaciéon con la interaccion creatividad-entorno, otra
visidn del tema es la que aporta la perspectiva adaptativa, inspirada
en los trabajos de Darwin (1859) y su Teoria de la Evolucion. Se

entiende que, dependiendo de la situacion, la adaptacién puede
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dificultar o dar soporte a la creatividad. En algunos casos, la
adaptacidn significa una fuerte conformidad al medio, lo que ahoga
la creatividad. En otros casos, significa un ajuste creativo a un
entorno cambiante, o la migracion a un entorno mds favorable. La
adaptacidon también tiene lugar cuando los individuos fuerzan el
entorno a cambiar para dar respuesta a sus necesidades o esfuerzos.
Cuando se considera la dindmica de la adaptacion creativa y la
capacidad de adaptacion, la cuestion clave es la direccionalidad, es
decir, o se adapta el individuo al ambiente, o el ambiente se modifica
para satisfacer al individuo. Esto estd en linea con los conceptos de
asimilacion y acomodacion de la teoria piagetiana (Piaget, 1936;

1967; 1970).

Piaget, desde una O&ptica adaptativa, elabor6 una teoria
constructivista del desarrollo, en la que retrata a la inteligencia como
adaptacion. De este modo explica como los individuos se adaptan,
modificando sus estructuras de conocimiento para ajustarlas al
entorno. Piaget también vinculd la inteligencia a la creatividad,
definiendo la infancia temprana como el periodo mas creativo de la
vida, dado que los nifios han de construir su propio conocimiento del
mundo y esa construccidon implica creatividad. Sin embargo, algunos
autores consideran que afirmar que el periodo infantil es el mas

creativo no es mas que un mito (Sawyer, 2006).

Otra perspectiva de la relacidon individuo creativo- entorno es
la propuesta por Feldman (1994), quien la describi6 como un
continuo unico y universal que recoge dos aspectos: (a) como los
individuos se mueven a través de distintos niveles de desarrollo en

un dominio dado y (b) cédmo sus productos creativos afectan al
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mundo. En este continuo situd cinco niveles de relacion; universal,

cultural, dominio especifico, idiosincratico y Unico.

La interaccion dindmica entre la persona y el ambiente, se
ha convertido en uno de los temas mas importantes en el andlisis de
la creatividad durante los ultimos 25 afios. Esta busqueda de
adaptacion de la persona al entorno contribuyo, precisamente, a que
las primeras definiciones de creatividad fuesen de caracter
patologico. De este modo, frecuentemente antes de los afios 50, el
comportamiento creativo se interpretd6 como un sintoma de
desadaptacidon de la persona al entorno y, por tanto, como un rasgo

de enfermedad (Freud, 1958/1981).

2.5. Creatividad y persuasion

Relacionada también con el entorno, la persuasion juega un
papel clave. La interpretacion de la creatividad como persuasion esta
relacionada con la perspectiva social de la creatividad (Amabile,
1990), la teoria atribucional de la creatividad (Kasof, 1995) y el

modelo de sistemas de la creatividad (Csikszentmihalyi, 1988a).

La persuasion es uno de los principios que sustentan la
actividad publicitaria y el marketing, por lo que en las ultimas
décadas ha recibido bastante atencion, particularmente, desde el
campo de la innovacion. Igualmente, la persuasion ha atraido el
interés de las teorias sociales centradas en los procesos
atribucionales como parte importante de la creatividad. Este factor
remarca la importancia de las interacciones persona-producto-
entorno. Desde esta perspectiva, el pensamiento critico se convierte

en una pieza clave para construir los argumentos persuasivos que
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conviertan un producto o idea en algo atractivo (Simonton, 2009) y
las personas creativas son vistas como capaces de cambiar el
pensamiento de otros, es decir, de modificar su actitud. Ese
pensamiento critico ha sido relacionado con factores como la
claridad, fiabilidad, precision, exactitud, relevancia, profundidad,
dimensidn e importancia. Es un tipo de pensamiento especificamente
relacionado con la ultima fase del proceso creativo, la evaluacion,
aunque también se aplicaria en la fase de identificacion de

problemas.

2.6. Creatividad y potencial

Segun Runco (2008) las anteriores categorias podrian
organizarse dentro de una jerarquia que comienza con las teorias de
desempefio creativo frente a los potenciales creativos de las
personas. Las primeras se dividirian en productos y teorias de
persuasion, asi como, cualquier otra perspectiva que se centre en el
comportamiento manifiesto, evitando la ambigliedad creativa. Las
segundas se dividirian en teorias de personalidad y entorno, asi
como, cualquier otro enfoque que contemple posibilidades aun no

manifestadas y procesos subjetivos.
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3. PRINCIPALES MODELOS DE CREATIVIDAD

Como se ha podido comprobar, y tras presentar las distintas
unidades de analisis de la creatividad, existen teorias centradas en el
individuo creador, en sus rasgos de personalidad, de inteligencia y/o
cognitivos; en los aspectos motivacionales que impulsan y
mantienen la conducta creadora; en diferentes aspectos actitudinales,
los cuales tienen un cardcter mas situacional que los rasgos; o en

aspectos afectivos que pueden influir en dicha conducta.

Todas aquellas propuestas que se centran en explicar la
creatividad desde el sujeto se agruparan en la categoria de modelos
personalistas de creatividad. Un segundo grupo, se centra en el
estudio de factores procesuales y relacionales de las distintas
variables para la creatividad, asi como, del contexto. Frecuentemente
son modelos interaccionales, algunos inspirados en la Teoria de
Sistemas de (Bertalanffy, 1968) que pueden ser categorizados como

modelos integradores de creatividad.

3.1. Modelos personalistas de creatividad

A continuacion, se presenta una sintesis de algunos de los
modelos centrados en la persona que se han propuesto hasta el
momento, si bien, hay otros modelos que no han sido tratados en este
texto, como pueden ser los modelos perceptuales de la corriente de la

Gestalt, o los modelos propios del enfoque Humanista.
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3.1.1. Modelos de rasgos

Como se ha explicado, los rasgos son caracteristicas de la
persona bastante estables a lo largo de su vida. Dado que los
modelos de rasgos aluden a esas capacidades estaticas, no son de
interés real para el entrenamiento de la creatividad desde una optica
de capacidades dindmicas. Se expondra unicamente el modelo que
esta mejor alineado con el objeto de estudio de este trabajo y la

posicion tedrica desde la que se parte, la teoria del umbral.

Teoria del umbral de Torrance (1962): sostiene que la
inteligencia es condicion necesaria para la creatividad pero no
suficiente. Segun este modelo se requiere un cierto nivel de
inteligencia para que aflore la creatividad, pero por encima de cierto
nivel (se suele establecer en un CI de 120) no se muestra una
correlacion positiva entre ambos constructos. Por tanto el nivel de
genialidad, en cuanto a CI, no garantiza mayor creatividad que una
inteligencia media. Existen trabajos discordantes respecto a esta

teoria (p.ej. Runco y Albert, 1986).

3.1.2 Modelos cognitivos

Teoria evolutiva de Campbell (1960): Campbell propone un
modelo de creatividad basado en la Teoria de Darwin de la
evolucidn y del mecanismo de la seleccidon natural. Segiin Darwin,
las especies cambian aleatoriamente filogenéticamente debido a
factores como la mutacidn genética, dentro de un proceso ciego no
dirigido por la inteligencia ni volitivo. Algunos de esos cambios
aunque producidos ciegamente, son beneficiosos para el organismo

en términos de supervivencia y reproduccidén y, por tanto, de
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adaptabilidad. Tales organismos incrementan sus probabilidades de
transmitir genéticamente las nuevas caracteristicas desarrolladas a la
siguiente generacidn, hasta alcanzar probabilidades de reproduccion
por encima de la media. De este modo se considera que esos
cambios fortuitos han sido seleccionados por la naturaleza, lo que

producira una evolucion de la especie hacia un nuevo estadio.

La teoria de Campbell sigue un proceso similar para la
produccion creativa. Este proceso se iniciaria generando ideas de
forma ciega o aleatoria para la solucion de un problema. Sostiene
que si la creatividad ha de verse envuelta en la solucion de alguna
situacion, primero debe producirse un rechazo del pasado como base
de la construccién del nuevo conocimiento, en caso contrario, el
autor entiende que la propuesta realizada no sera realmente creativa.
Tras esa produccion ciega o aleatoria, el sujeto pasard a una fase de
evaluacidn, en la que determinard si la propuesta se ajusta a sus
necesidades. Una vez aceptada la idea, podrd retenerse para
emplearla en posteriores situaciones similares, estableciéndose un
paralelismo entre la evolucidn de ideas y la evolucion de las especies

mediante el proceso de seleccidon natural (Weisberg, 2006).

Teoria del pensamiento divergente de Guilford (1967):
propone la existencia de un tipo de pensamiento para la creatividad
que se distingue del pensamiento normalmente asociado a la
inteligencia medida con CI. Se trata del pensamiento divergente,
adecuado para resolver problemas abiertos o de multiple respuesta.
Guilford incluye, en su Modelo del Intelecto, 24 items para medirlo.
Otros autores lo incorporan también a sus modelos (p. ej. Torrance,

1972).
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Teoria de las Inteligencias Multiples de Gardner (1983).
Gardner entiende la inteligencia como algo no unitario, sino formado
por siete inteligencias (en su primer modelo), a las que afiadio
posteriormente una octava y, aun hoy, se sigue investigando la
existencia de otras adicionales. Gardner sostiene que inteligencia y
creatividad no son entidades separadas. Ademas, plantea que la
creatividad se apoya en un "pacto faustiano" por el que el individuo
renuncia a lo facil y agradable para conseguir algun objetivo
concreto, confiriendo a la creatividad un cardcter motivador para
lograr metas. Defiende que la creatividad es multiple, como lo es la
inteligencia (Gardner, 1993), por lo que entiende que los test de
creatividad fallan al suponer que un buen desempefio en tareas de
pensamiento divergente, generalmente triviales, puedan garantizar la
prediccion de comportamientos creativos futuros en cualquier otro

campo (Gardner, 1983).
3.1.3. Modelos asociativos

La teoria asociativa es una explicacion del pensamiento
creativo como el proceso por el cual elementos dispares se unen en
nuevas combinaciones para realizar una propuesta util (Mednick,
1962). Al parecer, permitir un proceso de busqueda amplio, que
pueda generar una gran variedad de asociaciones, facilita la

creatividad.

El asociacionismo es una teoria inicialmente filosofica, con
autores como John Locke y David Hume, quienes afirmaban que el
proceso mental opera por la asociacion de un estado con los estados
sucesores. Segun esta teoria, las leyes que rigen el pensamiento son

la de continuidad y la de semejanza. Mediante estas leyes las ideas
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se asocian en la mente, siendo aplicables a cualquier proceso mental.
Para los asociacionistas la mente no crea de la nada sino que siempre
se produce algo por nuevas combinaciones de lo que ya estd
almacenado. El principal autor de la corriente asociativa es Mednick
(1962). Segin este autor, la combinacién de los elementos mas
remotos es entendida como mads creativa que la combinacion de
elementos mds similares o cercanos, conceptualmente hablando.
Mednick entiende que una persona puede producir soluciones
creativas a través de uno de los tres siguientes procesos: serendipia,
similitud y meditacidn. La serendipia seria un proceso de asociacion
accidental, la similitud lo seria por evocacion entre dos elementos y
la meditacion produciria evocacion al presentarse tres o mas
elementos. Su teoria queda operativizada en el Test de Asociaciones
Remotas (RAT), ampliamente utilizado en investigacion sobre
pensamiento creativo. Las actuales investigaciones y teorias sobre
creatividad siguen contemplando el estudio del proceso de
asociacion y su importancia para la generacion de ideas creativas

(Russ y Dillon, 2011).

3.2. Modelos integradores

Toda vez presentadas las unidades de analisis desde las que
se han enfocado tradicionalmente los estudios de creatividad, asi
como, algunos de los modelos propuestos para explicar la conducta
desde dimensiones individuales, queda ensamblar todo el puzle
factorial y revisar algunos de los modelos que se han postulado
desde un plano sistémico e interactivo. Desde este paradigma se

propone la convergencia de factores y su interaccidn para que la
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creatividad se manifieste, se incremente o mengiie, se entrene 0 se

sostenga en el tiempo.

Los modelos interaccionistas se enmarcan, principalmente,
en el campo de la cognicidn social, pues como es sabido el contexto
influye en la conducta del individuo a través de la percepcion e
interpretacion que este hace de ¢l (Lewin, 1951), asi como de la
forma en la que la presencia fisica, imaginada e implicita de los
demds influye en nuestros procesos de cognicién (Allport, 1954).
Entre los modelos mas influyentes cabe citar: el modelo evolutivo de
Simonton, el modelo componencial de Amabile, el modelo sistémico
de Csikzentmihdlyi, la teoria de la inversion de Sternberg y Lubart,
el modelo biopsicosocial de Dacey y Lennon y el modelo

sociocultural de Sawyer.
3.2.1. Modelo evolutivo Simonton

Simonton (1989), partiendo de la propuesta de Campbell
(1960) y con claras influencias darwinistas, propone su teoria
"Chance-Configuration". En esta presenta una serie de adaptaciones
al proceso de generacion y evolucion de ideas por seleccion natural,
mediante variacidn ciega y retencion selectiva, incorporando
elementos cognitivos, rasgos de personalidad, e influencias del
entorno, por lo que consigue un mayor alcance explicativo que su

predecesor.
3.2.2. Modelo Psicosocial. El Modelo Componencial

Con el modelo Componencial, Amabile (1983) asume una

influencia del ambiente en los tres componentes que ella propone
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para la creatividad: destrezas para el dominio, destrezas para la

creatividad, motivacion en la tarea.

La destreza para la creatividad, es un estilo cognitivo que
implica capacidad para trabajar con la complejidad, el cambio de
actitud mental cuando se trabaja en un problema, estrategias para
generar multiples ideas, un estilo de trabajo en el que predomina el
esfuerzo y la concentracion, la habilidad para dejar a un lado los
problemas y una alta energia. Amabile (1990; 1996) resalta la
importancia de la motivacion sobre los otros componentes de su
modelo, dotdndola de una capacidad compensatoria en caso de
ausencia o debilidad de los otros componentes. Afirma que la
motivacion marca la diferencia entre lo que un individuo puede
hacer y lo que realmente hace (Amabile, 1990). El papel
determinante que le concede a la motivacion intrinseca tiene que ver
con la relevancia que el modelo otorga a la situacion y a la
posibilidad de intervencion sobre las restricciones externas que
actiian sobre la motivacion, asi como, a la posibilidad de facilitacidn
social y de entrenamiento de la creatividad. En su estudio presenta
distintos trabajos que evidencian los efectos sociales de inhibicién y
modelizacién de la creatividad. En concreto, Amabile argumenta
que: (a) el rendimiento creativo puede inhibirse cuando otros
miembros estan presentes en una evaluacion de la capacidad del
individuo; (b) la exposicidén a modelos de creatividad puede tener un
impacto positivo en el logro temprano de la creatividad y (c) Los
modelos pueden mejorar el rendimiento de la persona en un test de
creatividad, pero sélo si el comportamiento modelado es muy similar

al rendimiento evaluado.
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3.2.4. Modelo sistéemico

Este modelo entiende la creatividad como el resultado de las
interacciones que se producen entre los tres elementos de un sistema:
el dominio, el campo y la persona. Esas interacciones son las que
definen si una contribucidén sea creativa o no (Csikszentmihalyi,
1999). El dominio representa "los parametros de un sistema de
simbolos culturales" (Csikszentmihalyi, 1990, p. 190) dentro de una
determinada area de creatividad. Es decir, "el conjunto de reglas y
vocabulario con una gramatica y una sintaxis" (p. 200) que
cambiardn en cada darea del conocimiento. El campo es el conjunto
de individuos que conocen las reglas gramaticales de un dominio y
comparten un uso € interpretacion concreta de ellas, si bien, no
tienen por qué ser compartidas por otros miembros del mismo
dominio. Seria el caso de dos corrientes teoricas dentro de una
misma rama del conocimiento, en las que se comparte dominio pero
no campo. Segin Csikszentmihalyi, el individuo se incorpora a una
especie de ciclo en el que el dominio trasmite informacién a la
persona, esta produce alguna variacidn que podria ser seleccionada
por el campo. El campo, a su vez, trasmitird las variaciones
seleccionadas al dominio, modificandolo finalmente en un ciclo

continuo (Mumford, 2012).

3.2.5. Teoria de la inversion

Sternberg y Lubart (1991; 1995) proponen un modelo psico-
economico en el que la creatividad se entiende como una inversion.
Seglin estos autores, la gente creativa, como los buenos inversores,

"compran a la baja y venden al alza" (Sternberg y Lubart, 1991, p. 2)
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refiriéndose a una compraventa situada en el campo de las ideas.
Concretamente, los creativos generan ideas que son poco aceptadas,
pero intentaran convencer a otras personas del valor de sus ideas,
después, las venderdn caras mientras ellos buscan nuevas ideas mas
impopulares. Segin Sternberg y Lubart (1995) para comprar baratas
y vender caras las ideas el individuo creativo tiene que: (a) generar
opciones no pensadas por otros, reconocer y discriminar las buenas
opciones de las que no lo son; (b) conocer los avances en el campo
de trabajo e identificar lagunas; (c) pensar y actuar creativamente,
disfrutar haciéndolo, ir contracorriente y tener la capacidad de ver el
conjunto y los detalles; (d) voluntad de asumir riesgos y superar
obstaculos; (e) empuje para entrar en accion; (f) tener un entorno y
circunstancias favorables. Esta lista se corresponde con los seis
elementos, fuentes o recursos, que convergen para formar la
creatividad: inteligencia, conocimiento, estilo de pensamiento,
personalidad, motivacion y circunstancias (Sternberg y Lubart,
1991, 1995).Con la configuracion propuesta, los autores proponen la

siguiente definicion de creatividad:

La creatividad 1implica la aplicacion de estos
componentes de procesamiento a relativamente nuevos
tipos de tareas o situaciones, o la aplicacién de estos
componentes a tareas o situaciones familiares de una
forma novedosa, con la finalidad de adaptar, seleccionar
o lo que es mas importante, de configurar el ambiente
(Sternberg y Lubart, 1991, p. 7).

El modelo de inversidn asume que la creatividad no es solo
el resultado de la suma de recursos, sino que establece: (a) existen

umbrales para determinados componentes por debajo de los cuales la
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creatividad no es posible; (b) puede existir una compensacion parcial
por la cual si un componente es alto (p. ej. la motivacion) puede
compensar la debilidad de otro (p. ¢j. el ambiente) y (¢) puede existir
una interaccion entre los diversos componentes. Por ejemplo, altos
niveles en inteligencia y motivacion ejercerian una influencia

multiplicativa en el nivel de creatividad.

3.2.6 Modelo biopsicosocial

Este modelo parte de la concepcion biopsicosocial del
comportamiento, desde la que se entiende que cualquier acto emerge
de la compleja interaccion de tres factores; biologicos, psicologicos y
sociales. Dacey y Lennon (1998) plantean un modelo bidireccional
de cinco capas que interactian entre ellas y con un sexto factor, el

tiempo, afectdndose unas a otras a través del conjunto (Ilustracion 4).

Hustracion 4: Modelo Biopsicosocial (Dacey y Lennon, 1998)

MACROSOCIETAL

MICROSOCIETAL
PERSONALIDAD

COGNITIVO

BIOLOGICO
CI, genes, desarrollo cerebral,
coordinacion inter-hemisferios.

Flexibilidad, motivacidn, tolerancia a la ambigiiedad

Dinamica familiar, relaciones personales, situacion residencial

Vecindario, trabajo, educacidn, etnia, religion, entorno econdmico,
politico, legal

Nota: Adaptado de Dacey y Lennon, 1998
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3.2.7. Modelo sociocultural

Sawyer (2006) sostiene que en las dos ultimas décadas el
estudio de la creatividad ha ido centrandose hacia un enfoque
sociocultural e interdisciplinar que explicaria el desempefio creativo
de la persona dentro de su contexto. Con tal afirmacion introduce la
teoria sociocultural y su propuesta de una nueva ciencia: la ciencia
de la innovacion humana. Sawyer propone no solo una vision
sociocultural de la creatividad, sino también del propio estudio de la
cuestion. Afirma que uno de los errores que se han cometido al
intentar explicar la creatividad es haberlo hecho desde un enfoque
exclusivamente psicologico, pues la creatividad debe ser una materia
de estudio multidisciplinar. Segun el autor, esta fue la causa de que
en los inicios de los 80 emergiera el enfoque sociocultural del
estudio de la creatividad. Este paradigma multidisciplinar integra
especialistas que han descubierto que "explicar la creatividad
requiere no solo entender la inspiracion individual, sino también
factores sociales como la colaboracion, las redes de apoyo, la

educacidn y el bagaje cultural" (Sawyer, 2006, p. 4).

4. MEDIDA DE LA CREATIVIDAD

Dada la importancia que tiene el constructo creatividad,
parece necesario buscar métodos que la puedan dimensionar
cientificamente. Al ser un fenomeno multidimensional es un

fendmeno con multiples abordajes en cuanto a su medicion. Elegir
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una métrica adecuada dependera de factores como: (a) tipo de
creatividad que se pretenda medir; (b) poblacion a la que se destine

el estudio; (c) unidad de andlisis en la que se centre la medicion.

A pesar de la diversidad de enfoques tedricos y
metodoldgicos aplicados en el estudio de la creatividad, todos
comparten una premisa comun: la creatividad implica la produccion
de algo nuevo y diferente a cualquier elemento de su categoria
dentro de un entorno especifico. Posteriormente se ha afiadido una
tercera dimension: la utilidad del objeto o idea creativa. Esta
dimensidn genera controversia entre los académicos debido a que, al
igual que ocurre con la originalidad, la utilidad es juzgada en un
momento concreto, por un entorno concreto. En cualquier caso, la
utilidad es una caracteristica que refuerza la idea de que la
creatividad es dependiente del contexto, como también sucede con la

originalidad.

La problematica conceptual de la creatividad plantea un reto
a la hora de traducirla en términos que puedan ser observables y
susceptibles de medida. Con ese objetivo se han desarrollado
diversos instrumentos y técnicas de medida, orientados a las distintas
dimensiones y a los distintos niveles de estudio (p. ¢j.: individual,
grupal, organizacional). Para medir los diversos factores se han
empleado, principalmente, los siguientes instrumentos: test de
pensamiento divergente, inventarios de actitudes e intereses,
inventarios biogréaficos, inventarios de personalidad, valoracion de
pares, profesores o supervisores, valoraciones de eminencia, juicio
de productos y autoinformes de desempeiio creativo (Hocevar y

Bachelor, 1989). A esta taxonomia, Claphan (2011) afiade la
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valoracidn del clima o entorno. Para el objetivo de esta tesis son de
interés, principalmente, la evaluacion de jueces y los test
psicométricos, pues son los que se han empleado mayoritariamente
en los estudios primarios que conforman la muestra de Ila
investigacion. Se incorpora, también, un apartado para presentar
otros métodos de medicidén adecuados a los nuevos constructos que

estan aflorando en el estudio de la creatividad.

4.1. Evaluacion de jueces

A través de la evaluacidén de jueces se han llevado a cabo
principalmente mediciones sobre el producto, aunque también se han
realizado mediciones del proceso (Flanagan, 1957; Stoltz, 1958), asi
como, de algunos componentes de la personalidad (Mackinnon,
1962). Respecto a las mediciones del producto, muchos estudios se
basan en los criterios que establecieron Besemer y Treffinger (1981)
y que hacen mencion a tres grandes categorias: novedad, resolucion
y elaboracion-sintesis. En la evaluacion de jueces para productos la
creatividad, generalmente, no se considera una Unica caracteristica,
sino que se emplean evaluaciones en base a criterios definidos
previamente, o bien, se da libertad a los jueces para evaluar segin
sus propios criterios. En cualquiera de ambos casos, después de la
valoracion se lleva a cabo la comparacidn inter-jueces para estimar
la fiabilidad de las medidas, asi como, en el caso de libertad de
criterio, sobre la base de las caracteristicas establecidas por cada juez

crear una nueva escala.
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A pesar de su aparente objetividad, las valoraciones de
jueces han recibido importantes criticas, principalmente por los

siguientes motivos:

1. Cuando no se emplea un criterio previamente definido para la
valoracidn, se suelen valorar aspectos mas relacionados con la
inteligencia o con el rendimiento que con la creatividad, pues
resulta complicado separar estos conceptos en la practica.

2. Existen aspectos relacionados con posibles sesgos en la
valoracidn, tales como, procedencia de los jueces o estatus del
individuo a valorar que pueden favorecer o perjudicar el juicio

evaluativo.

Ambos motivos hacen imprescindible el céalculo de la
fiabilidad interjueces en estos tipos de medida. Cabe destacar que en
los dos casos expuestos, con y sin criterios evaluativos, parece darse
mayor fiabilidad cuando se han definido los criterios a evaluar, se ha
asesorado a los jueces en el procedimiento de evaluacion y se ha
realizado una puesta en comun y discusidn previa entre los jueces de

los aspectos que van a someterse a evaluacion (Romo, 1983).

4.2. Test psicométricos

Guilford inaugurd, a mitad del siglo XX, la linea de estudio
psicométrico de la creatividad que ha llegado hasta nuestros dias.
Desde 1950 hasta la actualidad, se ha incrementado notablemente el
numero de instrumentos psicométricos que pretenden captar la
creatividad en sus distintas dimensiones. El test psicométrico es un

procedimiento estandarizado que busca cuantificar el constructo en
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una o varias de sus dimensiones. Cabe mencionar que los test
tradicionales de inteligencia (CI), han resultado fiables para medir
dimensiones especificas de inteligencia, pero no miden, ni pretenden
medir, otros constructos como la creatividad, por lo que no deben
emplearse a tal efecto. Como se ha explicado en apartados
anteriores, no se ha podido comprobar una correlacion clara entre los
factores de inteligencia y los de creatividad, por lo que una no tiene
porqué predecir la otra y esto fuerza a diferenciar los instrumentos

de medida a emplear.

Volviendo de nuevo a los instrumentos psicométricos de
creatividad, dos baterias son las que han gozado de un uso mas
extendido: la propuesta de Guilford y sus diferentes escalas (1960;
1967; 1970) y los Test de pensamiento creativo de Torrance - TTCT
(1966; 1972). Ambas baterias contienen pruebas de contenido verbal
y figurativo, con multiples tareas a través de las que se intenta
evaluar el producto creativo, segun los factores establecidos por el
propio Guilford: fluidez, flexibilidad, originalidad y elaboracion.
Estos factores se miden a través de dos dimensiones: verbal y
figurativa. Las diversas baterias se han adaptado a poblaciones
especificas, en diferentes rangos de edad y niveles educativos, asi
como, también existen propuestas enfocadas a campos concretos de
actividad o experiencia, tal es el caso del Purdue Creative Test y

Creative Engineering Design Assessment (CEDA).

Al igual que sucedia con la evaluacidén de jueces, los test
psicométricos no han estado exentos de critica. Los aspectos mas

discutidos, segun Marin y de la Torre (1991, p. 25), son:
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1. Parten de respuestas mas o menos establecidas.

2. Valoran la cantidad de producto realizado.

3. Otorgan un tiempo excesivamente corto para emitir la
respuesta, lo que podria desvirtuar el proceso de creacion.

4. No tienen en consideracion el estilo y el ritmo de trabajo de
cada sujeto evaluado,

5. Proponen estimulos bastante convencionales, lo que no fomenta
las respuestas inusuales,

6. Estdn mas enfocados al pensamiento creativo que a la
creatividad global,

7. Se inspiran en un asociacionismo inmediato de imagenes mas

que de experiencias.

La actividad psicométrica vio ralentizada su actividad a
partir de los 80 del siglo pasado, con la apariciéon de nuevos
constructos de la corriente cognitiva y un enfoque mas orientado a
procesos y sistemas. Esto no significé un abandono total del interés
por medir la creatividad, de hecho, se han seguido desarrollando
propuestas de caracter psicométrico, asi como, desde otros

paradigmas metodologicos.

4.3. Otras propuestas de medicion

En los ultimos afios, algunos autores han cambiado el foco
de interés, al presentar nuevas variables y concepciones de la
creatividad. Tal cambio de orientacidn ha obligado a replantearse los

instrumentos de medida a emplear.
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Como se ha visto en anteriores epigrafes, Sternberg (2006;
2012) conceptualiza la creatividad como hdabito, o patrén de
comportamiento seguido regularmente y casi involuntario. Desde
esta concepcion, defiende la necesidad de medirla como habito
dentro de la vida cotidiana y no como algo que se desarrollaria de
forma extraordinaria en un test. Al igual que otros autores, Sternberg
entiende la creatividad como una actitud ante la vida (Maslow, 1983;
Sternberg, 2003b). Para operativizar esta nueva concepcion de la
creatividad se han utilizado modelos de evaluacion algo diferentes a
los expuestos hasta el momento, aunque también emplean el criterio
de jueces en el proceso de evaluacion (Lubart y Sternberg, 1995;
O'Hara y Sternberg, 2000). Los resultados de estos estudios han
demostrado que el rendimiento en creatividad correlaciona,
moderadamente, con el conocimiento de dominio especifico y
respaldan las teorias de combinacién de recursos para el logro
creativo. Igualmente, en estudios posteriores, estos autores han
aplicado medidas de final abierto, lo que permite medir dimensiones
que no son abordables mediante test de preguntas cerradas, aparte de
requerir otras habilidades como puede ser la espontaneidad. Para
mayor informacion sobre los items empleados en estos estudios
véase The Kaleidoscope Project (Sternberg, Bonney, et al., 2010;
Sternberg y Coffin, 2010) y Aurora Project (Chart et al., 2008).
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5. LA CREATIVIDAD EN LAS ORGANIZACIONES

Abordar el estudio de la creatividad en el entorno
organizacional y analizarla como un factor influyente en el
desempefio, exige alejarse de enfoques internalistas sobre rasgos
innatos e invariables, como se ha explicado anteriormente. El estudio
de la creatividad, en el ambito empresarial, requiere variables sobre
las que poder actuar para mejorar los resultados y los rasgos innatos
no parecen prestarse a tal fin. Adoptando un enfoque de rasgo
innato, el investigador se posiciona en un paradigma de capacidades
estaticas dentro de la organizacion. Es decir, a lo sumo podra
concebir la creatividad como un recurso distintivo y escaso (Barney,
1991; Eisenhardt y Martin, 2000). Para este tipo de recursos la
empresa solo puede acceder mediante la contratacion de los mas
aptos. Esto supone un escaso margen de maniobra para fomentar el
crecimiento creativo del resto de miembros y de la organizacion en
su conjunto. La creatividad se presenta, por tanto, como otro de los
constructos que mantienen abierto el debate sobre la competitividad
basada en componentes situacionales o disposicionales dentro de la

empresa (Astley y Van de Ven, 1983).

Como se ha adelantado en la Introduccidn, esta tesis sostiene
un enfoque de capacidades dindmicas (Teece, Pisano y Shuen,
1997), entendidas como capacidades que la organizacién puede
desplegar y desarrollar para incrementar su ventaja competitiva,
adaptandolas a los cambios del entorno (Eisenhardt y Martin, 2000).

Desde este enfoque si resulta viable actuar sobre la creatividad, mas
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alld de la captacion del recurso. El enfoque de dinamismo concede a
la empresa mas grados de libertad para poder mejorar, adaptar e,
incluso, convertir el recurso creatividad en algo propio e
idiosincratico. Se asume con esta posicidn tedrica que, aunque la
creatividad pueda tener cierto sustrato biologico o predisposicion
genética, algunos aspectos de la misma pueden ser mejorados,
entrenados y fomentados o, por el contrario, inhibidos y asfixiados.
Para sostener el enfoque de capacidades dinamicas, se parte de dos
premisas: (a) el ser humano es, en mayor o menor medida creativo y
(b) las capacidades dindmicas se conciben como procesos
especificos e identificables (Eisenhardt y Martin, 2000). La primera
premisa no resta valor a la importancia que la genética pueda tener
en la creatividad del individuo. Puede que el primer rasgo facilitador
de la creatividad sea la predisposicion genética en un ambito
concreto (Csikzentmihalyi, 1999), si bien, se entiende que ademas
del sustrato innato, otros factores inciden en su desarrollo y
manifestacion externa. Por ejemplo, Gardner (1999) afirma que
cuando el entorno reconoce un avance importante al “creador ideal”,
este se siente tan especial que se dispone a alcanzar un “Pacto
Faustiano”, al objeto de mantener el fluyjo afectivo que le
proporciona su trabajo creativo. Con esta afirmacion se introducen
dos nuevas variables: el feedback del entorno y los estados afectivos
que, a su vez, parecen moderar los procesos cognitivos del individuo

y su motivacion para seguir creando.

Como también se ha manifestado desde el inicio, en esta
tesis se asume que diversos factores del entorno influyen en los
resultados creativos, pues se concibe la génesis, desarrollo y

expresion de la creatividad dentro de un marco interaccionista
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persona-entorno (Woodman, Sawyer y Griffin, 1993). La creatividad
es, como se ha visto, un fenomeno contextual y social. Tushman
(1977) desarrolld una de las primeras investigaciones que apuntan
hacia la importancia de la interaccion social como factor para la
creatividad. En esta linea social y de interaccion, Csikszentmihalyi
(1988) plantea una perspectiva sistémica de la creatividad,
Sonnenburg (2004) se interesa por la creatividad colaborativa, Chen
y Kaufmann (2008) estudian la perspectiva de redes sociales,
Woodman, Sawyer y Griffin (1993) abordan un marco teorico de la
creatividad desde un enfoque interaccionista en el dambito
organizacional, que es el que suscribimos en el presente trabajo,
mientras que otros estudios se ocupan del estudio de la creatividad
grupal y en los equipos de trabajo (p.ej. Kelly y Littman, 2001;
Kurtzberg y Amabile, 2000).

Asimismo, desde tal perspectiva interaccionista, existen
aproximaciones socioculturales a la creatividad, mds o menos
radicales. Algunos sociologos y antropologos ambientalistas
extremos, defienden que la creatividad excepcional es mas
sociocultural que individual (Sorokin, 1937). Desde esta perspectiva,
la creatividad excepcional tiende a agruparse en lo que denominan
“configuraciones culturales” (Kroeber, 1944), pues observan que se
dan largos periodos histdricos de escasez creativa, mientras que hay
otros periodos en los que la creatividad es frenética (p. ej. Grecia
Clasica y el Renacimiento). Kroeber afirma, ademads, que el genio

creativo es un epifendmeno, algo producido por el zeitgeist'. Desde

1 sz ~ e ;e . . . v
Expresion alemana referida al "Espiritu de los tiempos" o ambiente socio-politico
y cultural de una época.
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este punto de vista, los individuos creativos serian simplemente

portavoces de su cultura.

Una postura sociocultural mds moderada seria la de
Simonton (1988) quien defiende que las influencias externas
(politicas, econdmicas, culturales, etc.) y el llamado zeitgeist juegan
un papel importante en el desarrollo creativo, pero solo a través de
aquellos individuos que ya son creativos. Desde esta vision, la
contribucién del medio sociocultural seria proveer las condiciones
necesarias, que no suficientes, para la emergencia de ideas creativas.
Estas condiciones externas sirven para aumentar o menguar el nivel
general de creatividad, en una época y lugar determinados, pero no
explican la existencia de diferencias individuales en el desarrollo y
manifestacion de la creatividad (Lopez y Navarro, 2010). Este
enfoque enlaza con la idea de que uno de los factores sociales que
afectan a la creatividad es la riqueza o disponibilidad de recursos, lo
que se traduce en la necesidad de un entorno social fértil que
posibilite desarrollar el potencial de ideas y asegurar los recursos
necesarios para su realizacion. Por otra parte, la valoracion de lo que
se considera creativo también tiene una fuerte vinculacion con el
contexto donde se desarrolla el acto (Sternberg, Kaufman y Pretz,
2002). Por lo tanto, desde posiciones mds o menos radicales, el
entorno es pieza clave en el despliegue creativo. Desde una posicion
mas moderada, algunos factores que afectan a la creatividad se

presentan en la Ilustracion 5.

La variable entorno influye también en la propuesta de
Sternberg (2012) sobre la creatividad entendida como habito. Para

que se de tal habito, se requieren condiciones que lo alienten y, para
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ello, Sternberg propone que el entorno deberd proporcionar a las
personas: las oportunidades para crear; el estimulo para que las
personas se involucren en estas oportunidades y la recompensa a

quien responda al estimulo, piense y se comporte creativamente.

Ilustracion 5: Factores que afectan al desarrollo de la creatividad

Ambiente « Expectativas interpersonales
interpersonal * Motivacion intrinseca vs extrinseca
* Interaccion de dindmica- tres sistemas
Ambiente « Individuo
disciplinar * Dominio
4 « Campo (subconjunto del dominio)
* Medio externo que influencia la creatividad
L Ambiente *Politica,
sociocultural * Economia,
v * Cultura

Nota: Elaboracion propia.

Otra perspectiva que puede dar cuenta del despliegue de la
creatividad a nivel organizacional es la Teoria de Redes Sociales
(SNA). Esta teoria proporciona un enfoque social de la creatividad
que puede aplicarse al &mbito de las organizaciones y que sirve para
analizar patrones complejos de relacion (Granovetter, 1973). SNA
estudia los atributos diadicos entre individuos en la red, mientras que
otras corrientes de las ciencias sociales se han interesado mas por el
individuo o por atributos monddicos. Los atributos diddicos pueden

estar basados en los flujos de informacion, la distancia, la frecuencia,
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el poder, los roles sociales, la afinidad, o los atributos afectivos
(Gruber, Palonen, Rehrl y Lehtinen, 2007). Desde esta perspectiva
de redes, la creatividad no se entiende como el resultado del trabajo
de algunos individuos habiles, sino que se alimenta de la interaccion
repetida entre entidades heterogéneas, en el seno de lo que se
denominan Redes Creativas, compartidas entre diferentes colectivos
y caracterizadas por una dimensidn estratégica (Cohendet,

Grandadam y Simon, 2010).

El fomento de la creatividad en las organizaciones se ha
estudiado desde diversos angulos, Scott y sus colegas (2004)

identifican algunos de ellos en la literatura, (véase Tabla 13).

Tabla 13: Fomento de la creatividad en las organizaciones

VARIABLE ACCIONES AUTORES
Incentivos Provision efectiva de Collins y Amabile, 1999
incentivos Eisenberger y Shanock, 2003

E . . Adquisicién de la Ericsson y Charnes, 1994

Xperiencia experiencia requerida Weisberg, 1999
Interaccion Estructura efectiva de las King & Anderson, 1990
grupal interacciones del grupo Kurtzberg & Amabile, 2001
Cli Ovtimizacién del cli Amabile & Gryskiewicz, 1989

imay ptimizacion del clima y Anderson y West, 1998
cultura cultura

Ekvall y Ryhammer, 1999
Desarrollo identificacién de Feldman, 1999
.. experiencias de desarrollo

experiencial Zuckerman, 1974

profesional requeridas

Cropley, 1997
Nickerson, 1999
Torrance, 1972

Entrenamiento para

Entrenamiento . .
incrementar la creatividad

Nota: Elaboracion propia. Fuente Scott, et al. (2004)
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5.1. La creatividad: objeto de investigacion en la Empresa

La investigaciéon de la creatividad, en el dmbito
organizacional, se ha llevado a cabo fundamentalmente desde tres

perspectivas, segin se muestra en la Ilustracion 6.

Ilustracion 6: Perspectivas de investigacion de la creatividad en el
ambito organizacional

Individual Estructural

* Inspiracion en teorias * Organizacion como * Un tnico engranaje
humanistas (Maslow facilitadora de la formado por :
y Rogers) auto-realizacion « organizacion,
* Creatividad= proceso * Creatividad = « estructura,
de auto-realizacion crecimiento personal « procesos y
* Guia el proceso la (cornq los « individuos
motivacion intrinseca humanistas) « Enfoque
i ' * Enfatiza a la . R
* Gerencia y liderazgo N interaccionista
son facilitadores del organizacion

potencial creativo

* El entorno tiene
caracter subjetivo

 Enfatiza al individuo

Nota: Adaptado de Wesenberg (1994)

A partir de la década de los 80, en este ambito se observa un
mayor interés por factores relacionados con el individuo, por
ejemplo se empezod a cuestionar la habilidad de los directivos para
contribuir al valor de la empresa. Anteriormente, las principales
teorias sobre comportamiento organizacional se habian centrado en
explicar el rendimiento de la empresa poniendo el punto de mira
fuera del individuo que gestiona. Tal era el caso de las teorias

centradas en la dependencia de recursos (Pfeffer y Salancik, 1978),
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en la ecologia de las organizaciones (Hannan y Freeman, 1977) o en

los costes de transaccion (Williamson, 1975).

Antes de los 80 del siglo pasado, algunas propuestas
minoritarias ya consideraron al individuo un factor influyente en el
rendimiento de la organizacion. Un ejemplo de ello es el paradigma
de eleccion estratégica (Child, 1972). Desde este enfoque se concibe
a los individuos con capacidad para adelantarse e intervenir, al
menos parcialmente, en ciertas variables del entorno. Por su parte, la
teoria de agencia (Fama, 1980; Jensen y Meckling, 1976),
consideraba la influencia del individuo al plantear como posible
causa de la disminucidén del valor de la empresa los intereses
particulares de sus directivos. Simon (1957) puso en duda la
racionalidad ilimitada, al indicar que los individuos son, por lo
general, parcialmente racionales y que, de hecho, actian segun
impulsos emocionales (no totalmente racionales) en gran parte de las
situaciones y que, por tanto, esta irracionalidad influye en los

procesos de decision.

Desde la teoria evolutiva del cambio econdomico, el
comportamiento individual también es importante, en cuanto a que
se concibe la empresa como una entidad que despliega, en un
momento dado, ciertas capacidades y reglas de decision que cambian
a lo largo del tiempo, bien sea como resultado de eventos aleatorios,
bien por procesos deliberados de solucidon de problemas, en los que

evidentemente intervienen los individuos (Nelson y Winter, 1982).

En lo relativo a la creatividad, a partir del altimo cuarto del
siglo pasado, la investigacion se ha orientado mas hacia la bisqueda

de modelos que expliquen la creatividad del individuo inmerso en
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una cultura, como puede serlo la organizacional. Del mismo modo,
como se ha visto anteriormente, se ha entendido que la creatividad
de una produccién sdlo cobra significado cuando se contextualiza en

un momento determinado de la historia (Csikszenthilmayi, 1988).

La cultura imperante en una sociedad establece valores
compartidos desde los cuales se analiza el presente y se orienta el
rumbo futuro. Asi, algunos autores sefialan a la ausencia de
creatividad como un sintoma de cultura decadente (Kim, 1993).
Respecto a los valores, de Bono (1971) pone el punto de mira en los
valores de las organizaciones creativas y entiende que la
competitividad ya no es el factor clave de éxito, sino que las
organizaciones deben desarrollar valores que satisfagan a todas las
partes interesadas, de modo que los agentes se identifiquen con esta

y se sientan parte integrante de ella.

Una de las corrientes de estudio en el ambito de Empresa
que se ha interesado mds por la creatividad, es la de cognicion
estratégica. Desde esta perspectiva, los gerentes se entienden como
trabajadores de la informacién (McCall y Kaplan, 1985) porque
emplean su tiempo absorbiendo, procesando y diseminando
informacion, si bien, dada la extensidn, ambigiiedad y complejidad
de esta informacion (Mason y Mitroff, 1981; Mintzberg,
Raisinghani, y Theoret, 1976), han de filtrarla a su manera para
tomar decisiones y resolver problemas (Walsh, 1995). Actualmente,
se piensa que en este procesamiento de informacion intervienen
variables no cognitivas, como puede ser la intuicion, si bien, la
cognicion estratégica ha tardado en abordar el papel de la intuicidn y

de la creatividad en la toma de decisiones. Autores como Drazin,
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Glym y Kazanjain (1999) y Ford y Gioia (2000) han tratado el rol de
la creatividad en las organizaciones y sus ideas puedan ser adaptadas
para desarrollar la faceta cognitiva de lo que Hambrick y Mason
(1984) han denominado: Strategic Decision Making - SMD

(Narayanan, Zane y Kemmerer, 2011).

Desde el enfoque de la cognicion caliente (afios 90), se
incorporan los elementos afectivos a los procesos cognitivos, en
linea con la perspectiva de la racionalidad limitada. Asi, desde la
inteligencia emocional se entiende que el progreso de una
organizacion creativa depende también del desarrollo emocional de
sus miembros (Goleman, 1997). La empresa adopta aqui, el papel de
proveedora de mecanismos que proporcionen a sus miembros
conocimiento y faciliten la metacognicion sobre sus propias

potencialidades, incluidos los aspectos emocionales del individuo.

Otros autores han puesto el foco de atencion en las actitudes,
entendiendo la creatividad organizacional como un proceso
continuo, dindmico y circular de tres fases, que se orienta a localizar
los problemas, resolverlos e implementar las soluciones adecuadas,
para lo que se requieren actitudes positivas de los miembros que
conforman la organizacion (Basadur y Basadur, 2011). Autores,
como Amabile, han enfatizado la influencia del entorno. Amabile ha
dedicado muchos esfuerzos al entorno organizacional relacionado
con la creatividad y propone la existencia de factores del entorno
inhibidores y facilitadores del acto creativo (véase Tabla 14).
Igualmente, se han identificado fuerzas limitantes e impulsoras de la
creatividad que deben ser localizadas para poder actuar sobre ellas.

De hecho, se ha observado que el clima organizacional afecta
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diferencialmente a la respuesta creativa de las personas, lo cual
supone una mayor complejidad en su gestion. Se han planteado tres
niveles de cambios organizacionales para potenciar la creatividad

(véase Tabla 15).

Tabla 14: Factores del entorno facilitadores e inhibidores

FACILITADORES INHIBIDORES

Libertad y control sobre el trabajo Recompensas no equilibradas
Direccion por objetivos Mala comunicacidn o nula
Recursos suficientes Exceso de burocracia

Estimulacion de nuevas ideas Falta de libertad
Colaboracion interdepartamental Apatia

Reconocimiento del trabajo Evaluacion poco realista o inadecuada
creativo
Tiempo para pensar Falta de recursos
Existencia de desafios Presién del tiempo
Tiempos y urgencias equilibrados Aversion al cambio y al riesgo que

supone

Estrategia defensiva

Exceso de competitividad

Nota: Elaboracion propia. Fuente Amabile (1988)

Por su parte, Sternberg y Lubart (2002) desarrollaron su
teoria de los entornos organizacionales, en la que establecen una

categoria de 8 entornos para la creatividad, inspirados en la
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mineralogia. Los autores declaran que ninguna organizacidon es
totalmente pura en cuanto a la clasificacion que proponen. Asi
mismo, establecen dos tipos de apoyos que las organizaciones

pueden proporcionar para fomentar la creatividad en su seno.

Tabla 15: Tipos de cambios potenciadores la creatividad

CAMBIOS ACCIONES

. Pequefias modificaciones
Cosméticos o o
Busqueda de factores que inhiben la creatividad

Cambio de sistemas provocadores de los sintomas

Sistémicos  Cambiar los valores que subyacen a los sistemas que impiden
la creatividad

Valores Cambiar los valores de la organizacion (lo mas complejo)

Nota: Elaboracion propia basado en Majaro (1994)

En resumen, valores organizacionales y clima parecen
aspectos profundamente imbricados que deberan contemplarse, junto
a los factores individuales, para acometer cualquier cambio en la

creatividad organizacional.

5.2. Creatividad vs innovacion

Aunque creatividad e innovacién han sido frecuentemente
empleados como términos sinénimos, de hecho Ford (1996) sostiene
que al estar estrechamente relacionados se consideran como tal,
algunos autores establecen claras diferencias entre ambos. Por
ejemplo, king (1990) indica que la creatividad implica la generacion

de ideas que son nuevas para el individuo, mientras que Ila
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innovacion sélo requiere ideas que sean nuevas para la organizacidn,
grupo de trabajo, etc. y no necesariamente para el individuo que las

introduce, por tanto, la innovacion no requiere novedad.

Amabile (1988) sostiene que la creatividad es la produccion
de ideas nuevas y apropiadas, mientras que la innovacion requiere
que esas ideas se implanten o se intenten implantar. Para Amabile, la
creatividad es esencialmente un proceso cognitivo que esta
influenciado por factores psicosociales (Amabile, 1983), mientras
que West y Farr (1990) sostienen que la innovacion es un proceso
social que implica intentar cambiar el estatus quo de la organizacion
o de alguna de sus unidades. Por su parte, Henry (1991) entiende que
la creatividad tiene lugar en un ambiente social y es la interaccion
entre la organizacion creativa y la gente creativa la que produce la

innovacion.

Segin investigaciones recientes, parece mas adecuado
definir creatividad en términos de producto, mientras que la
innovacion se define mejor en términos de proceso. Asi, innovacion
se ha descrito como el proceso a través del cual las ideas creativas se
convierten en alguna innovacion (Amabile, 1988; Henry, 1991;
Majaro, 1994). En general se considera que la creatividad es un paso
critico en el proceso de innovacion, pero no el tnico (Shalley, 1991).
Ademas, la creatividad y la innovacion no ocurren en un flash, sino
que constituyen una pequeila fase de un largo proceso de
planificacion orientada a proporcionar soluciones a los problemas
que se presentan, asi como, a implantar soluciones adecuadas a los

mismos (Henry, 1991).

~82-



CAPITULO I: LA CREATIVIDAD Y SU ENTRENAMIENTO

5.3. Creatividad grupal

Desde una perspectiva grupal, se ha propuesto que mejorar
la creatividad y las habilidades en solucion de problemas (PS) puede
redundar en mejoras de la planificacion estratégica de las
organizaciones (Wheatley, Anthony y Maddox, 1991). En este
sentido, se ha apuntado a que la formacidén sobre habilidades
creativas funciona mejor grupalmente que a nivel individual
(Basadur, Graen y Scandura, 1986), aunque no hay consenso sobre
estos resultados (Bottger y Yetton, 1987). Se ha indicado, asimismo,
que variables como el liderazgo, la cohesion, la longevidad, la
composicidn y la estructura grupal son antecedentes del despliegue
de la creatividad grupal y de la innovacion (King y Anderson, 1990),
sin obviar elementos como la disponibilidad de recursos (Payne,
1990) como puede ser el acceso a la informacion (Bateman, Griffin y

Rubistein, 1987; Griffin, 1983; Salancik y Pteffer, 1978).

La creatividad grupal, desde un enfoque de conocimiento
compartido, ha proporcionado diferentes unidades de estudio. Hay
investigadores que han centrado su atencion en caracteristicas del
grupo como la homogeneidad/heterogeneidad. En este sentido,
parecer ser que la creatividad se intensifica desde la diversidad, no
solo intelectual sino también desde la heterogeneidad cultural.
Igualmente, ha suscitado interés el andlisis de las sinergias que se
producen en el grupo, y también se ha indicado que un exceso de
diversidad puede dificultar la comprension entre los miembros e
incluso llegar a imposibilitarla. Amabile (1983), desde su Teoria

psicosocial de la creatividad, se ha interesado por los efectos de las
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evaluaciones y las expectativas que el grupo puede crearse sobre la

autoeficacia creativa como resultado de dichas evaluaciones.

También desde un enfoque cognitivo, se ha analizado la
influencia de los estilos cognitivos que componen el grupo en los
resultados creativos de este (Hayward y Everett, 1983). Leonard y
Strauss (1997) abogan por fomentar la innovacion y la creatividad
grupal mediante la combinacidén de personas con diferentes estilos
cognitivos para generar, lo que ellos denominan, la abrasion creativa.
Algunos autores sostienen que los equipos grandes disponen de mas
recursos cognitivos, lo cual podria contribuir a mejorar la creatividad
del grupo y el rendimiento (Certo, Lester, Dalton y Dalton, 2006),
mientras que otros autores destacan que el tamafio del equipo
también puede influir negativamente, en cuanto a que el numero de
miembros aumenta la probabilidad de conflicto y de problemas
relacionados con la coordinacién y el control, lo que redundaria en
una disminucidn del rendimiento (Escriba-Esteve, Sdnchez-Peinado

y Sénchez-Peinado, 2009).

En resumen, son multiples los factores que se incorporan en
el estudio de la creatividad con una oOptica grupal, de los que solo se
han citado algunos. Se ha apuntado hacia la importancia de definir
claramente las entidades sociales que se van a estudiar (Choi y
Thompson, 2005), asi como, la necesidad de adoptar un enfoque
sistémico que incluya el nivel individual, el de equipo y el
organizacional, asi como, su interaccion (Chen y Kaufman, 2008;
Woodman, Sawyer y Griffin, 1993). Otros autores se centran en
analizar las redes informales y las redes sociales relacionadas con la

resolucion de problemas (Wenger y Snyder, 2000), la integracidn de
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clientes (Von Hippel, 1978) y la integracion de proveedores
(Hyland, Marceau y Sloan, 2006) consideradas estas redes como
fuentes de nuevo conocimiento y de gran importancia para la

1nnovacion.

5.4. La creatividad y el liderazgo

La creatividad es una habilidad esencial para el liderazgo
efectivo (Bennis y Biederman, 1997; Simonton, 1994, citados en
Sawyer, 2006). Partiendo de sus estudios sobre el liderazgo,
Simonton llega a decir que la creatividad es un tipo particular de
liderazgo (Simonton, 1984). En el sentido inverso, Woodman,
Sawyer y Griffin (1993) afirman que la probabilidad de resultados
creativos puede verse incrementada cuando se ejerce un liderazgo

democratico y colaborativo.

El liderazgo se ha considerado como uno de los factores
esenciales del rendimiento creativo en el seno organizacional (p. €.
King y Anderson, 1990; Payne 1990). Las evidencias también
sugieren que los procesos de influencia empleados por los lideres,
pueden fomentar la creatividad grupal. Especificamente, el liderazgo
participativo favorece la creatividad, mientras que estilos mas

autocraticos parecen vinculados a la disminucidn de esta (Ibidem).
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6. EL ENTRENAMIENTO DE LA CREATIVIDAD

Una parte importante de la investigacion existente sobre el
entrenamiento de la creatividad se ha ocupado de analizar la
formacion para la resolucion de problemas o problem solving (PS).
El PS comparte algunos aspectos con el entrenamiento en
creatividad pero no son la misma cosa, pues no se ocupa de aspectos
como la divergencia. Por ello se han creado programas formativos
que abordan tanto la convergencia del PS, como el pensamiento
divergente. Tal seria el caso del programa Creative Problem Solving

(CPS) de Noller y Parnes (1972).

Se ha sugerido que las distintas profesiones tienden a estar
relacionadas con diferentes estilos cognitivos (Hayward y Everett,
1983). En este sentido, puede comprobarse que numerosas
propuestas de formacidén en creatividad se han desarrollado para
atender necesidades especificas de ciertos gremios. Asi, existen
programas destinados a los profesionales del marketing (Rickards y
Freedman, 1979), a la direccidon de empresa (Basadur, Wakabayashi
y Takai, 1992), al sector de la educacion (Burstiner, 1973), o a la

ingenieria (Basadur, Graen y Scandura, 1986).

Otro grupo importante de programas formativos se ha
orientado a estudiantes en niveles educativos especificos, desde el
nivel preescolar al nivel universitario, o bien tratan de otras
especificidades distintas, tales como: deficiencias en aprendizaje,

superdotados, o alumnos con algin talento especial para las artes,
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entre otras (Scott, Leritz y Mumford, 2004). Se aprecia, por tanto, un
amplio rango de aplicaciones que se corresponde con un amplio
abanico de programas y técnicas formativas, asi como, de diferente

duracion (Clapham, 1997; Reese et al., 1976).

El enfoque del investigador, respecto al factor de la
creatividad al que conceda mayor importancia, dara lugar a la
elaboracion de diferentes programas de entrenamiento, asi como, a
distintos instrumentos de medida. Por ejemplo, Bull y colegas (1995)
identificaron programas de entrenamiento en creatividad que
incluian los siguientes enfoques: cognitivo, de personalidad,
motivacional y de interaccidn social, que coinciden con algunas de

las perspectivas tedricas presentadas anteriormente.

La eficacia de estos programas de creatividad es un asunto
de gran interés y constituye el objeto de estudio de esta
investigacion. Para determinar la eficacia de un programa concreto,
el investigador necesitara establecer un marco tedrico en el que
explorar los dominios especificos y los factores que pueden
influenciar el rendimiento del programa. Por ejemplo, Torrance y
Safter, (1999), centraron el estudio del comportamiento creativo en
tres dominios; habilidades, competencias y motivaciones, lo que

supone concretar en tres dimensiones la evaluacion de resultados.

Muchos investigadores estan de acuerdo en que los
programas de entrenamiento deben estar combinados con otros
factores para producir efectos trasferibles y a largo plazo. Feldhusen
y Clikenbeard (1986) sugieren que estos factores contemplen: (a) la
aplicacion de habilidades de pensamiento creativo en situaciones

reales, no sélo en ejercicios y actividades ficticias, (b) creacion de un
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ambiente que no juzgue y que fomente la creatividad y la adopcion
de riesgos y (c) persistencia necesaria para desarrollar el producto

creativo.

Por tanto, no parece suficiente el entrenamiento de ciertos
elementos cognitivos relacionados con la creatividad para que se
transfieran las ganancias en el quehacer diario, sino que la formacién
ha de complementarse con un entorno apropiado que cultive la
motivacion y ciertos elementos afectivos que se relacionan con la
eficacia a largo plazo. Este es un razonamiento que encaja con el
marco interaccionista de la creatividad. Asi, cuando se trata de la
creatividad dentro de la empresa, la formacion no puede ser
comprendida como un aprendizaje individual, sino que debe
entenderse como aprendizaje organizacional donde cobra
importancia la cultura que envuelve al individuo y las reglas del
dominio en el que desarrolla su actividad, dado que bajo estas reglas

se valorardn sus aportaciones.

El aprendizaje organizacional tiene un predominante caracter
social, el individuo aprende como parte de una mas amplia entidad
social, la organizacion. El término aprendizaje organizacional ha
sido profusamente tratado en la literatura. Se ha descrito como
proceso reflexivo entre un individuo y una organizacidon a la cual
pertenece (Argyris y Schon, 1978). Nonaka y Takeuchi (1995)
propusieron su modelo de espiral de conocimiento que se ha
constituido, posiblemente, como el modelo mas importante de
aprendizaje organizacional hasta el momento. En €l describen el
proceso de creacion de conocimiento en una organizacion como un

evento continuo entre los niveles individual y social. El aprendizaje,
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desde esta Optica, no es algo estanco que ocurre individualmente,
sino que es algo que tiene lugar a través de la interaccion. Asi, este
tipo de aprendizaje se incrusta en la estructura social, a través de
relaciones formales e informales. Tiene lugar a través de artefactos
formales (Nonaka y Takeuchi, 1995) y se distribuye por la cultura de
una organizacion, sus valores de intercambio de conocimientos,

historias y modelos a seguir (Blanning y King, 1995).

En resumen, fomentar la creatividad de una organizacion, no
dependera solo de las acciones que se realicen para incrementar las
habilidades creativas de sus miembros individualmente, sino, como
ya se ha explicado, dependerd también de la estructura social que los
envuelve. Esta estructura, se convierte en un aspecto clave a
considerar previo a acometer cualquier programa formativo que

pretenda incrementar la creatividad en la empresa.

6.1. Dimensiones susceptibles de entrenamiento y medida

En esta revisidon tedrica se ha podido comprobar que la
creatividad es un concepto multidimensional, lo que implica que no
cualquier formacidon sirve para fomentar cualquiera de las
dimensiones de este constructo. Hay autores que consideran la
creatividad compuesta de tres dimensiones generales: no cognitiva,
cognitiva y motivacional. Para Torrance y Safter (1999) las
dimensiones son: habilidades, destrezas (competencias) y
motivaciones, mientras que para Amabile (1999) son: motivacion
(especialmente intrinseca), experiencia y habilidades de pensamiento
creativo. En cambio, para Basadur y colegas (1982) la creatividad

tendria solo dos dimensiones: actitudes y comportamientos.
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Cualquier propuesta formativa sobre creatividad deberia
definir qué dimensiones pretende fomentar, cémo va a realizarse el
entrenamiento y con qué criterios se medirdn las ganancias
conseguidas tras la intervencidén. Segun se ha ido analizando en el
texto, algunos de los factores candidatos a poder ser entrenados para
incrementar la creatividad podrian ser: (a) habilidades de
pensamiento (divergente y convergente); (b) componentes
motivacionales; (c¢) dimensiones cognitivas como la autoeficacia; (d)

componentes actitudinales y (e) conocimiento de dominio.

El entrenamiento en creatividad no deber ser un proceso
homogeneizador, es decir, no debe centrarse en ensefiar un conjunto
de herramientas fijo, sino que debe ayudar a los individuos a
reconocer y desarrollar sus propias fortalezas y talentos (Treffinger,
1980). Ademas, partiendo de la premisa de que la creatividad se
distribuye diferencialmente en la poblacién, el objetivo de la
formacidn, como bien apunta Treffinger, no deberia ser eliminar la
diversidad, sino mejorarla y aumentar la capacidad de medirla, antes
y después de una intervencion. Esto significa que debe tomarse
conciencia clara de los aspectos que son susceptibles o no de cambio
mediante un programa formativo en creatividad. Aquellos que
puedan cultivarse con mayor eficiencia deberian ser el foco de
atencion de cualquier programa formativo, para evitar malgastar

recursos.

Las dimensiones susceptibles de ser entrenadas pertenecen a
distintas categorias, unas atafien exclusivamente al individuo,
mientras que otras hacen mencion a la relacion individuo-entorno,

por lo que las actuaciones que se hagan a nivel individual pueden ser
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insuficientes si no se acompafan de actuaciones en el contexto. Asi,
Bauer y Gruber (2007) consideran que el aprendizaje de la
creatividad en la empresa debe producirse en tres niveles: (a) nivel
individual, mediante la generacion de nuevos guiones; (b) nivel
grupal, mediante cambios de rutinas compartidas y (c) nivel
colectivo, mediante cambios estructurales en las relaciones sociales.
Por su parte, Mumford (2002) apunta que la creatividad a nivel
individual se refleja, efectivamente, en nuevos modelos mentales,
mientras que a nivel colectivo se traduce en nuevas estructuras de

red social que pueden ser interpretadas como innovaciones.
6.1.1. Dimensiones de pensamiento creativo

Como se ha indicado anteriormente en el texto, actualmente el
pensamiento creativo se entiende conformado tanto por elementos
divergentes, como convergentes (Basadur y Basadur, 2011). Dentro
de los elementos divergentes, siguiendo la linea propuesta por
Guilford (1967), son susceptibles de entrenamiento: fluencia,
flexibilidad, originalidad y elaboracion. L.os mejores resultados se
han observado en los elementos de fluencia y flexibilidad, ademas de
ser las dimensiones para las que parece haber mayor consenso entre
los diferentes test de medida. En cuanto a los elementos de
convergencia suelen entrenarse las habilidades de solucion de

problemas (Noller y Parnes, 1972).

6.1.2. Dimensiones actitudinales

Las actitudes y su relacion con el comportamiento creativo
en las organizaciones ha sido objeto de interés de Basadur y sus

colegas, quienes desde hace décadas han centrado gran parte de su
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trabajo en el estudio de esta relacion. En uno de sus tltimos trabajos,

afirman:

Las organizaciones creativas anticipan los problemas y
las oportunidades y desarrollan soluciones oportunas y
nuevas rutinas (...). Las personas en estas organizaciones
exhiben actitudes positivas y  comportamientos
coherentes con la creatividad. (...) En resumen, tienen
una mentalidad positiva, la cual incluye actitudes
positivas hacia la creatividad y el trabajo creativo
(Basadur y Basadur, 2011, p. 86).

Basadur y sus colegas (1982) identificaron el importante
vinculo entre las actitudes y el comportamiento en creatividad.
Midieron dos actitudes especificas que indican la aceptacion del
proceso ideacidn-evaluacion, que estos autores proponen para el
desarrollo de la creatividad: (a) tendencia a evaluar
prematuramente, o preferencia por el aplazamiento de la critica y

(b) preferencia por la ideacion o divergencia activa.

Segun Basadur y Basadur (2011), los pocos estudios
empiricos que han abordado el estudio de la creatividad y el cambio
de actitudes pueden clasificarse en dos niveles de analisis; (1) nivel
micro, orientado a entender el papel de las actitudes a nivel
individual; (2) nivel macro, en el que se investiga el rol de las
actitudes a nivel organizacional. Estos autores afirman que es posible
que se haya creido que las actitudes no jugaban un papel importante
en el despliegue de la creatividad, sin embargo, apuntan que en el
area de Recursos Humanos se conoce sobradamente la importancia
que tiene este factor en el comportamiento del individuo. Por

ejemplo, las teorias del equilibrio predicen que los individuos estan
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motivados para reducir inconsistencias entre sus sentimientos, sus
creencias y sus comportamientos e intentar restablecer el equilibrio
cognitivo. Tal es el caso de la teoria de la disonancia cognitiva
(Festinger, 1957). También en el dmbito de las actitudes, se conoce
la importancia del compromiso de la persona hacia la organizacidn,
asi como, de los diversos moderadores que intervienen, mas alla de

los factores sobresalientes del puesto de trabajo.

A nivel macro, la investigacion en actitudes se ha tratado
como orientacidn hacia el cambio y actitud hacia la creatividad. Se
ha encontrado que las actitudes gerenciales hacia el cambio
correlacionan positivamente con la innovacion. Igualmente, se han
realizado estudios para averiguar hasta qué punto las organizaciones
infravaloran las nuevas ideas, tienen estereotipos negativos sobre la
creatividad o sobre las personas creativas, o se sienten demasiado
ocupadas para prestar atencion a las nuevas ideas (Basadur y
Basadur, 2011). El objetivo de las escalas actitudinales es orientar
las actividades de formacion a los cambios de actitud de los
empleados y, asi, fomentar el cambio de pensamiento creativo y
mejorar el rendimiento en creatividad (Ibidem). De hecho, uno de los
trabajos realizados por Basadur, Graen y Green (1982) fue el
desarrollo de un programa formativo, denominado Simplex,
orientado al cambio de actitudes en la formacion de creatividad, que

se abordara posteriormente.

A nivel micro, a diferencia de la personalidad, se espera que
las actitudes cambien en funcion de la experiencia. Hay evidencia de
que las actitudes basadas en la experiencia directa predicen mejor el

comportamiento que aquellas basados en la experiencia indirecta.
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Hay numerosas teorias de la formacion y del cambio de actitudes,
incluyendo las teorias de la consistencia, la teoria de la
autopercepcidn, las de persuasion, la teoria del juicio social, la teoria

del balance y los modelos de procesamiento.

Los modelos de procesamiento son empleados para explicar
que el verdadero cambio de actitud ocurre cuando procesos de
informacidn, tanto afectivos como cognitivos, tienen lugar en
paralelo. Asi, se ha llegado a conocer como algunas actitudes son
mas faciles de cambiar que otras. Intentar cambiar el compromiso de
una persona hacia una posicion sostenida durante largo tiempo es
dificil y, precisamente, las actitudes de los individuos relacionadas
con su creatividad representan una de esas posiciones que pueden ser
resistentes al cambio, aunque no es imposible (Basadur y Basadur,

2011).

Cuando se fomenta la divergencia activa se generan mas
opciones y se incrementa el desarrollo deliberado de multiples
puntos de vista, mientras que fomentando la evitacion de la
convergencia prematura (o aplazamiento de juicio), se reduce la
urgencia por establecer un juicio prematuro o de analizar un
pensamiento incipiente. Ademas, se ha comprobado que cuando el
individuo tiene pericia en el aplazamiento de juicio y en la
divergencia activa es capaz de generar mas opciones (fluencia) y de

mayor calidad (Basadur et al. 1982).

6.1.3. Dimensiones motivacionales

Segtn propone Nickerson (1999) la motivacion intrinseca y

el compromiso son los determinantes mas basicos para incrementar
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la creatividad. Si el individuo esta suficientemente motivado,
probablemente estard orientado a obtener el conocimiento que se
requiera para desarrollar sus ideas. Por tanto, ademads de los aspectos
cognitivos, cultivar la motivacién y otros factores afectivos es
también muy importante para la eficacia de los programas de
entrenamiento de creatividad a largo plazo. En este terreno, Amabile
ha dedicado varios trabajos al estudio de la motivacion en relacién
con la creatividad y concluye que si bien el reconocimiento es
necesario, debe hacerse con la precaucion de no minar la motivacién
intrinseca del individuo que es la que realmente le lleva a desplegar

su comportamiento creativo (Amabile, 1990).

Segun Sternberg, Kaufman y Pretz (2002), la accion
creadora comienza, en gran medida, con la decision de ser creativo,
por lo que la motivacidn, como energia que impulsa y sostiene la
accion, es clave. Amabile afirma que "la gente serd mas creativa
cuando se sienta motivada principalmente por el interés, la
satisfaccion y el reto del propio trabajo, y no por presiones externas"
(2000, p. 79). Es decir, el elemento clave parece ser la motivacion
intrinseca 'y no funcionara cualquier tipo de motivacion.
Experimentar la tarea como un desafio es un componente crucial del
aprendizaje en el lugar de trabajo (Ellstrom, 2001). Asi, enfrentando
situaciones nuevas se fomenta las actividades creativas que seran
expresadas, a su vez, en nuevos procedimientos (Billet, 2001;

Gersick y Hackman, 1990).

El compromiso con la tarea es un aspecto clave del
aprendizaje. El individuo se enfrenta a una nueva situacion y cada

quien, espontaneamente, se compromete con la tarea, de forma
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reactiva o intencionalmente, invierte tiempo y esfuerzo en resolver el
problema que se le plantea (Eraut, 2000). El compromiso proactivo o
deliberado en la tarea es crucial para los aspectos creativos del

aprendizaje y profundamente vinculado con la motivacion intrinseca

(Amabile, 2000).

6.1.4. Otras dimensiones cognitivas

Enmarcadas en la teoria social cognitiva (Bandura, 1977) cobran
especial importancia las dimensiones de autoeficacia (p. 3), y los
estilos cognitivos (Kirton, 1976) empleados en el procesamiento de

la informacion y tratados anteriormente en el texto.

6.1.5. Variables de rendimiento

El rendimiento en productividad creativa puede entenderse formado
por las dimensiones: rendimiento en productividad intelectual y
cientifica, desempefio creativo y originalidad valorada por terceros,
calidad, utilidad y eficacia del producto o idea (Scott et al. 2004).
Desde una perspectiva empresarial, el rendimiento creativo podria
ser la cantidad de nuevos productos lanzados al mercado o el nimero
de mejoras incorporadas en los procesos.

Ha habido varios intentos de medir el efecto de la formacion en el
rendimiento, por ejemplo entendiéndose el rendimiento creativo
como caracteristicas de calidad, novedad o eficacia del producto
(Besemer y O'Quin, 1999; Kasof, 1995; Kilgour et al., 2009;
Mackinnon, 1978; Simonton, 1984; Scott et al. 2004; Runco, 1996;
Taylor, 1975; Treffinger, 1980). También se ha entendido como
produccion intelectual y cientifica cuando los estudios se han llevado

a cabo en el ambito de la ciencia. Algunos autores han intentado
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medir el rendimiento creativo mediante la evaluacion de productos o
ideas creativas aplicando el criterio de jueces (p.ej. Amabile, 1983;

1990; 1996; Baer, Kaufman y Gentile, 2004).

6.2. Principales obstaculos a la eficacia de la formacion

Uno de los temas de debate, en lo relativo a la formacién en
creatividad, es si el conocimiento de dominio es necesario o no para
el despliegue de la creatividad. Diversos estudios apuntan a
problemas de fijacion derivados de la pericia, aunque también hay
voces discordantes al respecto. Algunos de los autores que han

abordado la cuestion se muestran en la Tabla 16.

Tabla 16: Estudios sobre Pericia y creatividad

Autor Propuesta y comentarios

Amabile (1996) Modelo componencial de la creatividad

Sternberg (1998) Fuerte conexidn entre pericia y creatividad

Ericsson (1999, p. 331)  Refuta argumento de la tension

Simonton (2003, p. 229) Variacion ciega (Darwiniana)

Weisberg (2006, p. 766) "Tension" entre creatividad y pericia

Dane (2010) Atrincheramiento cognitivo

Nota: Elaboracion propia

El conocimiento de dominio parece ser necesario para el
despliegue de la creatividad, si bien, no faltan los autores que

afirman que ese conocimiento podria estar sobrevalorado pues, en
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algunos casos, las grandes aportaciones no las han hecho los

expertos, sino los novicios.

Si ha podido observarse que los expertos manejan mejor la
informacioén a largo plazo, porque aprovechan mejor el flujo de
informacion entre los diferentes almacenes de memoria y, por tanto,
son capaces de liberar mds recursos cognitivos que los no expertos.
Parece ser que en su contra esta el fendmeno de fijacidon funcional o
rigidez, que les impide ver alternativas a un problema distintas a las

que habitualmente manejan.

Otra de las ventajas que pueden exhibir los expertos frente a
los novatos es su capacidad metacognitiva, es decir, el control que
son capaces de ejercer sobre sus propios procesos cognitivos, pues
tienen un alto conocimiento de su funcionamiento a causa de la
intensidad de uso. Este mayor autoconocimiento cognitivo, les lleva
a gestionar mejor sus recursos en tareas de solucidén de problemas,
por lo que pueden resultar mds eficientes en sus respuestas,
especialmente cuando las tareas son problemas cerrados y del
dominio. No suelen observarse ventajas fuera del domino de pericia,

ni en problemas abiertos.

Hay autores que han abordado el estudio de los mecanismos
de fijacion que pueden interferir en los procesos de pensamiento
creativo, relacionados no solo con la pericia, sino también con la
edad. En concreto, se han estudiado los procesos de fijacion a través
de la teoria del disefio C-K (Hatchuel y Weil, 2003), en la que se
separa el espacio concepto del espacio conocimiento. En esta teoria
la fijaciébn se caracteriza por ser un conjunto de heuristicos

restrictivos que se activan durante el pensamiento creativo (Agogué,
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et al. 2014). Como respuesta a estos mecanismos inhibitorios, se han
propuesto diferentes técnicas, tales como: el entrenamiento de la
capacidad inhibitoria, orientada a resistir los heuristicos restrictivos
y la rigidez de pensamiento (Houdé, et al. 2000); o el empleo de
analogias y los ejemplos expansivos (Agogué, et al. 2011). Desde el
ambito empresarial, también se han propuesto herramientas para
romper la fijacion y fomentar la creatividad en la solucion de

problemas, como es el caso de Business Beyond of the Box (BBB).

En resumen, entre los elementos que deberian incluirse en un
programa que pretenda fomentar la creatividad en entornos reales,
estarian aquellos destinados a mejorar las capacidades meta-
cognitivas del alumno y las herramientas orientadas a superar la
posible rigidez mental de los expertos en un dominio, o la rigidez de

los adultos en comparacion con la flexibilidad de los nifios.

6.3. Transferencia de las ganancias tras un programa

formativo

Otra de las cuestiones que resulta interesante en la
evaluacion de la eficacia de las acciones formativas es la
transferencia de ganancias del programa aplicado. Estas ganancias
se plantean, principalmente, en dos aspectos: transferencias
temporales y transferencias en el dominio. La primera intenta
responder a la cuestion de cudnto tiempo se mantiene la supuesta
ganancia obtenida con el programa formativo. La segunda hace
mencion a la cuestion de si la formacién debe ser adaptada al
dominio, o si los conocimientos y habilidades adquiridos en una

formacion de caracter general pueden ser transmitidos directamente
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al domino de trabajo. Asi, se entiende que la transferencia al
dominio ocurre cuando el conocimiento aprendido es realmente

empleado en el trabajo (Olsen, 1998).

Para muchos autores, el principal propdsito de la
transferencia del aprendizaje es crear y mantener una ventaja
competitiva a través de la mejora en el rendimiento y la adaptacion
al cambio (Gilley y Maycunich-Gilley, 2003; Holton y Baldwin,
2003). Algunos estudios de sintesis han abordado, de forma
genérica, los elementos y las condiciones para la transferencia del
aprendizaje al ambito del trabajo (p. ¢j. Baldwin y Ford, 1988; Ford
y Weissbein, 1997).

En el ambito de la formacidén en creatividad uno de los
factores relacionados con los resultados de transferencia podria ser el
propio formato del curso. Asi, Basadur et al. (1986) encontraron
mayores efectos de transferencia de las habilidades al entorno
laboral cuando la formacién era grupal que cuando la formacion era
impartida individualmente, si bien, son varias las variables que
podrian afectar los procesos de transferencia del aprendizaje (Cheng

y Hampson, 2008).

Basadur y Finkbeiner (1985) tratan la transferencia desde el
ambito actitudinal del sujeto. Afirman que para que las ganancias se
trasladen al trabajo o al mundo real del sujeto, este tiene primero que
cambiar su actitud hacia el proceso creativo y aceptar sus fases de
ideacion-evaluacién. Afirman que sin un verdadero cambio de

actitud no se dara transferencia de las habilidades entrenadas.

- 100 -



CAPITULO I: LA CREATIVIDAD Y SU ENTRENAMIENTO

7. PRINCIPALES PROGRAMAS Y TECNICAS DE
CREATIVIDAD

Segun los estudios realizados para evaluar los resultados de
la formacion en creatividad, los programas que arrojan resultados
mas exitosos son: (a) Purdue Creative Training Program que
describe explicitamente los principios del pensamiento creativo y
proporciona ejemplos de su aplicacidén en contextos del mundo real
(Feldhusen, 1983) y (b) Creative Problem-Solving Program que
comienza describiendo la clave de los procesos cognitivos que
subyacen al pensamiento creativo y proporciona estrategias para la

aplicacidn del programa a esos procesos (Noller y Parnes, 1972).

Con el proposito de que el lector pueda seguir con mayor
facilidad el capitulo de resultados, este epigrafe se centra en
presentar los programas y técnicas que han sido analizados por los
estudios primarios que conforman la muestra de la presente
investigacion. Existen muchos otros, si bien, el interés no estd en
describir los diferentes programas de creatividad sino en conocer
aquellos que mas interés han generado en el ambito empresarial, que
han sido evaluados experimentalmente y que, por consiguiente,
forman parte de esta investigacion. Los programas formativos se
incorporan al texto por orden de importancia, segin la cantidad de
veces que han sido estudiados en los trabajos primarios que

componen la muestra del estudio.
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7.1. Creative Problem Solving - CPS

Se trata del programa mas aplicado para fomento de la
creatividad en todos los ambitos y niveles del desarrollo de las
personas. También es el que mas se ha estudiado y experimentado,
por lo que podria afirmarse que los resultados de su aplicacidn tienen
un importante respaldo cientifico. Se basa en el proceso creativo
desarrollado por Osborn (1957) y posteriormente modificado por
Parnes (1967) quien junto a Noller, posteriormente, desarrollaron el
programa formativo CPS (Noller y Parnes, 1972). Los elementos
fundamentales de la version de 1972 siguen manteniéndose en la
estructura actual del programa, si bien, este ha sufrido diversas
modificaciones como consecuencia de la abundante investigacion
que ha suscitado. Los anteriores MA indican que el efecto medio de
este programa es superior a otros, asi como, que muchas de las
propuestas formativas comparten gran parte de sus elementos. La

version 6.1 del programa se desarrolla brevemente en la Tabla 17.

Tabla 17: Breve resefia de los contenidos del programa CPS v 6.1.

Investigar un objetivo general, oportunidad o
cambio.

DER . .
31Q Clarificar, formular o enfocar el pensamiento
Establecer una direccion para el desarrollo de
esfuerzos
Creacion de Establecer oportunidades, metas y objetivos.
oportunidades

Explorar los datos | Examinar fuentes de datos desde diferentes puntos de
vista

Enfocarse a los elementos mas importantes de la
tarea o situacion.
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Encuadre del
problema

GENERAR

IDEAS

PR DARAR A

A 0

Desarrollar
soluciones

Construir la
aceptacion

PLANIFICAR EL

ENFOQUE

Evaluacion de
tareas

Disefio del proceso

Generar varias ¢ inusuales formas de plantear el
problema

Facilitar la apertura mental para la generacion de
ideas creativas

Encontrar nuevas posibilidades. Generar muchas
ideas (fluencia), de diferentes categorias
(flexibilidad), inusuales y novedosas (originalidad)

Convertir las opciones en soluciones realizables y
preparar su implementacion

Aplicar estrategias y herramientas para analizar,
desarrollar y afinar las propuestas para
transformarlas en potenciales soluciones.

Crear los soportes para la aceptacion de la propuesta
y reducir la resistencia a las nuevas soluciones.
Planificar las estrategias y evaluacion de resultados.

Autoseguimiento de propio pensamiento para
garantizar el enfoque de este en la direccion correcta.

Determinar si CPS es una buena eleccidn para una
tarea concreta. Evaluar compromisos, limitaciones y
requisitos del programa para alcanzar resultados
efectivos

Sobre la base del conocimiento que se tenga de la
tarea, se desarrolla el plan de CPS; componentes,
fases, herramientas que mejor se ajusten a los
objetivos previstos.

Nota: Elaboracion propia. Fuente Isaksen y Treffinger (2004)

7.2. Técnicas relacionadas con el pensamiento lateral

Cabe mencionar dos grupos principales de técnicas: (a)

técnicas de mejora de la fluencia que estdn en la drbita de Osborn;

Brainstorming y

sus modificaciones como es el caso del
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Brainwriting y (b) técnicas divergentes de la érbita de Bono (1970;
1971), tales como: Pensamiento Lateral (LT) y 6 Sombreros para

Pensar (6TH), o Business Beyond the Box (BBB).
7.2.1. Brainstorming

El Brainstorming no es un programa formativo como tal. Es
unicamente una técnica que puede ser util en las primeras fases del
CPS, o de cualquier otro programa que contemple la fluencia como
fase necesaria del proceso. Fue ideado por Osborn (1953) en el
marco de su teoria del Creative Problem Solving. Es una técnica
ampliamente utilizada en la empresa, si bien, no siempre de manera
adecuada. Su base tedrica fundamental se situa en la psicologia
actitudinal y concretamente en dos actitudes relacionadas con la
generacion de ideas: la divergencia activa y el aplazamiento de
juicio.

Desde su teoria CPS Osborn (1953, 1957) propone separar la
fase de generacion de ideas de la fase de evaluacion, siendo el
brainstorming adecuado para la primera fase del proceso. Son cuatro
las reglas basicas que deben seguirse para alcanzar el mayor nimero
de ideas posible: (1) no se permite la critica, (2) libertad de
pensamiento, (3) se valora la cantidad, (4) se persigue la

combinacion y la mejora.

7.2.2. Técnicas Divergentes del estilo ""de Bono"

Se fundamentan en la conceptualizacion del pensamiento

que sostiene de Bono, quien lo divide en: pensamiento vertical,
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proximo al pensamiento 1dgico y pensamiento lateral, divergente, o

creativo.

Pensamiento lateral o pensamiento creativo

De Bono (1970) establece los fundamentos de este concepto,
asi como, del desarrollo de una intervencion formativa para
mejorarlo. Al igual que Orborn, da importancia al aplazamiento de
juicio para la generacidn de ideas y comparte con Gordon (1961) el
empleo de analogias en sus propuestas formativas. Algunas de sus

técnicas propuestas son:

. busqueda de alternativas,

. revision de supuestos o romper estereotipos
. iInnovacion,

. aplazamiento de juicio,

. fraccionamiento e

AN L kW NN =

. Inversion.

Igualmente, establece las caracteristicas de una sesion
formativa empleando: (a) estimulo reciproco, (b) aplazamiento de

juicio, y (c) marco especifico (contexto y ambiente).

Seis sombreros para pensar

Es otra de las técnicas de Edward de Bono (1985) que se ha
empleado para el entrenamiento en la toma de decisiones, ademas de
en la formacion en creatividad. Se basa en la concepcion de que el
proceso creativo se divide en diversos estadios diferenciados que de

Bono representa a través de seis sombreros de distinto color,
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asignando a cada uno una funcién diferente. Un resumen de la

clasificacion que hace de Bono se presenta en la Tabla 18.

Tabla 18: Esquema de la técnica seis sombreros para pensar

Es neutro y objetivo. Se ocupa de los hechos y de las

BLANCO .
cifras.

ROJO Sugle‘re ira, furia y emociones. Es el punto de vista
emocional.

NEGRO Es triste y negativo. Indica los aspectos negativos, lo
que no se puede hacer.

AMARILLO Es e}lggre y positivo. Es el optimismo y el pensamiento
positivo y esperanzado

VERDE Es crecimiento, fertilidad, abundancia. Indica

creatividad, ideas nuevas.

Es frio y también el color del cielo, encima de lo demas.
AZUL Es el control del proceso de pensamiento y del uso del
resto de sombreros.

Nota: Elaboracion propia. Basado en de Bono (1985).

Durante el uso de esta técnica, de Bono indica que deben
aludirse a los colores de los sombreros, y no a las emociones o
funciones que subyacen, al objeto de facilitar el pensamiento no

estereotipado.

7.3. Programa Simplex

Es un programa fundamentado en el modelo CPS. Lo
propuso Basadur en 1980 quien junto a su equipo lo ha ido

desarrollando y mejorando durante afios, al tiempo que ha generado
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multiples trabajos sobre la eficacia del mismo en las organizaciones.

Las fases del programa se resumen en la ilustracion 7.

Iustracion 7: Programa Simplex

Stags IV Stage |

okt Probiam
mpkmenting qenarating

I Probbem
firding 22
: \ Actian |.m‘_1?. .
N | situation 1’"‘*
L/" Acceptance . | #  Fact 1
¥ eall idea’ A : L fincing
7, 17
3
& i ~ Prohbem :
: %, definitlen 7
s b " .
# Evaluals | lds=a *
& # andealect I firting

h\_ Plan

Staga il Stage Il

Selidion Fioblam
daveloping forrmidating
(optimdting) [cnceplualizing)

Nota: Reproducido de Basadur y Basadur (2011)

7.4. Programa Synectics

Propuesto por Gordon (1961) y orientado a fomentar el
pensamiento creativo. Se basa en el uso de analogias y metdforas
mediante la técnica de "convertir en familiar lo extrafio". Persigue la
solucion de problemas de manera no convencional y suele emplearse
a nivel grupal. Puede considerarse como un paso mas alld del

Brainstorming para la mejora de la fluencia, pues como este, enfatiza
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los elementos no racionales del pensamiento. Al igual que las

anteriores propuestas, complementa al PS afiadiéndole un enfoque de

pensamiento divergente. Las etapas del programa se describen en la

Tabla 19.

Tabla 19: Fases del programa Synectics

DESCRIPCION
DEL TEMA

ANALOGIAS
DIRECTAS

ANALOGIAS
PERSONALES

IDENTIFICAR
CONFLICTOS

NUEVAS
ANALOGIAS

RE-EXAMEN
DEL TEMA
INICIAL

Se elige una palabra o tema y se solicita que los

participantes la describan, en un breve parrafo.

Se selecciona otra palabra o tema y solicita a los
participantes que generen una lista de objetos que

tengan caracteristicas comunes con ese tema o palabra

Cada participante elige una de las analogias y crea
una analogia personal. El participante se convierte en

el objeto elegido y describe cdmo se siente

Los participantes emparejan palabras de la lista
generada que parezcan contradecirse. Han de explicar

su eleccion. El resto vota por una.

Tras la votacion de parejas en conflicto, se realiza una

analogia diferente sobre algo descrito en las parejas

Se vuelve a la idea inicial generadora del proceso.
Pueden concentrarse en la analogia final o emplear las

analogias que se han generado en el proceso.

Nota: Elaboracion propia. Basado en Gordon (1961)

7.5 Programa TRIZ

La teoria TRIZ, o teoria de la solucion del problema inventivo, sobre

la que se basa este programa formativo nace en la Unidn Soviética
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en 1946, de la mano de Genrikh Altshuller. Consiste en una

propuesta de solucion al problema de la inventiva que se emplea

también en innovacion (Jin-gang, Yong-de, Jian-yi y Hai-yan, 2013).

La légica de este método se resume en la ilustracion 8.

Hustracion 8: Esquema general de TRIZ

Technology system evolution law
Technology system | | Contradiction | | Resource ‘[dﬁll fimal result
z Functional | | Substance- | | Contradiction | | Resource 'g
4 || analysis | |fieldmodel | | analysis analysis EQ 5
5 -5 =3
7| [vcaion] [ Scenlic | Technology | | Phyica g;i g
5 | | problem | | principle connldimm mnnﬁclm EE =
ﬁ mndld knowledge innovation - separation g g a
solution base principle methods
Algorithm for Inventive-Problem Solving(ARIZ)
Patent analysis
Natural science

Problem solving
ool

Problem solving
Process

Theoretical source

Fuente: Jin-gang et al. (2013)
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8. MEDIDA DE LA EFICACIA DE LOS PROGRAMAS
DE CREATIVIDAD

El criterio que se emplea para evaluar la eficacia de los
programas de entrenamiento en creatividad es una cuestion critica.
El rendimiento creativo se ha medido, frecuentemente, mediante test
de pensamiento divergente, siendo el Test Torrance de pensamiento
creativo (TTCT) el instrumento empleado en la mayoria de estudios.
Al aplicar este tipo de test, los componentes de la creatividad que se
estan evaluando son, como se ha visto anteriormente, fluencia,
flexibilidad, originalidad y elaboracion. En este sentido, y debido a
que muchos de los materiales formativos empleados suelen utilizar
actividades de pensamiento divergente, uno de los riesgos de
emplear actividades y posteriores evaluaciones del tipo "Torrance"
es que pueden estar enmascarandose los verdaderos efectos, de
forma que este entrenamiento no sea mas que un caso de ensefianza
orientada a pasar un examen. Del mismo modo, pueden darse efectos
de sensibilizacion al pretest, o efecto de la practica. En estos casos el
alumno estaria aprendiendo las claves de lo que se espera de €I, por
lo que los resultados del post-test estarian mostrando mas ese

aprendizaje de claves que un incremento real de la creatividad.

Otro de los factores que puede modificar la puntuacidon en un
test (TTCT o cualquier otro) es la motivacion. Se ha observado que
la puntuacion en los test puede mejorarse facilitando la motivacion
para realizar la prueba, o modificando las condiciones de la prueba.
Asimismo, cuando se emplean actividades introductorias de
pensamiento divergente, se incrementa el interés o la motivacion del

alumno en el tema de estudio. Por tanto, una mejor puntuacién en el
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postest podria estar mas influenciada por la motivacion que por el
efecto del entrenamiento en si. También se ha indicado que una
buena estrategia de instruccion, tal vez, solo sirva de facilitador del
pensamiento creativo en el aula, pero no garantice el éxito en el

entorno real del sujeto que, en definitiva, seria lo que se pretende.

Uno de los esfuerzos mdas significativos para medir
programas de creatividad ha sido el realizado por Basadur y colegas,
quienes durante las tres ultimas décadas han llevado a cabo multiples
trabajos en este campo. Basadur, Graen y Green (1982), disefiaron
un test para medir la mejora de la creatividad mediante el
entrenamiento. En su trabajo intentaron dar respuesta a dos
cuestiones que consideraban principales: ;funciona la formacion en
creatividad?; en caso de funcionar, ;coémo lo hace? Durante la
revision tedrica previa, identificaron siete oportunidades para

avanzar en la investigacion sobre la cuestion (véase Tabla 20).

Tabla 20: Oportunidades para avanzar en el estudio de la eficacia
& Enfocar la formacion en creatividad como subconjunto de la
organizacional.
94| Formacidn y ensayos con tareas y ejemplos de naturaleza ficticia
23| Debilidades metodologicas en la mayor parte de estudios.

Dificultades de medida de variables y falta de consenso sobre lo que es
creatividad

No se estudian los mecanismos que hacen efectiva la formacidn.

Gran desacuerdo en los resultados obtenidos, pocos estudios realizados
y falta de unificacion de criterios.

g/ No se han investigado los resultados del proceso completo de
formacion de CPS,

Nota: Elaboracion propia. Fuente Basadur, Graen y Green (1982)
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Muchos aspectos de la evaluacion de los programas de
creatividad han suscitado gran desacuerdo entre estudios, sin
embargo, en lo que si parece haber consenso es: (a) la necesidad de
estudiar de forma mas completa el proceso de creatividad; (b) la
evaluacidn es un aspecto importante del proceso creativo que debe
ser abordado; y (c¢) tan, o incluso mas, importante que la solucién a
un problema es el hallazgo de problemas y la formulacion de

preguntas.

8.1. Debilidades en la medicion de la eficacia

Respecto a la metodologia para medir la eficacia de la
formacion en creatividad, cabe puntualizar que los estudios
empiricos realizados suelen presentar algunas debilidades respecto a
sus conclusiones finales. Tales debilidades, en muchas ocasiones, no
permiten afirmar si un tipo de entrenamiento es efectivo o no lo es,
tanto como se concluye en algunos estudios. Entre las debilidades
halladas estan las que hacen referencia a violaciones de las premisas
del método experimental, asi como, otras especificas de la formacion

en creatividad:

1. Tamafio muestral, demasiado pequefio para poder obtener
conclusiones claras, o hacer generalizaciones a poblaciones
mayores.

2. Aleatorizacion de la muestra. Se suele trabajar con muestras de
conveniencia por lo que no es posible generalizar resultados.

3. Homogeneidad. En muchos estudios se emplean estudiantes de
una misma institucidon y de un mismo nivel formativo,

generalmente nifios, por lo que las muestras pueden resultar
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poco representativas para generalizar resultados a otras
poblaciones, lo que compromete la validez externa de la
investigacion.

Variabilidad de los programas formativos. Existen diversos
métodos formativos de creatividad que tienen distintas
caracteristicas y actiian sobre diferentes componentes de la
creatividad. Esto se traduce en distintas fortalezas y debilidades,
asi como, en un funcionamiento diferencial segun las
condiciones instruccionales y seguin los retos o problemas que
se pretenden resolver. Una comparativa directa de los resultados
de dos programas distintos, sin segregar adecuadamente las
variables sobre las que estan actuando, no resulta valida para
determinar cudl de ellos es mas eficaz.

Una gran parte de estudios sobre programas de creatividad se ha
orientado a analizar los efectos del Creative Problem Solving
(CPS) y muchos menos al estudio de otros programas.

Diversos sesgos afectan a este tipo de estudios, tales como: la
profecia autocumplida por parte del investigador, caracteristicas
de la demanda por parte de los sujetos experimentales, presion a
la conformidad en la formacion grupal, sensibilizacion al
pretest, etc. (Cropley, 1997; Nickerson, 1999).

Errores inferenciales y conclusiones realizadas equivocamente a
la luz de los resultados estadisticos obtenidos, tales como,
asegurar la eficacia a raiz de una prueba t-Student significativa.
Cabe destacar, dos importantes debilidades observadas en las
conclusiones de ciertos estudios sobre eficacia de la formacion:
(a) se suele confundir significacion estadistica con magnitud y

relevancia, (b) es frecuente la ausencia del calculo de la
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magnitud o tamafio del efecto (ES) que deberia ser central en
cualquier estudio que pretenda valorar la eficacia de una
intervencion.

La fiabilidad de los instrumentos de medida no siempre esta
contrastada y en los casos en los que si puede estarlo, como
puede ser el test TTCT, se estd aplicando inadecuadamente o se
interpretan erroneamente los resultados.

La falta de consenso respecto al propio concepto creatividad y
sus dimensiones conduce a diferentes intervenciones 'y
diferentes instrumentos de medida que dificultan realizar
estudios comparativos.

Falta de datos concluyentes sobre posibles factores mediadores
o moderadores que pudieran influir en la eficacia de los
programas formativos. Asi, se detectan variables que no se han
considerado hasta el momento, entre otras: (a) los aspectos
socioculturales de la poblacion, por ejemplo la posible
variabilidad de resultados entre diferentes culturas (Hofstede,
1983); (b) el método de administracion de la instruccion, como
puede ser la administracion guiada o no guiada; (c) el
rendimiento creativo desde la perspectiva organizacional, por
ejemplo, la cantidad de nuevos productos lanzados o las
mejoras propuestas en procesos; (d) la transferencia de las
posibles ganancias, es decir, si los efectos del entrenamiento se
mantienen tiempo después de finalizar la instruccion (Basadur
et al. 1986; Cheng y Hapson, 2008; Olsen, 1998) y (e) las
posibles diferencias en los resultados obtenidos relacionadas
con el tipo de medicion realizada: evaluacion autoinforme o

evaluacion por pares, o terceras partes.
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En resumen, diversos problemas de validez interna y externa
han afectado a gran parte de los estudios sobre eficacia en formacién
de creatividad, realizados hasta el momento. Esto supone que los
resultados obtenidos en ellos, no pueden ser concluyentes respecto a
la eficacia de la formacion impartida, por lo que se requiere el
empleo de metodologias complementarias que sirvan para
cuantificar, con mayor objetividad, el valor de la eficacia de los
programas de entrenamiento de la creatividad, como es el meta-

analisis (MA).

8.2. Evaluacion de la eficacia empleando el meta-analisis

Debido al gran desacuerdo en los estudios realizados para
medir la eficacia de la formacidn en creatividad, una de las técnicas
que se ha propuesto para consensuar un valor de efecto, a nivel
global y en las distintas dimensiones que conforman la creatividad,
es el estudio de sintesis cuantitativo o meta-andlisis. E1 Capitulo II
de la presente tesis se dedica a analizar las bases tedricas de la
técnica meta-analitica, asi como, profundizar en los criterios que
deben seguirse para su adecuada aplicacion. En este epigrafe se
presentan los anteriores meta-andlisis realizados para medir la
eficacia de los programas de creatividad en diversos ambitos y sus

resultados.

Los anteriores estudios meta-analiticos evidencian que
algunas técnicas y programas de entrenamiento en creatividad son
eficaces. El trabajo de Torrance (1972) se suele citar como el primer
intento de proveer una medida conjunta de la eficacia de los

programas de entrenamiento de creatividad, aunque no se considera
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un meta-analisis tal y como se entiende actualmente. Los resultados
del mismo indican que el 72% de los entrenamientos con programas
integrados, tales como, la solucidn creativa de problemas (CPS) y los

programas de pensamiento creativo fueron exitosos.

Posteriormente, para reducir posibles ambigiiedades en las
medidas realizadas por Torrance, se realizo un MA cuantitativo de
los estudios de entrenamiento de creatividad que empleaban el test
de Torrance para evaluar fluencia, flexibilidad, originalidad y
elaboracion (Rose y Lin, 1984). En dicho estudio se encontrd
evidencia de efectos de magnitud moderada, valor del ES=0,46
medido como AGlass®. Los efectos mas fuertes se detectaron para la

dimension de originalidad.

A pesar de que estos resultados proporcionan soporte a la
eficacia del entrenamiento en creatividad, o al menos en algunas de
sus dimensiones, dicha eficacia ha sido cuestionada (Cropley, 1997;
Nickerson, 1999). Entre los aspectos mds controvertidos de los
estudios de eficacia se encuentran los posibles problemas la validez
externa y de validez interna de las investigaciones, por ejemplo: (a)
existe notable preferencia por medir el pensamiento divergente, en
detrimento de la definicion de criterios para medir la resolucion de
problemas o del rendimiento creativo; (b) en los estudios analizados
por Rose y Lin (1984) se empleaban principalmente muestras
obtenidas en poblaciones de estudiantes, generalmente de nivel
elemental, por lo que no se podia asegurar que los resultados fuesen
generalizables a otros grupos de poblacion (Scott, Leritz, y

Mumford, 2004); (c) existe posibilidad de que las investigaciones

2 ’ . ~ ~ ’ . . N 7
“ Los indices de tamafio de efecto estan ampliamente explicados en el Capitulo II.
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estén amenazadas por problemas de caracteristica de la demanda o
por presidn de la conformidad, dado que las pruebas eran
administradas por figuras con cierta autoridad (Cropley, 1997;

Nickerson, 1999).

Mais recientemente, Scott et al. (2004) llevaron a cabo un
nuevo MA. Emplearon 70 estudios sobre entrenamiento en
creatividad con el objetivo de determinar tanto el ES o eficacia,
como la validez interna y externa de los estudios. Uno de los
hallazgos fue que el entrenamiento en creatividad influia
notablemente en el pensamiento divergente y en la resolucién de
problemas, mientras que se observa un ES mads débil en aquellos
estudios que empleaban como variables dependientes el cambio de

actitudes o de comportamiento.

Para determinar qué dimensiones presentaban mayores
ganancias, dividieron la variable pensamiento divergente en sus
componentes clasicos (Guilford, 1967; Torrance, 1972): fluencia,
flexibilidad, originalidad y elaboracion y volvieron a calcular el ES
en cada una de estas dimensiones. Concluyeron que el mayor efecto
se producia en la variable originalidad, si bien, en el resto de
variables también observaron efectos significativos. Analizaron la
validez externa distribuyendo las poblaciones estudiadas en distintos
grupos de edad y entornos de procedencia. En los entornos
académico y organizacional el efecto del entrenamiento era
significativo, mostrandose mas efectivo el entrenamiento en el
organizacional. Los autores puntualizaron que el nimero de estudios
organizacionales analizados, solo tres, era muy inferior al de

académicos, 67, por lo que reclamaban mayor investigacion en el
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ambito organizacional para poder obtener conclusiones mas solidas,
afirmacidén que da apoyo a esta tesis, pues hasta la fecha ningun

trabajo ha abordado tal cuestion.

Resumiendo, Scott y sus colegas (2004) concluyen que hay
evidencia de la eficacia de los programas de creatividad. Estos
autores aconsejan seguir ahondando en la cuestion, al objeto de
comprender mejor el pensamiento creativo, asi como, los
instrumentos que podrian incrementarlo. Con posterioridad, se han
realizado tres nuevos MA focalizados en diferentes grupos de
poblacién. La Tabla 21, recoge un resumen de los hallazgos en los

MA cuantitativos realizados hasta la fecha.
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Tipo indice

N° estudios-muestra
Total efectos

Efecto medio

SD

RZ

Varianza explicada
N (total)

Pretest

Grupo Control

Tipos de
entrenamiento

Rango temporal

Individuo /grupo
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Tabla 21: MA’s cuantitativos realizados sobre formacion de creatividad

ANTERIORES META-ANALISIS SOBRE ENTRENAMIENTO EN CREATIVIDAD

No indicado

Individual

No indicado

Individual

No indicado

Individual

-119 -

No indicado

Individual

Rose y Lin, 1984 | Scott et al, 2004 Ma, 2006 Yasin y Yunus, 2014 Chen Tsai, 2014
A Glass A Glass A Hedges 3 Cohen 3 Cohens T' Pearson
46 70 34 16 11
370 97 268 42 No indica
0,468 0,680 0,77 1,02 0,81
0,365 0,09 0,74 0,72 No indica
0,052 0,093 0,13 0,206 0,141
5,20% 9,30% 13,00% 20,60% 14,10%
No indicado 4210 268 No indicado 971
No indicado Obligatorio Opcional No indicado Opcional
Supuestamente Opcional Obligatorio Obligatorio Obligatorio
CPS ; PTP; PCTP; Programas/ . CPS; TRIZ; Computer CPS; Synectic; Innov. PS.
Otros CT componentes con: L. .
Prog. escolares: ideacién sin tech. Appl.; Creativity Verbal & funtional;
£ o8¢ ’ 11 tipos P lectures + Case studies+ Creat. Decision Making;
Técnicas evaluacion . L . .
. . - Counselling Creative ; Relax visual/estimul;
especiales a largo ideacion con : .
- Inter. Brainstorming software
plazo evaluacion (PS)

[24 min. - 10 sem.]

Individual




Eficacia de los programas de formacion de creatividad en el entorno organizacional

Disefio temporal

Poblacion

Instrumento medida

Vbles. Independientes

Vb. Dependientes
(efectos)

Vhbles seleccion

Moderadores

ANTERIORES META-ANALISIS SOBRE ENTRENAMIENTO EN CREATIVIDAD

No indicado
Variada

TTCT

Entrenamiento

Creatividad verbal
Creatividad figural

Tipo programa

No indicado

Variada

Varios

Entrenamiento

PD; PS,
Rendimiento ,
Actitudes y
comportamiento

Tipo de
programa,
edades,
ocupacion,
duracion del
programa

Transversal

Variada

Excluye
autoinformes

Entrenamiento

Actitud,;
Pensamiento
divergente; Problem
Solving

Tipo de programa,
duracidn, disefio
experimental, edad,
tipo de instrumento
de medida

Tipo de programa/
Edad

No indicado

Estudiantes ingenieria y

técnicos

Varios (individuo y
producto)

Tipo de programa

Efecto global

Nivel educacional, tipo de

programa

No indicado

Transversal
Adultos >25 afios
Varios

Tipo entrenamiento

Fluencia; flexibilidad.;
originalidad; elaboracion;
actitud

No indicado

No indicado

Nota: Elaboracion propia
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9. MODELO E HIPOTESIS DEL ESTUDIO

Segiin lo expuesto, los meta-andlisis realizados hasta el
momento se han centrado principalmente en el ambito educacional,
campo en el que se han realizado la mayor parte de estudios sobre
eficacia en creatividad. Aunque Scott y colegas (2004) incorporaron
en su meta-andlisis estudios procedentes del dmbito empresarial, la
proporcion fue 3:67 a favor de los estudios académicos,
generalmente realizados con muestras infantiles, por lo que poco se
pudo concluir sobre los efectos en el ambito de la empresa. Es por
ello, que se estima necesaria una revision enfocada al &mbito
organizacional con sujetos adultos, al objeto de comprender la
cuestion en un ambito escasamente abordado. En este sentido, cabe
destacar que son muchos los esfuerzos, no solo econdmicos, que
algunas organizaciones destinan a aplicar programas de
entrenamiento de la creatividad, pero pocos han sido los recursos
destinados a determinar cientificamente la eficacia de esos
programas y, asi, poder evaluar si la relacién recursos-rendimiento

es Optima para la empresa (Gist, 1989; Goldstein, 1980).

9.1. Variables del estudio y modelo propuesto

Como ya se ha adelantado, la cuestion de investigacion de
esta tesis es determinar cuantitativamente la eficacia de los

programas de entrenamiento de creatividad en el ambito de la
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empresa. La unidad de analisis es cada estudio previo (estudio
primario) realizado para cuantificar los efectos de una intervencion
formativa para incrementar la creatividad de los adultos en entornos
laborales. La variable dependiente del estudio es el tamario medio
del efecto (ES) del conjunto de estudios analizados. Cabe realizar
alguna matizacién sobre como se ha abordado el célculo e

interpretacion de este indice en la presente investigacion:

1. La variable ES se ha estudiado, en una primera fase, como
efecto medio global agrupado, si bien, en el presente trabajo se
sostiene que el indice ES agrupado no es adecuado para
entender la eficacia de un programa formativo y no refleja su
efecto real. El ES agrupado no tiene capacidad de medir el
efecto en las distintas dimensiones de la creatividad, segun el
corpus teorico, sino que mezcla dimensiones bajo un unico
indicador. Se ha incluido agregado porque los anteriores MA lo
han proporcionado asi (Ma, 2006; Rose y Lin, 1984; Scott et al,
2004) y, por tanto, constituye una base inicial para la comparar
y discutir los resultados obtenidos, lo que constituye el objetivo
de la primera hipdtesis de esta investigacion.

2. En una segunda etapa, el ES se ha disgregado en sus diferentes
dimensiones, sobre la base de la literatura presentada en este
primer capitulo, asi como, de los datos disponibles en los
estudios que forman la muestra. De este modo, se han podido
evaluar efectos en cada dimension y aproximarse al estudio de
potenciales factores moderadores.

Las dimensiones de creatividad consideradas han sido: (a)
pensamiento divergente, compuesto de los elementos fluencia,

flexibilidad, elaboraciéon y originalidad (Guilford, 1967,
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Torrance, 1972); (b) Otras variables relacionadas con la
cognicion, como la motivacién (Amabile, 1983; 1996; Birdi,
2007; Birdi et al. 2012; Cohen, 2011; Lopez y Navarro, 2010),
la autoeficacia (Amabile, 1983; Bandura, 1977; 1986; Phelan y
Young, 2003) y el procesamiento de informacion (Allport,
1937; Barron, 1995; Hettema, 1989; Kirton, 1976; 1994); (c)
Actitudes y comportamientos, tales como, reduccion de
convergencia o aplazamiento de juicio, tendencia a la
divergencia activa, actitud positiva, actitud negativa o
estereotipada hacia la creatividad y apertura a nuevas ideas
(Ajzen y Fishbein, 1977; Allport, 1954; Baron y Byrne, 1977;
Basadur y Basadur, 2011; Basadur et al., 1982; Basadur y
Finkbeiner, 1985; Breckler, 1984; Cartwright y Harary, 1967,
Festinger, 1957; Heider, 1958) y (d) Rendimiento,
operativizado como, Incremento de la productividad intelectual
y cientifica, originalidad de productos (valorada por jueces) y
utilidad y calidad de ideas o productos (Amabile, 1983; 1990;
1996; Baer, Kaufman y Gentile, 2004; Besemer y O'Quin, 1999;
Hunter et al., 2007; Kasof, 1995; Kilgour et al., 2009;
Mackinnon, 1978; Mathisen y Bronnick, 2009; Runco, 1996;
Scott et al. 2004; Simonton, 1984; Taylor, 1975; Treffinger,
1980).

La variable independiente es la administracion de un

programa formativo de creatividad en el ambito de la empresa.

Debido a las diferencias entre programas formativos y disefios

experimentales en los estudios primarios, se entiende que pueden

existir potenciales caracteristicas del disefio experimental o del
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programa que podrian actuar como variables moderadoras del efecto,
estas son: tipo de curso (7 categorias), duracion del curso (5 niveles
de duracién), tipo de diseiio experimental (con o sin grupo de
control, con o sin medida pre-test), tipo de instrumento de medida
(auto-informe, valoracion de pares, jueces), cantidad de
instrumentos (3 niveles), tipo de indice aportado en el estudio
primario (6 tipos), tipo de cultura (colectivista/individualista), tipo
de imparticion (guiada/no guiada), tipo de contenidos (tedricos/
practicos), tipos de tareas o ejercicios (reales/ficticias), voluntario
(si/no), incentivos (si/no), tiempo de demora en la medida (2
niveles) que ha permitido medir la transferencia de efectos en el

tiempo en aquellos estudios que aportaban datos longitudinales.

Aunque esta investigacion tiene un caracter exploratorio,
pues no existen estudios previos en el ambito organizacional, se ha
planteado una bateria de hipdtesis tentativas que sirviesen de guia al
estudio. El modelo de relaciones entre las variables y las hipotesis

propuestas se presenta en la [lustracion 9.
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Ilustracion 9: Modelo de relaciones entre variables. Representacion de hipotesis en estudio

Caracteristicas del disefio experimental
Instrumento de medicion (cantidad y tipo)
Diseflo O1 X 02 vs disefio X O1
Disefio con controles o sin controles

Caracteristicas entorno

Caracteristicas

socioculturales X
I Tiempo de demora
|
Creatividad | | ! |
(Linea base) (£H1 | +H3 I +H4 |-H5
I : I
FORMACION EN | | S
v v (agrupado y por
CREATIVIDAD f dimensiones)
| £H2 Ade Creatividad
I

Caracteristicas del programa formativo
(Potenciales moderadores)

Duracion del programa

Tipos de programa/herramienta

Modo de administracion (guiado vs auto-guiado)
Contenido practico vs teorico

Tipos de actividades (reales vs ficticias)

Pensamiento divergente

Fluencia, originalidad, flexibilidad y elaboracion

Otras variables relacionadas con la cognicion

Motivacion, autoeficacia, procesamiento de informacion,

Actitudes y comportamientos

Reduccion de convergencia, divergencia activa, apertura a nuevas ideas,
actitud positiva y actitud negativa o estereotipada hacia la creatividad
Rendimiento

Incremento de la productividad creativa, originalidad de productos (valorada

por jueces)
Utilidad de ideas o productos / calidad de ideas o productos/ Desempeiio
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9.2. Hipaotesis de la investigacion

Hipotesis 1

Esta hipdtesis inicial se plantea sobre la presuncion de
posibles influencias del entorno que pudieran afectar a la eficacia del
programa. En el MA realizado por Scott et al. (2004) se encontrd que
el efecto en el entorno organizacional era mayor que en el
educacional, si bien, cabe puntualizar que el numero de estudios
organizacionales incorporados era infimo, en concreto 3, frente a los
67 del entorno educacional, lo cual pudo causar una sobreestimacion
del ES. En este estudio, se plantea que los tamafios de efecto medios
deben ser diferentes, dada la mayor heterogeneidad de las muestras
en el ambito organizacional respecto a las del &mbito educacional,
ampliamente analizado en meta-andlisis anteriores. Aunque no se
apunta a una direccion de magnitud, pudieran darse efectos
moderadores como el entorno, las diferencias de edad de los
participantes y, sobre todo, por las diferencias educacionales que se

producen en el entorno laboral.

Se plantea una hipotesis general que se divide en cinco
hipotesis parciales segun la operativizacion de la variable
dependiente que se trate: efecto global, efecto en pensamiento
divergente, efecto en actitudes, efecto en otras variables cognitivas y

efecto en rendimiento en creatividad.
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H1: el tamafio medio del efecto (uq) de los programas de
entrenamiento en creatividad en el entorno organizacional debe ser
diferente al tamafio medio del efecto (ug) de los programas de
entrenamiento en otros ambitos, tanto en efectos globales como en

los efectos parciales, medidos en estudios anteriores.

Hla: el tamaiio medio del efecto (uq) global de los
programas de entrenamiento en creatividad en el
entorno organizacional debe ser diferente al tamaiio
medio del efecto (uy) de los programas de

entrenamiento en otros ambitos.
Hla: pl # pno
HO: p1 =p0

HI1b: el tamaiio medio del efecto (W) en
pensamiento divergente de los programas de
entrenamiento en creatividad en el entorno
organizacional debe ser diferente al tamaiio medio
del efecto (ug) de los programas de entrenamiento en

otros ambitos para dicha variable.
H1b: pl # po
HO: p1 =p0

Hlc: el tamariio medio del efecto (uq) en el cambio de
actitudes de los programas de entrenamiento en
creatividad en el entorno organizacional debe ser
diferente al tamaiio medio del efecto (Wg) en dicha
variable de los programas de entrenamiento en otros

dambitos.
Hilc: p1 #p0
HO: p1 =p0
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Hld: el tamaiio medio del efecto (uq) en el
rendimiento de los programas de entrenamiento en
creatividad en el entorno organizacional debe ser
diferente al tamaiio medio del efecto (ug) en dicha
variable de los programas de entrenamiento en otros

ambitos.
Hle: pl # p0
HO: p1 =po0

Hipotesis 2

Se entiende que no es posible partir de la hipotesis nula
"todos los programas producen el mismo efecto", dado que los
programas formativos a analizar tienen caracteristicas diferentes.
Igualmente, ciertos procesos mentales y actitudinales son mas
facilmente modificables que otros, por lo que dependiendo de hacia
donde actue el programa los efectos deberian ser mas o menos
notorios. Por ejemplo, se ha planteado que las actitudes relacionadas
con la creatividad son mas dificiles de modificar que otras actitudes
(Basadur y Basadur, 2011), o que el entrenamiento en divergencia
resulta mas eficiente que otros tipos de entrenamiento (Rosey Lin,
1984; Scott et. Al, 2004; Torrance, 1972). Se intuye que el tiempo de
duracion del programa tal vez esté relacionado con su eficacia, de
manera que se estima que a mayor duracion mayor efecto, aunque
hasta la fecha no se han encontrado evidencias que den soporte a tal
suposicion (Scott et al., 2004). A partir de la bibliografia, y para
otras poblaciones, se han comprobado algunas de las cuestiones que
se apuntan, si bien, los resultados han sido contradictorios. Con esta

hipdtesis se pretende arrojar algo de luz sobre tales contradicciones,
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asi como, contrastarla para la poblacidon de estudios de empresa, no

abordada anteriormente.

H2: Se obtendran diferentes efectos medios (ES) en funcién de

las caracteristicas del programa instruccional

H2a: los efectos o eficacia de la formacion
dependeran del tipo de curso que se imparta, de
manera que programas mdas estructurados y
contrastados, tales como CPS, Simplex o TRIZ (u2)
arrojaran diferentes valores de efecto que
programas menos estructurados o técnicas aisladas
de divergencia (u0).

H2a: p2 # po

HO: p2 =pol

H2b: Los efectos de la formacion dependerdn de la
forma en que se administre el curso o programa. Se
esperan efectos distintos cuando la administracion
es guiada por un docente (u2) que cuando es

autoaplicada (u0).
H2b: pn2 # po
HO: p2 =pl

H2c: Los efectos o eficacia de la formacion
dependerdn de la duracion del programa formativo
o curso, estimandose que los cursos de mayor
duracion (u2) arrojaran mayores valores de efecto

que los de menor duracion (u0).
H2c: p2 > po
HO: p2 =p0
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H2d: Los efectos o eficacia de la formacion
dependerdn del tipo de contenido. Programas de
contenido teorico (u2) tendran un efecto diferente que

los programas de contenido prdctico (u0).

H2d: p2 # po

HO: p2 =pol
H2e: Los efectos o eficacia de la formacion
dependerdn del tipo de problemas que se aborden.
Los programas que emplean problemas y actividades

reales (u2) tendran un efecto diferente a los que

empleen problemas ficticios (u0).
Hlc: p2 #po
HO: p2 =p0

Hipotesis 3

Con esta hipdtesis se plantea la posible influencia del
entorno sociocultural, no abordada anteriormente por la literatura. Se
entiende que el entono sociocultural actuaria incrementando o
disminuyendo la eficacia (tamafio del efecto) en un entrenamiento en
creatividad. En concreto, se propone que en las culturas colectivistas,
caracterizadas por una mayor tendencia a la conformidad grupal y
mayor acatamiento de normas sociales (Hofstede, 1983), la cultura
pueda influir en una tendencia mds contenida en la generacidon de
ideas nuevas o diferentes que cuestione lo convencionalmente

establecido.
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H3: la dimension sociocultural colectivismo-individualismo influird
en los resultados de eficacia, de modo que el tamaiio medio del
efecto (u3) de cursos impartidos en culturas colectivistas sera menor
que el tamaiio medio del efecto (u0) de los impartidos en culturas

individualistas.
H3: p3 <pl
HO: p3 =pol

Hipotesis 4

Se plantea este cuarto conjunto de hipotesis relativas a la
posible moderacion que ejerce el disefio experimental de los estudios
individuales en los resultados del efecto del curso puesto a prueba.
Asi, se presupone una posible menor objetividad cuando el tipo de
medida es autoinforme respecto a cuando la evaluacion es realizada
por terceras o segundas partes. Segun como se plantee la medicion
de eficacia, pueden estar influyendo efectos de deseabilidad social,
de caracteristica de la demanda o, incluso, que el resultado se vea
afectado por efectos de sensibilidad cuando se empleen medidas
pretest y postest. Igualmente, se presupone que un disefio mas
robusto, con grupo de control, podria arrojar diferentes efectos que
los disefios donde el sujeto experimental actiia como propio control y
para los que no podrian observarse efectos de sensibilidad pretest.
Por ello, se estima que el empleo de un disefio experimental con
pretest debe dar resultados diferentes, en términos de eficacia, al uso

de disefios sin pretest.
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HA4: el diseiio experimental debe tener influencia en los resultados

de la eficacia de modo que;

HA4a: los estudios que estiman el efecto del programa
mediante medidas autoinforme obtendrdn tamarios de
efecto (u4) mayores que los que emplean medidas de

Jjueces o pares (u0).

H4a: p4 > po
HO: p4 = po

H4b: los estudios que emplean grupo de control
daran valores medios de efecto diferente a los

estudios que no emplean controles.

H4b: p4 # po
HO: p4 =po

H4c: los estudios que emplean diseiio pretest-postest
daran valores medios de efecto diferente a los

estudios que solo emplean medidas postest.

H4c: p4 # po
HO: p4 =p0

Hipotesis 5

Uno de los problemas que plantea la formacion, también en
el ambito empresarial, es la transferencia temporal de los efectos
(Basadur et al. 1986; Basadur y Finkbeiner, 1985; Chen y Hapson,
2008; Olsen, 1998). En este sentido, se presupone que el tiempo que
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pasa desde la intervencion formativa hasta que se mide el efecto o
eficacia debe influir negativamente en su magnitud. Se entiende que

a mayor tiempo de demora, menor efecto observado.

H5: el tiempo de demora en la medida postest influira en las
magnitudes medidas de los efectos, de forma que a mayor demora,
menor efecto.
HS: pS <pl
HO: pS
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1. INTRODUCCION

En cualquier area de la ciencia histéricamente se ha
intentado recopilar y sintetizar los resultados relativos a un
fendmeno o hallazgo concreto. Hasta el ultimo cuarto del siglo XX,
esta actividad de sintesis se realizaba a criterio del investigador y en
base a su experiencia e intuicion, por lo que estaba sujeta a una gran
carga de subjetividad en las decisiones que adoptaba, en los criterios
de clasificacion e interpretacion de estudios y, por ende, en los
propios resultados, pues carecia de un procedimiento explicito que
estableciese como debia abordarse tal tarea sintetizadora y

permitiese la réplica.

La técnica meta-analitica, en la que se sustenta la presente
tesis, permite agrupar con rigor y sistema los resultados de un
conjunto de estudios cuantitativos que tratan sobre un mismo
problema de investigacidn, a los que se sometera a un nuevo analisis
estadistico de sintesis. El término meta-analisis fue empleado por
primera vez por Glass (1976), quien se referia a €l como: "el analisis
del anélisis" o "andlisis estadistico de una gran coleccion de analisis
resultantes de estudios individuales, con el proposito de integrar los

hallazgos".

En diversos campos cientificos, por ejemplo en medicina, en
los ultimos afios la investigacion se esta orientando a aportar
evidencias que faciliten a los profesionales encarar con mayor rigor
los procesos de decision a los que se enfrentan diariamente. Para ello
se les procura desde el ambito investigador, frecuentemente

apoyandose en técnicas meta-analiticas, evidencias sobre la eficacia
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de los tratamientos que han de prescribir. Igualmente en las dos
ultimas décadas, se ha producido un incremento en el uso de la
técnica meta-analitica, incremento que ha caminado en paralelo con
la filoséfica conocida como Medicina Basada en la Evidencia
(MBE) o en la mejor evidencia, tendencia para la que el Proyecto
Cochrane’ parece ser la mejor referencia (Molinero, 2008).
Tendencia similar es la que se ha dado en el terreno de los
tratamientos psicoldgicos, donde también se estd trabajando para
acercar la investigacion cientifica al profesional, al objeto de que
disponga de un soporte de evidencias sobre el que basar sus

prescripciones, es decir, la Psicologia Basada en la Evidencia (PBE).

Ademas de en los ambitos relacionados con la salud, en
otros ambitos, como el de los estudios de la Empresa, pueden ser
utiles practicas similares que faciliten la toma de decisiones. Podrian
citarse ejemplos tales como; aplicar cierto programa formativo para
potenciar alguna capacidad; cambios en el ambiente de trabajo para
mejorar el rendimiento; o programas de conciliacion que mejoren el
compromiso y disminuyan el absentismo, entre otros muchos. En
este sentido, cuando ha de optarse por la aplicacion de algin método
para intentar mejoras en una organizacion, puede que exista gran
cantidad de literatura sobre el tema y, tal vez, esta aporte resultados
contradictorios. Puede, incluso, estar sesgada por haber sido
financiada por agentes con intereses concretos. En un escenario
informativo de estas caracteristicas, las decisiones empresariales

sobre tales estudios pueden resultar poco adecuadas.

* https://www.cochrane.org/
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Si en el ambito médico, ante una decision erronea, lo que
esta en juego es la salud del paciente, en el campo de empresa
cualquier decision afectara a los recursos con los que cuenta la
organizacion. Si se opta por una intervencion que no es eficaz en la
practica, aunque a nivel cientifico pueda parecerlo, en el mejor de
los casos, tal vez, solo se comprometan los recursos econdmicos de
la empresa. En un escenario mas pesimista podria, incluso,
conseguirse el efecto contrario al deseado, por ejemplo
desmotivando al personal, lo que supondria una afeccién doblemente

negativa respecto al rendimiento global de la organizacion.

2. ESTUDIOS DE SINTESIS Y META-ANALISIS (MA)

Un estudio de sintesis es un método de investigacion
secundaria, en el que la unidad de andlisis es cada uno de los
estudios primarios que se han realizado anteriormente para investigar
un fenomeno. Desde hace décadas, parte de la comunidad cientifica
ha llamado la atencion sobre las debilidades de los estudios de
sintesis asistematicos, poniéndose en duda las posibilidades de un
progreso real en el conocimiento generado a través de ellos
(Rosenthal, 1991; Rosnow y Rosenthal, 1989). Para paliar estas
carencias, se han desarrollado tecnologias que permiten abordar las
revisiones bibliograficas de sintesis mediante un procedimiento que
aporta rigor, claridad, objetividad y posibilidad de réplica,
ajustandose al método cientifico tal y como se entiende actualmente.
La revision sistematica cumple estos criterios, se emplea para

sintetizar la informacidn cientifica disponible, incrementar la validez
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de las conclusiones obtenidas en estudios individuales e identificar
areas en las que se requieran mayores esfuerzos investigadores.
Como su propio nombre indica es sistematica porque se cifie a una

serie de pautas y criterios de realizacion preestablecidos.

El meta-andlisis (MA), por su parte, es una tecnologia
estadistica aplicada al servicio de la revision sistematica (Glass,
1976). Permite sintetizar, cuantitativamente, las evidencias halladas
en diversos estudios sobre una cuestion concreta e incorpora pautas y
recomendaciones de aplicacidon que se ajustan al método cientifico.
Al emplearlo, se dota de mayor rigor a la revisioén bibliografica, en
cualquier campo de investigacion. Conceptualizado como
herramienta para la revision sistematica cuantitativa, el MA es
considerado el primer paso critico para el uso efectivo de la
evidencia cientifica (Rousseau, Manning y Denyer, 2008, p 476;
citado en Aguinis, Pierce, Bosco, Dalton y Dalton, 2011). En Ia
literatura se encuentran sindnimos, tales como, sintesis cuantitativa y
revision cuantitativa. Hay autores que emplean el término MA y
revision sistematica indistintamente, sin embargo, cabe matizar que
el MA constituye una parte de la revision sistematica cuando esta es
de caracter cuantitativo. Ademas, no todas las revisiones sistematicas
concluyen en un MA pues, en ocasiones, los resultados de los
estudios primarios no permiten el analisis estadistico, por lo que la
revision sistematica no pasara del estado inicial de analisis

cualitativo.

El MA en sus inicios se centro, principalmente, en el calculo
de la magnitud del efecto, o tamafio medio del efecto (ES). Por ello,

inicialmente, el término MA se utilizaba para denominar al conjunto
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de técnicas estadisticas que combinaban resultados obtenidos en
diversos trabajos y buscaban respuesta a una misma pregunta de
investigacion para generar un resultado resumen. Actualmente, el
concepto MA se ha ampliado y comprende todo el procedimiento
metodologico: desde los métodos de identificacion, recuperacidon y
clasificacion de la informacidn, incluyendo los algoritmos de
decision para la inclusion o exclusion de estudios, hasta la
explotacion estadistica de los datos. Por tanto, y aunque suele
categorizarse como técnica de analisis de datos, deberia ser
conceptualizarlo como un disefio de investigacidon y una técnica de
medicion (Aguinis, Gottfredson y Wright, 2011). Ademas, en la
actualidad se asumen otros objetivos de estudio, tan importantes o
mas que el efecto medio, entre ellos el analisis de heterogeneidad ha
cobrado gran notoriedad en los ultimos afios (Hedges y Olkin, 1985;

Higgins y Thompson, 2002; Viechtbauer, 2010).

Como técnica estadistica, el MA permite reducir los posibles
errores que se producen al informar del efecto de una intervencion.

Su supuesta fiabilidad se debe principalmente a dos motivos:

1. Se establecen unos requisitos previos de seleccion de estudios
primarios filtrdndose solo aquellos que, a su vez, informen con
fiabilidad del efecto o permitan calcularlo desde los estadisticos
que aportan.

2. Se logra incrementar el tamafio muestral al agregar las muestras
y los resultados de distintos estudios. Esto permite aproximarse
a un valor mas ajustado y cercano al verdadero efecto del

tratamiento en la poblacidon e, incluso, poder calcular una
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prediccion de este mediante herramientas estadisticas

apropiadas.

Para poder meta-analizar dos o mds estudios se necesitara
que estos: (a) sean semejantes; (b) estén realizados sobre una
intervencion similar y (c) midan las mismas variables resultado (Del
Re, 2015). También cabe destacar que las operaciones estan
ponderadas, es decir, no se concede el mismo peso a todos los
estudios que se incorporan al MA, sino que se les concede un peso
determinado en funcion de su tamafio muestral. Igualmente, se tiene
en cuenta la variabilidad inter-estudios e intra-estudios, por lo que la
heterogeneidad va a ser una cuestion clave, tanto en el proceso,
como en las inferencias que se realicen sobre los resultados
obtenidos (Hedges y Olkin, 1985; Higgins y Thompson, 2002;
Viechtbauer, 2010).

La magnitud de efecto, tamafio del efecto o effect size (ES)
es la variable dependiente del estudio, cuya medida estandarizada
constituye una métrica comun que permitira comparar resultados de
diferentes estudios de forma directa, con independencia del tamafio
muestral empleado en cada uno de ellos. Esta variable facilitard la
extraccion de conclusiones sobre magnitudes (diferencias grandes o
pequefias) y, por tanto, sobre la relevancia de las diferencias
encontradas. Algunos autores han propuesto formulas correctoras
que tienen en cuenta el posible error introducido a causa del distinto
tamafio muestral en los diversos estudios analizados (Hedges y
Olkin, 1985). Sin embargo, otros autores sostienen que el efecto de

estas formulas correctoras es trivial y que en la practica es posible
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prescindir de tales ponderaciones (McGraw, 1990). Por otra parte,
hay que tener en cuenta que el margen de error de cada estudio no
depende solo del nimero de sujetos empleados en el mismo, sino
que también puede influir el tipo de disefio aplicado (Fink, 1998).
Esta es una cuestion que se ha considerado para la codificacion de

los estudios que forman la muestra de la presente investigacion.

Como se ha adelantado, la integracion de los resultados de
varios estudios en un Unico resultado (efecto) es uno de los objetivos
que persigue el MA, pero no el tUnico. En este sentido, la
heterogeneidad de resultados puede resultar tan informativa como el
efecto (Hedges y Olkin, 1985; Higgins y Thompson, 2002;
Viechtbauer, 2010).

3. CALCULO DEL TAMANO DEL EFECTO (ES)

El tamafio del efecto (ES) es un indice adimensional que
indica la fuerza de la relacidén entre dos variables en estudio o la
magnitud de una medida resultado. Se emplea para complementar y
ampliar la informacion aportada por cualquiera de los indices
empleados en las pruebas de significacion estadistica (Coe, 2002).
Precisamente, estas pruebas de significacion se han visto
cuestionadas por parte de la comunidad cientifica, de modo que
desde la segunda mitad del siglo XX hay un debate abierto sobre su
eficacia en la toma de decisiones (Levin, 1998; Thompson, 1998).
Diversos autores defienden la necesidad de complementarlas con

otros indices que ayuden a tomar decisiones mas realistas (Carver,

143 -



Eficacia de los programas de formacion de creatividad en el entorno organizacional

1978; Huberty, 1987; Morrison y Henkel, 1970; Thompson, 1989c).
Dentro del d&mbito de la educacion, Cohen y Hyman (1979) apuntan
a la necesidad de aportar informaciéon mas alla de la significacion
estadistica, es decir, informar de la significacion cientifica o tamafio
del efecto. Similar postura defienden Sawyer y Peter (1983) en el
ambito del marketing. En esta linea, algunos autores apuntan a la
necesidad de seguir tales ejemplos en el dambito de los estudios de
Empresa y sostienen que informar sobre la significacion estadistica
sin aportar resultados de significacion cientifica es proporcionar una
perspectiva limitada de la investigacion (Ginsberg y Venkatraman,

1985).

Debido al crecimiento exponencial en publicaciones
cientificas de las ultimas décadas, cualquier profesional que deba
adoptar decisiones sobre la aplicacion de algain método o
tratamiento, se encontrard una cantidad de informacién tan grande,
incluso contradictoria, que en lugar de facilitarle la toma de
decisiones, podria complicarla. Para estas labores resultaria de gran
valor disponer de un indice que sirviese de patron comparativo entre
los resultados de diversos estudios realizados sobre una cuestion

concreta. Este indice puede ser la magnitud del efecto.

El paso previo a la explotacion meta-analitica de los datos de
diferentes estudios consiste en unificar, bajo una métrica comun, los
distintos efectos calculados en cada estudio primario. En ocasiones
ocurre que dichos estudios primarios aportan los datos crudos, o
resumenes de los mismos como, medias, desviaciones tipicas o

proporciones. En estos casos, el primer paso sera calcular un indice
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de efecto desde los datos que ha proporcionado el autor del estudio

primario.

3.1. Indices de tamaifio de efecto

Existen diversos tipos de indices ES, algunos autores los
clasifican en tres grupos (Ilustracion 10). Cualquiera de ellos ofrece
una medida estandarizada, por lo que no dependen del tamafio
muestral para su interpretacidon, facilitando, de este modo, la
comparacion de resultados de distintas investigaciones (Rosenthal,

1991; 1995).

Iustracion 10: Familias de indices de tamaiio de efecto (ES)

Indices de Indices de

diferencias entre asociacion de Indices de razon
grupos variables
* Delta de Cohen, * Coeficiente de * Riesgo relativo, RR
* Delta de Hedges, correlacion Pearson, 7 * Odds ratio, OR
+ Delta de Glass, * Coeficiente de
* Diferencia de riesgos, correlacion de

DAR Sperman, p
* Coeficiente de
determinacion, R?

Fuente: Elaboracion propia basado en Iraurgi (2009).

El indice delta de Cohen (Oconen) € uno de los mas
empleados en MA. Es una diferencia de medias estandarizada entre
dos grupos (experimental y control), o entre los resultados de un
mismo grupo en las medidas postest y pretest. Al tratarse de una
medida estandarizada, informa de las desviaciones tipicas

diferenciales entre los resultados de los conjuntos de medidas que se
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comparan. Para su calculo se emplean, por tanto, las medias de los
dos conjuntos y sus desviaciones tipicas. En el caso ideal de
conocerse la desviacion tipica poblacional de la medida en estudio,
la férmula de célculo es simple (Cohen, 1988):

Xi-X;
g

(ec 1)

§Cohen =

donde:
X, : media del grupo experimental o del postest,
X,: media del grupo de control o del pretest,

o: desviacion tipica de la poblacion en la variable de estudio.

Como no es comun conocer la desviacidn tipica poblacional,
esta debe ser inferida, por lo que hay diferentes interpretaciones
respecto al denominador a emplear en la férmula anterior. Algunos
autores (p. €j. Rose y Lin, 1984) sustituyen la desviacidn tipica
poblacional por la desviacion tipica de la linea base, es decir, del
grupo de control o del pretest, al entender que estos son mas
parecidos a la poblacion general, pues no han recibido tratamiento
(la formacion en el caso de la presente investigacidon). Este es el
denominador empleado en el indice Agpss. Generalmente, se prefiere
la alternativa de sustituir la desviacion tipica poblacional por la
desviacion ponderada de ambos grupos (Spooled) para la que, a su
vez, se emplean tres formulas: (a) para tamafios de muestra iguales
en ambos grupos; (b) para distintos tamafios de muestra (Apedges); ¥
(c) también para distintos tamafios de muestra (Ocohen), qUE €n €aso
de que las varianzas grupales se calculen sin sesgo (n-1 en el
denominador) coincidird con la formula propuesta inicialmente por

Hedges (1981).
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2 2
@S =, /51; 2 (ec2)

1 <2 "1 <2
(b)sz\/(nl D1t (a 1) 5 (ec. 3)

ni{+ny—2

(x4 =%7)% +2(x;,-%2)?
n1+n2—2

©5= (ec.4)

Hedges (1981) propuso aplicar un coeficiente de ajuste para

controlar el sesgo, de forma que su ecuacion quedaria;

_ Xe—X.
g Sp

J (ec.5) donde, ] = 1—;(60.6)

4(nc+ne—2)-1

d

La varianza del efecto medio, calculado con la formula de

Hedges (1981), se obtiene aplicando:

5.2 — Ne+Ne d?

9 NeNe 2(ne4ne—2)

(ec.7)

Los célculos de ES en el presente estudio, resultantes de
medias muestrales y desviaciones tipicas, se han realizado aplicando

la formula de Hedges (1981).

Es importante indicar que el valor de ES, por si solo, no es
mas informativo de lo que seria el resultado de una prueba t o F,
pues simplemente es un estadistico que indica el valor del posible
efecto en la muestra (no en la poblacidn). Para incrementar su valor
informativo debe ir acompafiado del intervalo de confianza (IC) en el

que se situa el efecto muestral con un nivel de significacion pre-
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establecido (Coe, 2002; Coe y Merino, 2003; Nunnally, 1960). En el
presente trabajo se ha trabajado con un nivel de confianza (nc) del

95%, es decir, un nivel de significacion o=0,05.

El IC permite valorar la precision de la estimacion del valor
puntual de ES, por ello, los IC's amplios son menos precisos ya que
incluyen un amplio rango de valores para el ES. Por tanto, a menor
IC mayor es la precision de la estimacion puntual realizada.
Adicionalmente, si el IC incluye el valor cero se debe mantener
como valida la hipotesis nula (Coe, 2002; Coe y Merino, 2003). Esto
es debido a que el valor de cero es una posibilidad entre todos los
valores que forman el IC y ademas es compatible con la hipotesis
nula, que en el caso de este estudio indicaria efecto nulo de la
formacion. Por tanto, simplemente calculando el IC es posible
contrastar directamente la hipotesis nula, sin necesidad de realizar

las tipicas pruebas de significacion.

El ES medido como diferencia de medias (cualquier delta),
puede adoptar valores positivos o negativos. Los valores negativos
indican que el grupo control, o pretest, puntiia mas alto que el grupo
experimental, o que el postest, es decir, que la intervencion resulta
contraproducente para los sujetos. Es importante hacer una correcta
interpretacion del signo de este indicador, especialmente cuando se
trata de diversas variables de creatividad para las que se pretende
reducir su nivel mediante la formacién. Por ejemplo, cuando se
persigue que el sujeto reduzca el numero de pensamientos negativos,
o de ciertas actitudes convergentes, aunque se observe un valor

negativo de ES, este valor indica que la intervencion es exitosa. En
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estos casos, sera necesario invertir la escala de puntuacion antes de

incorporar el dato al MA.

Otro de los indicadores de ES que se ha manejado en este
estudio es el coeficiente de correlacion r de Pearson. Como medida
de efecto indica la fuerza de la relacidn entre dos variables, sin que
esta relacion sirva para inferir causalidad. Este coeficiente puede
adoptar valores negativos y positivos, pero queda restringido al
intervalo [-1, 1] en el que el cero indica ausencia de efecto de una
variable en la otra. Al igual que ocurre con los coeficientes delta,
debe acompainarse del IC, de modo que si este contiene el cero, no

podra rechazarse la hipdtesis nula de no relacion entre variables

(Ibidem).

Recientemente se ha propuesto reducir las distintas
categorias de ES a un sdlo grupo. En concreto, se sugiere emplear el
coeficiente de determinacion R* (o o n” en el caso de varios factores)
que mide ES como la proporcion de varianza explicada por las
variables independientes. Algunos autores llegan a considerarlo una
medida universal del efecto medio (Thompson, 1999). Cabe
puntualizar que adolece de algunas limitaciones técnicas, como
puede ser su sensibilidad a la violacion de presupuestos o la
dimension de sus errores estandar (Olejnik y Algina, 2000). Al igual
que ocurriese con los indices presentados anteriormente R” debe ir

acompafiado de su IC (Coe y Merino, 2003).

A priori, parece que los coeficientes de la familia
correlacional pueden ofrecer una interpretacion mas intuitiva que los
de la familia delta, pues el valor de ES queda acotado en un intervalo

concreto. Sin embargo, en ciencias sociales se suele emplear
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cualquiera de los indices delta, preferentemente mediante el Agjass O
Ocohen, tal vez por su menor complejidad de calculo (McMillan y
Foley, 2011), o porque en muchos trabajos el autor se limita a
comparar los resultados con ciertos baremos existentes en la
literatura, si bien, esta no es una practica recomendable (Cohen,

1988).

Cuando se informa del efecto empleando algun delta, al
tratarse de una diferencia de medias tipificada, se esta informando
sobre las desviaciones tipicas que distancia la media de puntuaciones
del grupo experimental de la del grupo de control (o del postest y del
pretest). Al expresarse en términos de desviaciones puede adoptar
cualquier valor, es independiente de los valores individuales de la
variable medida y permite comparar estudios diferentes, incluso
cuando en ellos se han empleado diferentes instrumentos de medida,
siempre que midan las mismas dimensiones de la variable. Al igual
que ocurre con la familia correlacional, su adimensionalidad les

convierte en estadisticos adecuados para ser meta-analizados.

Por ultimo, otra de las posibilidades de indice para explicar
el efecto, es el estadistico Z. Para su interpretacion se parte del
supuesto de que la variable para la que se calcula el efecto se
distribuye normalmente en la poblacidn. Este supuesto no siempre
puede afirmarse en base a los datos muestrales, si bien, se ha
propuesto que como ES mide diferencia de medias, y las medias
muestrales son estimadores insesgados de la media poblacional,
aplicando el Teorema Central del Limite podria inferirse que los
efectos agregados se acercaran a una distribucion normal, de modo

que se cumpliria ES ~ N (u,0). El valor de Z es altamente
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informativo pues se sabe que se distribuye segin N (0, 1), lo que
facilita la comparativa, pudiéndose, incluso, conocer la probabilidad
sin necesidad de aplicar otros cdlculos estadisticos, simplemente

consultando las tablas de la distribucion.

En cualquiera de los indices presentados, informar solo del
ES como una medida descriptiva de la muestra, carece de valor para
inferir los efectos en la poblacidn estudiada e incluso, como se ha
explicado, de que realmente se dé tal efecto en la muestra.
Posteriormente, podra comprobarse como algunos de los modelos
meta-analiticos existentes son validos para realizar estimaciones del
efecto a nivel poblacional, cuando se agrupan los tamafios de efecto

de varios estudios bajo ciertas condiciones.

3.2. Relaciones entre distintos indices y formulas de

conversion

La conversion de los diferentes estadisticos a una métrica
comun es posible a través de diversas formulas. Queda a criterio del
investigador decidir qué indice se ajustara mas a las necesidades
informativas de su trabajo. Estas, frecuentemente, estaran
condicionadas por los indices aportados en trabajos anteriores, si lo
que se pretende es la comparativa con estos. Cabe decir que los
distintos indices no son excluyentes, por lo que puede informarse de
varios dentro del mismo trabajo segiin como se desee expresar o

destacar la informacion

En caso de que en el estudio primario los indices de efecto

hayan sido obtenidos por métodos paramétricos, pueden realizarse
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las siguientes transformaciones (Cohen, 1988; Morales, 2012;

Viechtbauer, 2010):

a) Conversion de estadisticos t, F y y?

t2 t2

r= .8), T =
t2+g.l (ec. 8);

(ec. 9);, T = (ec. 10)

t2+g.l F+g.L

2
d= \/27%(60. 1), = \/%(ec. 12)

en las que g.1 son los grados de libertad y N el valor del tamafio de la
muestra total (nimero de sujetos en el grupo experimental mas los
sujetos del grupo de control, o en su defecto, sujetos del pretest mas

sujetos del postest).

b) Formulas de conversion entre efectos de correlacion y efectos

de diferencias

r= 2 (. 13); d = 2r (ec. 14); R? = d” (ec. 15)
= ec. ; = ec. 14); = ec.
Jd2+4 J1-r2 d%+4

En el supuesto de manejar mas de dos niveles en la variable
independiente, para la que se ha realizado una prueba ANOVA de
una via, los paquetes estadisticos comunes suelen proporcionar el
valor de R?, o por lo menos la correspondiente suma de cuadrados
desde la que puede obtenerse el indice mediante la expresion:

SCExplicad
RZ — I “Expiicaaa (ea 15)
SCTotal

Si en el estudio primario se manejan mas de dos factores

predictores, y se ha realizado la prueba ANOVA del efecto conjunto
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ademas de los efectos de cada factor por separado, entonces el
coeficiente R” indicara el porcentaje de varianza que explica el
conjunto de factores, es decir, la suma de efectos de cada uno de

ellos, lo que suele denominarse valor eta cuadrado ().

2 2 — p2 2 —
n- = Rtotal - RFactorl + RFactorZ -

SCExplicadafgctor1+SCExplicadargctors
— f ! (ec. 17)
SCTotal

Si en el ANOVA se ha incluido, ademas, el calculo de la
interaccion entre factores predictores, esto permitird calcular la

proporcidn de varianza que se explica por dicha interaccion.

Si se opta por expresar el efecto mediante valores Z, puede
aplicarse la ecuacion 18 para la distribucion de efectos calculados en
base a correlaciones, mientras que si los efectos que se desea
informar son en base a valores delta, se aplicaria la ecuacién 19.

1 |Me—M|

> In (g) (. 18) 7y = =

Z, = (ec. 19)

Como ya se ha indicado anteriormente, para una adecuada
interpretacion de los efectos calculados, debera informarse del IC en
el que se situan los mismos (Coe, 2002; Coe y Merino, 2003;
Nunnally, 1962). Las siguientes formulas son las necesarias para

calcular las desviaciones tipicas que se emplearan para definir el IC;

) ., / 1
Para el coeficiente de correlacion, r: S, = —3 (ec. 20)
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452

EI:;%E (ec. 21)

Para el coeficiente 6: Sg5 =

Si los datos de diferencia de medias han sido obtenidos por
métodos no paramétricos, pueden aplicarse las siguientes formulas
de conversion desde el estadistico U de Man Whitney (cuyo
homologo paramétrico seria la t de Student) parary d;

1-2U
(ec. 22)

m.n

Formula de Wendt: r =

Formula 8-Cliff: & = =2 — 1 (ec. 23)
mxn

siendo m y n los tamafios muestrales del grupo experimental y

control, o del pretest y postest.

Existen otros indices de conversion entre r y d para el caso
de calculos de diferencias por métodos de razon y proporcionalidad.
Debido a que ninguno de los estudios que se incorporan a este MA
requiere estas transformaciones, no se procede a su explicacion. Se
pretende, simplemente, que el lector tenga conocimiento de su
existencia y en caso de que necesitara aplicarlas pueda orientarse en

su busqueda.

Para valorar la magnitud del efecto, Cohen (1988) establece
los siguientes criterios: 6=0,20 (pequefio), 6= 0,50 (moderado) y o=
0,80 (grande), si bien, el autor insiste en que estas cifras son
orientaciones arbitrarias que no constituyen norma absoluta alguna.
Otros autores (Coe, 2002; Glass, McGraw, y Smith, 1981, entre
otros) ofrecen otra perspectiva para la valoracion del ES en la que se
consideran los costes y beneficios. Asi, segun Coe (2002) un

incremento en el rendimiento, derivado de una intervencion cuyo

- 154 -



CAPITULO II: EL META-ANALISIS EN LOS ESTUDIOS DE EMPRESA

tamafio del efecto es inferior a 0,20, puede ser interesante si se

consigue a bajo coste (econdmico, en trabajo, en esfuerzo, etc.)

4. DIRECTRICES PARA REALIZAR UN MA

El MA consiste en el andlisis estadistico de una coleccion
amplia de resultados, procedentes de varios estudios empiricos, con
el propdsito de integrar los hallazgos realizados hasta el momento
(Glass, 1976). Se trata de un andlisis final de concrecidn, es decir,
sacar conclusiones sobre un tema de estudio partiendo de los
resultados que se han obtenido en trabajos previos (estudios
primarios). En general y, aunque haya autores que empleen ambos
términos indistintamente, el MA se distingue de la revisidn
sistematica en que esta se entiende como la busqueda organizada de
literatura sobre un tema especifico, mientras que el MA es la fase
posterior en la que, si es posible, se explota estadisticamente la
informacion organizada previamente mediante la revision
sistematica. Los objetivos fundamentales de esta técnica se muestran

en la Tabla 22.
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Tabla 22: Objetivos principales de la técnica meta-analitica

Valorar la consistencia entre diferentes estudios que han analizado
las mismas variables, si se detectan discrepancias entre sus resultados

Obtener un mejor estimador de las relaciones entre variables

Identificar posibles subgrupos que pueden ser particularmente
susceptibles a los factores de exposicion estudiados.

Valorar la calidad metodolégica de cada una de las investigaciones
que puede servir para depurar la metodologia de estudio a futuro y
conseguir mayor validez interna y externa.

Nota: Elaboracion propia

Sin menoscabo de las etapas establecidas en diversas guias
metodologicas, mas exhaustivas y extensas, el protocolo general de
aplicacion del MA se compone de cuatro fases principales, tal como

se muestra en la Tabla 23.

Tabla 23: Fases del meta-analisis

Definir/No definir hipotesis de trabajo

Depende de tipo de estudio; exploratorio, descriptivo o explicativo.

Seleccion de la poblacion de estudio

Fase cualitativa (revision sistematica):

comprobar la validez de los estudios primarios (que cumple las
restricciones impuestas)

Fase cuantitativa (meta-analitica):

Estudio estadistico

Nota: Elaboracion propia

- 156 -



CAPITULO II: EL META-ANALISIS EN LOS ESTUDIOS DE EMPRESA

Para obtener el maximo rendimiento de la herramienta, el
disefio del estudio debe cumplir unos criterios que conduzcan a
estimar adecuadamente: (a) el tamafio del efecto de la intervencion;
(b) de las variables influyentes y (c) las posibles inferencias a
realizar sobre la validez interna y externa de los resultados. Para
alcanzar estos objetivos, deben plantearse una serie de restricciones
y un procedimiento a seguir durante todo el proceso. A modo de
orientacidn, la Tabla 24 recoge algunos criterios a considerar para la

seleccion de la muestra de estudios a meta-analizar.

Tabla 24: Criterios para la seleccion de la muestra a meta-analizar

1. Términos empleados para las busquedas

2. Idioma de publicacién de los estudios

3. Tipo de publicaciones a incorporar.

Por ejemplo: articulos publicados que hayan recibido revision editorial, tesis, etc)..

4. Diseiio del estudio.

5. Caracteristicas del tratamiento (p. ej.)

(a) tipo de entrenamiento (presencial, virtual, mixto), (b) herramientas empleadas o
programas aplicado, (c) duracion (en horas), (d) caracteristicas de la poblacion (e)
metodologia del entrenamiento (instructor, tipos de tareas, aplicabilidad a la vida
real de los casos empleados, etc.)

6. Caracteristicas del efecto (Variables dependientes, p. €j.)

(a) pensamiento divergente, (b) n° de patentes o productos creativos, etc.

7. Métodos de medicion y método estadistico aplicado para la
valoracion de resultados.

8. Calidad de los trabajos: determinar la validez para su inclusion.

Nota: Elaboracion propia
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Una vez definidas las variables del estudio y seleccionados
los trabajos a meta-analizar (la muestra), se iniciara el estudio
cuantitativo o MA propiamente dicho. Durante esta fase se vuelven a

revisar los siguientes aspectos;

1. Mz¢étodos estadisticos aplicados para la obtencidn de resultados,

2. Método aplicado para tratar problemas de heterogeneidad, es
decir, posibles diferencias entre distintos tipos de disefios,
poblaciones diversas a las que se han aplicado los distintos
entrenamientos con posibles adaptaciones de los mismos a estas
poblaciones.

3.  Comprobar la continuidad de los modelos comparados, es decir,
si ante diferencias de exposicion (p.ej. duracion de la
instruccion) se obtienen diferentes efectos.

4. Comparar aquellos estudios que presentan tamafios de efecto
muy altos o muy bajos, respecto al tamafio global.

5. Considerar posibles sesgos de publicacidon, que hace referencia
a la publicaciéon preferente (del editor o del autor) de aquellos
estudios que tienen un efecto significativo, o cuyos resultados

confirman la hipdtesis de partida.

Asimismo, debe realizarse un estudio de homogeneidad pues
es muy posible que haya bastante diversidad en la procedencia de los
estudios primarios (p. €j. diferentes nacionalidades, organizaciones,
etc.) en los disefios y en los idiomas, lo que suele dar resultados
estadisticamente diferentes entre si (alta variabilidad). Un método
para calcular dicha heterogeneidad es a través del estadistico Q

(Hedges y Olkin, 1985). En esta prueba, la magnitud del efecto de
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cada estudio individual se compara con el estimador combinado para
ver la distancia entre ambos. Es una prueba que ha demostrado
validez y facilidad de calculo, por lo que resulta recomendable para
este tipo de andlisis, si bien, se suele acompaifiar de graficos debido a
su baja potencia cuando los tamafios muestrales son pequefios. Los
aspectos susceptibles de comprobarse con el test de homogeneidad

pueden ser, entre otros, los que se plantean en la Tabla 25.

Tabla 25: Posibles fuente de heterogeneidad en el meta-analisis

Tipo de disefio temporal (longitudinal,
transversal)

Del disefio de estudios
primario Método de recogida de informacion

Tipo de prueba estadistica realizada. Etc.

Edad

Sexo
De la poblacién y de la

Categoria profesional
muestra

Entorno cultural

Aplicacion individual /grupal Etc.

Caracteristicas de la demanda

Del control de variables | Presion de Conformidad

extrafias y efectos no  gensibilidad pretest
deseados . .
Efectos del tiempo (entrenamiento-test; pretest-

postest)

Nota: Elaboracidn propia

Aunque la técnica meta-analitica es una buena herramienta

de andlisis y sintesis de diversos estudios, no estd exenta de
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debilidades y riesgos por lo que un mal uso de la misma puede
generar resultados indeseables o engafiosos. Por tanto, afrontar un
estudio desde la Optica meta-analitica no es sinonimo de fiabilidad o
de calidad de los resultados. Asi, segin Aguinis, Gottfredson y

Wright (2011);

Cuando los estudios originales presentan problemas
relacionados con el disefio de la investigacion y/o la
técnica de medicion, parece poco probable que el meta-
analisis pueda emplearse de forma efectiva o que
conduzca a importantes avances tedricos (p. 1038).

En los ultimos 20 afios el MA ha ganado popularidad en el
ambito investigador. Tal vez, esta fama haya fomentado el empleo
incorrecto del término MA, o la falta de rigor cientifico y de
fiabilidad detectados en algunos de los trabajos publicados (Cohen,
1990; 1994). Debido a las debilidades observadas, se ha hecho
necesaria la publicacién de guias y normas para la elaboracion de
informes meta-analiticos, asi como, para la revision de los resultados

que se presentan en tales informes.

El grupo Quality of Reporting of Meta-analyses
(QUOROM) establecidé en 1999 unas normas basicas para la
presentacion de informes meta-analiticos (Moher et al., 1999). Mas
recientemente, se ha creado el grupo The Cochrane Collaboration®.
También dentro del ambito de las ciencias de la salud, en 2014, la

Agency for Healthcare Research and Quality (AHRQ) publico

* Cochrane Handbook for Systematic Reviews of Interventions. Versién 5.1.0
(Marzo,2011) disponible en http://handbook.cochrane.org/
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Methods Guide for Effectiveness and Comparative Effectiveness
Reviews (AHRQ, 2014). Igualmente, el Institute of Medicine of the
National Academies (IOM)’ ha ido publicando en su sitio web una
serie de estdndares para acometer las tareas de la revision sistematica
y el MA que cubren items desde la formaciéon del equipo

investigador, hasta la publicacién del informe resultante.

En el campo de la psicologia, la APA incorpora directrices
para informar sobre las revisiones sistematicas y los MA en la quinta
edicion su manual de estilo y normas de publicacion (APA, 2001).
Posteriormente ha realizado una revision de las mismas en su sexta
edicién (APA, 2010). En el &mbito de la econometria, se ha abogado
igualmente por la unificacion de criterios para el desarrollo y la
interpretacion de estudios meta-analiticos. Asi, los miembros del
Meta-Analysis of Economics Research Network (MAER-Net) creen
que es adecuado proporcionar guias para la elaboracion de analisis
de meta-regresion (MR) que sirvan como estandares minimos en las
publicaciones académicas. MAER-Net recomienda que los MA en el
campo de la economia deberian contemplar un protocolo para la

elaboracion de un informe de MA (Stanley et al., 2013).

Otros autores, no corporativos, también han publicado guias
y estandares para la elaboracién y publicacion de resultados en
estudios meta-analiticos y/o la interpretacion de los mismos. En
concreto, se han localizado 98 trabajos en Web of Science (WOS)°
que contienen en su titulo los términos “meta-analysis” 'y

“guidelines”, practicamente en su totalidad, dedicados al &mbito de

5 http://iom.edu/Reports/201 1/Finding-What-Works-in-Health-Care-Standards-for-
Systematic-Reviews/Standards.aspx
 Busqueda realizada el 3 de diciembre de 2014 en WOS.
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las ciencias de la salud. Al acotar la busqueda a “social sciences”
con los términos “guide” y “meta-analysis” en el titulo, aparecen 30
estudios. De estos unicamente dos trabajos son guias para la
investigacion meta-analitica o para la interpretacion de resultados no
pertenecientes al ambito de la salud: Durlak y Lipsey (1991) y
Therrien, Zaman y Banda (2011). Igualmente, con la restriccion a
“social sciences” y los términos “guidelines” y “meta-analysis” en el
titulo aparecen 34 resultados, de los cuales solo tres trabajos son
guias no relacionadas con las ciencias de la salud: In’nami y
Koizumi, 2010; Peters, Sutton, Jones, Rushton, y Abrams, 2006; y
Stanley et al., 2013. Si introducimos los términos “guidelines” y
“meta-analysis” en el titulo para la restriccion “Business Economics”
aparecen seis trabajos, de los cuales cinco pertenecen a las ciencias

de la salud y uno al &mbito de la economia.

A pesar de estos esfuerzos en la elaboracion de estandares,
hasta la fecha no se ha conseguido consensuar un unico criterio de
contenidos, aplicable a cualquier campo de investigacion, para la
elaboracion y/o interpretacion de estudios meta-analiticos. Tampoco
se dispone de una guia especifica para el ambito de la Empresa,
carencia que deberia ser resuelta a la luz de los datos obtenidos
recientemente sobre la dudosa confiabilidad de los MA llevados a

cabo en este area (Aytug, Rothstein, Zhou y Kern, 2012).
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5. MODELOS MA Y METODOS DE CALCULO

Una vez seleccionada la muestra de estudios adecuada para

meta-analizar, la técnica de calculo se compone de dos etapas:

1) Calculo de los efectos individuales de cada estudio primario y
traduccion a un indice comun de ES.

2) Analisis de la distribucion de los diferentes efectos. Esta puede
abordarse desde tres posibles modelos estadisticos: modelo de
efectos fijos (EF), modelo de efectos aleatorios (EA) y modelo
de efectos mixtos (EM) (Hedges y Olkin, 1985; Hedges y
Vevea, 1998).

5.1 Modelo de efectos fijos (EF)

Considérese la variable i = 1,...., K, correspondiente a los
tamafios de efecto de cada estudio desde los que se pretende estimar
el verdadero valor del efecto en la poblacion. Se asume que (Hedges

y Vevea, 1998; Viechtbauer, 2010):

yi = 0 +e; (ec 24)
donde,
y; es el efecto observado en el i-€simo estudio,
0 es el verdadero valor del efecto poblacional (desconocido) y

e; el error de muestreo, cuya distribucion cumple: e; ~ N(0, v;)
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Ademas de la distribucion normal de los errores, el modelo
asume que: (a) y;s son los estimadores insesgados del
correspondiente valor verdadero del efecto, cuya distribucidén es

normal; (b) v; son las varianzas muestras y son conocidas.

En el analisis basado en el modelo de EF, los efectos medios
de los estudios primarios se consideran todos estimadores de un
unico parametro subyacente (no existe variabilidad en el pardmetro
poblacional) por lo que, si se pudiese recoger una muestra infinita de
efectos, el resultado seria idéntico en todos los estudios, es decir, el
efecto es una constante y la unica variabilidad presente se debe a

errores de muestreo (Huedo-Medina y Johnson, 2010).

En funcion de la métrica que se emplee y para asegurar que
los supuestos de normalidad y homocedasticidad se cumplen, o al
menos son suficientemente aproximados, pueden ser necesarias
algunas transformaciones que corrijan el sesgo, estabilicen la
varianza, o aproximen la distribucidn a la normal. Por ejemplo;
transformar el coeficiente de correlacion r en la Z de Fisher, o

aplicar escalas logaritmicas (Hedges y Olkin, 1985).

Si el estadistico obtenido de los estudios primarios es el
coeficiente de correlacion r, el efecto medio, para el modelo EF,
viene representado por;

Yinrg

r= W (ec. 25)

donde,

n; es el tamafio muestral total de cada estudio primario y r; el

coeficiente de correlacion calculado para cada estudio primario.
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Si el estadistico proviene de una diferencia de medias en los estudios

primarios, entonces el valor del efecto puede calcularse como;

= YIWwWE;
E = —Z?wl- (ec. 26)

donde,
E; es cada uno de los efectos calculados de cada estudio y w;

representa el peso de cada estudio que se obtiene como la inversa de

la varianza intra-estudio;
1
Wi =5 (ec.27)
i

La varianza total del efecto conjunto se obtiene mediante la

ecuacion;

SE = —— (ec. 28)

z

5.2. Modelo de efectos aleatorios (EA)

Desde este enfoque se asume que el parametro poblacional
de los efectos es variable. Por tanto, se obtendra una distribucion de
ES a través de diferentes muestras de estudios. Es decir, si se
recopilasen infinitas muestras en cada estudio, se obtendrian
diferentes estimaciones del pardmetro poblacional. Este es un
supuesto mas ajustado a lo que ocurre en la realidad, pues representa
mejor la variabilidad debida a las diferencias que se observan entre
estudios, tales como: métrica, procedimientos, tratamientos Yy
poblaciones participantes (Field, 2003; Hunter y Schmidt, 2000;
Kisamore y Brannick, 2008; citados en Brannick, Yang, y Cafri,

2011). Por tanto, al abordar un estudio meta-analitico se dispondra
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de un conjunto de trabajos que presentaran diferencias en sus
métodos y en las caracteristicas de las muestras que emplean. Tales
diferencias introducen variabilidad en la estimacion del verdadero
efecto poblacional. El modelo EA asume que la heterogeneidad es
aleatoria, por lo que el efecto poblacional se expresa como (Hedges

y Vevea, 1998; Viechtbauer, 2010):

0= u+u;+e; (ec29)
donde, u, es el efecto medio en la poblacion,
u; ~ N(0,7;) y e; ~ N(0,s7)

Asimismo, se asume que la distribucion de los verdaderos efectos

cumple: 8 ~ N(u, 7).

El objetivo sera estimar el efecto medio (u) en la poblacion,
asi como, la varianza total entre los verdaderos efectos (72) que sera
el indice que nos indique la heterogeneidad. Si 72=0 significa que no
existe heterogeneidad entre los verdaderos efectos y entonces u = 6,
lo que indica que el efecto medio muestral se corresponderia con el

efecto medio poblacional.

Generalmente, para proceder a la construccion del modelo

EA se sigue la siguiente secuencia de pasos:

1) Se construye un modelo EF y se determina el valor de los
estadisticos: efecto medio, su varianza y su IC.
2)  Se calcula la varianza entre estudios (S,e0ed) para poder calcular

el peso de cada estudio en el modelo aleatorio; W;.
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3) Se incorporan los nuevos pesos para volver a calcular los

nuevos estadisticos de contaste,

El peso medio viene dado por la expresion;

ko
W= Ziz1 Wi (ec. 30)

donde, k es el n° de estudios y w; el peso estimado para cada

estudio.

5.3. Modelo de efectos mixtos (EM)

Puede ocurrir que se necesite incluir variables moderadoras
en el modelo que puedan explicar parte de la heterogeneidad
detectada. Esto se aborda mediante el empleo del modelo meta-
analitico de efectos mixtos (EM) que viene expresado en la siguiente

ecuacion (Viechtbauer, 2010):

0;= Po+Pixi1+ ..+ ﬁpl Xipr + U; + €; (ec. 31)

donde, x;j, es el valor de la variable moderadora j-ésima para el

estudio i-€simo.

Se asume que u; ~ N(0,72), siendo 72 la cantidad de varianza
residual entre los verdaderos efectos que no puede ser explicada por

las variables moderadoras que se han incluido en el modelo y

e; ~ N(0,v?).

p1, denota la media de los verdaderos efectos. Cambia por cada

unidad que incrementa x;; y el intercepto 5, denota la media de los
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verdaderos efectos resultantes, cuando los valores de todas las

variables moderadoras son igual a cero.

Los coeficientes del ajuste del modelo estiman, por tanto, la
relacion entre la media del efecto verdadero en la poblacion de
estudios y las variables moderadoras que se incluyen en el modelo.
El valor de 72 en el modelo de efectos mixtos, denota la cantidad de
heterogeneidad residual en los verdaderos efectos calculados, es
decir, la cantidad de variabilidad que no es explicada por los

moderadores incluidos en el modelo.

Aqui el objetivo serd, por tanto, examinar hasta qué punto
las variables moderadoras incorporadas en el modelo tienen
influencia en el tamafio medio del verdadero efecto, explicando parte

de su varianza.

5.4. Ajustes del modelo

De los tres modelos presentados, el mas general es el de
efectos mixtos, pues es un modelo linear que asume
heterocedasticidad y varianzas muestrales conocidas. Tanto el
modelo de EA, como el de EM, pueden ajustarse siguiendo una

secuencia de dos pasos (Raudenbush, 2009):

1. La cantidad de varianza residual (t?) se estima con alguno de
los estimadores propuestos por distintos autores (p.ej.
DerSimonian y Laird, 1986; Hedges y Olkin, 1985;
Raundenbush, 2009; Sidik y Jonkman, 2005; Viechtbauer,
2010),
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2. pno Bo ..., By se estiman mediante ponderacion de minimos

cuadrados, cuyos pesos son equivalentes a;

1
w; = m (ec. 32)

donde,

72 es el estimador de 2.

Toda vez obtenidos los pardmetros estimadores pueden
calcularse los intervalos de confianza para cada estimador, asi como,
realizar el test de mdxima verosimilitud del parametro que se esta
estimando (6), si se asume distribuciéon normal del modelo. Las
mismas operaciones pueden realizarse para modelos que asumen la

existencia de variables moderadoras.

Cualquiera de los modelos presenta ciertas restricciones y
consideraciones que han de contemplarse en el estudio. Ademas,
dado que no existe un método infalible para comprobar si los
verdaderos efectos son realmente homogéneos o no, el investigador
serd quien decida qué modelo ajusta mejor en funcién de la

inferencia que desee realizar (Viechtbauer, 2010).

5.4.1. Comprobacion del supuesto de homogeneidad y tratamiento

de la heterogeneidad

Si se parte de un MA de EF y el test de homogeneidad
rechaza este supuesto, significa que la distribucion de efectos es

heterogénea y que por tanto:
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- no se sostiene el modelo EF, pues existen diferencias reales de
ES entre los estudios y, por tanto, estos estdn estimando
diferentes ES en la poblacion;

- ES, como media simple, no es un buen estimador.

Las opciones que se nos presentan son:

1. proponer un modelo que aborde las diferencias entre
estudios;
2. ajustarnos a un modelo de EA;

3. realizar ambas operaciones.

La heterogeneidad puede testarse mediante el test Q de
Cochran (Hedges y Olkin, 1985). El IC para 12 puede calcularse
siguiendo el método descrito por Viechtbauer (2010). Si los
resultados sobre heterogeneidad con el estadistico Q llevan al
rechazo de la hipotesis nula, es decir, los tamafios del efecto en los
estudios no son homogéneos entre si, indicaria que las diferencias
entre estudios estdn provocando bastante heterogeneidad, por lo que
deben existir variables moderadoras que puedan explicar la varianza

encontrada.

El estadistico Q presenta cierta debilidad, especialmente
tiene poco poder predictivo cuando: (a) el numero de estudios a
meta-analizar es pequefio, (b) el tamafio muestral de los estudios es
pequefio. Higgins y Thompson (2002) proponen un indice de
heterogeneidad (I?) complementario a Q. Este s6lo informa de la

posible existencia de heterogeneidad entre los ES de los distintos
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estudios, mientras que I? permite estimar el grado de heterogeneidad

de los tamaiios del efecto en el MA.

(% x 100 (paraQ =k —1)
1? = (ec. 33)

k 0 (araQ<k-1)

Este indice permite una interpretacion porcentual de la parte
de la varianza total de los tamafios del efecto, explicada como la
variabilidad entre estudios. No esta afectado por el numero de
estudios (k) como si ocurre con Q y, segun Higgins y Thompson
(2002), puede ser interpretado normativamente en términos
porcentuales, de tal manera que a un valor del 25% le corresponderia

una heterogeneidad baja, al 50% media y al 75% alta.

Dado que cualquiera de las pruebas estadisticas para calcular
heterogeneidad presenta baja potencia, estas pueden complementarse
con alguna representacion que permita analizar graficamente la
magnitud de la variabilidad inter-estudios. El grafico de Galbraith
(1994) puede emplearse tanto en estudios experimentales como
observacionales. En el modelo EF, este grafico representa la
precision de cada estudio, empleando la inversa del error estdndar
(peso del estudio) frente al efecto tipificado (valor z). Para el modelo
EA emplea la estimacion de la varianza total, intra e inter-estudios.
En el grafico se dibuja la recta de regresion, asi como, las bandas
representativas del IC. Los estudios que caen fuera de las bandas son
los que mas contribuyen a la heterogeneidad de la muestra. Asi
mismo, la posicion de los estudios respecto al eje de abscisas

muestra visualmente el peso de estos en el MA.
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5.4.2. Analisis de sensibilidad

El anélisis de sensibilidad es un analisis que se utiliza para
determinar cuan sensibles son los resultados a los cambios en la
manera en que se hizo el MA, es decir, determinar como pueden
cambiar los resultados si se eliminan alguno/s estudios del MA.
Sirve, por tanto, para evaluar lo robustos que son los resultados y se
realiza cuando las pruebas de heterogeneidad son positivas y se
desea analizar las causas de tal heterogeneidad (Higgins y

Thompson, 2002).

Una de las formas de llevarlo a cabo es realizando
iteraciones del MA, de manera que en cada iteracion se elimina un
estudio diferente y se observa cdmo afecta cada cambio al resultado
final. Otro tipo es el andlisis acumulativo, que incorpora en cada
iteracion un nuevo estudio, hasta completar la muestra, indicando los
cambios que se van produciendo en el efecto medio. También
pueden realizarse analisis estratificados o analisis de subgrupos, esto
es, realizar una clasificacion de estudios por caracteristicas comunes,
tales como: tamafio de muestra, herramienta de medicion empleada,
etc. y repetir el MA. Cabe matizar que cualquiera de las
posibilidades expuestas son simplemente técnicas heuristicas que

deben interpretarse con cautela.
5.4.3. Estimacion del sesgo de publicacion

Es conocido que los estudios con resultados estadisticamente
significativos tienen mayor probabilidad de ser publicados. Asi
mismo, una vez aceptados tardan menos en publicarse y suelen ser

citados con mayor frecuencia. Esto repercute en aumentar sus
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probabilidades de ser detectados en una busqueda bibliogréfica,
dando como resultado un fendomeno denominado déficit de
resultados nulos o File drawer problem (Rosenthal, 1979). Tal
fendmeno consiste en sobreestimar los resultados significativos, es
también conocido como inferencia anticonservadora. Igualmente, los
ensayos con gran numero de sujetos tienen mayor probabilidad de
ser publicados, aunque sus resultados no arrojen efectos positivos
(Molinero, 2008). Tales circunstancias indican la existencia de un
sesgo hacia determinados tipos de publicaciones, bien sea por sus
resultados, por su tamafio muestral o por el idioma en el que se
publica, entre otros motivos. Este sesgo afectard a cualquier MA
abordado, por lo que habra que averiguar hasta donde afecta el

posible sesgo a los resultados y conclusiones que se extraigan.

El estudio del sesgo de publicacion es una parte importante
de la investigacion meta-analitica. Sirve para intentar conocer si la
muestra obtenida esta afectada y, si fuera el caso, las inferencias que
se puedan hacer sobre ella estaran limitadas. En la actualidad no
existe un método fiable para calcular el sesgo de publicacion. Puede
intentar estimarse visualmente, con algun tipo de grafico, o bien,
realizarse calculos, mas o menos discutibles, pues no hay acuerdo
respecto a la validez de alguno de ellos. En esta investigacion, la
estimacidn cuantitativa se ha realizado mediante tres métodos
alternativos, en un intento de reducir la incertidumbre en las
conclusiones sobre el sesgo. Se ha realizado también el estudio
grafico empleando el funnel plot, o diagrama de embudo. En
cualquier caso, la interpretacion del sesgo a través de graficos debe

ser simplemente orientativa (Liberati et al., 2009).
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El método mas simple que se ha propuesto para estimar el
sesgo de publicacion consiste en realizar un analisis de sensibilidad.
Se trata de estimar el numero de estudios nulos realizados y no
publicados que deberian incorporarse para modificar el sentido de
una conclusion positiva obtenida en el MA. Este método se conoce
como Fail-safe N o tamafio de seguridad (Rosenthal, 1979). Si el
numero resultante es elevado, se considera que la probabilidad de
que los resultados puedan ser modificados sustancialmente por tal
sesgo es baja y se aceptan los resultados del MA. Ha sido criticado
por su artificialidad, pues se centra en la significacidon estadistica
mas que en la significacion cientifica que es la que interesa en el

ambito meta-analitico.

Un método similar, basado también en los cambios de
significacion estadistica es el de Rosenberg (2005). Otro método
cuantitativo de estimacion del sesgo es el de Orwin (1983) que
estima, para los efectos no ponderados, cuantos estudios de valor
medio de efecto nulo habria que incorporar para reducir el valor del
efecto hasta un cierto nivel (por ejemplo a la mitad). En el presente
estudio, el valor que se ha indicado como limite para el calculo es la

reduccion del efecto estimado a la mitad.

Por ultimo, un tercer método es el de Rosenberg que calcula
el nimero de estudios, cuyo resultado de efecto medio es cero, que
deberian afiadirse al MA para reducir significativamente el valor de
p del efecto medio (ponderado y basado en un modelo de efectos
fijos) a un nivel o concreto (Rosenberg, 2005). Para esta

investigacion se ha considerado el valor o= 0,05.
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Entre los métodos graficos para detectar sesgo suele
emplearse el grafico funnel plot o grafico de embudo (Liberati et al.,
2009; Viechtbauer, 2010). En este, el eje de ordenadas indica alguna
medida sobre el tamafio del estudio (por ejemplo el tamafio
muestral), mientras que el eje de abscisas indica el estadistico ES.
Cuando no hay sesgo la nube de puntos de esta distribucidon adopta la
forma de un embudo invertido. Los efectos de cada estudio se
reparten casi simétricamente alrededor de una linea vertical central
que indica el tamafio medio calculado. Este grafico parte del
supuesto de que los estudios que con mayor probabilidad no se
publican son los que no arrojan resultados de efecto y sobre todo si
provienen de muestras pequefias. Por tanto, si hubiese sesgo de
publicacidn, entre los estudios de pequefio tamafio existentes se
tenderia a publicar aquellos que arrojan diferencias favorables a la
intervencion evaluada. En el grafico esto se traduce como una nube
de puntos deforme, mientras que si no hay sesgo la forma de la
distribucion de puntos es de embudo invertido. Dado que cualquier
interpretacion grafica es bastante subjetiva, pueden complementarse
con la prueba de correlacion de rangos de Begg (Begg y Mazumdar,
1994) o con la de Egger (Egger, Smith, Schneider, y Minder, 1997)

que goza de mayor potencia estadistica que la de Begg.

5.5. Criterios para la eleccion del modelo

La eleccidon que se haga del modelo, bajo el cual se realizara
el MA, estard condicionada por las caracteristicas de los estudios
primarios disponibles y los efectos que de ellos puedan obtenerse,

asi como, por la heterogeneidad de los datos que se estén analizando.
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Ademas, antes de abordar el MA con un modelo u otro, conviene
comprender los supuestos que subyacen a cada uno y que, por tanto,

se estan asumiendo en el estudio realizado.

Como se ha visto anteriormente, en el modelo de efectos
fijos (EF) el ES representa la media del verdadero valor del efecto
poblacional (6), mientras que en los modelos de efectos aleatorios
(EA) y de efectos mixtos (EM) el ES representa la media de la
distribucidn del verdadero efecto en la poblacion. El modelo de EM
incluye, ademds, la influencia de variables moderadoras fijadas
previamente, por ello recibe el nombre de efectos mixtos, pues se
trata de un modelo EA pero con ciertos factores fijos que moderan el
efecto principal sometido a estudio. De este modo, los supuestos
principales de EA y EM son comunes, por lo que la verdadera
distincion estd entre los modelos EF y EA. De hecho, el modelo EF
es un caso especifico del modelo EA en el que el verdadero efecto en
la poblacién es homogéneo, por lo que los estimadores muestrales

coincidirdn entre ellos y con la media poblacional del efecto.

Los modelos EF y EA representan dos formas de entender la
generalizacion de conclusiones hacia una determinada poblacion de
estudios, mas alld de los estudios que realmente se incluyen en la
revision (Hedges, 1994). La eleccion de uno u otro afecta a la
interpretacion de resultados y, ademas, altera los resultados que
derivan de las distintas técnicas de andlisis. Se trata, por tanto, de
una posicion teorica respecto al tipo de inferencia que se pretende en
un MA (Hedges y Vevea, 1998). Cuando se selecciona el modelo
EF, el objetivo es realizar una inferencia sobre los estudios incluidos

en el MA, sin propodsito de generalizacion a la poblacidn, sdlo se
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realizan inferencias muestrales. Contrariamente, los modelos EA y
EM permiten la inferencia incondicional sobre un conjunto de
estudios mayor (lo que se aproxima a la inferencia poblacional),
dentro de los cuales se asume que los k estudios incluidos en el MA

conforman una muestra aleatorizada de ese conjunto mayor

(Ibidem).

Las diferencias entre ambos modelos se han discutido
ampliamente (Becker y Schram, 1994; Hedges y Vevea, 1998;
Hunter y Schmidt, 2004). Hedges y Olkin (1985) proporcionan
herramientas para realizar pruebas de bondad del ajuste y para la
adecuada especificacidn de determinados modelos estadisticos,
capaces de dar cuenta de la variabilidad de los ES's estimados. Entre

las pruebas que estos autores proponen para abordar el MA estén:

1. Evaluacion de la homogeneidad de los ES's del estudio,
partiendo de la hipdtesis nula de que no hay diferencias en la
estimacion del parametro, es decir partiendo de un modelo EF.

2. Evaluacién del ajuste del ANOVA.

3. Evaluacidén del ajuste de regresion cuando se establecen
modelos de relacion entre determinadas caracteristicas de los
estudios y la magnitud del efecto, esto enlaza con la técnica de

meta-regresion (MR) (Viechbauer, 2010).

La técnica MR se aplica en un intento por buscar e intentar
explicar las posibles causas de heterogeneidad detectadas. Al igual
que ocurre con los modelos meta-analiticos, puede aplicarse la MR
para efectos fijos y MR de efectos aleatorios. En este modelo las

propias caracteristicas de los estudios, o de los sujetos incluidos, se
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emplean como posibles variables explicativas, introduciéndolas en
un modelo de regresion multivariante en el que se establece como
variable dependiente el valor del efecto medio ES, o alguna medida
de dispersion del efecto individual (en cada estudio) sobre el efecto
global (de todos los estudios conjuntos, ES). Las caracteristicas del
estudio se introducen como covariables, que pueden ser continuas o
categdricas. En este caso la unidad de andlisis la constituye cada
estudio o cada subgrupo formado. Para estimar los coeficientes de la
ecuacion de regresion, se emplean métodos de ponderacion de la
intervencion de cada estudio en la estimacidn, segun su precision,
proporcional al tamafio del estudio e inversamente proporcional a la
variabilidad del estudio. En cualquier caso, el modelo no conseguira
explicar toda la wvariabilidad, por lo que siempre arrojard

heterogeneidad residual.

Ninguno de los enfoques presentados en este apartado ha
conseguido mostrarse satisfactorio para estimar ES en todas las
condiciones simuladas. La controversia sobre estos modelos, se ve
incrementada al considerar que los métodos estadisticos, para cada
uno de ellos, se han aplicado normalmente de forma incorrecta, es
decir, aunque los datos apuntaran a la necesidad de aplicar el modelo
EA, se ha venido aplicando el modelo EF (Hunter y Schmidt, 2000;
Schmidt, Oh y Hayes 2009, citados en Aguinis et al., 2011). La
consecuencia del uso preferente del modelo EF es que, en la mayoria
de casos, se incrementa el error tipo I (Hedges, 1994; Hedges y
Vevea, 1998; Hunter y Schmidt, 2000; Overton, 1998; Raudenbush,
1994; Rosenthal, 1991). Ante un IC incrementado, el investigador
puede estar rechazando la hipdtesis nula cuando esta es cierta, es

decir, se estdn generando falsos positivos, informando de efectos
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cuando realmente no existen. Para facilitar la decisidn respecto a qué
modelo resulta mas apropiado, puede secuencia de comprobacién de

llustracion 11.

Ilustracion 11: Algoritmo de decision entre modelos EF o EA

Andlisis preliminar de homogeneidad de los efectos de cada
estudio que componen la muestra (Hedges y Olkin, 1985)

NO

Efectos
homogéneos

Generalizacion
otras
poblaciones

Nota: fuente elaboracion propia

6. HERRAMIENTAS INFORMATICAS

Existen diversos programas informaticos dedicados a la
realizacidon de estudios meta-analiticos. A continuacién se presenta
un esquema con algunos paquetes estadisticos para la realizacidn de
MA, si bien, cabe sefialar que la oferta es mas amplia tanto de

software comercial, como de libre distribucidn (véase Tabla 26).
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Tabla 26: Caracteristicas de software para meta-analisis

2 | = < |7 @ n < <
NOMBRE 51 & | & - %é%a‘a% g %
e | O MZE <
COMERCIAL 5 == < ﬁéﬁkgag - 2
AUTORIA Z|5| 8|8 (255825 & E
S| = 2| B|F0>< "< 5
- @)
@)
Meta Win
(Rosenbergetal. | NO | e ° ° ° ° e |[NO | e
2000)
Comprehensive

Meta-Analysis
. NO | e ° ° ° e | NO | NO °
(Borestein et al.

2005)
STATA NO | e ° ° ° e | NO | NO °

RevMan (Review
Manager)
Proyecto Cochrane
Collaboration

EASY MA ° ° ° e | NO ° ° o | NO

Metafor (R)
Viechtbauer, ° ° ° o ° L o o | NO
(2010).
Meta (R)
Scwarzer, (2010)

Nota: Elaboracion propia

Ademas de los paquetes referenciados existen parches y
macros para Excel (Mix y MetaEasy), Stata (StataCorp) y SPSS.
Existen, también, paquetes adicionales para lenguaje R (R-
Development Core Team, 2010) no mencionados en la Tabla, con
toda una serie de complementos para convertir efectos, hacer

estimaciones o calcular IC, incluso en distribuciones descentradas.
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Un ejemplo de estos desarrollos es el paquete MBESS (Kelly et al.,
2001).

Los cdlculos de esta tesis se han realizado en el entorno R
empleandose, principalmente, el paquete Metafor (Viechtbauer,
2010). Metafor es un desarrollo muy versatil que permite abordar
modelos MA de tipo EF, EA y EM, asi como MR’s, lo que amplia
la capacidad de analisis al permitir abordar el estudio de potenciales
variables moderadoras. Ademads ofrece la posibilidad de calcular los
efectos con varios estimadores de heterogeneidad y realizar

predicciones poblacionales del verdadero valor del efecto.

Por otra parte, cabe indicar que el entorno R proporciona
posibilidades de cédlculo y de elaboracion de graficos que no ofrecen
los paquetes comerciales, no solamente en MA, sino para cualquier
tipo de explotacion estadistica que se quiera realizar. Sus
capacidades de calculo y andlisis son muy superiores al resto de
software, lo que permite abordar investigaciones que no podrian
acometerse con otros programas de uso mas extendido. Esto es
consecuencia de la colaboracion que prestan expertos de todo el
mundo para ofrecer, bajo licencias GNU y GPL, soluciones a
aspectos muy concretos en investigacion, asi como, de la
retroalimentacidn y la mejora continua de los desarrollos existentes

por parte de toda la comunidad.

Evidentemente, no todo puede estar a favor del software R,
su debilidad, si es que puede considerarse asi, es que no opera en
Windows, es decir, requiere el empleo de lenguaje tipo cddigo.
Algunas plataformas como InfoStat (también gratuita) permiten que

R corra en un entorno un poco mas amigable, reduciendo algo su
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complejidad de manejo. Otros paquetes en R, como Rcommander
estan desarrollados también para automatizar los analisis estadisticos
mas comunes en R, por lo que para estos no se requiere utilizar
lenguaje en cdédigo y, grosso modo, cubren toda la capacidad del
software comercial a coste cero y con prestaciones, generalmente,

superiores.

7. LIMITACIONES DEL META-ANALISIS

Se ha visto que el sesgo de publicacidén es un hecho que
afecta al MA y que debe estimarse para alcanzar conclusiones
adecuadas. Estudios recientes (p.ej. Serenko, 2013) apuntan a que
muchas revisiones meta-analiticas en estudios de Empresa presentan
sesgo de publicacion. Esto se debe, principalmente, a que los
investigadores tienden a buscar sus fuentes de trabajos a analizar
exclusivamente en bases de datos de Thomson Reuters que, si bien
incluyen cientos de miles de trabajos relevantes, excluye otros

muchos de interés para ambitos especificos de investigacion.

Recientemente Aytug, Rothstein y Zhou Kern (2012),
también han puesto de relieve la falta de transparencia en los
informes meta-analiticos considerando que, en algunos aspectos,
ademds de afectar la capacidad de réplica puede considerarse una
falta de ética por parte de sus autores. En esta linea, Goldin (1992) se

muestra muy critico con el asunto y declara;
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Una fraccion importante de estudios meta-analiticos en
educacion violan las condiciones que serian necesarias
para aceptar sus conclusiones (...) a veces, incluyen solo
variables medidas de forma simple y superficialmente
que se prestan con facilidad a modelos lineales de
tamafios de efecto, pero con un minimo valor cientifico

(p. 274).

Algunos trabajos que abordan las posibles debilidades de la

técnica se recogen en la Tabla 27.

Tabla 27: Trabajos sobre debilidades y mala praxis del meta-analisis

ASPECTO ANALIZADO

AUTOR/ ANO

Revision critica sobre los estudios meta-
analiticos realizados en Problem Solving

Goldin (1992)

Diversas dificultades que presenta el método
meta-analitico

Glass, McGaw y Smith
(1981); Hunter, Schmidt y
Jackson (1982).

Limitaciones del método en su aplicacion

Hedges y Olkin (1985)

Precauciones a considerar en la aplicacion de
la técnica

Watchter (1988) ; Iyengar
(1991)

Problemas derivados de la violacion de los
supuestos fundamentales

Hembree (1992)

Nota: Elaboracion propia.
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8. EL MA EN LOS ESTUDIOS DE EMPRESA

Segun lo expuesto anteriormente, la tendencia en diversos
campos del conocimiento a adoptar decisiones basadas en la
evidencia va en aumento, por lo que la actividad meta-analitica que
sirve a tales propositos se ha visto incrementada en los ultimos 25
aflos. Precisamente, un indice que sirva de patron comparador entre
varios estudios primarios, como es el caso del ES, y que facilite la
toma de decisiones también se estima necesario en el campo de la

Empresa.

Con el presente apartado se pretende aportar una vision
actualizada de la actividad meta-analitica en el ambito de la
Empresa. Para ello se ha realizado una revision de los contenidos
relacionados con la actividad meta-analitica en el ambito “Business
Economics” (BE) de la base de datos de publicaciones cientificas
Web of Science (WOS), asi como en las 10 revistas con mayor
factor de impacto en el area de empresa (TOP-10), segin Journal
Citation Reports de Thomson Reuters (JCR). Igualmente, se aboga
por un uso normalizado del ES que facilite la actividad meta-
analitica y sirva de métrica para la toma de decisiones en los

procesos relacionados con la direccion y la gestion de empresas.

8.1. La actividad meta-analitica en BE - Web of Science

Al objeto de aportar una panoramica actualizada del empleo

de esta técnica, entre los meses de noviembre y diciembre de 2014,
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se revisaron los articulos indexados en WOS. Aunque WOS no
recoge todo el corpus de literatura cientifica, si es considerada una
de las principales bases de datos de referencia para consulta en
investigacion. Los criterios de busqueda aplicados y los resultados

obtenidos quedan recogidos en la Tablas 28 y 29.

Tabla 28: Busquedas WOS (07/11/2014) / (03/12/2014)

N° N°
FILTROS DOCUM. DOCUM. A
(7/11/2014)  (3/12/2014)

Meta-analysis (or)  Tema 276.882 278.609  1.727 -

Metanalisis (or)

TERMINO DE

BUSQUEDA

Metaanilisis (or) Titulo 96.627 97.192 565 ----
Metaanalysis (or) Titulo +
Metaanalyses or) Be 1474 1477 3 0,53
Metaanalitic (or) )
Meta-analisis Titulo +BE — g4g 911 3053
+ article
Tema 175.808 176.904 1.096 63,50®
Tema +BE 3.903 3912 9 0,82
Tema+
BE-+ article 3.069 3077 8 0,73
Meta-analysis 9
Titulo 93.058 93.586 528 96,50
Titulo +BE 1.372 1.375 3 0,57
Titulo +
BE-+ article 828 831 3 0,57

Nota: Elaboracion propia, fuente Web of Science.

’B.E.: Business Economics (clasificacion empleada en WOS).

%63,50% corresponde al peso del término "meta-analysis" respecto al total de
términos empleados en la busqueda con el filtro "Tema" (03/12/2014).
996.50% corresponde al peso del término "meta-analysis" respecto al total de
publicaciones que contienen los términos indicados en el titulo del documento
(03/12/2014).
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Tabla 29: 2* bt’lsqueda10 . Corpus de conocimiento indexado en WOS.

Volumen de documentos en WOS: 68.252.646

Total documentos (Filtro: BE )

Términos de
busqueda

meta-analysis
(or)
metanalisis

(or)

metaanalisis

(or)

metaanalysis
(or)
metaanalyses

(or)

metaanalitic
(or)

meta-analisis

meta-analysis

Filtro

tema

tema +
BE

tema +
BE +
article

titulo

titulo
+ BE

titulo
+BE+
article

tema

tema+
BE

tema +
BE+
article

titulo

titulo
+BE

titulo
+ BE
+articl
e

=986.954

Total

278.609

8.013

6.732

97.192

1.477

911

176.904

3.912

3.077

93.786

1.375

831

' Buisqueda realizada 3/12/2014

%
sobr

total
0,41

0,14

0,26

0,14
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BE sobre total: 1,45%

(%) (%)
BE Tema + titulo
Tema + titulo total BE
2,88 0,81
2,42 0,68
1,52 0,15
0,94 0,09
2,21 0,40
1,74 0,31
1,47 0,14
0,89 0,08

Nota: Elaboracidn propia, fuente WOS.
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Durante la busqueda inicial'', se empleo el término “meta-
analysis”, por ser la nomenclatura en el idioma mayoritariamente
empleado en publicaciones cientificas. Al restringir la buisqueda con
el criterio “tema”, WOS selecciond 175.808 documentos. Con el
criterio “titulo” y término ‘“meta-analysis”, selecciond 93.058
documentos. Se realizd otra busqueda con términos alternativos a
meta-analysis. Para el término “meta-andlisis”, WOS muestra 174
documentos, con el término “metaanalisis” incremento la cifra en 85.
Por ultimo, se incorpord término “metaanalysis” incrementandose la
cifra total en mas de 100.000 documentos. La busqueda con
booleanos, tales como meta*, no resultd adecuado, por lo que,
finalmente, se opto por definir un listado de términos representativos

para la busqueda, segun recoge las Tablas 28 y 29.

La Tabla 29 muestra los resultados de la segunda busqueda,
realizada un mes después y con los mismos criterios de busqueda. En
ese momento, el total de publicaciones en WOS era superior a
68.000.000. El peso del area BE sobre el total era del 1,45%, con un
volumen de publicaciones inferior al millon de documentos. A partir
de los datos de ambas tablas, se alcanzan las siguientes conclusiones,
que pueden resultar interesantes para contextualizar el empleo de las

técnicas meta-analiticas en el &mbito de la Empresa;

1. De todos los términos analizados, el término "meta-analysis" es
el que se emplea mayoritariamente. Aparece en el 63,50% de
los documentos cuyo tema versa sobre la cuestion meta-
analitica. Es el término que aconseja APA (2010) aunque hay

autores que emplean otros.

' Realizada el 7 de noviembre de 2014
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2. Se observa un importante uso de términos alternativos,
concretamente, el 36,5 % de la poblacion de documentos. Este
porcentaje no recoge posibles términos sindénimos (p. ej.
revision cuantitativa), ni términos en idiomas distintos al inglés
o el castellano.

3. Igualmente, se emplea mayoritariamente el término "meta-
analysis" en el titulo. Aparece en el 96,50 % de los articulos
cuyo titulo trata sobre la técnica.

4. Durante el periodo entre revisiones (aproximadamente un mes)
en el area BE se han indexado tres articulos en cuyo titulo
aparece el término meta-analysis (0,57% de los nuevos articulos
publicados en WOS que contienen el término en el titulo). El
término meta-analisis dentro del tema aparece en ocho trabajos
(0,73% de los articulos publicados en WOS, cuyo tema hace

referencia al meta-analysis).

Aunque las cifras de publicacién aportadas puedan parecer
pequefias, en realidad tienen un peso algo superior al del conjunto de
publicaciones sobre MA en todos los ambitos de conocimiento para
el periodo considerado. Asi, se observa en la Tabla 29 que las
publicaciones de cualquier tipo (no solo articulos) cuyo tema se
refiera al “meta-analysis” suponen el 0,26% del total de documentos
en WOS y que los documentos que contienen el término meta-
analysis en su titulo suponen el 0,14% del volumen indexado para el
periodo indicado. A priori, estos resultados parecen apuntar a un
interés vivo sobre la investigacion meta-analitica en el &mbito de la
Empresa, pues los indices de publicacion parecen ser mayores en

esta area que en el resto. Segun se observa en la Tabla 29, el dmbito
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BE representa solo el 1,45% del volumen de trabajos de WOS. El
peso del drea BE en WOS para investigacion meta-analitica (con
cualquiera de los términos de busqueda incluidos en el tema) se
aproxima al 3%. Esto significa que cerca del 3% de las publicaciones
sobre MA en WOS parecen generarse en el drea BE, lo que podria
interpretarse como una alta actividad meta-analitica en el 4mbito de
la Empresa. Dentro del ambito BE, cerca del 1% de los esfuerzos
investigadores se destinan a trabajos relacionados con el MA. De

estos, el 0,68 % son articulos publicados en revistas cientificas.

Durante la primera busqueda realizada con el término meta-
analysis y aplicando los criterios titulo, BE y article, se obtuvieron
un total de 828 articulos. De estos, se ha realizado una revision de
contenidos para averiguar cual es el esfuerzo investigador meta-
analitico en el area de Empresa. Asimismo, se pretendia determinar
qué temas tratados pertenecen realmente al area o, por el contrario,
son de otras disciplinas, sin relacion directa con el dmbito. Para
clasificar los resultados del estudio se han establecido las categorias
que aparecen en la Tabla 30. La revision de contenidos de los 828

articulos siguid la secuencia mostrada en la ilustracion 12.
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Tabla 30: Tematica de los articulos publicados en WOS /BE "

Término: Meta-analysis - Filtro: titulo+ BE + article - N° de art. = 8§28

Ambito de estudio Vol. de % del total
articulos (828)
Empresa-Organizacidon-Management 262
(EOM) 31,64
Industria médica-farmacoldgica 258 31,16
Macroeconomia y desarrollo 142 17,15
Publicidad y marketing 75 9,06
Psicologia aplicada 54 6,52
Varios (legislacion, seguridad, etc.) 37 4,47
Total 828 100

Nota: Elaboracion propia. Fuente Web of Science.

Los resultados de la revision se resumen a continuacion:

1. Los 828 articulos publicados, con un titulo que contiene el
término meta-analysis, no son en su totalidad investigaciones
meta-analiticas realizadas sobre estudios primarios. De estos,
aproximadamente el 10% tratan sobre la propia herramienta; su
empleo, nuevos enfoques, debilidades, errores de uso, etc., pero
no hacen un uso aplicado de la misma. Esta cifra podria
interpretarse como un indicador de la importancia que adquiere

la técnica en la investigacion dentro del area BE, dado que sigue

12 Datos correspondientes a la busqueda realizada el 7 de noviembre de 2014
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existiendo interés en analizar su empleo, asi como, en aportar
mejoras y nuevas técnicas complementarias a una metodologia
que, del mismo modo, en otras areas también se encuentra en
fase de desarrollo y mejora.

Aproximadamente el 31% de los articulos hacen referencia a
tratamientos médicos o farmacoldgicos y no tratan los temas
habituales del &mbito empresarial.

El 6,52 % de los articulos publicados pertenecen al ambito de la
psicologia aplicada pero no se relacionan con la Psicologia
Organizacional, no pertenecen al campo de la Empresa o no
tienen aplicacion inmediata en é€l.

Aproximadamente el 17% de estudios estan relacionados con
aspectos de macroeconomia y de desarrollo territorial, sin que
tengan relacion directa con el &mbito de Empresa.

Cerca del 9% hacen mencidén a técnicas de marketing y
publicidad. Se han incluido por ser este un campo especifico del
area de Empresa.

Por ultimo, un cajon de sastre, que contiene aproximadamente
el 4,5 % de estudios, no se relacionan directamente con el

campo de interés y no se incorporan al andlisis.
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Ilustracion 12: Secuencia de revision y clasificacion de trabajos

Area de interés de la publicacion/trabajo
(organizacional, psicologia, marketing, etc).

.Definida SI
area?

Revision
RESUMEN /ABSTRACT

;Definida SI

area?

Revision
DISCUSION Y CONCLUSIONES

Definida SI
area? >

Revision
CONTENIDO COMPLETO >

Nota: Elaboracion propia
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En resumen, de los 828 articulos publicados sobre MA en la
categoria BE de WOS, se relacionan directamente con el area de
Empresa aproximadamente el 41%, incluyendo los estudios de
marketing, el resto no pueden considerarse trabajos de este area. Esto
indica que algunas de las observaciones sobre los datos de las Tablas
29 y 30, deben ser matizadas. En concreto, el peso real en WOS de
los estudios meta-analiticos de Empresa estd en torno al 1,2% lo que
resulta en menos de la mitad del valor que se apuntd inicialmente
(3%). Esta reduccion en el namero real de trabajos meta-analiticos
en los estudios de la Empresa, no significa una pérdida de vitalidad
de este tipo de investigacion en el drea. Se entiende que una
aportacion, al corpus global, superior al 1% para una técnica tan
especifica y limitada, que, por otra parte, requiere un software no
convencional, es una representacion importante, mas adn, si se tiene
en cuenta el peso del area BE en el total de publicaciones (1,45%), o

el peso total de estudios meta-analiticos en WOS.

Al objeto de matizar mejor cualquier estimacion sobre el
empleo del MA en el ambito de la Empresa, se ha realizado una
revision adicional de los articulos sobre MA publicados en las 10
revistas con mayor factor de impacto, segin JCR de Thomson

Reuters, como se vera en el siguiente epigrafe.
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Iustracion 13: Actividad investigadora en MA por area dentro de la
clasificacion BE "

% de estudios por area de investigacion

40,00
30,00
20,00

31,64 31,16

17,15

9,06 6.52

10,00

A—A7.
4,47

0,00 . . . . . .
Empresa Medicina Economia Marketing Psicologia Varios

Nota: Elaboracion propia. Fuente Web of Science.

Dentro de la categoria BE, el primer articulo sobre MA data
de 1981 y pertenece al ambito de la psicologia aplicada (sin ser de
caracter organizacional). Antes de esa fecha la base de datos no
arroja resultados. La evolucion en la publicacion de articulos sobre
MA en el periodo 1981-2014 queda recogida en la ilustracion 15. En
esta se observa como durante los primeros 5 afios del ciclo, desde las
areas de Empresa y Marketing se realiza el mayor volumen de
aportaciones en estudios meta-analiticos para la categoria BE. Entre
1990 y 1995 no se manifiesta interés por la herramienta en estas
areas, mientras que en el area médica y farmacéutica se produce un
importante incremento del interés. Dicho interés continuardn en

crecimiento, en toda la categoria BE, hasta la actualidad.

Aunque se observa un descenso de las publicaciones para el
aflo 2014 en BE, en el momento del analisis el ejercicio estaba

pendiente de cierre, por lo que en los datos aportados no se incluyen

1> Resultados de la busqueda realizada en WOS el 07/11/2014
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las publicaciones que pudieran incorporarse durante el mes de
diciembre. Comparativamente, el subconjunto de estudios en el
ambito de la empresa y del marketing muestra una evolucion
paralela al conjunto de la categoria de BE, con una tendencia
ascendente, desde finales de la década de los noventa. Esta tendencia
parece confirmar los comentarios realizados sobre el uso de esta
herramienta a nivel cientifico, mas alla de los ambitos de la medicina
y la farmacologia, asi como, de la utilidad de este a la hora de

sintetizar resultados de diversos estudios.

Iustracion 14: Evolucion en la publicacion de articulos MA en el area

) BE y de Empresa ,,
J/" ‘\\\\
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90 /‘\
80 I\/ \
60 / \
50 //_\‘
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’
A / / \\’ Y
0 /\/ v / ‘\
/
20 /\ . A .
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N Y.
10 A - [ 4 = "‘ L4
(4 - S
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0 +== - er—————T— 7T T—T—T—T—T—T—T—T—T
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.7 . ,y. . . <t
evolucion de los estudios meta-analiticos (Business economics) =
N
= === cstudios meta-analiticos (Marketing-empresa-management-
organizacion)

Nota: Elaboracion propia. Fuente Web of Science
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Como se muestra en la Ilustracion 14, en la ultima década se
ha incrementado notablemente la presencia del MA en el conjunto de
la categoria BE, sobre todo a partir de 2005, con un crecimiento muy
acusado en el drea médica y farmacéutica relacionada con
actividades empresariales. Un crecimiento paralelo, se produce en
los estudios del ambito empresarial, siendo ambos sectores los que
mayores aportaciones realizan al conjunto, si bien, se observa como,
durante este periodo de tiempo, todas las sub-dreas han aportado
investigacion meta-analitica al conjunto y han ido incrementando su
produccion. Esto parece apuntar hacia un interés creciente en la
herramienta en los distintos campos de investigacion que se

incorporan a la categoria BE de WOS.

8.2. Actividad meta-analitica en el area de la Empresa

(TOP- 10 de JCR)

Se ha realizado una busqueda sobre el término meta-analysis
en el TOP-10, segiin JCR de Thomson Reuters, de las publicaciones
relacionadas con el drea organizacional. Debido a que las
diferencias, en cuanto volumen de articulos publicados anualmente y
afios de presencia en el mercado entre las 10 publicaciones
seleccionadas, impedia la comparacion directa, se ha analizado el
peso porcentual de estudios meta-analiticos publicados por cada
revista durante toda su existencia. Los resultados obtenidos se

recogen en la Tabla 31.
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Tabla 31: Estudios MA en el TOP-10 del area de Empresa, segin JCR

< o

= 23
JOURNAL TITLE g 28

g &

=
Academy of management annals 4 38
Academy of management journal 45 1,4
Academy of management review 11 0,5
Journal of applied psychology 290 4,1
Journal of information technology 1 0,2
Journal of management 71 4,7
Journal of operations management 7 1,1
Mis quarterly 12 1,0
Organization science 4 03
Personnel psychology 124 1,7

Titulo
meta*

24

156
1
35
3
3
0
64

% TOTAL

0,0
0,8
0,1
2,2
0,2
2,3
0,5
0,3
0,0
0,9

Afos
publicados

2007-2014
1958-2014
1983-2014
1956-2014
1993-2014
1983-2014
1999-2014
1979-2014
1990-2014
1956-2014

total artic.
publicados

106
3164
2074
7032
629
1515
649
1171
1366
7166

Nota: Elaboracion propia. Fuente: Bases de datos de las revistas citadas

Se ha realizado la busqueda directa en cada una de las

publicaciones, utilizando el término “meta-analysis” con los criterios

término contenido en el tema y término contenido en el titulo. Las

dos publicaciones que muestran mas referencias sobre meta-analysis

en el tema son:

- Journal of Management. En la que casi un 5% de los temas

publicados a lo largo de su trayectoria tienen relacion con el

MA y un 2,3% contienen el término MA en su titulo

- Journal of Applied Psychology. Con algo mas del 4% de

estudios relacionados con el MA y un 2,2% de estudios que lo

incluyen en su titulo.
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En el otro extremo estan: Organizacion Science y Academy
of Management Annals. En el historico de ambas no se encuentra
ningun articulo que incluya en su titulo el término meta-analysis, si
bien, han tratado la cuestion en un 3,8% de sus articulos. Asimismo,
Academy of management Review no parece haber concedido mucha
importancia a este tema, sélo un 0,5% de sus articulos lo han
abordado y tan solo en el 0,1% aparecia el término en el titulo. El
resto de revistas ha publicado menos del 1% de trabajos en cuyo

titulo aparezca el término MA.

Como principales conclusiones del andlisis de las dos

fuentes de datos revisadas, destacan las siguientes cuestiones;

1. En Empresa se emplea la técnica meta-analitica en volumen
similar al del resto de areas de WOS, es decir, no hay indicios
de que en este ambito se infrautilice la técnica respecto al resto
de dominios. En concreto, el 1.2% de los estudios relacionados
con el MA en WOS pertenecen al area EOM.

2. Se observa una alta tendencia a indexar, en la categoria BE,
estudios meta-analiticos pertenecientes a otros campos del
conocimiento distintos al de la Empresa. Esto puede
distorsionar los resultados que se obtengan en cualquier revision
superficial sobre la actividad investigadora del area.

3. Aproximadamente el 10% de estudios meta-analiticos no son
MA. Son trabajos sobre la propia herramienta, formas de
empleo, nuevos enfoques, mala praxis, debilidades, etc. Esta
cifra podria ser un indicador de la actividad investigadora que

suscita el propio empleo de la herramienta.
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Se observa una tendencia creciente en el uso del MA en los
estudios de Empresa, como esta ocurriendo en otros ambitos de
la ciencia, si bien, el interés por la investigacion meta-analitica
es bastante desigual entre las distintas revistas TOP-10 del area.
Journal of Applied Psychology y Journal of Management son
las publicaciones que mayor espacio han destinado a este tipo
de investigacion a lo largo de su existencia.

Se echa a faltar el desarrollo de guias especificas para la
realizacion de MA en el ambito de los estudios de Empresa,
como las existentes en ciencias de la salud o, en su defecto,
alguna guia genérica para investigacion meta-analitica que
pudiese ser aplicable en este dominio.

La investigacion en el ambito de Empresa deberia reforzar su
rigor informativo, aportando indices que permitan conocer el
ES de las intervenciones (Ginsberg y Venkatraman, 1985). Esto
facilitaria la realizacion de revisiones sistemadticas cuantitativas
para poder definir con mayor exactitud el estado de la ciencia en
aspectos concretos y apoyar la toma de decisiones o la gestion

basada en la evidencia (GBE) en el ambito empresarial.
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CAPITULO III: DISENO DE LA INVESTIGACION

1. INTRODUCCION

Como se ha explicado los Capitulos I y II, el presente
estudio consiste en un meta-analisis cuantitativo para determinar
cientificamente la eficacia (efecto) de los programas de

entrenamiento de la creatividad en el ambito de la empresa.

Las variables del presente estudio, segin se indican en el

Capitulo I son:

- Variable dependiente

Eficacia de los programas de entrenamiento de creatividad
medida, en primera instancia, como tamafio medio del efecto
global sobre la creatividad de los individuos. En una segunda
aproximacion, se ha disgregado en diferentes dimensiones de la
creatividad para valorar los efectos parciales en: (a)
pensamiento divergente; (b) otras variables cognitivas; (c)
actitudes y comportamientos; (d) rendimiento.

Se analiza la posible transferencia de efectos en el tiempo, para
las mismas variables, en aquellos estudios que han aportado

datos de caracter longitudinal.

- Variable independiente

Imparticion de técnicas o programa de formacion en creatividad

en el ambito laboral.

- Posibles variables moderadoras

Se presentan dos grupos de posibles variables moderadoras: (a)
relativas al diseiio del curso (duracion del curso, tipo de curso,
tipo de cultura en la que se imparte, forma de impartirse, tipo de

contenidos y tipo de tareas y ejercicios aplicados, y (b) relativas
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al diseiio experimental del estudio primario (tipos de
instrumentos de medida de la creatividad que emplea y cantidad
de instrumentos, tipo de indice de resultados aportado,

existencia de grupo de control y uso de pretest.

El método de andlisis adecuado para la realizacion del
presente estudio es el meta-analisis, por ser la unica metodologia
estadistica que permite calcular el tamafio de efecto agrupando
diferentes estudios primarios sobre una cuestion concreta, en este
caso, la eficacia de los programas de entrenamiento de la creatividad
en el entorno laboral. Como se ha expuesto en el Capitulo II, que
trata los fundamentos tedricos de dicha técnica, se estima necesario
clarificar los resultados de los estudios sobre entrenamiento en
creatividad en empresa, dado que los efectos declarados difieren
bastante en cuanto a su magnitud, encontrandose desde efectos nulos
a efectos de magnitud tan elevada que resultan estadisticamente
improbables. Por otra parte, resulta conveniente analizar las posibles
variables moderadoras de los efectos que puedan dar lugar a tal
heterogeneidad de resultados. Se considera que, previo a seguir
disefiando experimentos primarios para probar efectos de programas
o técnicas concretas, seria interesante conocer el estado de la
cuestion de forma mas precisa, empleando técnicas meta-analiticas y
meta-regresivas. Los resultados obtenidos de dichos analisis
facilitaran disefiar con mejor criterio futuros estudios experimentales
sobre el tema y futuras intervenciones formativas, asi como, aportar
datos concretos sobre la efectividad para dar soporte a la gestion
basada en la evidencia GBE, como ya ocurre en otros ambitos del

conocimiento.
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2. CONFORMACION DE LA MUESTRA

Para la seleccion e inclusion de trabajos primarios, se han

establecido los siguientes criterios que los estudios debian cumplir al

final de los tres procesos de cribado realizados:

l.

El estudio debe centrarse en entrenamiento de creatividad.
Quedan excluidos los estudios sobre otros tipos de formacién en
los que no se estudie la creatividad o los componentes de esta.
El estudio debe proporcionar una descripcion de los
procedimientos empleados en el entrenamiento, tipo de
programa aplicado, la poblacion involucrada y la duracion
temporal.

Debe describir qué instrumentos ha empleado el autor para
medir el efecto en creatividad: si ha empleado medida pretest y
postest; si se utilizan controles o como mide el cambio en
creatividad en los sujetos asistentes; si el disefio es transversal,
longitudinal o ambos.

Debe proporcionar los estadisticos necesarios para medir el
tamafio del efecto. Este criterio excluye aquellos estudios que
s0lo proporcionen datos sobre diferencia de puntuaciones o
porcentajes.

El disefio experimental ha de ser, al menos, de un grupo
experimental con medida pre y post-test, o bien, de dos grupos
(experimental y control) con medidas post-test en ambos.

El estudio estara realizado en el dmbito organizacional y los

sujetos sean adultos (mayores de 18 afios).
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8. El trabajo ha estado sometido a revision ciega o es una tesis

doctoral.

Los requisitos minimos que debian cumplir los estudios,
durante la primera etapa de seleccion, son los que se muestran en la

Tabla 32.

Tabla 32: Criterios minimos de seleccion de trabajos- Primera Etapa

Entrenamiento / formacion en creatividad,

TEMA . . Lo .
pensamiento creativo y técnicas relacionadas.

METODOLOGIA Cuantitativa

Entorno organizacional/laboral o relacionados con la
MUESTRA empresa.

sujetos > 18 afios de edad

Tamafo muestra

DATOS E Ensayo: Test-pretest o grupo de control

INDICES Estadisticos: Media y desviacion tipica (o varianza),

t,x % F, r (Pearson), R?, A (Cohen, Hedges o Glass).

Las busquedas de los trabajos incorporados al estudio se han
realizado en las fuentes que se muestran en la Tabla 33. Los
términos empleados para la busqueda en las distintas bases de datos
y publicaciones se recogen en el Anexo II. Dado que los buscadores
de cada medio tienen distintas configuraciones, los filtros de
busqueda han tenido que ir adaptdndose a las opciones que estaban

disponibles en cada base de datos.
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Tabla 33: Fuentes de busqueda de articulos para la muestra

Tipo fuente

Bibliografia

Bases de
datos

Publicaciones

Nombre o Descripcion

Estudios citados en anteriores MA realizados

Web of Science
Science-Direct

WILEY On Line Library
EBSCO

DART Europe

E-revistas

Academy of Management Review
Journal of Management
Academy of Management Journal

International Journal of
Management

Creativity Studies

Creativity and Innovation
Management

Journal of Management Studies
Journal of Marketing

Journal of the academy of the
marketing science

The journal of creative behavior

Current Opinion in Creativity
Innovation and Entrepreneurship

Linceo UNED
ProQuest
Psycinfo
Tesis en Red

E-spacio

RyD Management
Mis Quarterly
Creative Industries J.

Family Business Review

Creativity Research J.

J. of Business Venturing

J. of Academy Marketing
Science

Thinking skills and
creativity

Journal of International
Business Studies

Creativity and cognition
conference.

Conference on human
factor and computer
systems

Al objeto de dar trazabilidad al proceso de busqueda, que

permita eventuales replicaciones de la investigacion, el Anexo II

muestra exhaustivamente los criterios de busqueda empleados en

cada una de las fuentes consultadas. Igualmente, recoge los

resultados de la primera seleccion de articulos y los periodos en los

que se ha llevado a cabo el primer muestreo.

- 207 -



Eficacia de los programas de formacion de creatividad en el entorno organizacional

De un total de 3.470 trabajos, potencialmente candidatos
resultantes de la primera busqueda, se han preseleccionado 319
estudios y 12 se han categorizado como condicionales. En esta
primera etapa del muestreo no se ha realizado una revision en detalle
el contenido del estudio, sino que, tras revisar el resumen y las
conclusiones, si resultaba potencial candidato se comprobaban groso

modo el resto de criterios de seleccion.

Al objeto de evitar los posibles sesgos en la seleccion de la
muestra de estudios cuando esta es llevada a cabo por un tnico
investigador, la primera criba ha sido realizada por dos juezas, la
autora de este trabajo y una postgraduada universitaria, a quien se ha
entrenado durante una semana en la bisqueda de documentos en las
fuentes de publicaciones cientificas de interés, asi como, en los

criterios establecidos para la admision o rechazo de trabajos.

La fiabilidad del proceso de muestreo se ha calculado
mediante el indice Kappa de acuerdo inter-jueces (véase Ilustracién
15). Ambas juezas han realizado una btisqueda paralela en nueve de
las fuentes consultadas (revistas cientificas y bases de datos). De
estas se han extraido 988 trabajos potenciales candidatos que
respondian a los términos de busqueda establecidos en el Anexo II.
De este subconjunto de trabajos se han seleccionado 68 documentos
durante la primera criba de las tres que componen el proceso de
muestreo. Con los resultados obtenidos por parte de ambas juezas en
esta primera etapa de la seleccidon (véase Anexo III), se ha calculado
el indice de acuerdo inter-jueces mediante el coeficiente Kappa

(Cohen, 1960). Kappa resulta un indice adecuado cuando en el
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proceso participan dos observadores o jueces y los datos son de tipo

categdrico, como ocurre en esta investigacion.

El coeficiente Kappa, es un estimador de fiabilidad que
permite eliminar, del valor de la proporcion de elementos
clasificados consistentemente el valor de la proporcién de
clasificacidon consistente esperada por azar. Por tanto, proporciona
una medida de la consistencia de la clasificacion de elementos,
independientemente del posible valor esperado por azar. Adopta
valores dentro del rango [0,1], siendo 1 una fiabilidad perfecta,
mientras que 0 indica que la consistencia observada seria atribuible
al azar. En términos de proporcionalidad, Kappa tiene la siguiente

expresion matematica:
k =P Pa (ec. 34)
1-pq

donde;

P.: es la proporcion de elementos clasificados consistentemente y
P,: es la proporciéon de clasificaciones consistentes que pueden
esperarse por azar.

El célculo de P. puede realizarse aplicando la siguiente

formula:

_on _ni11, N12, n ec. 35
pC—2i=1Pi— ~ TN bt 117\1’"1 ( )

donde;

P; : Es la proporcion de acuerdo entre ambos jueces,
N: total de elementos a clasificar,

ny; ...Nny,,: numero de elementos en los que coinciden ambos jueces.
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El coeficiente Kappa también puede expresarse en funcion

de frecuencias absolutas mediante la siguiente formula:

_ Fc_Fg
k= N, (ec. 36)

donde;

F.: frecuencia observada de clasificaciones coincidentes entre ambos
jueces,

F.: frecuencia de coincidentes esperados por azar, que se calculan a
partir de las frecuencias marginales N; y N; de la matriz de datos

(véase Tabla 34) y N: numero total de elementos de la muestra.

Tabla 34: Matriz de acuerdo inter-jueces primera fase de muestreo

MATRIZ CONJUNTA

juez 1
Aceptado Rechazado Total Nj
aceptado 61 3 64
juez 2 rechazado 6 918 924
Total N; 67 921 988

Para determinar la significacion estadistica del coeficiente
Kappa se ha empleado el error tipico de medida de K (Cohen, 1960),
ecuacion 37, para calcular el IC segin la ecuacion 38. En esta
ultima, Z, adoptara los valores correspondientes a la distribucion

normal, en funcidn del nivel de confianza (NC) con el que se desee

-210 -



CAPITULO III: DISENO DE LA INVESTIGACION

trabajar. En este estudio se ha establecido un nivel de confianza del

95% para todas las pruebas realizadas.

_ Fa
S, = NGV —Fo) (ec.37)

K+Z,.5, (ec 38)

Una vez calculados los limites del IC, se comprueba si K=0
(Ho: cualquier concordancia es debida al azar) se encuentra dentro de
dichos limites. Si es asi, se concluye que cualquier posible acuerdo
no es estadisticamente significativo, es decir, se debe al azar y no a
la concordancia entre jueces (Nunnally, 1962). En caso de que el
valor K=0 no esté dentro del IC calculado podra concluirse que el
acuerdo entre jueces (K) no es resultado del azar, considerandose

estadisticamente significativo.

Iustracion 15: Calculo de Acuerdo Inter-jueces

INDICE KAPPA DE COHEN (Cohen, 1960; Shrout y Fleiss, 1979)

F._F, E, K+2Z,.85,
k = Se — - -
N —F, N(N —F,)
IC (NC=95%)

= . =) B 5 O LS

865,68 979,00 0,93 0,08 0,76 1,09

Empleando la ecuacion de frecuencias absolutas (ec. 36)
para las matrices de acuerdo resultantes de las nueve fuentes de
datos incluidas en el célculo de fiabilidad inter-jueces, se ha
obtenido el IC [0,76; 1,09]. Se rechaza la hipdtesis nula de acuerdo

por azar y se acepta el valor calculado de Kappa (K=0,93) que indica
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un fuerte acuerdo entre jueces estadisticamente significativo. Tras
finalizar la primera criba, el resto de fases de seleccion ha sido
llevado a cabo por un Unico juez (la autora de la tesis) por lo que no

se han realizado andlisis adicionales de acuerdo inter-jueces.

Durante la primera seleccidn se aceptaron, ademds de
trabajos realizados en el 4area empresarial, todos aquellos
relacionados con la empresa pero realizados en el entorno
universitario. Estos trabajos se han mantenido preseleccionados
hasta la criba final siempre que cumpliesen el resto de criterios de
seleccion. Aunque estos trabajos no eran el verdadero objetivo de la
investigaciéon se han revisado y catalogado, al objeto de tener
opciones para conformar una muestra mayor si la muestra final
organizacional resultaba insuficiente y requeria ser ampliada con

estudios equiparables

En el segundo proceso de criba, se han revisado en
profundidad los estudios preseleccionados y los considerados
condicionales durante la primera seleccion. El objetivo era descartar
aquellos estudios que no aportasen todos los datos necesarios para
meta-analizar, presentasen debilidades metodologicas, o se hubiesen
realizado con poblaciones no adecuadas. Se han rechazado 162
estudios por presentar debilidades metodoldgicas, carencia de datos,
no tratarse realmente de una intervencion formativa o centrarse en
variables que pueden estar relacionadas pero no son de creatividad,

como es el caso del Problem Solving original.

En la tercera y ultima fase de seleccion se ha revisado en
detalle los estadisticos de cada estudio. Estos pudieron parecer

adecuados en las anteriores fases pero, finalmente, los indices no
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podian ser transformados o eran contradictorios con otros datos

aportados. Con los estudios seleccionados finalmente en la tercera

fase se ha conformado la siguiente muestra de estudios:

l.

Treinta y dos estudios pertenecientes al entorno organizacional
con muestras de personal en activo. Son el objetivo de este
trabajo.

Siete estudios de los que se desconoce la procedencia de su
muestra. No se incorporan al MA.

Noventa y ocho estudios realizados con poblaciones
universitarias, que a su vez se distribuyen de la siguiente forma;
(a) 33 estudios con estudiantes de Psicologia, (b) 21 estudios
con estudiantes de Gestion y Marketing, (c) 12 estudios con
estudiantes de carreras técnicas e ingenierias, (d) 3 estudios con
estudiantes de disefio y publicidad y (e) 24 trabajos con otras

muestras de estudiantes.

Finalmente la muestra ha quedado conformada por los 32

estudios centrados en el ambito empresarial, por los siguientes

motivos:

1)

2)

3)

El numero de estudios conforma una muestra suficientemente
meta-analizable. Diversos estudios meta-analiticos anteriores
sobre creatividad han empleado muestras bastante menores
(p.¢j. Tsai, 2014; Yasiny Yunus, 2014).

La muestra no ha sido abordada especificamente en otros MA
anteriores sobre formacion en creatividad.

Una parte de los estudios que emplean estudiantes universitarios

ya han sido incorporados a anteriores MA, por lo que no se
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incorporaran finalmente a este, ademas, analizada por separado
puede servir para realizar estudios comparativos derivados de la
presente investigacion.
Respecto al tipo de trabajos incorporados, la muestra
contiene 30 articulos publicados y 2 tesis doctorales Un resumen de
los estudios incorporados y de sus principales datos se presenta en el

Anexo IV.

3. CODIFICACION DE VARIABLES

Para poder llevar a cabo el andlisis de contenidos de cada
estudio primario y de sus efectos, es necesario definir previamente
qué variables se van a incorporar al modelo. De este modo, podran
localizarse en los estudios primarios y manipularse para el posterior
tratamiento estadistico. Esta es la fase de codificacion de las
variables dependientes y de las potenciales moderadoras de los
efectos calculados. Las variables contempladas en el presente

estudio y su codificacion se exponen en la Tabla 35.
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Tabla 35: Codificacion de variables para incluir en meta-analisis

VARIABLE

Indice

TIPO DATO

Estadistico
desde el que se
calcula el efecto

CODIGOS EMPLEADOS

1- Media y desviacion tipica (o varianza)
2-t (Student) o F(CANOVA) + valor p
3-t06 F sin valor de p

4-ro R?

5-valor de p de F, t 0 ¢* sin aportar el valor
del estadistico

6- y*, U y otros indices no paramétricos.

Efecto

Categoria de
efecto calculada

1- Efecto agrupado
Todas las variables.
2-Pensamiento divergente

Fluencia, flexibilidad originalidad y
elaboracion

3- Cambios actitudinales

Divergencia activa, aplazamiento de juicio o
reduccion de convergencia, actitud positiva
hacia la creatividad, actitud negativa hacia la
creatividad.

4- Otras variables cognitivas
Autoeficacia, motivacion y PI
5- Variables de rendimiento

Originalidad valorada por terceros, calidad de
propuesta o producto, creatividad de una
propuesta o producto valorada por terceros,
productividad relacionada con el desempefio
creativo.

Instrumento

Categoria de
instrumento de
medida

1- Autoinforme
2- Valoracidn de pares

3-Valoracion de jueces

Cantidad de
instrumentos

N°de
instrumentos
empleados

1- Una tnica escala o instrumento

2-Dos escalas diferentes o instrumentos
distintos (aunque pertenezcan a la misma
categoria instrumental)

3- Tres o0 mas escalas o instrumentos
distintos.
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VARIABLE

Tiempo

TIPO DATO

Duracion del
curso en
minutos [42-
3600]

CODIGOS EMPLEADOS

1- Taller breve (max. 2 horas)
2.- Corta duracion (2<t < 5 horas)

3-Duracion media (5 <t < 10 horas) 4-Larga
duracién (10 <t <20 horas)

5-Extenso (20 <t < 60 horas)

Categoria de
curso

Tipo de curso o
herramienta
impartida

1- CPS y sus modificaciones

2- TRIZ y sus modificaciones

3- SYNECTIC
4- SIMPLEX

5- Técnicas divergentes, LT modelos de Bono

y similares

6- Técnicas de convergencia (PS, WWS, etc.)

7.- Otros

Tipo de disefio

Pretest . 1- Sin pretest 2- con pretest
experimental
Control Tipo Qe disefio 1- Sin grupo de 2- Con grupo de
experimental control control
Ne°de L 1< 50
T -n<
Tamaiio . 4-150>n<200
muestral empleados en 2-50>n<100 5. 15200
cada estudio 3-100>n <150
individual
Segun
Cultura procedencia del | 1- Colectivista 2- Individualista
estudio
oy Segun como se . .
Imparticion imparta 1- No guiada 2- Guiada
Contenidos Tipo de curso 1- Tedrico 2- Practico
Tareas Tipo de tareas 1- Ficticias 2- Reales
Transfer Medida post -2 1- No 2- SI
Voluntario Si hay eleccion 1-SI 2-NO
Incentivos Posibles 1- SI 2-NO
recompensa
Demora Tiempo tras 1- menos de 6 meses 2 - 6 0 mas meses

training
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4. PREPARACION DE INDICES Y LA BASE DE DATOS

Durante la fase de estudio y clasificacion de trabajos se ha
1do cumplimentando una ficha por cada estudio (véase Anexo V). En
esta se resume toda la informacion necesaria para el andlisis
posterior tanto de posibles efectos, de potenciales variables
moderadoras, asi como, de los principales calculos de efectos.
Asimismo, se ha elaborado una tabla con las variables medidas en
cada estudio con el/los tipos de estadisticos que los autores han
empleado en su analisis. El Anexo VI recoge un extracto del

contenido de dicha Tabla.

Con cada ficha se han ido cumplimentando varios soportes
en Excel creados ad hoc para preparar todos los posibles escenarios
de célculo del MA. En la Tabla 36 se detallan los soportes
desarrollados, su funcion y el anexo en el que se incorpora una

muestra de los mismos.

En el MA final se han incluido los 32 estudios que cumplen
los criterios establecidos y proporcionan la informacion requerida
para analizar. Previo a poder meta-analizar los datos de cada estudio
primario son necesarias algunas operaciones de transformacion de
los estadisticos proporcionados originalmente, con el objeto de
lograr un indice de métrica comun que permita hacer explotacion
meta-analitica, aspecto ya explicado en el Capitulo II. Todos los
calculos se han realizado en Excel y se han comprobado

contrastando los resultados con la calculadora de efectos "Effect Size
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Calculation" disponible en el sitio Web del Proyecto Campbell'*, asi

como, con el paquete "Effect" de R.

Tabla 36 : Instrumentos de calculo para preparar el MA

N° TITULO RESUMEN DE CONTENIDOS

ANEXO

Una ficha por cada estudio donde se
resumen los datos de interés y se realizan los
calculos de los efectos conjuntos y por
variables separadas.

\4 FICHAS

Hoja Excel con las variables que se
VI VARIABLES incorporan en cada estudio y los estadisticos
empleados por el autor

Una hoja de efectos por cada variable en
estudio que agrupa todos los trabajos que la
contienen en su analisis: efectos conjuntos,
pensamiento divergente, otras variables
cognitivas, actitudes, rendimiento y efectos
de transferencia temporal Incluye formulas
para calcular d, r, R% Z y sus desviaciones
tipicas.

vl EFECTOS

Soporte que incluye todas las variables por

Vi META estudio para realizar el meta-analisis.

' www.campbellcollaboration.org/resources/effect_size input.php
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5. EXTRACCION DE POTENCIALES MODERADORES

Las potenciales variables moderadoras que se incorporan al
modelo de efectos mixtos y al andlisis de meta-regresion se
presentan en los siguientes subapartados. Igualmente, se muestran
los datos y graficos necesarios para caracterizar las muestras

obtenidas.

5.1. Indice desde el que se calcula el efecto medio

Los datos de los indices (estadisticos) que se aportan en cada
estudio primario, asi como, aquellos finalmente seleccionados para

calcular los efectos, son los mostrados en la ilustracion 16.

Ilustracion 16: Estadisticos aportados en estudios primarios

n° de estudios
15
3 6 5 1 2
M/D t/F(p) t/F (sinp) ryR p x2, U, etc.

La mayoria de los estudios primarios analizados aportan
datos sobre medias y desviaciones tipicas del grupo experimental y

del grupo control, o del pretest y post-test.
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5.2. Categoria de efecto calculado en estudios primarios

Para poder manejar la heterogeneidad de la muestra y
realizar un andlisis de los efectos agrupados por categorias similares,
se han establecido 5 tipos de efectos detectados a través de los 32
estudios. La ilustracién 17 indica las categorias establecidas, asi
como, el nimero de estudios primarios que las han abordado

especificamente en su investigacion.

Iustracion 17: Tipos de efectos principales en los estudios primarios

20
3 3 4 5
Combinado Pensamiento  Actitud Cognitivo Rendimiento
divergente

5.3. Tipo de instrumento empleado en estudios primarios

Uno de los indicadores de calidad de un estudio son los
instrumentos empleados para recoger la informacién. En el caso de
los estudios analizados se ha observado cierta heterogeneidad en los
efectos que puede estar relacionada con los instrumentos de medida.
Para abordar el andlisis posterior de potenciales covariaciones, se
han establecido tres categorias de instrumentos. La ilustracion 18
recoge la clasificacion establecida y el nimero de estudios primarios

que se incorpora a cada clase.

La clase “triangula” hace referencia a los estudios que

emplean mas de un instrumento de medida de diferente categoria
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(autoinformes, entrevistas a pares, jueces, etc.) La clase
s , : : :
autoinforme” incluye los estudios en los que el sujeto experimental
es quien aporta el dato (cuestionarios y entrevistas, principalmente).
Por ultimo, la clase “jueces/pares” hace referencia a los estudios que
emplean segundas y terceras partes para recoger la informacion, es

decir, son instrumentos no autoinformados.

Iustracion 18: Tipo de instrumento de medida empleado

triangula autoinforme jueces/pares

5.4. Numero de instrumentos diferentes empleados

Esta variable también esta relacionada con la calidad de la
informacion. Se pretende conocer la cantidad de instrumentos que se
han empleado, sin que esto sea necesariamente una triangulacion de
la informacidn, en cada estudio primario. Es decir, hay estudios que
emplean dos escalas autoinformadas, lo cual podria incrementar la
calidad de los datos pero no la diversidad de fuentes utilizadas, por
lo que a efectos de este estudio no se considera triangulacion de

informacion.
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Ilustracion 19: Cantidad de instrumentos de medida

n° de estudios

> 4 6

una escala/instr. dos escalas/instr. tres o mas escalas/instr.

5.5. Tipo de programa o técnica empleada

La maltiple oferta formativa existente para incrementar las
capacidades creativas puede segmentarse en tres grandes categorias:
(a) cursos formalmente establecidos o programas formativos, tal es
el caso de las categorias CPS, TRIZ, SYNECTIC y SIMPLEX; (b)
técnicas concretas sin un programa disefiado, por ejemplo las
técnicas propuestas por de Bono y similares (pensamiento lateral,
Brainstorming, etc.); y (c) técnicas diversas y cursos disefiados ad

hoc para un colectivo o profesion concreta.

Los cuatro programas formales detectados, se mantienen
inicialmente en categorias separadas al objeto de estimar cual es su
incidencia real en la formacion que se realiza en el dambito de las
organizaciones. Se realizard el andlisis de la incidencia de Ia
formacidn agrupandola en dos categorias mds generales; (a) cursos
que contemplen convergencia y divergencia y (b) cursos que se

centren solo en la divergencia.
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Ilustracion 20: Tipo de curso impartido

n° de estudios

11

5.6. Duracion del curso

Es una variable que, a priori, puede considerarse influyente
en los efectos de la intervencion formativa. La Tabla 37 presenta los
datos relativos a la distribucidén de la variable tiempo en la muestra
de estudios seleccionada. La ilustracion 21 recoge las categorias en

las que se ha distribuido la variable.

Tabla 37: Distribucion de la variable tiempo de formacion

Rango Media S 0% 25% 50% 75% 100%

[42-3600] 914.3 836.2 42 285 660 1200 3600

Ilustracion 21: Categorizacion de la duracion del curso

n° de 6es‘rudios 9 7

t<2horas 2>t< 5h. 5>t< 10h. 10>t< 20h. 20>t < 60h.
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5.7. Tipo de disefio experimental

El tipo de disefio experimental est4d también relacionado con
la calidad del estudio primario. Se han establecido dos variables
categdricas que definen el disefio experimental: (a) experimento con
o sin pretest y (b) experimento con o sin grupo de control.
Aproximadamente el 53 % de estudios incorporan un disefio
experimental con pretest y con grupo de control (no equivalente en
varios casos). El pretest estd presente en el 78% de los estudios y el
72 % empled grupo de control. La distribucion de la variable, en

numeros absolutos, se muestra en la 1lustracion 22.

Ilustracion 22: Tipo de disefio experimental

25 23

sin pretest con pretest sin control con control

5.8. Tamaiio muestral en los estudios primarios

La Tabla 38 presenta lo datos de la muestra relativos al
numero de individuos que participa en la formacién. Para facilitar la
interpretacion, dada la amplia variabilidad de datos entre estudios, se
han establecido cinco categorias de tamafio muestral segun la

[lustracion 23.
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Tabla 38: Categorizacion de la muestra de sujetos

N Media D.E. Min. Max. Mediana

32 121.06 170,84 12,00 981,00 74,00

Ilustracion 23: Distribucion del N° de sujetos por estudio

11

n<50 50>n<100100>n<150150>n<200 200>n

Los datos concretos de cada estudio estan disponibles en los

anexos IV y V. El conjunto de estudios aporta una muestra agregada

de 3.874 sujetos de los cuales han recibido formacion 2.659,

mientras que los 1.215 restantes han participado como controles.

5.9. Indice IDV- Hofstede

Al objeto de poder analizar si la variable cultura afecta a los

resultados de ES, se ha procedido a clasificar los estudios en dos

categorias para el indice IDV de Hofstede'”. Segun este indice, en la

actualidad USA se situa en el rango mas elevado de individualismo,

con 91 puntos. Espafia se situa en un rango medio con 51 puntos y,

de los paises que forman parte de la muestra, Peru y Taiwén son los

'3 http://geert-hofstede.com/
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que puntuan mas bajo en individualismo, con 16 y 17 puntos

respectivamente.

La Tabla 39 recoge las distintas nacionalidades de las
muestras del estudio, su correspondiente IDV (a fecha del estudio) y
las dos categorias establecidas. En principio, las clasificaciones
actuales del IDV son apropiadas para los paises individualistas de la
muestra, pues ya lo eran histdricamente y para Espafia, dado que el
estudio primario que se incorpora es del afio 2015 que coincide con
el del indice consultado en la base de datos de IDV. El resto de
paises, en todo caso, han incrementado su puntuacion en
individualismo pero ninguno se sitiia en el punto medio de la escala,
por tanto, se entiende que en la fecha en la que se realiz6 el estudio,
estos paises podian ser clasificados como colectivistas ya que

actualmente continuan siéndolo.

Tabla 39: Clasificacion de la muestra segin IDV

CULTURA . STTOUTDAII;) g IV
16 PERU
COLECTIVISTA . 17 TAIWAN
1 (bajo y medio (19%) 38 BRASIL
individualismo) 46 JAPON
51 ESPANA
69  NORUEGA
P INDIVIDUALISTA (821;) 89 UK

91 US

'® Indice consultado en http://geert-hofstede.com el 02/12/2015
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5.10. Otras variables

Se han codificando diversas variables adicionales, con la
pretension de analizar si pueden moderar resultados. Tal es el caso
de la transferencia temporal de efectos en estudios longitudinales.
Del total de estudios, 5 han realizado mediciones de caracter
longitudinal. Respecto a la forma de administracion del curso, se
han detectado 3 estudios autoadministrados, frente a 29 estudios

presenciales guiados por docente.

Por ultimo, 4 potenciales variables no pueden incorporarse al
meta-analisis, pues no se ha detectado variabilidad entre los estudios
primarios, es decir, se comportan como constantes en la muestra
analizada. Estas son: tareas realistas o ficticias, curso practico o
tedrico, alumnos voluntarios o no, algun tipo de incentivo o
recompensa a los participantes. En todos los estudios analizados los
alumnos han prestado su colaboracion voluntariamente, sin ningun
tipo de incentivo. En cuanto al disefio del curso, todos los trabajos
indican que su curso es de caracter tedrico-practico y que han
empleado tareas realistas y, aunque en algin estudio primario se
haya comprobado la diferencia de efectos entre subgrupos con tareas
realistas y ficticias, no se dispone de suficiente masa critica de datos

para realizar un analisis conjunto.
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CAPITULO IV: RESULTADOS

1. INTRODUCCION

El presente capitulo recoge los resultados obtenidos en los
diferentes analisis realizados para determinar el efecto de los
programas de formacion en creatividad en el ambito de la Empresa,
realizdndose una comparativa con estudios anteriores similares. Se
revisan las hipdtesis planteadas y su cumplimiento, se interpretan y
discuten los resultados y se presentan potenciales debilidades de la

investigacion.

El Anexo IV muestra una sintesis de las caracteristicas
principales de los estudios seleccionados y de los datos extraidos de
ellos. En su conjunto se han calculado 351 efectos, de los que se han
meta-analizado 32 efectos globales, 17 efectos de pensamiento
divergente, 16 efectos en rendimiento, 13 efectos en cambios de
actitud, 5 efectos en variables cognitivas y 5 efectos relacionados
con la transferencia temporal. Los datos concretos de calculo de

efectos de cada estudio quedan recogidos en el Anexo V.

Finalmente, se han obtenido 6 valores de eficacia de la
formacion de la creatividad en el ambito de la empresa. Cada uno de
ellos representa el efecto medio de la formacidn en un aspecto
concreto de la creatividad, desde una Optica organizacional. Dado
que el interés de esta investigacidn es clarificar, no sélo la eficacia o
efecto de la formacidn, sino también las posibles influencias de otras
variables en la eficacia, se han realizado estudios meta-regresivos

para intentar determinar tales moderadores.

-231 -



Eficacia de los programas de formacion de creatividad en el entorno organizacional
2. CALCULO DE EFECTOS MEDIOS

La explotacion meta-analitica de los datos se ha realizado en dos

niveles de generalizacion como se indica en la Ilustracion 24.

Tlustracion 24: Niveles de analisis dentro del meta-analisis

JAN

Nivel 1:
Efectos
globales

/ \
4 )

Nivel 2: Agrupacion por categorias

Pensamiento divergente, Actitud,

Rendimiento, Variables cognitivas y
Transferencia

\. _J
L \

Nota: Elaboracion propia

Como se indica en la ilustracion 24, se ha realizado un
primer andlisis global de todos los efectos. Este indice global se
incorpora al estudio porque es un dato aportado otros MA (p.ej. Ma,
2006; Scott et al. 2004) y que, por tanto, servird de parametro
comparativo con los resultados alcanzados en los estudios meta-
analiticos anteriores, ademas de ser ttil para analizar las debilidades

y carencias del estadistico calculado globalmente.

En un segundo nivel de analisis, se han establecido 5
categorias de efectos. Estas se han constituido sobre la base teorica
existente (véase Capitulo I), y se incorporan para intentar explicar la

heterogeneidad de la muestra, asi como, determinar los efectos en
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dimensiones mds especificas como son: el pensamiento divergente,

otras variables cognitivas, las actitudes, o el rendimiento.

En todos los analisis realizados, tanto de efectos medios
globales como parciales, se ha abordado, en primer lugar, el estudio
de los dos modelos principales de distribucion de efectos: el modelo
de efectos fijos (EF) y el modelo de efectos aleatorios (EA). Este
segundo se ha realizado con estimacion de heterogeneidad tipo
Dersimonian Laird- DL (1986). Posteriormente se ha aplicado el
modelo de efectos mixtos (EM) para intentar localizar posibles
variables moderadoras que pudieran dar cuenta de una parte de la
varianza encontrada en los efectos. Dichas variables han sido puestas
a prueba, en ultima instancia, mediante un analisis de meta-regresion

(MR) (Viechtbauer, 2010).

Los calculos meta-analiticos se han realizado con los
paquetes Metafor V1.9-8, asi como, con los programas InfoStat
(V.17/06/2015) y RCommander V2.2-3. También se ha empleado el
programa Excel y su conexién con R mediante XLConnect. Los
indices que se obtienen del modelo EF empleando Metafor son;
tamafio del efecto estimado para la muestra (ES), desviacion tipica
(DS), variable tipificada (Z), probabilidad (p<), e IC al 95%. Los
indices que arroja el modelo EA son; cantidad total de
heterogeneidad estimada (%), su desviacion tipica (DS), la raiz
cuadrada del valor estimado de heterogeneidad (t), porcentaje de
heterogeneidad no explicada (I*) y variabilidad total en la muestra
(H?). Al igual que en el modelo EF, se aportan los indices ajustados
del tamafio del efecto estimado, su desviacion tipica, la variable

tipificada (Z) y el IC al 95%.
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Por ultimo, acompafiando al modelo EA, se proporcionan
datos sobre la prediccion poblacional del tamafio del efecto (en
poblaciones similares a la del estudio), su DS y el correspondiente
IC. Este ultimo conjunto de datos permitira valorar si la intervencién
tiene un efecto real en la poblacidon de interés con mayor precision
que las inferencias que se hagan desde los estadisticos muestrales.
La ultima etapa del estudio de cada variable concluye con la
realizacion de un EM, en el que se fija una variable en cada iteracion

y se comprueba si esta explica parte de la heterogeneidad.

1.1. Calculo de efectos medios globales

Se ha realizado el test de Sharpiro-Wilk de normalidad, asi
como, el test Q de Cochran de heterogeneidad de los efectos (Hedges
y Olkin, 1985; Higgins y Thompson, 2002; Viechtbauer, 2010). La
Tabla 40 muestra los resultados de ambas pruebas en las que se
observa una distribucion no normal de los efectos, asi como, una
elevada heterogeneidad que debera ser analizada con mayor detalle

por alguno de los métodos expuestos en el Capitulo II.

Tabla 40: Analisis preliminar de normalidad y heterogeneidad

Tipo de prueba Resultados
Shapiro-Wilk normality test (data: D) W =0,76099, p-value = 8,169¢-06
Test de heterogeneidad Q(df=31)=1015,737, p-val < 0,001

Al objeto de localizar posibles variables influyentes en el
efecto final, se ha realizado un primer tanteo mediante correlacion
simple (Pearson) entre las variables que se incorporan el estudio y el
tamafio del efecto (ES) de cada estudio. Los resultados no muestran

ningun indice de correlacion significativo a un nivel de confianza del
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95%. Igualmente, se ha realizado un Path-analisis de la correlacion
de las distintas variables. Fijando la variable ES, ninguna variable
muestra correlacion significativa, ni directamente ni indirectamente.
Los resultados de correlacion (r) y su probabilidad (p) se muestran

en la Tabla 41.

Tabla 41: indices de correlacion de las variables estudiadas y ES

Correlacion
con ES
Variable r p

N° de sujetos experimentales -0.12 0.5

Indice empleado (estadistico) 0.09 0.60

Disefio del Cantidad de instrumentos empleados 0,14 0,43
experimento Tipo de instrumento de medida -0,02 | 0,93
Grupo de control 0,20 0,28
Pretest -0,16 | 0,396

Disefio de Ia Tipo de curso (categoria) 0,17 0,34
intervencion Duracién del curso 0,03 0,86
formativa Imparticion (guiado/autoadministrado) | -0,25 | 0,15
Indice IDV (individualista o 0,07 | 0,69
Otras colectivista)
variables

Ao del estudio -0,22 | 0,228

Los efectos agrupados se han calculado, primeramente, con
el modelo EF. La Ilustracion 25 muestra los resultados del mismo.
Para estimar graficamente la heterogeneidad del modelo, se presenta
la distribucidn de los efectos globales de cada estudio, asi como, el
grafico Galbraith (1994) de dispersion de efectos tipificados dentro
del rango de z [-2, 2].
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Ilustracion 25: MA - Modelo EF (K=32)

Estimacion IC (95%) p=0 Test heterogeneidad

i ES DS Z p< | Li Ls | Q Df p<
0549 0013 41,899 0,001 0,524 0,575 968,784 31 0,001
Distribucion de efectos tipificados Grafico Galbraith - EF

respecto al peso del estudio globales

- 30

i

3 20 ¢

E: "I ] Y\

Eq 10 ot t— 2

3 CaE— |

= 0 L 0 ! ) k! Ll

- ) 20 40

S 210 : =
peso del estudio (1/S

Dada la alta dispersiéon calculada para ES y observable
también graficamente, se realiza el ajuste al modelo EA. La
restriccion que plantea el modelo EF es que no permite inferir
efectos mas alla de la muestra empleada, ni tan siquiera a
poblaciones similares (Hedges y Vevea, 1998). Por esta razdén, y por
la alta heterogeneidad del modelo EF, se aborda el estudio de
modelos de mayor capacidad predictiva como es el caso de EA y

EM.

Los resultados aplicando el modelo EA, se resumen en la
ilustracion 26. En ella se recogen los resultados del ES bajo el
estimador de heterogeneidad DL (Dersimonian Laird, 1986), la

dispersion de la muestra bajo el ajuste EA, la estimacion de los
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efectos poblacionales y su IC, asi como, el grafico de arbol con la
distribucion de los efectos globales de cada estudio. El primer
calculo del modelo, arroja un efecto ES=0,878 (DS=0,079), una
heterogeneidad del modelo 1°=0,178 (S=0,079), dejando una
heterogeneidad no explicada del 96.8% y una variabilidad total en la

muestra del 31,25%.

El grafico de Galbraith indicaba al menos un estudio fuera
de las bandas de control, por lo que se realizd un ajuste de extremos.
Eliminando el Estudio 11, el modelo arroja un efecto ES=0,7704
(S=0,0653) y una heterogeneidad t°=0,115 (DS=0,0512). Deja sin
explicar un 95.25% de la heterogeneidad y la variabilidad total en
la muestra es del 21.07%. El grafico de Galbraith empeora y deja
fuera de los limites a varios estudios. Se probaron diversas
combinaciones para ver como varia el modelo al extraer distintos
estudios. Finalmente, se extrajeron los Estudios 7, 11 y 27, cuya
combinacién arrojaba una menor heterogeneidad (t°=0,088;
S=0,0399). De este modo, queda una heterogeneidad sin explicar del
94,18% y una variabilidad en la muestra del 17,19%. La Ilustracion

26 resume los resultados del modelo y los graficos correspondientes.

- 237 -



Eficacia de los programas de formacion de creatividad en el entorno organizacional

Iustracion 26: Mod. EA (K=29) - Estimador DL

2
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0,088 (Se=0,079)
ES
0,710

T
0,039
DS Z

0,059 11,9

I H>
94,18% 17,19
p < Li Ls
0,001 0,594 0,826

Grafico Galbraith para el modelo EA
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1.1.1. Analisis de posibles causas de heterogeneidad

Los dos modelos propuestos presentan alta heterogeneidad.
El modelo EF arroja resultados muy extremos, pues el valor de Z se
aleja totalmente de lo que seria esperable al 95% de probabilidad
dentro de una distribucidén normal. Por su parte, el modelo EA deja
sin explicar del 94% de heterogeneidad. Antes de pasar a
descomponer los efectos globales en distintas categorias, se buscaron
potenciales variables moderadoras y se estimaron su posible
contribucidén al modelo mediante un meta-analisis en varias etapas
de efectos mixtos (EM). En cada etapa se ha fijado una de las
variables del estudio y se ha observado como afectaba a la
variabilidad del modelo. Este cdlculo se ha realizado con la muestra
original completa, sin retirar extremos. Los resultados se muestran
en la Tabla 42. Posteriormente, en el apartado destinado a MR se
expone con mayor detalle la contribucion de cada variable al

modelo.

Tabla 42: Potenciales moderadores y varianza -EM '""Efecto Global"

MODERADOR (K=32) % de varianza explicada

Grupo control R’= 8,14 % (1’=96,23%)

Cantidad de instrumentos de medida R*= 10,59 %
(1"=96,365%)

1.2. Calculo de efectos medios parciales

Dada la gran heterogeneidad y los amplios intervalos de

confianza calculados para los modelos EF y EA en efectos

- 239 -



Eficacia de los programas de formacion de creatividad en el entorno organizacional

conjuntos, especialmente teniendo en cuenta la prediccion del IC
poblacional para modelo EA, muy amplio, se ha realizado un analisis

de efectos segregandolos en diversas categorias (Ilustracion 24).
1.2.1 Efectos en pensamiento divergente

Se han agrupado las cuatro dimensiones del pensamiento
divergente: fluencia, originalidad, flexibilidad y elaboracion. Se han
contabilizado 99 medidas de pensamiento divergente, a través de 17
estudios que han agregado una muestra de 1.902 sujetos. Los
instrumentos de medida empleados en los estudios primarios se

muestran en la [lustracion 27.

Ilustracion 27: Instrumentos para medir pensamiento divergente

50 42 36
| I . :
o] I m |
JUECES Y CAT TTCT DIVERSAS CPSY
ESCALAS SIMILAR

Los programas formativos y herramientas valuadas se

muestran en la 1lustracion 28.

Iustracion 28 : Programas evaluados en pensamiento divergente
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Las medidas primarias arrojan el rango de ES [-1,066;
6,850] (DS.4x=1,096). Se han calculado 17 efectos agrupados, en
primer lugar segun el modelo EF, al objeto de estimar el tamafio
medio de efecto en la muestra, asi como, su heterogeneidad
(Ilustracion 29). Este primer tanteo arroja una alta heterogeneidad
por lo que se procedio al ajuste mediante el modelo EA y a la posible

retirada de valores extremos.

Ilustracion 29: Modelo EF para la variable "Pensamiento divergente'

Modelo EF (K=17) * 5 e

QUf=16)=318.55 (p<0,001) Ry

Modelo resultante

ES =0,670 (DS: 0,030)
Z:21.97 (p<0,001)
CI (95%) [0,610; 0,730] p=0

El modelo EA reducia levemente la heterogeneidad. El
grafico Galbraith mostraba 3 estudios que parecian aportar la mayor
parte de heterogeneidad por lo que se procedid a extraerlos del
modelo de forma escalonada y se observaron los cambios. Se extrajo
el Estudio 11. Al recalcular el modelo la heterogeneidad seguia
siendo elevada. Graficamente se observaron mas estudios que
superaban los limites por lo que se repitid paulatinamente la
secuencia eliminando los Estudios 10, 29 y 2. Tras la ultima
extraccion la heterogeneidad era (t*: 0,019). Como la distribucion de
efectos se ajustaba a los limites del grafico se aceptaron los valores

del modelo (Ilustracion 30). La prediccion para la poblacion
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coincidia con el efecto del modelo EA, sin grandes cambios en el IC,

por lo que se considerd un buen ajuste.

Ilustracion 30: MA EA para '"Pensamiento divergente'

Modelo EA (K=13); tau’2: DL ‘ i

1% 08

2 0,019 ( DS= 0,014); 7: 0,139 il Y=
1%: 57,97% ; H%: 2,38 | S ;
Modelo resultante -
ES=0,598 (DS: 0,052)

Z: 11,479 (p<0,001)

CI (95%) [0,496; 0,700] p=0

|
3
\
\

Prediccion de efectos poblacionales
0 c Lira Lsr
0,598 0,052 0,307 0,889

Al objeto de identificar posibles variables moderadoras, se
realiz6 un EM, en varias etapas y sin valores extremos. Los
resultados se muestran en la Tabla 43. Posteriormente, se analizara
con mayor detalle la contribucion de cada variable al modelo a partir

de un estudio meta-regresivo y un estudio de subgrupos.

Tabla 43: Modelos EM ""Pensamiento divergente"

MODERADOR K=13

Tipo instrumento de medida R’=32,02%
Grupo control R?*=37, 76 % (I’=46.52%)
Cultura R?= 0,80 % (I’=57,95%)
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1.2.2. Efectos en cambios de actitudes

La variable cambios de actitudes, comprende las siguientes
dimensiones; tendencia a la divergencia activa, aplazamiento de
juicio, actitud positiva, actitud negativa o estereotipada y apertura a
nuevas ideas. En total se contabilizaron 13 estudios que trataban
dimensiones actitudinales. De ellos se han obtenido 13 efectos
agrupados, procedentes de 81 medidas para una muestra agregada de
1.016 sujetos. En el 84% de los estudios han empleado escalas
autoinforme, un 8% obtuvo datos mediante encuestas a pares y el 8%
restante mediante juicio de expertos. Respecto a los formatos de
curso, en 6 estudios (68%) eran de CPS y sus variantes. En 3
estudios se impartia el programa Simplex y el programa Synectics en
otros 2. Los 2 estudios restantes trataban sobre pensamiento
divergente y otros programas, respectivamente. El rango de efectos
desde las medidas primarias es [-0,226; 2,575,] (DS.s= 0,448). Los

resultados del modelo EF se muestran en la Ilustracion 31.

Ilustracion 31: Modelo de EF para la variable ""cambio de actitud"

Modelo EF (K=13)

Heterogeneidad
Q(df=12)=112,4381 (p<0,0001)

Modelo resultante

ES =0,6598 (DS= 0,0270) T
7=24.45 (p<0,0001) ) N 52
CI (95%) [0,606; 0,7127]; p=0 i

- 243 -



Eficacia de los programas de formacion de creatividad en el entorno organizacional

El primer modelo EA ajustaba bastante la heterogeneidad
(r220,084; S=0,2911). El grafico Galbraith inicial indicaba que el
Estudio 8 sobrepasaba las bandas de control, por lo que se realizé su
extraccion, recalculandose el modelo. El modelo final se muestra en

la [lustracion 32.

Ilustracion 32: Modelo EA para "cambio de actitud" (sin extremos)

Modelo EA (K=12); tau”2: DL -._r'\?u-!.:u

t%: 0,047 ( S=0,029); T: 0,218 j _-_".; = ®

I2: 83,34% H: 6,00 T
. —

Modelo resultante

ES: 0,711 (DS: 0,072)
Z: 9,824 (p<0,001)
CI (95%) [0,569; 0,853] p=0
Prediccion de efectos poblacionales
0 )y Lira Lsr
0,711 0,072 0,564 0,853

Con el modelo propuesto quedaba bastante heterogeneidad
sin explicar, pero dado que la distribucion se ajustaba bastante a los
limites de control no se extrajeron mds estudios. Se analizaron
posibles moderadores mediante un modelo EM por etapas, para el
que ninguna de las variables explica una parte importante de la
heterogeneidad del modelo, solamente contribuyd ligeramente la

duracién del curso (Tabla 44).
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Tabla 44: Potenciales moderadores y varianza - EM "C. Actitudes"

MODERADOR K=13

Duracidn curso R?%= 1,60 % (Iz=81,15%)

1.2.3. Variables cognitivas

En esta categoria se incluyen las siguientes dimensiones:
motivacion, autoeficacia y procesamiento de la informacion. De los
32 estudios, solo 5 abordan estas variables. Es un volumen bastante
escaso, aun asi, se ha realizado el analisis. Los 5 estudios recogen la
informacidon de 60 medidas, tomadas en una muestra agrupada de
287 personas. Dos de los estudios han analizado los efectos del
programa CPS y los 3 restantes han analizado varios programas.
Tres de los estudios recogen la informacion a través de autoinforme,
mientras que los otros 2 emplean juicio de expertos. Solo 1 triangula
la informacidn. El rango de efectos de medidas primaria es [-0,739;

3,496] (DS,:x=0,722). La Ilustracion 33 recoge los resultados en EF.

Iustracion 33: Modelo de EF para "otras variables cognitivas"

Modelo EF (K=5)
Q(df=4)=19432 (p<0,0001)

Modelo resultante

ES =0,447 (DS=0,0356) IR
Z: 12.55 (p<0,0001) |
CI (95%) [0,377; 0,5171] p=0 L

En el modelo EA (Ilustracidon 34) la heterogeneidad fue alta,

al igual que ocurriese en el modelo EF, pero dado que la muestra era
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pequefia, si se hubiese extraido algun estudio, no se habria reducido

ni mejorado la potencia del modelo. La heterogeneidad se intento

explicar a través de un modelo EM (Tabla 45) y mediante MR.

Ilustracion 34: Modelo EA para " Otras variables cognitivas"

Modelo EA (K=5); tau”2: DL R 1"?,'“

T . I i

7% 0,4385 (DS=0,0487); T: 0,4074 / ‘\l-r.;s

I%: 97,34% ; H: 48,58 el A
Modelo resultante e

ES=0,9096; (DS= 0,3246) |
7: 2.8 (p<0,0001) . % w
CI (95%) [0,2733; 1,5459] p=0

Tabla 45: Potenciales moderadores y varianza- EM ""Vb. Cognitivas"

s e o g Ty
Categoria curso R?=46,55 % (1’=97,96%)
Pretest R?=90,90 % (1°=90,66%)
Grupo control R%= 46,55 % (1’=97,96%)

1.2.4. Efectos en rendimiento y productividad creativa

Los 16 efectos finales sobre rendimiento se han extraido de
16 trabajos primarios que conforman una muestra de 1.062 sujetos,
valorados a través de 88 medidas. Bajo el concepto rendimiento se
han agrupado las siguientes dimensiones: rendimiento en
productividad intelectual y cientifica, desempefio creativo, calidad

del producto o de las ideas, utilidad y eficacia.
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El 25 % de estudios han medido resultados del programa
CPS y similares. Cerca del 19% abordan técnicas de pensamiento
lateral y afines. El 37 % se ha ocupado de otras categorias de
programas, tales como, programas ad hoc y software auto-aplicado.
El 19 % restante se reparte ente los programas Simplex, Synectics y
TRIZ. El 25% de la muestra obtiene la informacion mediante
triangulacion de datos, mientras que casi un 69 % emplea sélo un
tipo de instrumento para recoger la informacion. El resto emplea 2
instrumentos pero no puede considerarse que triangule la
informacion porque los datos provienen de la misma fuente.
Ninguno de los trabajos ha empleado evaluacion de pares para
conseguir la informacion. El 50% obtiene las medidas mediante
autoinforme y la otra mitad lo hace mediante juicio de expertos. El
rango de efectos es [-1,424; 5,930]; (DSix= 0,568). La Ilustraciéon

36 presenta el efecto medio, segun el modelo EF.

Ilustracion 35: Modelo EF para la variable "rendimiento"

Modelo EF (K=16) i

Q(df=15) = 166.85 (p<0,0001)

Modelo resultante

ES =0,4369; (DS: 0,0232) Cow 1w @
Z: 18.85 (p<0,0001)
CI (95%) [0,391; 0,482] p=0 K=l

En el primer célculo EA, el grafico de Galbraith mostraba un
estudio fuera de los limites. Se realizd un andlisis de los posibles
extremos calculando el modelo con la extraccion de los siguientes
trabajos; (a) sin el Estudio 28, (b) sin el Estudio 7, (¢) sin ambos (d)
sin el Estudio 3, (e) sin el Estudio 4, (f) sin los Estudios 3, 7 y 28, (g)
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sin los Estudios 4, 7 y 28. La combinacion que mas heterogeneidad

reduce es esta ultima (ilustracion 36).

Ilustracion 36: Modelo EA para "rendimiento' sin extremos

Modelo EA (K=13); tau*2: DL -

%1 0,046 ( S=0,0349) 1: 0,2147 | E
I*: 80,94 H*: 5,25 i} ey i

Modelo resultante

=
\

ES =0,4391; (S: 0,0724)
Z: 6.0638 (p<0,0001) T 7 1
CI (95%) [0,2972; 0,5810] p=0

Prediccion de efectos poblacionales
0 c Lira Lsr
0,4391 0,0724 -0,0050 0,8832

Destaca la prediccion de efectos poblacionales, en la que el
IC indica posible inexistencia de efecto en la poblacion. Dado el
limitado tamafio de muestra, no tiene sentido extraer mas estudios
para intentar situar el modelo en zona de control. Se calculan
posibles contribuciones a la heterogeneidad con el modelo EM

(Tabla 46).

Tabla 46: Potenciales moderadores y varianza -EM '"Rendimiento"

MODERADOR K=16

Tipo instrumento de medida R%=5,52 % (1’=93,49%)

Curso guiado/auto-guiado R?=30,36 % (1°=92,72%)
Tamafio de muestra R?*=17,81% (I°=91,74%)
Duraci6n curso R%=46.65 % (1°=88,32%)
Grupo control R’= 40,58 % (1°=89,98%)
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1.2.4. Transferencia temporal de los efectos

Solo 5 estudios presentan medidas de tipo longitudinal. La
muestra agrupa a 438 sujetos de los que se han recogido 23 medidas
de transferencia, cuyo tiempo de demora, desde la imparticion del

curso hasta la medida, se recogen en la Tabla 47.

Tabla 47: Tiempos de demora en las medidas longitudinales de efectos

N° de Estudio 3 5 25 27 29
Tiempo de demora (dias) 14 31 248 62 1023

Los programas analizados son diversos, dos pertenecen a la
categoria varios y el resto a CPS, TRIZ y Synectics. En el 65% de
las medidas primarias se ha triangulado la informacion e,
igualmente, un 65% de medidas han empleado al menos la encuesta

autoinformada.

Ilustracion 37: Modelo EF para la variable "transferencia"

Modelo EF (K=5) e

Heterogeneidad ’ /
Q(df=4) =114.81 (p<0,0001) < L
s v o8

Modelo resultante s \om

A -

ES =1,4303; (DS=0,0561) |

Z: 25.47 (p<0,0001) “ 43
CI (95%) [1,3203; 1,5404] p=0 TP
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Ilustracion 38: Modelo EA para la variable "transferencia"

Modelo EA (K=5); tau”2: DL ] B g
71 0,4952 ( S=0,4136); 1:0,7037 / 1'5
I’: 96.52%; H*: 28.70 - BT
Modelo resultante

ES =1,1728; (DS: 0,3227)
Z: 3.6341 (p=0,0003) _
CI (95%) [0,540; 1.805] p=0 wooow oW om

.
=t
Iy

- - -
|_;_\___|

Prediccion de efectos poblacionales
0 c Lira Lsr

1.1728 0,3227 -0,3446 2.6901

Como puede observarse la heterogeneidad es elevada en
ambos modelos. Ademads, al existir una prediccion de IC que
contiene el cero, no es posible inferir transferencia temporal de los
efectos desde el modelo EA. Por otra parte, no se dispone de muestra
suficiente para extraer elementos y evaluar los cambios, por lo que
se analizan los efectos de un modelo EM (Tabla 48). Posteriormente,
se estudiara la contribucion de posibles variables moderadoras a

través de un modelo meta-regresivo.

Tabla 48: Potenciales moderadores y varianza - EM "Transferencia"

MODERADOR K=5

Tipo indicador R?*=37.63 % (1°=93,62%)
Curso guiado/auto-guiado R?= 22,63 % (1°=95,58%)
Tamaiio de muestra R%*=35.11% (I’=91,09%)
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2. ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El andlisis de sensibilidad, aunque aparezca en este epigrafe
separado, se ha realizado paralelamente al ajuste de modelos. Por
tanto, todos los datos expuestos en este apartado han sido
considerados en los ajustes realizados en el epigrafe anterior.
[gualmente, como se asume que el tamafio del efecto no es una
constante poblacional, sino que dentro de la poblacién de estudios
las muestras presentaran variabilidad de efectos, se trabaja con el
modelo EA para la elaboracion de los graficos de sensibilidad (véase

ANEXO IX) (Viechtbauer, 2010).

A través del analisis de sensibilidad se pretende medir la
robustez del modelo. Para ello se han realizado dos pruebas de
sensibilidad en los modelos EA, en efectos globales y en efectos
parciales. La primera de las pruebas consiste en un MA acumulativo.
Este se inicia incorporando un primer estudio y se continlia
incorporando, uno a uno, el resto de estudios, de manera que el
modelo va indicando las variaciones, en cuanto a efecto y
heterogeneidad que se introducen con cada nuevo estudio. La
segunda prueba es el andlisis cldsico de sensibilidad que tiene lugar
en orden inverso al anterior. Se van extrayendo estudios de la
muestra y el modelo va indicando los cambios en ES 'y
heterogeneidad. Ambos sirven para detectar valores extremos, asi
como, para poder analizar si el efecto mantiene su magnitud y

direccion al modificar la muestra de estudios.
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2.1. Sensibilidad del modelo EA en efectos globales

Los dos graficos presentados para el calculo de Ia
sensibilidad del efecto global se han realizado tras el ajuste de
extremos. En el grafico acumulativo (Anexo IX, parte izquierda de
la Figura 1) se observa que los primeros estudios que se incorporan
van ajustando, casi en su totalidad, el modelo hasta el efecto
estimado medio. Este no muestra, practicamente, desplazamiento de
su media en los 10 ultimos estudios. Situacidn similar es la que se
observa en la parte derecha, con el grafico de sensibilidad, en el que
no se observan estudios que, al extraerse, aumenten
significativamente el tamafio del efecto, o cambien el sentido del
signo, por lo que podria afirmarse que el disefio es graficamente

robusto.

2.2. Sensibilidad el modelo EA en pensamiento divergente

El modelo EA para pensamiento divergente establece un
ES =0,598. Al ir extrayendo estudios, el que mas modifica al alza el
ES es el Estudio n° 19, que lo eleva hasta un valor de 0,622. Este
valor no resulta significativo en magnitud, pues el efecto sigue
situdndose en una escala media. Puede afirmarse que el modelo es
robusto y que no se observan estudios que estén inflando

artificialmente el valor medio (Anexo IX, Figura 2).

2.3. Sensibilidad el modelo EA en el cambio de actitudes

El modelo EA para el cambio de actitudes establece un valor

ES =0,698. Los graficos de sensibilidad (Anexo IX, Figura 3), no
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muestran ningun estudio que con su extraccion modifique de forma
sustancial la magnitud o sentido del efecto. El estudio que mayor
cambio produce es el niimero 16.Con su extraccion desplaza el ES
hasta 0,734. Se repite el patrén de los dos analisis mostrados
anteriormente, no puede considerarse un cambio importante de
efecto pues sigue situdndose en el mismo rango de valor intermedio

inicial. Por tanto puede afirmarse robustez del modelo.

2.4. Sensibilidad del modelo EA en variables cognitivas

En el caso de otras variables cognitivas se parte de la
debilidad de tener pocos elementos en la muestra por lo que resulta
complicado, sino imposible, estimar fortaleza de un disefio que ya
parte con tal debilidad. Solo puede afirmarse que en la muestra se
producen efectos positivos pero muy dispares. Se observa 2 estudios
que al extraerlos sitian el efecto en un valor medio (Estudio 27) y
medio-alto (Estudio 7) y 3 estudios que lo situarian en valores muy
altos, por encima de la unidad. Los Estudios 7 y 27 han sido
considerados extremos en el ajuste del modelo de efectos aleatorios
globales, por lo que el ES estarda mas cerca de los valores que
aportan los tres estudios restantes, es decir, un valor intermedio.

(Véase Anexo IX, Figura 4)

2.5. Sensibilidad el modelo EA en rendimiento

El modelo parte de un efecto medio ES=0,614 para
rendimiento, lo que se considera un valor intermedio (Cohen, 1988).

Los graficos de sensibilidad no muestran ningtin estudio que cambie
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de categoria el valor del efecto. Cuando se extrae el Estudio 19, se
produce el mayor incremento del valor de ES , situdndose en el valor
medio de 0,659. En sentido contrario, el Estudio que mayor
reduccion de efecto provoca es el n° 26 que lo hace descender hasta
0,534. En ambos casos el efecto sigue siendo de valor intermedio,
por lo que puede afirmarse que el modelo se comporta robustamente

ante los cambios de elementos en la muestra.

2.6. Sensibilidad el modelo EA en transferencia

La situacion que se plantea en los efectos de transferencia es
similar a la de efectos en variables cognitivas. Hay pocos elementos
en la muestra lo que impide poder hacer observaciones solidas sobre
el comportamiento del modelo. Existe una diferencia respecto al
caso de las variables cognitivas, aqui todos los estudios tras su
extraccion sitian el efecto en valores extremadamente altos,
coincidiendo con el valor medio del efecto calculado por el modelo
(ES =1,257). El Estudio que mas lo modifica al alza es el n° 3 y lo
sitia en un valor de 1,407 y el Estudio que mas lo modifica a la baja
es el n° 29 que lo situa en 1,086. En ambos casos, el efecto medio se
sigue situando en un valor extremadamente alto, por lo que al no
modificarse sustancialmente el sentido del efecto, el modelo apunta a
robustez, si bien, no puede concluirse nada sélido partiendo de una

muestra tan limitada (Anexo IX, Figura 6).
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3. ESTUDIO DEL SESGO DE PUBLICACION

Los resultados del calculo numérico del sesgo de
publicacion, realizado con los tres métodos presentados en el
Capitulo II, se resumen la Tabla 49. Los graficos de embudo quedan

recogidos en el Anexo X.

Tabla 49: Calculo del sesgo de publicacion por tres métodos

Rosenthal, Orwin, Rosenberg,

EFECTO 1979 1983 2005
Global 17.354 29 11.432
Pensamiento divergente 2.192 14 1.326
Actitudes 2.850 12 1.858
Variables cognitivas 405 5 201
Rendimiento 1.433 14 1.155
Transferencia temporal 862 5 840

4. META-REGRESION (MR)

Se ha realizado un andlisis meta-regresivo para explicar los
efectos de la formacidn en ciertas variables relacionadas con la

creatividad en el entorno organizacional. Para facilitar la
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localizacion de posibles variables moderadoras, se ha segmentado la

MR en dos etapas para cada variable analizada;

1. Analisis de posibles moderadores derivados del diseiio
experimental: tipo/s instrumento/s de medida, cantidad de
instrumentos, pretest y grupo de control.

2. Anadlisis de posibles moderadores derivados del diseiio del

curso: tiempo, tipo de curso, forma de impartirse.

4.1. Efectos globales

Tabla 50: MR - EA (Vbles. diseiio del experimento)

Covariate Level Stud. Coef LB UB SD p
intercepto 0,777 0,392 1,162 0,196 < 0,001
Pretest:
sin 1 8 0,187 -0,123 0,497 0,158 0,012

Omnibus p-value 0,019

Influencia del pretest

Studies Estimate LB UB SD P

Subgrupo 2- con pretest 0,638 0,498 0,779 0,072 <0,001
Subgrupo 1 sin pretest 0,917 0,664 1.171 0,129 <0,001
Overall 0,710 0,594 0,826 0,059 <0,001
Studies Estimate LB UB SD p

Subgrupo 2- con pretest 0,638 0,498 0,779 0,072 <0,001
Subgrupo 1- sin pretest 0,650 0,460 0,840 0,097 <0,001
Overall 0,641 0,532 0,749 0,055 <0,001

En lo relativo a la influencia de variables relacionadas con
el curso, se introducen en el modelo las variables: tipo de curso,
modo de imparticion, tiempo de duracion. No aparecen
covariaciones significativas (p omnibus = 0,945). Igualmente, el tipo
de cultura y la cantidad de sujetos no muestran covariacién (p

omnibus =0,888). Tampoco covarian el modo de impartirlo (guiado
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o auto-guiado) con la cultura donde se imparte (p omnibus=0,923),
ni la duracion del curso con la cultura (p omnibus =0,624). Por
ultimo, todas las variables relativas al curso introducidas
conjuntamente no covarian (p omnibus= 0,986). Introduciendo en el
modelo todas las variables del curso, el intercepto obtenido no es

significativo (0,591; §=0,385; p=0,124).

4.2. Efectos en pensamiento divergente

Tabla 51: MR - EA (V. disefio del experimento / p divergente)

Covariate  Level  Studies Coef LB UB SD p
intercepto 0,849 0,662 1,037 0,096 < 0,001
Tipo Instr.:
Autoinforme 1 8 -0,202 -0,345 -0,060 0,073 0,005
Grup. control:
sin 1 5 -0,219 -0,369 -0,069 0,077 0,004

Omnibus p-value 0,002

Influencia del tipo de instrumento /p. divergente

Studies Estimate LB UB SD p
Subgrupo 3-jueces 0,699 0,543 0,854 0,079 <0,001
Subgrupo -autoinforme 0,523 0,407 0,639 0,059 <0,001
Overall 0,598 0,496 0,700 0,052 <0,001
Influencia disefio experimental -grupo de control /p-divergente
Studies Estimate LB UB SD p
Subg. 2- con grupo 0,682 0,547 0,818 0,069 <0,001
Subg. 1- sin grupo 0,475 0,368 0,582 0,055 <0,001
Overall 0,598 0,496 0,700 0,052 <0,001

Tabla 52: Influencia vbles. del disefio del curso / P. divergente

Covariate  Level Stud. Coef. LB UB SD p
intercepto 0,575 0,432 0,718 0,073 <0,001
Duracion

t<2h 1 1 0,471 0,112 0,830 0,183 0,010
Tipo cultura:
colectivista 1 3 -0,462 -0,719 -0,205 0,131 <0,001
Tipo de curso:
CPS 1 3 0,375 0,108 0,642 0,136 0,006
Otros 7 2 0,592 0,184 1,000 0,208 0,004

Omnibus p-Value: 0,003
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Influencia de la duracion del curso

Studies Estimate LB UB SD P
Subgrupo 4 (10<t) 0,569 0,418 0,720 0,077 <0,001
Subgrupo 3 (5<t <10) 0,554 0,432 0,675 0,062 <0,001
Overall 0,598 0,496 0,700 0,052 <0,001
Studies Estimate LB UB SD p
individualista 0,636 0,511 0,760 0,064 <0,001
colectivista 0,493 0,338 0,648 0,079 <0,001
Overall 0,598 0,496 0,700 0,052 <0,001
[ Tipodcprograma/herramienta |
Studies Estimate LB UB SD p
Subgrupo 5 (LT) 0,545 0,439 0,652 0,054 <0,001
Subgrupo 1 (CPS) 0,677 0,320 1.035 0,182 <0,001
Subgrupo 7 (otros) 0,748 0,426 1.069 0,164 <0,001
Overall 0,598 0,496 0,700 0,052 <0,001

4.3. Efectos en el cambio de actitudes

Tabla 53: Influencia de vbles. del disefio experimental / C. actitudes

Covariate Level Studies Coef. LB UB SD p
intercepto 0,767 0,397 1,137 0,189 < 0,001
Tipo Instr. ns
Grup.control: ns
Pretest: ns

Omnibus p-value 0,489

Tabla 54: Influencia de vbles. del disefio del curso / cambio de actitudes

Covariate Level Studies Coef. LB UB SD P
intercepto 0,876 0,795 0,958 0,042 <0,001
Duracion
5<t<10h 3 2 -0,834 -1,062 -0,60 0,117  <0,001
t>20h 5 4 -0,461 -0,569 0,353 0,055  <0,001
Tipo de curso:
Synectic 3 2 0,628 0,472 0,783 0,079  <0,001
LT 5 1 0,844 0,580 1,107 0,134  <0,001

Omnibus p-value 0,000
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Efecto de 1a duracion del curso

Studies Estim LB UB SD p
Subgr4 (10<t<20h) 0,806 0,661 0,952 0,074 <0,001
Subgrupo 5 (20h) 0,551 0,424 0,678 0,065 <0,001
Subgrupo 2 (2< t <5h) 0,789 0,779 0,799 0,005 <0,001
Subgrupo 3 (5<'t <10h) 0,779 0,567 0,990 0,108 <0,001
Overall 0,713 0,587 0,839 0,064 <0,001

Tipo de programa o herramienta impartida

Studies Estim. LB UB SD p
Subgrupo 1 (CPS) 0,685 0,502 0,869 0,094 <0,001
Subgrupo 3 Synectic 0,858 0,493 1.224 0,186 <0,001
Subgrupo 4 Simplex 0,623 0497 0,748 0,064 <0,001
Overall 0,713 0,587 0,839 0,064 <0,001

4.4. Efectos en otras variables cognitivas

Tabla 55: influencia de vbles. disefio experimental /vbles. cognitivas)

Covariate Level Studies Coef. LB UB SD p
intercepto 0,694 0,489 0,899 0,105 < 0,001
Grup.control:
sin 1 1 1,228 0,919 1,537 0,158 <0,001
Pretest:
sin 1 2 -0,452 -0,67 -0,232 0,112 < 0,001
Omnibus p-value 0,000
Empleo de grupo de control
Studies Estimate LB UB SD p
Subgrupo 2 (con) 0,405 0,112 0,698 0,149 0,007
Overall 0,910 0,273 1,547 0,325 0,005
Empleo de pretest
Studies Estimate LB UB SD p
Subgrupo 2 (con) 1,650 0,505 2,795 0,584 0,005
Subgrupo 1 (sin) 0,235 0,138 0,332 0,049 <0,001
Overall 0,910 0,273 1,547 0,325 0,005

Tabla 56: Influencia de vbles. disefio del curso / otras vbles. cognitivas

Covariate Level Stud. Coef. LB UB SD p
Intercepto 1,438 0,811 0,320 0,320 <0,001
Tipo curso:
CPS 1 2 -1,228 -2,121 -0,335 0,456 0,007

Omnibus p-Value: 0,007
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Tipo de programa / herramienta impartida

Studies Estimate LB UB SD p
Subgrupo 7 (otros) 1.650 0,505 2.795 0,584 0,005
Subgrupo 1 (CPS) 0,235 0,138 0,332 0,049 <0,001
Overall 0,910 0,273 1.547 0,325 0,005

4.5. Rendimiento y productividad creativa

Tabla 57: MR- EA disefio del experimento / rendimiento

Covariate Level Studies Coef. LB UB SD p
intercepto 0,845 0,571 1,118 0,139 < 0,001
Grup.ontrol:
sin 1 5 -0,635 -1,039 -0,231 0,206 0,002

Omnibus p-value 0,005
Grupo de control

Studies Estimate LB UB SD p
Subgrupo 2 (con) 0,829 0,581 1,076 0,126 <0,001
Subgrupo 1 (sin) 0,192 0,009 0,375 0,093 0,040

Overall 0,614 0,423 0,804 0,097 <0,001

Tabla 58: Variables disefio del curso / rendimiento

Covariat Level Stud Coef LB UB SD p
intercepto 0,883 0,672 1,094 0,108 <0,001
Tipo curso:
LT 5 3 -0,541 -0,824 -0,258 0,144 <0,001
Otros 7 6 -1,743 -2,521 -0,965 0,397 <0,001
Curso no 3 0,375 0,021 0,729 0,180 0,038
guiado
Duracion
t<2h 1 3 1.260 0,565 1.955 0,355 <0,001
2<t<5h 2 2 0,939 0,222 1.655 0,365 0,01
t>20h 5 2 1.986 1.325 2.647 0,337 <0,001

Omnibus p-Value: 0,000

Tipo de programa o herramienta

Studies Estimate LB UB SD p
Subgrupo 1 (CPS) 0,645 0,096 1.194 0,280 0,021
Subgrupo 7 (otros) 0,586 0,215 0,957 0,189 0,002
Subgrupo 5 (LT) 0,876 0,025 1.726 0,434 0,044
Overall 0,713 0,423 0,804 0,097 <0,001

Duracion del curso
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Studies Estimate LB UB SD p
Subgr 4 (10<t<20h) 0,533 0,233 0,844 0,159 <0,001
Subgr 5 (20h) 1.476 0,733 2.220 0,379 <0,001
Subgr 1 (t <2h) 0,675 0,228 1.122 0,228 0,003
Subgr 3 (5<t <10h) 0,405 0,256 0,554 0,076 <0,001
Overall 0,614 0,423 0,804 0,097 <0,001
Modo de imparticion del curso
Studies Estimate LB UB SD p
guiado 0,497 0,315 0,679 0,096 <0,001
auto-guiado 1.417 0,452 2.383 0,493 0,004
Overall 0,614 0,423 0,804 0,097 <0,001
4.6. Transferencia de efectos
Tabla 59: MR - EA variables del disefio del experimento- transfer
Covar Level Std. Coef. LB UB SD p
intercepto 0,890 0,655 1,125 0,120 < 0,001
Cultura
individualista 2 4 0,5 0,500 0,164 0,836 0,042
Demora
6 meses 0 mas 2 2 0,584 0,298 0,869 0,146 <0,001
Omnibus p-value 0,000
intercepto 0,938 0,726 1.150 0,108 < 0,001
Grupo de control
(sin) 1 2 1.068 0,805 1332 0,135  <0,001
Indice primario
Medias y desvtp 1 0,529 0,183 0,876 0,177 0,003
Valor p 5 -1.681 -2.809 -0,553 0,576 0,003

Omnibus p-value 0,000

Studies Estimate LB UB SD p
Subgrupo (individualista) 1.407 0,887 1.928 0,266 <0,001
Overall 1.257 0,694 1.821 0,288 <0,001

Tiempo de demora

Studies Estimate LB UB SD p
Subgrupo 2 (t>6meses) 1.260 -0,377 2.897 0,835 ns
Overall 1.257 0,694 1.821 0,288 <0,001

Tipo de indicador

Studies Estimate LB UB SD p
Subgrupo2 (t/F) 1.356 0,521 2190 0426 0,001
Overall 1.257 0,694 1.821 0,288 <0,001
Grupo de control
Studies Estimate LB UB SD p
Subgrupo2 (con) 1.165 0,763 1.566 0,205 <0,001
Overall 1.257 0,694 1.821 0,288 <0,001
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Ninguna de las variables relacionadas con el curso covaria
significativamente con el resto de variables del modelo. Se han
analizado las variables por subgrupos y tampoco se detectan

influencias significativas.

5. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El presente estudio meta-analitico se ha realizado empleando
32 trabajos, realizados entre 1960 y julio de 2015, en los que se
analizaban los efectos de la formacion en creatividad con muestras
de sujetos pertenecientes al dmbito de la empresa, por tanto, en
activo. Los 32 estudios conforman una muestra agrupada de 3.874
sujetos, de los cuales 2.659 han recibido formacion, mientras que los

1.215 restantes han actuado como controles.

La variable independiente de este estudio es la intervencion
realizada o formacion sobre creatividad. La variable dependiente,
segin la literatura presentada (capitulos I y II), los criterios de
anteriores estudios similares (p.ej. Scott et al., 2004) y los datos
disponibles en los estudios primarios (Anexo IV), ha sido el tamaiio
medio del efecto (ES) en la mejora de la creatividad. Dicha variable

se ha operativizado de la siguiente forma:

1. tamafio del efecto global agrupando todas las dimensiones
analizadas en el conjunto de estudios;
2. tamafio del efecto en el pensamiento divergente, conformado

este por los elementos fluencia, flexibilidad, originalidad y
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elaboracion (Guilford, 1967; Rose y Lin, 1984; Scott et al.
2004, Torrance, 1972);

tamafio del efecto en el cambio de actitudes entendidas como,
reduccidn de convergencia o aplazamiento de juicio, tendencia a
la divergencia activa, actitud positiva, actitud negativa o
estereotipada hacia la creatividad y apertura a nuevas ideas
(Ajzen y Fishbein, 1977; Allport, 1954; Baron y Byrne, 1977;
Basadur et al. 1982; 1992; Basadur y Finkbeiner, 1985)

tamafio del efecto en otras variables cognitivas tales como, la
motivacion (Amabile, 1983; 1996; Birdi, 2007; Birdi et al.
2012; Cohen, 2011; Lépez y Navarro, 2010), la autoeficacia
(Amabile, 1983; Bandura, 1977; 1986; Phelan y Young, 2003) y
el procesamiento de informacion (Allport, 1937; Barron, 1995;
Hettema, 1989; Kirton, 1976; 1994);

tamafio del efecto en el rendimiento que agrupa dimensiones
como, rendimiento en productividad intelectual y cientifica,
desempeiio creativo, calidad del producto o de las ideas,
utilidad y eficacia (Amabile, 1983; 1990; 1996; Baer, Kaufman
y Gentile, 2004; Besemer y O'Quin, 1999; Hunter et al., 2007,
Kasof, 1995; Kilgour et al., 2009; Mackinnon, 1978; Runco,
1996; Scott et al. 2004; Simonton, 1984; Taylor, 1975;
Treffinger, 1980) y

transferencia temporal de las ganancias en creatividad tras la
formacion (Basadur et al., 1996; Basadur y Finkbeiner, 1985;
Chen y Hapson, 2008; Mathisen y Bronnick, 2009; Olsen,
1998).
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Como potenciales variables moderadoras se incorporaron
aquellas pertenecientes a dos categorias; (a) variables relacionadas
con el disefio experimental del estudio: tipo de instrumento de
medida, cantidad de instrumentos empleados para medir resultados,
diseiio experimental con/sin pretest, diseiio experimental con/sin
grupo control, tamaiio muestral y estadistico desde el que se calcula
el efecto medio para cada estudio y (b) variables relacionadas con el
disefio de la intervencion formativa: tipo de curso, duracion del
curso, tipo de imparticion y cultura del alumnado. En el disefio
inicial, se incorporaron mds variables moderadoras (tareas
reales/ficticias, curso teorico/practico, voluntarios/obligados y
incentivados/no incentivados) Dichas variables se comportaron
como constantes en todos los estudios, por lo que no han aportado
informacion de valor a los modelos meta-analiticos propuestos. El

resumen de los resultados de este estudio se presenta en la tabla 60.

5.1. Validez interna del estudio

Las variables incorporadas al estudio se han seleccionado en
base al corpus teodrico relativo a los procesos de formacion de
creatividad, la formacién enfocada al ambito de la empresa, los
aspectos psicoldgicos y comportamentales relacionados con la
creatividad (véase Capitulo I) y los MA realizados con anterioridad
en otras poblaciones (p.ej. Ma, 2006; Rose y Lin, 1984; Scott et al.,
2004). Desde a los supuestos tedricos y practicos que parte el
presente estudio, se asume que los modelos propuestos miden lo que
se pretende medir, es decir, el efecto de la formacion en creatividad a

través de experimentos anteriores, pues varios son los estudios que

- 264 -



CAPITULO IV: RESULTADOS

abordaron la cuestion aplicando las mismas variables (Ibidem). Del
mismo modo, el desarrollo estadistico realizado esta fundamentado
en el corpus tedrico existente sobre las técnicas meta-analiticas. Asi,
y siguiendo las recomendaciones para el desarrollo de un MA del
Capitulo II, al presente estudio se han incorporado unicamente
aquellos trabajos sometidos a revisidn ciega o evaluacion exhaustiva.
Con ello se pretende intentar garantizar que cualquier estudio de

dudosa fiabilidad no pueda distorsionar los resultados alcanzados.

Al objeto de comprobar si los resultados han sido obtenidos
partiendo de una muestra sesgada de estudios, se han realizado las
correspondientes pruebas de sesgo por cuatro métodos (Orwin, 1983;
Rosenberg, 2005; Rosenthal, 1979; Viechtbauer, 2010), tres
cuantitativos y uno grafico. En el cdlculo cuantitativo, se observa
que el nimero de estudios que habria que afiadir para cambiar el
valor de la significacidon estadistica de los efectos calculados, de
p<0,0001 a p=0,05 (Rosenberg, 2005; Rosental, 1979) es muy
elevado en todas las dimensiones estudiadas (entre 201 y 17.354
trabajos) lo cual indica ausencia de sesgo de publicacion. Para
reducir la magnitud del efecto a la mitad, segin estima el calculo
realizado con el método de Orwin (1983), habria que duplicar la
muestra de estudios en todas las variables y que todos los nuevos
estudios incorporados tuviesen un efecto nulo, lo cual no es probable
estadisticamente si los efectos se distribuyen normalmente en la
poblacion. Los graficos, en cambio, si parecen indicar sesgo de
publicacidn. Precisamente, estas diferencias de resultados entre los
calculos numéricos y los graficos, indican que no deben tomarse los
resultados graficos como interpretacion unica y valida del sesgo de

publicacion (Liberati et al., 2009).
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Se han realizado dos pruebas de sensibilidad (Higgins y
Thompson, 2002; Viechbauer, 2010): (a) la prueba clédsica que
consiste en eliminar un estudio en cada iteracion y (b) el estudio
acumulativo que funciona en el sentido inverso, extrayendo un
estudio en cada iteracion. A excepcion de las dos variables para las
que los estudios son escasos; la transferencia de efectos y efectos en
otras variables cognitivas, en el resto de variables los andlisis se
estiman robustos y no sesgados. En cuanto a la validez interna, los
modelos meta-analiticos exigen la presuncion de normalidad y
homocedasticidad de los datos (Cohen, 1988; Glass, 1976; Hedges,
1981) y, de forma bastante generalizada, los estudios primarios que
forman parte de la muestra, y también la mayoria de los descartados,
no informan sobre la normalidad, ni sobre la homogeneidad de
varianzas. Ademas, los calculos aqui realizados no consiguen
confirman dichos supuestos, por lo que esta investigacion arrastra

esta posible debilidad desde los estudios primarios.

5.2. Validez externa del estudio

Como se ha comentado a lo largo del trabajo, la muestra se
ha obtenido en el ambito organizacional, por lo que cualquier
generalizacion de los resultados no deberia exceder dicho ambito. Al
objeto de poder realizar inferencias, se ha optado por el modelo de
efectos aleatorios (EA) que permite hacer inferencias sobre
poblaciones de estudios similares (Becker y Schram, 1994; Hedges y
Vevea, 1998; Hunter y Schmidt, 2004). Se han aportado también, a
modo informativo, los resultados del modelo de efectos fijos (EF) y

del modelo de efectos mixtos (EM), este ultimo con el propdsito de
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conocer potenciales variables moderadoras que posteriormente han

sido contrastadas mediante meta-regresion (Viechbauer, 2010).

En cuanto a la validez de las conclusiones estadisticas, para
todos los calculos realizados se aportan los intervalos de confianza
(IC) del valor (ES), tanto a nivel muestral, como para la estimacién
poblacional. Cualquier interpretacion de resultados se ha realizado
comparando los valores obtenidos de ES con su IC, por lo que en los
casos donde el IC haya sido muy amplio, o contuviese el valor cero,
se ha informado pertinentemente para evitar cualquier interpretacion
erronea de la eficacia real del programa formativo (Coe, 2002; Coe y

Merino, 2003).
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Tabla 60: Resumen de resultados

VARIABLE GLOBAL COGNT.
Ki ~ Kf 32~29 17~13 13 ~12 5 16 ~13 5
N 3.874 1902 1.016 287 1.062 438
N° ES calculados 351 99 81 60 88 23
EF - ES (DS) 0,549 (0,01) 0,670 (0,03) 0,659 (0,02) 0,447 (0,03) 0,437 (0,02) 1,430 (0,05)
EA - ES (DS) 0,710 (0,05) 0,598 (0,05) 0,711 (0,07) 0,909 (0,32) 0,439 (0,07) 1,17 (0,32)
12/ 0,088 (0,07) 0,019 (0,01) 0,047(0,02) 0,438 (0,05) 0,046 (0,03) 0,495 (0,413)
12 94,18% 57,97% 83,34% 97,94 % 80,94% 96,52%
H2 17,19 2,18 6 48,58 5,25 28,70
IC (95%) 0,594 ; 0,826 0,496 ; 0,700 0,569; 0,853 0,273; 1,546 0,297; 0,581 0,540 ; 1,805
E. .
(eI;O:) 0,671 (0,056) 0,598 (0,052) 0,711 (0,07) 0,909 (0,325) 0,439 (0,07) 1,172 (0,32)
IC (95%) 0,113;1,229 0,307 ; 0,889 0,564 ; 0,853 -0,536 ; 2,355 -0,005 ; 0,883 -0,344 ; 2,690
Tipo instum. Grupo control G_“‘pO control Grupo control
Grupo control . Tiempo curso e
. Tiempo curso Pretest . Estadistico
Moderadores Pretest Tiempo curso . . Tipo curso
Tipo curso Tipo curso . Cultura
Cultura Imparticiéon
Tipo curso
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Cont.
© N(Rosenthal)  17.354 2,192 2850 405 1.433 862
N (Orwin) 29 14 12 5 14 5
N (Rosenberg) 11,432 1,326 1.858 201 1.155 840
SENSIBILIDAD OK OK OK NO OK NO
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5.3. Efecto de los programas de entrenamiento de

creatividad en el seno organizacional

La primera aproximacion al estudio de la eficacia de la
formacion se ha realizado aplicando un meta-analisis de efectos fijos
(EF). Este ha indicado que el efecto medio global es positivo, con un
valor ES=0,549 (DS=0,013; p<0,001). El IC al 95%, en el que se
localiza dicho efecto medio, comprende los valores [0,524; 0,575] y
aunque la heterogeneidad es muy alta (Q=968,784 p<0,001), el
modelo permite asegurar un efecto de magnitud intermedia (Cohen,
1988) en la muestra de estudios analizados. Como ya se ha
explicado, el modelo EF limita, independientemente del valor de la
heterogeneidad, la posibilidad de inferir efectos poblacionales
(Hedges y Vevea, 1998), por lo que, dado que interesaba hacer tal
inferencia y que el valor de heterogeneidad también aconsejaba la
eleccion de otro modelo que pudiese reducirla o explicarla, se ha
realizado el ajuste al modelo de efectos aleatorios (EA).

El modelo de efectos aleatorios (EA), como se ha visto,
asume que los efectos no son una constante en la poblacion, por
tanto, tiene en cuenta la heterogeneidad del muestreo y la de los
propios efectos en la poblacion (Becker y Schram, 1994; Hedges y
Vevea, 1998; Hunter y Schmidt, 2004). Es decir, trata los efectos
como una distribucidn de valores variables y no como una constante.
El resultado al aplicar el modelo EA es un IC algo mayor que el que
se obtiene con el modelo EF y un valor estimado de ES mads
aproximado al efecto real de la intervencion en la poblacion, desde el
que si pueden hacerse predicciones, al menos, para poblaciones

similares a la que se esta estudiando.
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El resultado del efecto medio global de la formacioén en
creatividad, para un tamafio muestral de 32 estudios (N=32),
empleando un estimador de heterogeneidad DL (Dersimonian Laird,
1986), ha sido ES=0,878 (DS=0,079). Dado que la heterogeneidad
inicial era bastante elevada (1220,178; DS=0,079), se extrajeron tres
valores extremos, ajustandose el modelo a N=29, lo que resulto en
un valor medio ES=0,710 (DS=0,059) con una heterogeneidad
estimada ©°=0,088 (DS=0,079). La prediccion poblacional que el
modelo EA estima, sitia el tamafio del efecto en un valor de 6=0,671
(6= 0,056). Esta estimacion se acerca al valor obtenido en el trabajo

de Scott y colegas (2004).

El modelo de efectos mixtos (EM) indica la existencia de
potenciales variables moderadoras relacionadas con el disefio
experimental, en concreto, el empleo de grupo de control en el
experimento que parece explicar un 8,14% de la varianza del modelo
y la cantidad de instrumentos de medida empleados que explicaria el
10,59% de la varianza. Sin embargo, ninguna de las dos variables es
detectada como moderadora cuando se realiza la meta-regresion
(MR) posterior. En cambio, con la MR se detecta como potencial
moderadora de los efectos globales el empleo de pretest en el disefio
experimental (Tabla 50). Se observa que el disefio sin pretest tiende
a sobreestimar los efectos, ampliando también el error estandar vy,
por tanto, los limites del IC. En cambio, el uso de pretest ajusta el
efecto a la baja, modera el error estandar y reduce los limites del IC
para el modelo EA. En el grafico que se presenta en el ANEXO IX,
se observan dos estudios sin disefio pretest que contribuyen
significativamente al error calculado, pues se alejan hacia los

extremos superiores de la media de efectos. Si se tratan como
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extremos, elimindndolos del andlisis, dejan de producirse tales
diferencias, por lo que el valor medio de los grupos con pretest y el
de los grupos sin pretest son muy similares, lo que conduce a la
interpretacion de que los efectos de moderacion del pretest no son

tan evidentes.

Respecto a potenciales variables moderadoras relacionadas
con el diseiio del curso, se analizaron mediante MR las variables:
tipo de curso, modo de imparticion, tiempo de duracion. No
aparecieron covariaciones significativas entre ninguna de ellas y los
efectos del modelo (p omnibus=0,945). Igualmente, el tipo de
cultura y la cantidad de sujetos, no mostraron covariacién (p
omnibus =0,888). Tampoco hubo covariacion entre el modo de
impartirlo (guiado o auto-guiado) y la cultura donde se imparte (p
omnibus=0,923), ni la duracion del curso con la cultura (p omnibus
=0,624). Por ultimo, todas las variables relativas al curso
introducidas conjuntamente no covarian (p omnibus= 0,986), por lo
que no se explica mas heterogeneidad con este tipo de variables.
Introduciendo en el modelo todas las variables del curso, el
intercepto obtenido no es significativo (0,591; $=0,385; p=0,124)
por lo que se concluye que los aspectos relativos al disefio del curso
no moderan los efectos medios obtenidos, es decir, la

heterogeneidad ha de deberse a otras influencias.

Como la heterogeneidad del modelo continuaba siendo
elevada tras extraer los extremos, pero dado que la muestra era
limitada y no procedia ajustarlo extrayendo mas estudios, se optd
por realizar una segregacion del efecto global en diversos efectos

parciales, de forma que pudiesen homogeneizarse mas los efectos al
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mejorar el agrupamiento de estudios, como ya hicieron otros autores
anteriormente (Ma, 2006; Scott et al., 2004). En tal segregacion se
han considerado las siguientes variables dependientes; (a)
pensamiento divergente que, a su vez, engloba las dimensiones de
fluencia, flexibilidad, elaboracion y originalidad (Guilford 1967,
Torrance 1972). Esta division de la creatividad ha sido empleada en
gran parte de los experimentos sobre creatividad y en los meta-
analisis posteriores (Ma, 2006; Rose y Lin, 1984; Scott et al., 2004);
(b) cambio de actitudes que engloba dimensiones tales como:
tendencia a la divergencia activa, aplazamiento de juicio, actitud
positiva, actitud negativa o estereotipada hacia la creatividad y
apertura a nuevas ideas (p. €j. Basadur y Basadur, 2011; Basadur et
al., 1982; Basadur y Finkbeiner, 1985); (c) otras variables
cognitivas, con las dimensiones motivacion, autoeficacia y
procesamiento de la informacion (p.e]. Amabile, 1983; 1996;
Bandura, 1977; Birdi, 2007; Cohen, 2011); (d) rendimiento en
productividad creativa que agrupa las dimensiones: rendimiento en
productividad intelectual y cientifica, desempeiio creativo, calidad
del producto o de las ideas, utilidad y eficacia (p.ej. Amabile, 1983;
1990; 1996; Runco, 1996) y por ultimo; (e) transferencia temporal
de las ganancias en creatividad (p.ej. Basadur et al. 1986; Basadur y
Finkbeiner, 1985; Chen y Hapson, 2008; Olsen, 1998).

La Tabla 60 resume los resultados del efecto medio obtenido
en todas las variables contempladas en el estudio, las posibles
variables moderadoras sobre los efectos detectados, asi como, los
resultados de las pruebas de sesgo y de las pruebas de sensibilidad.

Pueden afirmarse, tanto en la muestra como inferirse en la

poblacién, la existencia de efectos (eficacia de la formacion en
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creatividad) en las variables pensamiento divergente y cambio de
actitudes. Estos efectos, al igual que ocurre con el efecto medio
global, tienen un valor intermedio o intermedio-alto segun la
clasificacion orientativa que propone Cohen (1988).

Los resultados en pensamiento divergente, (ES=0,6;
8$=0,05), son similares a los obtenidos por Ma (2006) en su analisis
de 36 estudios con poblaciones mixtas (ES =0,65; S=0,51) y a los de
Scott et al (2004), obtenidos en 70 estudios también con poblaciones
mixtas (ES =0,68; S=0,9). La prediccién poblacional (6=0,6;
6=0,05) coincide, tanto en magnitud como en error tipico, con los
valores del modelo EA, si bien, el IC poblacional es algo mayor

[0,307; 0,889] al que se obtiene con el modelo EA [0,496; 0,700].

El modelo EM, ajustado sin valores extremos, detecta como
potenciales variables moderadoras de los efectos en el pensamiento
divergente: (a) tipo de instrumento de medicion empleado que
podria explicar el 32% de la varianza, (b) el empleo de grupo de
control que explicaria casi el 38% y (c) la cultura, aunque
débilmente. El modelo MR confirma todos los moderadores
detectados y afiade dos: (d) el tipo de curso y (e) la duracion del

curso. (Véase Tabla 51, 52 y Anexo 1X).

El modelo MR arroja un valor del intercepto superior al
ES calculado en el modelo EA. Tanto el empleo de grupo de
control, como el tipo de instrumento de medida, impulsan el valor
ES hasta hacerlo coincidir con el valor ES calculado en el modelo
EA, por tanto, puede afirmarse que tales variables moderan los
efectos. El intercepto se reduce menos (mayor valor de ES) cuando

se emplea el criterio de jueces en la medida (ES =0,699; p<0,001),
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respecto a cuando se emplean medidas autoinforme (ES=0,523;
p<0,001). En el caso de disefio con o sin grupo de control, arrojan
efectos mas elevados los estudios que han empleado grupo de
control (ES =0,682; p<0,001) que los estudios que no incorporan
grupo de control en su disefio (ES =0,475; p<0,001).

Respecto al disefio del curso, la Tabla 52 muestra posible
moderacion de la duracion del curso. El estudio de subgrupos indica
que los cursos de duracion menor a 2 horas dan mayor valor de
efecto. Los cursos que mas se ajustan al valor de efecto pronosticado

son los que tienen una duracion media superior a 5 horas.

Otro moderador de los efectos en pensamiento divergente
parece ser la cultura. Se observa moderacion significativa, con una
reduccion del ES, en cursos impartidos en culturas colectivistas (ES
=0,493; p<0,001), mientras que en los experimentos realizados con
alumnos pertenecientes a culturas individualistas se observan

valores de ES més altos (ES =0,636; p<0,001).

Igualmente, se observan efectos de moderacion del tipo de
curso impartido. No parecen significativos los efectos de
moderacion de los cursos de tipo Synectic y Simplex, sin embargo,
los cursos de pensamiento divergente, los cursos CPS y la categoria
otros si influyen en los ES. Concretamente, la categoria otros es la
que més inflacién produce (ES=0,748; p<0,001), seguida de CPS
(ES=0,677; p<0,001) y el grupo de pensamiento divergente que
modifica levemente a la baja el valor del efecto medio (ES=0,545;

p<0,001).
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En cuanto a la variable cambio de actitudes, ¢l valor
obtenido para el efecto es ES=0,711 (S=0,07) dista bastante del valor
0,24 (S= 0,13) obtenido por Scott y colegas (2004), o del de Ma
(2006) ES= 1,34 (S=0,18), situdndose los resultado de estos autores
en valores muy extremos, mientras que el estudio presente se sitiia
en un valor intermedio entre ambos dos. La prediccion poblacional
coincide con los valores del modelo y ademas el IC es bastante
ajustado (0,564; 0,853). Se entiende que el ajuste del modelo es
bueno, pues todos los estudios incorporados tienen sus efectos dentro
de los limites de control del grafico (Ilustracién 32). Por tanto
pueden afirmarse efectos de la formacion en creatividad, con un
valor intermedio-alto seguin la clasificacion de Cohen (1988) en la

variable cambio de actitudes.

El modelo EM identifica como posible variable moderadora
de los efectos en actitudes, la duracion del curso que explicaria algo
menos del 2% de la varianza. La MR confirmé este moderador y
afiadid el tipo de curso que se imparte. Ninguna de las variables
relativas al disefio experimental resultd significativa en la
covariacion (Tabla 53). Se comprobaron posibles covariaciones, dos
a dos, no resultando tampoco alguna significativa. Respecto a la
influencia del disefio del curso, se probd la posible covariacion del
ES con el tipo de curso impartido, con la cultura y con la duracién
del curso, no se observan mas covariaciones significativas que las

indicadas anteriormente (Tabla 54).

Segun la MR, los cursos de mas larga duracion serian los
que mas afectan al efecto, en particular aquellos de duracion superior

a 20 horas, que reducen el efecto hasta un valor de ES=0,551
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(p<0,001), cuando el efecto medio estimado se sittia en ES=0,713.
Respecto a la influencia del tipo de programa impartido o curso,
aquellos que emplean pensamiento divergente o analogias, grupos
LT y Synectics, son los que tienden a incrementar més el valor ES,
mientras que los cursos con criterios de convergencia en sus

programas (CPS y Simplex) tienden a reducir el ES estimado.

No es posible predecir efectos poblacionales para las
variables: otras variables cognitivas, rendimiento y transferencia
temporal. Los IC’s poblacionales estimados contienen el valor cero,
lo que indica que no puede rechazarse la hipdtesis nula de ausencia
de efectos, aunque el modelo EA indique efectos en la muestra.
Ademas, los IC’s de la muestra para el modelo EA son
extremadamente amplios para otras variables cognitivas y para la
transferencia temporal de efectos, y aunque no contienen el valor
cero, indican que hay una gran dispersion de efectos, de manera que
el verdadero efecto podria situarse en cualquiera de los valores que

contiene el intervalo lo que dificulta precisar una magnitud.

Dado el pequefio tamafio de muestra de estudios para otras
variables cognitivas, en MR no se han incluido més de 2 covariables
en cada iteracidn, al objeto de intentar detectar alguna moderacion.
La primera pareja puesta a prueba fue el empleo de grupo de control
y el uso de pretest. Se observaron moderaciones de resultados en
ambos casos, si bien, resulta poco realista hacer afirmaciones con
muestras tan pequefias. Ademas, dos estudios tenian valores muy
extremos, por lo que en una muestra con tan pocos elementos
distorsiona totalmente los resultados. El resto de variables del disefio

experimental, tipo de instrumento de medida, cantidad de
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instrumentos y tipo de indicador empleado, no mostrd covariaciones
con el tamafio del efecto, ni en un modelo conjunto, ni en uno de

relaciones bivariadas (véase Tabla 55).

Respecto a las influencias del diseiio del curso, la variable
cultura no mostrd covariaciones significativas al introducirla junto a
la variable tipo de curso o con la variable tiempo. Esta ultima
tampoco arrojé covariaciones significativas con el ES. La variable
tipo de curso analizada por subgrupos queda segun se muestra en la
Tabla 56. Se repite el resultado visto en anteriores andlisis, los
cursos varios, no correspondientes a un programa estructurado,
tienden a sobreestimar los efectos. Cabe puntualizar que es una
variable con una muestra con pocos elementos por lo que los

resultados deben ser cautelosamente interpretados.

En la variable rendimiento se han encontrado algunos
moderadores desde el modelo EM que posteriormente se han
confirmados mediante MR. En la variables relacionadas con el
disefio del experimento, no hay covariacion significativa del ES con
la cantidad o con el tipo de instrumentos empleados en el disefio
experimental. Tampoco covaria con el estadistico que se emplea
para calcular el efecto. Si parece influir que el disefio tenga grupo de
control, segin se observa en la Tabla 57. En el analisis de subgrupos
se observa que los disefios con grupo de control tienden a
sobreestimar efectos, mientras que los disefios sin grupo tienden a
reducirlos de forma muy notoria (ES=0,192; p=0,04) respecto a los
efectos medios estimados (ES=0,614; p<0,001). En cuanto a la
influencia de las variables del diseiio del curso 'y sus posibles efectos

de moderaciéon en el tamafio medio del efecto, se hallan
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covariaciones significativas con el tipo de curso, la forma de
imparticion y la duracion del mismo. En la variable tipo de curso,
destaca el subgrupo otros y el de herramientas de pensamiento
divergente y similares. En este ultimo, se tienden a sobreestimar los
valores, mientras que la categoria otros tiende a dar valores
inferiores de ES. También influye, si bien con un valor menor de
significacion, la categoria CPS que tiende a reducir moderadamente
el valor del ES. En cuanto a la duracién del curso, los cursos de mas
de 20 horas parecen dar efectos sobreestimados (més del doble del
valor del ES calculado). Parece que los estudios de esta categoria
podrian comportarse como extremos, dando valores muy alejados
del resto. El grupo mas numeroso de estudios pertenece a la
categoria de duracion de alta (entre 10 y 20 horas) y sus efectos de
moderacidén son significativos, reduciendo levemente el ES, pero
dejandolo ubicado en una categoria intermedia. En cuanto al modo
de imparticion, el ES para el grupo presencial es mas realista y
cercano al ES estimado, mientras que el del grupo auto-guiado
muestra un ES excesivamente elevado. Ambos moderan de manera

significativa.

En la variable transferencia temporal, ¢l valor del efecto en
el postest 2 es mayor que en el postest 1, cuando se esperaba que los
valores del efecto se redujesen con el paso del tiempo y no a la

inversa.

Debido a la escasa muestra disponible, en el modelo MR se
introducen solo 2 variables en cada iteracion. Primeramente, se
introducen el uso de pretest y el uso de grupo control. No se observa

covariacion significativa, como ya adelantaba el modelo EM. Al
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introducir el tipo de estadistico empleado y el tipo de instrumento de
medida, el resultado no es significativo. Aunque el modelo EM
arroja una posible interaccion del tipo de estadistico con el ES, la
MR no detecta covariacion significativa. El tipo de curso no covaria

significativamente con ninguna otra dimension del modelo.

La demora, o tiempo transcurrido desde que acabd el curso
hasta que se realiza la medida, parece covariar significativamente
cuando se introduce junto a la cultura. Ademds, aunque la MR
apunta a posibles moderaciones de la demora, en el caso de medidas
superiores a 6 meses, el analisis de subgrupos no encuentra

moderaciones significativas en ninguna de las categorias analizadas.

El disefio experimental con grupo de control covaria
significativamente con el tipo de estadistico desde el que se calcula
el efecto. La variable cultura vuelve a moderar efectos, como
ocurriera con otras variables analizadas anteriormente. Los cursos
impartidos en culturas individualistas tienden a la inflacién del ES,

mientras que las colectivistas tienden a reducirlo.

Se han introducido conjuntamente en el modelo las variables
empleo de grupo de control y el tipo de estadistico que se emplea en
la medida. La MR muestra moderaciones significativas de ambas
covariables. En el andlisis de subgrupos se observa que los estudios
con grupo de control reducen, ligeramente, el valor ES estimado,
aunque sigue situdndose en valores muy altos. En cuanto al tipo de
estadistico empleado, el analisis de subgrupos indica que los ES
calculados desde medias y desviaciones tipicas, tienden a ser
mayores, si bien tal resultado no es estadisticamente significativo. Si

parecen moderar significativamente los estudios cuyo estadistico
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para el célculo del efecto es una t o una F, observandose tendencia a
incrementar el ES. Ninguna de las variables relacionadas con el
diseiio del curso covaria significativamente con el resto de variables
del modelo. Se han analizado las variables por subgrupos y tampoco

se detectan influencias significativas.

5.4. Verificacion de las hipotesis y el modelo

Respecto a las hipotesis de estudio planteadas al inicio de la

presente tesis, los resultados en relacidn a su cumplimiento son:

Hipotesis 1

La hipdtesis general planteaba diferencias en los efectos,
globales y/o parciales, de los cursos de entrenamiento en creatividad
en funcion de la poblacidn del estudio. Es decir, se esperaban efectos
diferentes en la poblacion de este estudio (adultos en el entorno
laboral) respecto a estudios anteriores realizados con poblaciones
mixtas (principalmente nifios en el entorno académico. P. ej. Ma,

2006 y Scott et al., 2004).

H1a: los efectos globales medios calculados en este estudio
son muy similares a los calculados en los estudios de Ma (2006) y
Scott et al. (2004), por lo que la hipdtesis de diferencias de efectos
en el ambito organizacional respecto a otros ambitos no se

confirma.

H1b: Los efectos obtenidos en pensamiento divergente se

sittan en un nivel intermedio (0,60; DS=0,05). Es un valor
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ligeramente inferior al obtenido por Ma (2006) (0,65; DS=0,51) y
por Scott y colegas (2004) (0,64; DS=0,07), pero los tres resultados
se situan en un nivel similar intermedio, por lo que la hipotesis de
diferencias en los efectos de pensamiento divergente para la
poblacién del ambito laboral en comparacion con otros dmbitos no

se confirma.

Hlec: el tamafio medio del efecto en la variable cambio de
actitudes (0,71; DS=0,07) es muy superior al valor hallado por Scott
y colegas (0,24; DS=0,13) y muy inferior al valor hallado por Ma
(2006) (1,34; DS=1,18), por lo que puede afirmarse que el efecto en
esta variable dentro de la poblacion laboral difiere al hallado en otras

poblaciones y se confirma la hipdtesis.

H1d: el tamafio medio del efecto en rendimiento (0,44;
DS=0,07) es de tipo medio-bajo (Cohen, 1988) y se sitlia en un valor
intermedio a los calculados en el trabajo de Ma (2006) (0,55;
DS=0,33) y en el de Scott y colegas (2004) (0,35; DS=0,11) pero
con menor dispersion que estos autores encontraron. El valor en los
tres estudios casos se situa en un valor medio-bajo, por lo que se
considera que la hipotesis no se confirma, es decir, se obtienen
efectos similares a los obtenidos en otros dmbitos para la variable

rendimiento en el entorno organizacional.

Hipotesis 2
Esta hipotesis, orientada a las diferencias derivadas de las
caracteristicas del propio programa instruccional o tipo de curso, se

confirma, si bien influye mas el contenido del curso que la duracion

del mismo pues, para esta ultima dimension, se detectan
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discrepancias sobre su influencia segln las variables dependientes de
que se trate. Cabe sefialar que, contra-intuitivamente, en todos los
MA que se han realizado anteriormente, la duracidén del curso no

covariaba con los efectos medios obtenidos.

H2a: Respecto al tipo de curso no se detecta diferencias por
programas en el calculo de efectos globales, es decir, el programa no
parece influir en los efectos agrupados. Sin embargo se observan
covariaciones con variables como pensamiento divergente,
actitudes, otras variables cognitivas y rendimiento, es decir, se

confirma la hipétesis para las variables no agrupadas.

H2b: respecto al modo de impartir el curso (guiado o auto-
guiado) parece que los efectos son mayores en los cursos auto-
guiados respecto a los presenciales guiados por un instructor, si bien,
esto solo ha podido comprobarse en la variable rendimiento, por lo

que se confirma parcialmente.

H2c: en cuanto a la duracion del programa, se postulaba
que los cursos de mayor duracion deberian tener mayores efectos.
En contra de lo esperable, se observa el efecto contrario. En el caso
de la variable pensamiento divergente, los cursos de menor duracion
arrojaban mayores valores de efecto. En la variable cambio de
actitudes ocurria una moderacion similar, los de mayor duracidén
daban menores valores de efecto, sin embargo en la variable
rendimiento, se da el efecto contrario. En general la hipotesis no se
confirma, como ya se observara en estudios anteriores, en los que
no se encontrd relacion entre la duracion del curso y el tamafio de los

efectos.
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H2d: se postulaba la posibilidad de que el tipo de contenido
del curso (tedrico o practico) pudiese moderar los efectos de la
formacion. No se ha podido analizar esta hipdtesis por falta de

variabilidad en la muestra.

H2e: se planted que el tipo de problemas empleados en la
instruccion (reales o ficticios) deberian modelar los efectos de la
formacion en alguna de las variables relacionadas con la creatividad.
No se ha podido analizar esta hipotesis por falta de variabilidad en

la muestra.

Hipotesis 3

Esta hipotesis planteaba la posibilidad de influencias
socioculturales en el efecto del curso de manera que los efectos de
los cursos impartidos en sociedades colectivistas fuesen menores que
los 1mpartidos en sociedades individualistas. En el efecto medio
global no se detectan diferencias entre ambos grupos, pero si se han
detectado en las variables de pensamiento divergente y en la
transferencia temporal de efectos. Por tanto se considera que la

hipotesis se cumple parcialmente.

Hipotesis 4

Esta hipotesis planteaba posibles influencias del disefio
experimental en los efectos obtenidos. Se segregd en tres hipotesis

parciales que trataban diferentes variables del disefio experimental.
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H4a: se postulan que los estudios que empleasen medidas
autoinforme para la recogida de datos, mostrarian mayores efectos
que aquellos que empleasen terceras partes, como valoraciones por
pares o por jueces. En el caso de la variable pensamiento divergente
no se confirma la hipotesis, sino que se observa el efecto contrario,
las medidas autoinforme dan menores valores de efecto. Para el resto

de variables no se confirma.

H4b: planteaba que los estudios que empleasen en su disefio
grupo de control obtendrian valores distintos de efectos de aquellos
que no emplearan controles. Efectivamente la hipotesis se confirma
para las variables pensamiento divergente, otras variables
cognitivas y rendimiento. No se observan moderaciones cuando las
medidas se han tomado con demora, en disefios longitudinales, en
los que aparecen otros efectos mediadores. Puede concluirse que la

hipétesis se confirma en las principales variables del estudio

H4c: se postulaba que los estudios con disefio pretest-postest
daran valores medios diferentes a los estudios que empleasen solo el
postest. El uso de pretest parece relacionarse débilmente con los
efectos medios globales, de modo que los disefios con pretest dan
mayores efectos. Sin embargo, no se observan moderaciones si se
estudian las variables segregadas. La hipotesis se confirma

parcialmente.
Hipotesis 5

Relativa a los efectos de transferencia. Se postulaba que el
tiempo de demora debia moderar a la baja los efectos. No se han
encontrado evidencias significativas de tal suposicion, por lo que no

se confirma la hipdtesis.
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En Resumen, los resultados del estudio seguin las hipdtesis

planteadas son los que se muestran en el siguiente esquema:

Tabla 61: Comprobacion de hipotesis de estudio

C oo SIN
Hipotesis N | NO PARCIAL DATOS

Hla °
H1b °
Hlc )
.
:
H2b °
.
H2d °
.
H3 °
H4a °
H4b °
H4c )
-

El modelo definitivo resultante de este estudio, respecto a las
variables del estudio y sus relaciones quedaria segin se expone en la

[lustracion 39.
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Ilustracion 39 Modelo de relaciones para las variables del estudio y posible efectos de moderacién

FORMACION EN CREATIVIDAD

MODERADORES - Diseiio Curso

CAPITULO IV: RESULTADOS

H2a H2b H2c
Tipo de curso | Modo impartir Duracion H3
+formalizado (autoguiado) + tiempo Cultura
+ colectivista
I
l
I
+ ! - -
= Y ©) — ) — ES Pensamiento
: divergente (t;)
I
|
' ' ; q
) ! | f actitudes (t;)
— 9 Lo | i EFECTO
—¥(+) ; 4 H ES otras vbles. ) GLOBAL
: +) cognitivas (t;) (T1)
+) v ) R  ON) ren((tll)mlento
' 1
; T
Autoinforme Grupo control Pretest
Hda H4b Hdc
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6. DISCUSION

El presente estudio meta-analitico se inici6 asumiendo que la
creatividad es una capacidad dindmica (Teece, Pisano y Shuen,
1997) que puede ser fomentada para generar ventajas competitivas
en la organizacion (Barney, 1991). Desde esta posicion tedrica se
entiende que la creatividad puede ser modificada, por ejemplo, a
través del entrenamiento. De hecho, muchos son los esfuerzos
realizados para desarrollar programas y técnicas que fomenten la
creatividad, pero no tantos los que han sido destinados a evaluar su
eficacia (Basadur, Graen y Green, 1982). Desde 1972 se han
realizado menos de media docena de estudios meta-analiticos
destinados a encontrar un valor de consenso sobre la eficacia del
entrenamiento en creatividad, dichos estudios han sido la referencia
comparativa para la presente investigacidon, si bien, estos no se
ocupaban de analizar los resultados en una poblacién adulta dentro
del entorno organizacional, uno de los motivos por el que se decidié

acometer esta tesis.

Los meta-andlisis anteriores situaban el efecto de Ila
formacién en creatividad, siguiendo la clasificacidon orientativa de
Cohen (1988), en un valor medio-alto (Ma, 2006; Scott et al., 2004)
y en ocasiones improbablemente alto para algunas de las variables
estudiadas (Chen Tsai, 2014; Yasin y Yunus, 2014). Ademas de la
falta de consenso en los resultados hallados en diversas variables de
la creatividad, los estudios meta-analiticos citados presentaban alta
dispersion en sus resultados (Ma, 2006; Rose y Lin, 1984; Yasin y
Yunus, 2014) o no la indicaban (Chen Tsai, 2014), a excepcion del

estudio de Scott y colegas (2014). Esta dispersion es un indicador de
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que los efectos declarados por estos autores deben ser interpretados
con cautela, pues como es sabido, un valor medio puede resultar
engafioso, si no se analiza conjuntamente la desviacién de los datos
que se han empleado para su célculo. Estos trabajos tampoco
aportaban el IC, con lo que, a la luz de las altas desviaciones tipicas
que indicaban, posiblemente algunos intervalos contuviesen el valor

cero, lo que se traduce en posibles efectos.

Otra debilidad adicional de los anteriores meta-analisis, que
necesitaba ser resuelta en nuevos estudios, era que los autores no
informaban del tipo de meta-andlisis realizado, es decir, no definian
claramente el modelo de efectos bajo el cual se estimarian los
resultados, lo cual, también puede distorsionar los resultados. Este
hecho, unido a que la tecnologia meta-analitica estd en constante
evolucion y actualmente permite abordar los estudios con mayor
fiabilidad y precision, justificaban abordar un nuevo estudio meta-

analitico, ademas en un ambito no tratado hasta el momento.

Previo a discutir los resultados del estudio, cabe indicar que
los modelos meta-analiticos aqui empleados (EA, EM y MR) junto a
los programas adaptados para tal fin (Viechtbauer, 2010), han
permitido trascender los valores muestrales y aproximarse a
inferencias poblacionales, por lo que tienen una mayor potencia

predictora que los realizados hasta el momento.

Partiendo de 32 estudios primarios realizados en el area
organizacional, empleando un modelo meta-analitico EA 'y
realizando un ajuste de extremos a una muestra de 29 trabajos, se
obtuvo una prediccidn poblacional de efecto medio global, 6=0,671

(6= 0,056), valor que se considera de magnitud intermedia (Hedges,
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1981) y es bastante aproximado al efecto calculado en la muestra
ES=0,71 (DS=0,06). Es decir, para la poblacién de estudios
empiricos sobre formacion de creatividad, realizados con muestras
de adultos en el ambito de la empresa, se infiere eficacia de dichos
programas, si bien diferencialmente, segun las dimensiones de la
creatividad que se sometan a evaluacion. En general, se observan
ganancias en las medidas postest, respecto al pretest o al grupo de
control, de magnitud intermedia segun la clasificacion de Cohen
(1988), esto matiza las conclusiones que se habian obtenido en
trabajos anteriores en los que se indicaban valores mas elevados de
efecto global y parcial que los aqui encontrados (Chen Tsai, 2014;

Ma, 2006; Scott, et al. 2004; Yasin y Yunus, 2014).

Comparado los resultados obtenidos con los valores de
efectos de anteriores MA sobre la cuestion (p.ej. Ma, 2006; Scott, et
al. 2004), el efecto global estimado para la poblacion se situa
cercano al valor aportador Scott et al. (2004), quien obtuvo un valor
medio de efecto ES =0,68 (DS=0,09) y algo inferior al aportado por
Ma (2006), quien obtuvo un efecto medio ES =0,77 (DS=0,74).
Cabe destacar que el trabajo de Ma (2006), en su segmentacion y
calculo para la poblacion adulta, obtuvo resultados ain mas elevados
(ES=0,91; DS=0,61). Ambos autores emplearon poblaciones menos
especificas en sus estudios que la empleada en este. Ninguno de los
dos indicd el modelo que aplicaban en su MA, por lo que la
comparacion que se realice con los resultados que obtuvieron debe
asumir el sesgo de no conocer si se estd comparando respecto a un
modelo EF o respecto a un EA. Igualmente, ninguno profundizé en
el estudio de heterogeneidad de los efectos como se realiza en esta

investigacion, analizando modelos EM y sometiendo las variables
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encontradas a una posterior MR para identificar moderadores de los

efectos calculados.

En cuanto a los efectos parciales, se han encontrado efectos
en todas las variables analizadas, entre los que cabe destacar los
efectos en pensamiento divergente y cambio de actitudes, para los
que la muestra de estudios es mayor y, por tanto, los resultados
obtenidos mas sélidos. En cambio, en ofras variables cognitivas, o
en el rendimiento, 1a muestra de estudios ha sido mas bien escasa,
por lo que cualquier inferencia de los resultados debe ser prudente.
En general, puede afirmarse que los programas de creatividad son
eficaces para mejorar el pensamiento divergente, ¢l cambio de
actitudes y, menos claramente, en otras variables cognitivas y en el

rendimiento.

La prediccion poblacional de los efectos en pemsamiento
divergente (0,60; DS=0,05), es similar a los efectos obtenidos en los
estudios de Ma (2006) y Scott y colegas (2004), si bien los valores
de dispersion de este estudio son mucho menores que en aquellos,
sobre todo que los obtenidos por Ma (2006). Esto indica que la
precision del valor aportado en este estudio es superior, localizando
el efecto en un IC mucho mas estrecho. Por otra parte, Ma (2006)
coindice con este estudio en su eleccion de estimador del efecto
(Anedees) que, generalmente, da valores mds ajustados, mientras que
Scott et al. (2004) emplea el Ag.ss que tiende a sobreestimar el valor
medio de los efectos. Asimismo, los IC en el trabajo de Scott et al.
(2004) son mas amplios que los del presente estudio, como
consecuencia del mayor valor de dispersion obtenido y del método

de célculo empleado
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Se han encontrado efectos de tamafio medio-alto (0,71
DS=0,07) para la variable cambio de actitudes. Este valor se aleja de
los calculados en anteriores meta-analisis (Ma, 2006; Scott et al.,
2004) quienes obtenian valores muy extremos respecto al aqui
calculado. Para dirimir las diferencias entre los tres estudios, cabe
destacar que el ajuste del modelo MA de esta investigacion indica
que el resultado que se aporta es fiable y, por otra parte, la
tecnologia actual supera la potencia predictiva de los estudios
anteriores. En este sentido, por ejemplo, el modelo MA calculado no
aconseja realizar predicciones poblacionales de efectos para las
variables cognitivas, rendimiento y transferencia de efectos, dado
que el IC que ofrece contiene el valor cero, por lo que no es posible
rechazar la hipotesis nula de ausencia de efectos. Esto no hubiese
podido estimarse en los anteriores trabajos, pues no realizaban
inferencias poblacionales, sino que se limitaban a discutir los efectos
encontrados en la muestra. Por tanto, con los datos aportados, se
reafirma la necesidad de interpretar el ES junto al IC en el que se
sitia (Coe, 2002; Coe y Merino, 2003; Nunnally, 1962). Por otra
parte, observando los IC para el modelo EA, aunque no contienen el
cero, si son extremadamente amplios para otras variables cognitivas
y para la transferencia temporal, 1o que aconseja prudencia en
cualquier prediccion que se realice, pues cualquier valor del IC
puede ser el verdadero valor del efecto, es decir, puede haber efectos
muy grandes o muy pequefios, al igual que ocurre con los valores
que se observan entre los distintos estudios que conforman la

muestra.

El rendimiento, es una variable mas diversa en su

composicion que el resto de variables, pues los criterios para
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definirla o para dimensionarla no estan tan consensuados como en
otras variables del estudio. Esto, tal vez, haya influido en una mayor
heterogeneidad de los resultados y también limita la posibilidad de
inferencias a poblaciones similares. Por otra parte, para la variable
transferencia, no se encuentra explicacion a que el valor del efecto
en el postest 2 sea mayor que en el postest 1, cuando seria de esperar
que los valores del efecto se redujesen con el paso del tiempo y no a
la inversa. En el caso de esta variable se ha trabajado con una
muestra muy pequefia, ademds, como los estudios estan realizados
sobre diferentes programas formativos y con formas de medicion
distintas, los resultados no deben sustentar inferencias poblacionales,
como mucho, han de ser meramente orientativos para la realizacion

de estudios posteriores.

Ademds de ofrecer valores de efecto, siguiendo las
recomendaciones de varios autores (Hedges y Olkin, 1985; Higgins
y Thompson, 2002; Viechtbauer, 2010), se ha abordado el anélisis la
heterogeneidad de los efectos, primero mediante ajuste al modelo
EA y, posteriormente, calculando el modelo EM y MR. Con ello se
ha intentado determinar posibles moderadores de la eficacia de la
formacion (efecto). Se ha encontrado que los efectos globales no
parecen estar moderados por variables relacionadas con el disefio del
curso tales como, duracion, forma de impartir el curso (guiado o
auto-guiado), tipo de curso (programa formativo) y cultura de los
asistentes. En cambio, si se han detectado moderaciones del disefio

del curso en los efectos sobre algunas variables parciales estudiadas.

Los efectos en el pensamiento divergente estin moderados

por el tipo de curso (o programa instruccional) y la duracion del
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curso. Se observa que los cursos de menor duracién suelen dar
mayores efectos, lo cual, a priori, no parece tener mucha ldgica pues
seria de esperar que a mayor tiempo de intervencion mayor
puntuacién posterior en creatividad. Una posible explicacion a tal
hallazgo podria ser la eventual semejanza entre los contenidos del
curso y el instrumento de medida postest empleado o, incluso, el uso
de pretest, de forma que se produzca un efecto de sensibilizacion del
sujeto en sus respuestas, dando mayor efecto cuanto menos tiempo
hubiese transcurrido desde una medida (pretest) a la siguiente
(postest) o cuanto mas parecidos fuesen los contenidos del curso y
del test para medir la eficacia (Basadur, Graen y Green, 1982). En
cuanto al ftipo de curso, la mayoria de intervenciones no
estructuradas, por ejemplo la categoria otros, suelen dar mayores
valores de efectos. Ademas, son cursos que también suelen tener
menor duracidn que otros programas formativos mas estructurados
como CPS o Simplex. Probablemente, la falta de estructuracion de
contenidos esté relacionada, igualmente, con wuna menor
formalizacion de los criterios de medicion y, por tanto, conducir a
sobreestimar los efectos respecto a los resultados que se obtienen
con programas formalizados e, historicamente, sometidos a mayor

numero de evaluaciones sobre su eficacia.

Se ha observado un efecto sobre-estimador en la eficacia en
cambio de actitudes, otras variables cognitivas y en el rendimiento,
con la categoria de cursos divergentes. En cuanto a la duracion del
curso, los de mayor duracion tienden a reducir el tamafio del efecto
en el cambio de actitudes, aspecto que no parece tener 1ogica alguna,
pues seria de esperar que el sujeto tuviese mas oportunidades de

modificar sus actitudes cuanto mds tiempo estuviese expuesto a la
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formacion. Sin embargo, en la variable rendimiento se da el efecto
contrario, los cursos de mas duracidén dan efectos muy altos (mas del
doble del efecto medio calculado), algo que si seria de esperar por
sentido comun. Es dificil concluir algo firme con estos resultados
contradictorios, si bien, dado que la muestra de cambio de actitudes
es mucho mayor que en la variable rendimiento, parece razonable
que ese sea un resultado mas proximo a la realidad. En cualquier
caso es necesario profundizar en el estudio de estas variables y, tal
vez, estudiar nuevas opciones de medida que permitan obtener

resultados mas coherentes y uniformes (Ibidem).

Un hallazgo interesante en este estudio, no abordado en
trabajos anteriores, son los posibles efectos de moderacidon de la
cultura (Hoftstede, 1983) en la eficacia de la formacién en
creatividad, dado que se han observado efectos moderadores en
algunas variables parciales. Tal es el caso del pensamiento
divergente, donde el valor del efecto es menor en las culturas
colectivistas, mientras que las culturas individualistas moderan el
efecto al alza. Lo mismo ocurre con los efectos de transferencia.
Este hallazgo es interesante a la hora de disefiar programas
formativos, dado que estos deberian contemplar, como uno de los
factores a controlar, las caracteristicas culturales del colectivo que va

a recibir la instruccidn y adaptar los contenidos a tales necesidades.

Otros posibles moderadores de la eficacia formativa en
creatividad pueden estar relacionados con el propio diseiio del
experimento destinado a medir la eficacia de una intervencidn. Se
planted que las medidas autoinformadas podian estar sobreestimando

los efectos, sin embargo, no ha podido comprobarse tal suposicion,

- 295 -



Eficacia de los programas de formacion de creatividad en el entorno organizacional

incluso se ha encontrado los efectos contrarios en pensamiento
divergente, es decir, las medidas autoinforme moderaban a la baja
los efectos. Del mismo modo, se esperaba que los estudios que
empleasen grupo de control arrojasen efectos diferentes a los que
careciesen de controles. Efectivamente, se confirmo la hipdtesis para
las variables pensamiento divergente, rendimiento y otras variables
cognitivas, en las que los valores de efecto son mayores en los
disefios con grupo de control. Sin embargo, los efectos se ven
moderados a la baja cuando se estudian en disefios longitudinales
para la variable transferencia. Por otra parte, cuando en el disefio se
han empleado medidas pretest se observaron mayores valores de
efectos globales medios que en los disefios que solo emplean el
postest, si bien, el efecto moderador desaparecia si se eliminaban
estudios que podian comportarse como extremos. No se observo para
el resto de variables parciales posibles efectos moderadores del

disefio con pretest.

Respecto a las potenciales debilidades de la presente
investigacion destacan, principalmente, aquellas relacionadas con la
propia técnica empleada, las limitaciones para la generalizacion de
resultados y para la realizacion de inferencias causales. También se
ha planteado durante la investigacidn, la dificultad para localizar una
muestra abundante de estudios, con calidad suficiente, para
someterse a meta-analisis y la posibilidad de que existiese sesgo de
publicacidon, o de idioma. Se han intentado establecer todas las
medidas posibles para reducir tales sesgos, como se ha ido
comentando en el desarrollo del estudio, ampliando los idiomas de
busqueda y las bases de datos para localizar potenciales trabajos

primarios. En lo referente a la generalizacidon de resultados, a pesar
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de existir cierta heterogeneidad entre los sujetos experimentales de
los estudios primarios (diferentes profesiones, tipo de industria,
cultura, etc.), estos se consideran representativos de una poblacion
adulta, en un entorno profesional, que participan en una intervencion
formativa para fomentar su creatividad. Por lo tanto, los resultados
obtenidos en el presente estudio no deben emplearse para inferir
efectos en otras poblaciones que, por otra parte, ya han sido objeto
de otras revisiones anteriores (p. €j. Ma, 2006; Rose y Lin, 1984;
Scott et al, 2004) y no estaban dentro del objetivo de esta
investigacion. Del mismo modo, la MR permite estudiar relaciones
entre variables para entender mejor la estructura, pero no se cumplen

los requisitos cientificos para declarar causalidad en tales relaciones.

A pesar de las potenciales debilidades mencionadas, la
presente investigacion se considera suficientemente fiable respecto a
los resultados que de ella pueden extraerse. Como se ha indicado
anteriormente, los métodos y el soporte informético empleados en
este trabajo tienen una gran potencia de célculo y predictora. En
cuanto a los posibles sesgos, se han controlado y minimizado sus
posibles efectos por diversos medios. El sesgo de publicacion ha
sido evaluado por varios métodos y no se ha encontrado evidencia de
riesgo. Igualmente, el sesgo del idioma se ha minimizado incluyendo
trabajos publicados en cuatro lenguas diferentes. Los andlisis de
sensibilidad han indicado fiabilidad en los célculos aportados y
respecto a los criterios recomendados para la seleccion de la muestra
se han cumplido rigurosamente, aplicando un proceso de cribado en
tres fases y realizdndose la primera de ellas por dos juezas diferentes
y valores de acuerdo interjueces suficientemente adecuados para

garantizar, igualmente, la fiabilidad del proceso de seleccion.
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En resumen, a la luz de los resultados de la presente
investigacion, puede afirmarse la formacion en creatividad en el
ambito laboral es eficaz, particularmente, para incrementar el
pensamiento divergente y fomentar el cambio de actitudes, ambas
variables vinculadas con el comportamiento creativo del individuo
(Basadur y Basadur, 2011). Destacar que, tal vez, el hallazgo mas
significativo de esta investigacién, por su novedad respecto a
estudios anteriores, es la influencia moderadora de la cultura en la
eficacia del entrenamiento en creatividad, variable no abordada en
meta-analisis anteriores. Por ultimo, diversos factores moderadores
de la eficacia se han identificado para las distintas variables en
estudio, si bien, se necesita profundizar en el estudio de los mismos.
Para ello se necesitaria fomentar la investigacion experimental de
calidad, orientada a evaluar la eficacia de estos programas
formativos y, asi, incrementar las muestras de futuros meta-analisis
sobre la cuestidn que puedan precisar mejor las relaciones entre las

variables propuestas en este y otros estudios sobre la cuestion.

- 298 -



CONCLUSIONES






CONCLUSIONES

(Es posible aprender creatividad en las empresas? Si lo es,
(cuan efectiva es la formacion que se imparte? Estas fueron las
principales cuestiones que motivaron la presente investigacion. A la
luz de los resultados obtenidos, puede afirmarse que es posible y que
los programas de formacidn que se imparten en las empresas son, al
menos, tan efectivos como los impartidos en otros ambitos, como
puede ser el educacional, si bien, existen moderadores de tal eficacia
que deberian considerarse en futuros estudios, asi como, en los

futuros programas instruccionales que se desarrollen.

Esta investigacion se gestd asumiendo que la creatividad
puede ser aprendida y por tanto ensefiada. Se entendia que el sustrato
biologico del individuo no es determinante ni limitante para el
comportamiento creativo (Csikzentmihalyi, 1999). Asimismo, se
postulaba que la creatividad debia ser una capacidad dinamica en las
organizaciones (Teece, Pisano y Shuen, 1997). Un recurso distintivo
(Barney, 1991), no estatico, que pueda adaptarse a las necesidades
del entorno, incluso a la idiosincrasia de la propia organizacion. Se
asumia, también, que la creatividad no es una isla en la organizacion
sino que, entendida como capacidad dinamica, es algo interactivo. Es
parte de un sistema, la innovacion que, a su vez, se integran en el
sistema mayor que supondria el cambio organizacional (Woodman et

al. 1993).

Faltaba una explicacion clara sobre la posibilidad de
aprendizaje de la creatividad dentro de las empresas. Como se
mejoraria esa capacidad y si era posible hacerlo a través de la
instruccidn, al igual que ocurre con otras capacidades que se

despliegan en el entorno laboral. El propdsito de la investigacion era,
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y sigue siendo, aportar valor a las organizaciones en la toma de
decisiones, pues la oferta formativa y de herramientas para la mejora
en la creatividad es muy amplia, pero la informacion sobre su

eficacia, asi como, directrices para su correcta aplicacidn, no tanto.

Muchos son los entes, publicos y privados, que en los
ultimos afios han incrementado su propuesta de actividades
formativas en creatividad; talleres, cursos, libros de autoayuda,
coaching, consultoria y cualquier formato que pueda ser vendido a
las empresas. Prometen mejoras en la creatividad de los empleados
como una solucién iddnea para innovar y, por tanto, mejorar la
competitividad en un panorama muy hostil para el crecimiento desde
hace ya demasiado tiempo. En cambio, son pocos los estudios que
desde el ambito de la Empresa se han realizado para evaluar la
eficacia de estos programas (Basadur y Basadur, 2011; Basadur,
Graen y Green, 1982) y dotar, con ello, de herramientas valiosas de
decision a los gestores. En este sentido, la informacion contenida en

la presente tesis pretende ser valiosa al menos para;

1. Apoyar a la empresa en la toma de decisiones respecto a la
formacidon util para incrementar la creatividad. Para ello, se
ofrecen datos cuantitativos de la eficacia de tal formacion, asi
como, de las dimensiones de la creatividad sobre las que esos
programas pueden actuar eficazmente.

2. Aportar conocimiento sobre el constructo creatividad. Qué es,
de qué variables se compone, como actda, como puede
abordarse su estudio y como puede fomentarse mediante

entrenamiento.
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Mostrar las bases tedricas, la logica estadistica y el proceso de
desarrollo del meta-analisis, asi como, el diverso software
disponible para su realizacidn, insistiendo particularmente en
aquellos de distribucion libre en entorno R. Con ello, se
pretende poner esta metodologia al alcance de cualquiera que,
sin grandes conocimientos estadisticos, ni recursos econdmicos
para adquirir costosas licencias, quiera iniciarse en su
aplicacion.

Mostrar una panoramica sobre el estado de empleo de la
herramienta meta-analitica en el ambito de la Empresa y abrir el
debate sobre la necesidad de incentivar este tipo de estudios,
relacionados con la corriente de la Decision Basada en la
Evidencia, siguiendo la estela iniciada en el sector de la salud.
En este sentido, es conocido que en el mundo empresarial
muchos métodos "se ponen de moda", se usan extensivamente
como si fuesen la solucion a cualquier problema de la
organizacion y al cabo de un tiempo se abandonan, con el
consiguiente aumento de frustracion en los directivos y del
personal involucrado en cada "ultima panacea". La casuistica es
amplia, desde métodos de organizacion y gestion, a métodos
formativos, algunos de ellos no sometidos jamads a investigacion
empirica y otros muchos mal evaluados y, por tanto, peor
empleados. Con esta pequefia aportacion, se pretende ayudar a
evitar tales ineficiencias en la gestion que terminan con el
despilfarro de gran cantidad de recursos valiosos para las

cempresas.
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Este trabajo no es el primero que trata la formacién en
creatividad intentando consensuar el valor de su eficacia. Media
docena de sintesis han abordado anteriormente la cuestion, aunque

ninguna se ha enfocado exclusivamente al &mbito empresarial.

Desde los afios 50 del pasado siglo, han sido numerosos los
estudios primarios realizados para intentar evaluar la eficacia de
distintos programas formativos sobre creatividad, mayoritariamente
en el entorno académico. Probablemente, esa falta de estudios de
calidad en el entorno empresarial haya sido el motivo de la ausencia
de un meta-andlisis en esa poblacion, hasta el presente. Con esta
investigacion se cubre un gap que necesitaba ser abordado desde
mucho tiempo atrds. Esta afirmacién puede entenderse mejor al
revisar los ultimos estudios meta-analiticos relevantes, entre los
cuales los mas recientes pertenecen ya a la pasada década (Ma, 2006,
Rose y Lin, 1984, Sctott et al. 2004 y Torrance, 1972). Ademas, en
los ultimos afios, en el d&mbito empresarial se ha incrementado el
interés por el fenomeno de la creatividad, y por la formacidn en
técnicas que la fomenten, por lo que aun es mas necesario arrojar luz
sobre un fendmeno tradicionalmente entendido como algo misterioso

e insondable (Guilford, 1950).

En la presente investigacidon se ha podido comprobar que la
formacion en creatividad produce un efecto positivo en diferentes
dimensiones de la capacidad creativa del individuo, asi como, en su
desempefio en el entorno laboral. En el dnimo inicial de esta
investigacion estaba, también, encontrar como los efectos de la
formacion se traducian en indices de gestion. Lamentablemente,

ningun estudio primario ha abordado la cuestion desde esa optica. En
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un grupo minoritario de los estudios incluidos, e/ rendimiento se ha
evaluado como actividad intelectual en algun campo relacionado con
la ciencia, o como la evaluacién por parte de jueces de alguna
propuesta de solucion para problemas, mds o menos realistas,
planteados en el desarrollo de la intervencidon formativa. Por tanto, y
sobre la base de los datos disponibles, no ha sido posible cubrir todas

las expectativas con las que se inici6 el presente trabajo.

Igualmente, todo apunta a que los efectos de la formacion se
sostienen en el tiempo, pero no es posible hacer afirmaciones
concluyentes sobre la transferencia temporal, pues las evidencias
son muy débiles debido el escaso tamafio muestral para esta variable.
Algo parecido ocurre con los efectos en otras variables cognitivas
como la autoeficacia o el procesamiento de la informacion. En
cambio, si es posible afirmar eficacia de la formacidn en creatividad,
ademas en un rango de valores de medio a alto, segun los criterios
de Cohen (1988), globalmente y en dimensiones tales como,
pensamiento divergente y cambios actitudinales, considerados
fundamentales en el aprendizaje y transferencia de conocimientos al
ambito laboral o remndimiento, entendido como ciertos valores de
calidad, originalidad y utilidad de los productos realizados (Basadur

y Basadur, 2011; Scott et al., 2004).

Como se ha podido comprobar a lo largo del marco tedrico
del Capitulo 1, la creatividad es un constructo complejo y
multidimensional, que requiere un abordaje desde distintos dngulos
para poder ser analizado adecuadamente. En este sentido, el asunto
que aqui se trata, la formacion, no queda exento de tal complejidad.

Aunque puede afirmarse que la instruccion es eficaz, no deben
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perderse de vista todos los factores que influyen en la creatividad de
las personas y en cdmo la despliegan o no en su ambito de trabajo.
Se ha podido conocer que es mas importante, incluso, el clima
laboral hacia la creatividad que la propia intervencion en formacion
(Amabile, 1988), por lo que, aunque aqui se afirme que la formacion
funciona, esta debe ir acompafiada de otras acciones, como fomentar
el clima positivo hacia la creatividad, para que se consiga el
verdadero efecto que se persigue; que la creatividad organizacional
mejore, se traduzca en innovacion y que esta conduzca a la
competitividad de la empresa (Majaro, 1994; Woodman et al. 1993).
Es 1importante puntualizar que para aportar valor a las
organizaciones, cambiar las actitudes, los comportamientos y
desarrollar habilidades se necesita un proceso de formacioén de
creatividad completo que no puede ser sustituido por algunas
técnicas o herramientas aisladas e instruidas puntualmente, como
suele ser el caso de la formacion en Brainstorming, tan extendida,
cuando simplemente se trata de una herramienta para apoyar el
proceso de ideacion (Basadur y Basadur, 2011) pero que, en

absoluto, constituye un programa para el fomento de la creatividad.

En cuanto a las dimensiones susceptibles de ser entrenadas,
se ha comprobado como la instruccion actua diferencialmente en
ellas. El pensamiento divergente parece confirmarse como el mejor
candidato a instruir. En un segundo orden, las actitudes, a pesar de
su reticencia a ser modificadas, no parecen presentarse como algo
imposible de lograr a través de la formacidn pues, en este estudio, se
ha podido corroborar el efecto que anteriormente encontraron otros
autores en otros ambitos (Basadur y Basadur, 2011; Basadur y

Finkbeiner, 1985). Otras dimensiones estudiadas en el presente
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trabajo, tales como, el rendimiento, otras variables cognitivas y la
transferencia temporal de las ganancias, muestran igualmente
efectos, si bien, debido a las limitaciones muestrales, los resultados

deben ser interpretados con mucha cautela.

Una potencialidad del presente estudio con respecto a los
anteriores es su fiabilidad en las predicciones. Con las técnicas
empleadas, se ha podido realizar predicciones de los efectos
poblacionales y el IC en el que se sitian, ademas, los diferentes
ajustes en los modelos han supuesto la posibilidad de estimar efectos
con una dispersion muy pequefia, en contra de lo que ocurria en
estudios anteriores como el de Ma (2006), cuyo trabajo, en muchos
de los efectos calculados, aportaba valores similares de efectos y
dispersidn, lo que hace arriesgado declarar efecto real. Ademds,
algunos de los trabajos anteriores o no incluian el IC del efecto,
absolutamente necesario para su interpretacion, o lo interpretaban

incorrectamente (Coe y Merino, 2003).

En este estudio no se confirman las predicciones que hizo
Scott y colegas (2004) para los efectos de la formacion en el dmbito
empresarial, si bien es cierto que inferir efectos en un andlisis de
unicamente de 3 estudios no podia ser mds que tentativo. Estos
autores encontraban un efecto en el ambito organizacional que
duplicaba el tamafio del efecto en otros ambitos, situdndose por
encima del valor 1,4. En el presente estudio se interpretd que esas
notables diferencias podian deberse a la mayor heterogeneidad de la
poblacion laboral respecto a la poblacion educacional (que
conformaba la muestra del resto de estudios) y por ello se establecio

una hipotesis en ese sentido. Esta investigacion no confirma tal
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supuesto, es decir, el efecto de la formacion en creatividad en el
mundo empresarial es similar al encontrado en el mundo

educacional.

Los modelos meta-analiticos calculados en la presente
investigacion presentaban una alta heterogeneidad. Esta ha sido
explicada y traducida a posibles efectos de moderacion de variables
parciales y otros factores influyentes, tales como, la cultura, nunca
antes evaluada en estudios similares. La influencia cultural es
precisamente uno de los hallazgos importantes de este estudio. Es
conocido que en las culturas colectivistas el pensamiento grupal es
mayor y, por tanto, también lo es la presion a la conformidad
(Hofstede, 1983). Evidentemente, en el ambito de la creatividad se
requiere libertad de pensamiento que posibilite la divergencia, por lo
que si el alumnado pertenece a una cultura colectivista va a requerir
elementos del programa instruccional que trabajen en la mejora en
esos aspectos. Igualmente, estos resultados culturales pueden servir
de pista en el disefio de nuevos experimentos sobre eficacia, en los
que podrian medirse, de manera mas precisa que la clasificacion
cultural, el pensamiento grupal o la presién a la conformidad y
evaluar la relacién con la puntuacion en variables de la creatividad

en los pretest y en los postest.

Otras variables moderadoras de efectos estan relacionadas
con el disefio experimental, es decir, el hecho de que un
experimento para medir eficacia tras una intervencion formativa
incorpore 0 no pretest, o grupo de control, por ejemplo. Esto es
importante a la hora de aseverar la eficacia de un programa, pues

pudiese ser que los efectos se hayan visto incrementados por el
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empleo de un tipo concreto de disefio experimental y no por la
formacion impartida. El empleo de pre-test parece incrementar
efectos globales y esto podria estar relacionado con efectos de
sensibilizacidn al pretest o con satisfacer la demanda, aspecto en el
que deberia profundizarse en futuros estudios (Basadur, Graen y
Green, 1982). En este tipo de influencias adquieren valor los
estudios meta-analiticos, pues ayudan a determinar qué aspectos
moderan los valores de eficacia, para que puedan ser considerados
en futuros disefios experimentales. También se ha encontrado
potenciales moderadores relacionados con el disefio del curso,
concretamente se ha visto como influye mas el contenido del curso

que la duracion del mismo.
Conclusiones respecto a la metodologia aplicada en el estudio

Respecto a la metodologia, el meta-andlisis es una forma
muy eficiente e integradora de analizar informacion ya disponible.
Tiene la capacidad de incrementar la potencia estadistica de los datos
recogidos en diversos estudios primarios y permite ampliar la
precision en las estimaciones que se hacen (Glass, 1976). Ademas,
cuando se introducen diferentes poblaciones en los estudios
primarios, también permite incrementar la validez externa de los
resultados y asi poder generalizarlos. Tal vez, el principal valor de
esta técnica sea que permite gestionar eficientemente los recursos
investigadores, al tiempo que, con los resultados obtenidos, se ayuda
a otros a gestionar bien los suyos. Primeramente, el meta-andlisis es
menos costoso de realizar que una intervencion en una muestra
masiva de sujetos. Conformar una extensa muestra, por ejemplo en

esta investigacion supera los 3.000 sujetos, para realizar un
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experimento destinado a medir efectos de una intervencion suele ser
muy complicado, sino imposible o excesivamente costoso. En
segundo lugar, es mas sencillo de llevar a buen puerto, pues no hay
pérdidas de sujetos experimentales que puedan poner en riesgo la
investigacion. Por ultimo, los resultados alcanzados tienen mayor
poder explicativo que los resultados de analisis individuales aislados,
lo cual puede apoyar la toma de decisiones basadas en datos mas

objetivos (Coe, 2002; Coe y Merino, 2003).

A pesar de su gran valor, el meta-analisis no es la solucion a
todos los problemas de informacidén sobre eficacia de cualquier
método o intervencion. Es de ldgica pensar que si los estudios
primarios que se incorporan son de mala calidad, una mezcla de
estos estudios, seguird dando resultados de mala calidad. En cambio,
si se adoptan medidas para controlar la calidad de los estudios
incorporados, como puede ser elegir solo los que hayan estado
sometidos a revisién ciega y que faciliten toda la informacion
necesaria para poder ser replicados, este problema puede reducirse
bastante, con la consiguiente potencia informativa que se gana al

aplicar este método (Aguinis, Gottfredson y Wright, 2011).

En esta investigacion se ha comprobado que el meta-
analisis, a pesar de ser una herramienta utilizada en el campo
empresarial, tal vez debiera usarse con mayor frecuencia, asi como,
fomentar lineas de investigacion dirigidas a la toma de decisiones
basadas en la evidencia. Del mismo modo, se estima necesario el
desarrollo de guias para establecer criterios de realizacion de meta-
analisis en el ambito de la Empresa. Se entiende que fomentar los

estudios meta-analiticos en el ambito empresarial, conducird a un
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mayor conocimiento del estado de la ciencia en distintas cuestiones
que afectan al dia a dia de las organizaciones y que necesitan ser
traducidas a un lenguaje comin que no entiende de significacion
estadistica. A través del tamafio del efecto, por ejemplo, y
apoyandose en escalas sencillas (Cohen, 1988), se puede traducir
cuantitativamente, no sélo si una intervencion concreta funciona,

sino cuanto funciona.

En cuanto a la aplicacion del meta-andlisis, se ha mostrado
como el cdlculo del tamafio medio del efecto ya no es
suficientemente informativo, por lo que se ha insistido en la
necesidad de realizar pruebas adicionales para explicar la
heterogeneidad de los modelos propuestos (Hedges y Olkin, 1985;
Higgins y Thompson, 2002; Viechtbauer, 2010). Los andlisis de
efectos mixto y la meta-regresion han ayudado a clarificar las
relaciones entre las variables del modelo, lo cual ha de servir para
controlar mejor esa heterogeneidad en futuros estudios y a ajustar

mejor el disefio de los modelos.
Limitaciones del estudio y futuras propuestas de investigacion

Las principales limitaciones del estudio realizado son las
restricciones que plantea el meta-andlisis de efectos aleatorios para
la generalizacion de los resultados, pues no pueden generalizarse a
otras poblaciones que no sean aquellas similares a la de la muestra
de estudios empleada. En cualquier caso, este estudio no pretende tal
generalizacién a otras poblaciones, pues interesa concretamente
conocer la eficacia en el ambito de Empresa. Igualmente, existen
restricciones para realizar inferencias causales sobre las relaciones

estudiadas, pues no se cumplen los supuestos requeridos para tal fin.
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Aunque si se han propuesto modelos meta-regresivos para dar cuenta
de la posible relacion entre variables y como estas influyen en la
heterogeneidad de los modelos. También resulta una potencial
debilidad la calidad de los estudios primarios. Los supuestos que
asume el meta-andlisis sobre normalidad y homocedasticidad de
efectos no eran un dato en la mayor parte de estudios revisados. En
general, los estudios primarios presuponen tales distribuciones y
aplican directamente andlisis paramétricos, pero no aportan datos
que confirmen la seleccion correcta del tipo de andlisis. Esta tesis
arrastra la potencial debilidad que se deriva de tal presuncion. Otras
potenciales debilidades derivan de las propias limitaciones de la
técnica, tales como algunos sesgos que suelen asociarse al meta-
analisis: (a) sesgo de publicacion, evaluado mediante cuatro técnicas
diferentes que apuntan a la no existencia de tal problema en este
estudio; (b) sesgo de idioma, se ha intentado minimizar realizando
busquedas en diversos idiomas en las bases de datos (Inglés, francés,
espafiol y portugués) y de hecho se incorporan trabajos en todos esos
idiomas. Sin embargo, existe un gran volumen de publicaciones de
paises asiaticos a las que no se ha podido acceder por limitaciones
idiomaticas y que podrian ser de gran valor para estudios como este;
(c) sesgo de busqueda que se ha intentado reducir ampliando la
busqueda a multiples fuentes de informacidn, si bien, no todos los
articulos publicados estan accesibles en la red y este era uno de los

requisitos operativos.

Por ultimo, a los potenciales sesgos expuestos, se afiaden
otras posibles limitaciones: (a) escasez de estudios longitudinales
que permitiesen hacer inferencias mds sélidas sobre la transferencia

de efectos en el tiempo, (b) muestra suficiente pero no abundante,
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pues se considera que una muestra meta-analitica de 32 estudios es
suficiente, si bien, evidentemente, este trabajo ganaria en potencia
predictora con una muestra mas amplia; (c) la imposibilidad de
medir el efecto en el rendimiento organizacional, pues la mayoria de
los estudios no incorporaban este tipo de andlisis. Aun asi, se ha
intentado analizar aquellas variables que pretendian dar cuenta del
rendimiento de la forma mds cercana a cdmo se interpretaria en una
organizacion, a través de las caracteristicas de los productos y/o de

propuestas de mejoras realizadas para problemas reales.

A la luz de los resultados, asi como, de las debilidades que
se han expuesto se abren nuevas posibilidades de investigacion que
se estiman muy prometedoras para el dmbito de los estudios de la
Empresa, maxime en el momento actual en el que diversos actores
sociales reclaman la aportacion de ideas frescas y concretas que
ayuden a las organizaciones y a la sociedad en su conjunto a superar
los retos a los que se enfrenta. En relacion con la linea adoptada en
este estudio se proponen las siguientes futuras lineas de

investigacion:

1. Aplicar técnicas de bootstrapping para ampliar artificialmente la
muestra y comprobar si los resultados obtenidos varian al
emplear hipotéticas muestras mayores.

2. Realizar otras segmentaciones de la variable dependiente que
sirvan para ampliar el conocimiento sobre aspectos mads
especificos.

3. Desarrollar estudios experimentales orientados a medir, tanto

las variables abordadas hasta el momento, como aquellas otras
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no incorporadas en la medicidon de programas de entrenamiento,
que ademds contemplen disefios mas robustos desde la
perspectiva experimental, con un mayor control sobre variables
extrafias influyentes.

Desarrollo de estudios experimentales longitudinales, grupales e
individuales, que permitan medir con claridad las diferencias
del efecto del entrenamiento a largo plazo y en dos niveles de
participacion, al objeto de aislar con mayor precisién posibles
influencias que afectan al grupo, tanto positivas como
negativas.

Investigaciones orientadas al disefio de programas vy
herramientas para la medicion de los resultados, con un enfoque
realista, dentro del paradigma de investigacion-accion.

Estudios prospectivos para determinar qué tipos de
entrenamiento en creatividad realizan las organizaciones de
nuestro entorno y qué medidas emplean para evaluar su

eficacia.
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ANEXO I - Hitos histdricos en el estudio de la creatividad

INDIVIDUO

AUTOR/ES

TITULO

UNIDAD
ANALISIS

METODO

IMPLICACIONES
APORTACIONES

370
a.C

Platon

Fedro

Individuo

Especulativa-
Filoséfica

Recoge la concepcion divina de la
creatividad que se mantuvo hasta el
Renacimiento, siendo uno de los
impedimentos para abordar su estudio
cientifico y su ensefianza.

1575

Huarte de San
Juan, J.

Examen de ingenios para las
ciencias

Individuo-
rasgos

Tedrica-
observacional

Precursor de la psicologia
diferencialista. Primera aproximacion a
los rasgos desde la observacion clinica.

1790

Kant

Critica de la razén pura

Individuo

Especulativa-
Filosofica

Se entiende el genio es un "don de la
naturaleza" que no puede ser adquirido
mediante la formacion académica. Es
una aptitud mental innata (ingenio)
mediante la cual la naturaleza impone
sus reglas para el arte.

1869

Galton, F

Hereditary Genius: An Inquiry
into its laws and consequences

Individuo-
rasgos

Meétrica-
historiografica

Rasgos en individuos excepcionales.
Heredabilidad

Aportes de importantes técnicas
estadisticas (correlacion y regresion)
aplicadas al estudio diferencial y al
analisis cientifico. Bases de la actual
psicometria.

1890

Von
Ehrenfels

Uber Gestaltqualititen

Individuo

Tedrica-
filosofica

Introduce el término Gestalt
sostiene la concepcidn de ideas innatas
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INDIVIDUO

SOCIAL

UNIDAD - IMPLICACIONES -
AUTOR/ES TITULO ANALISIS METODO APORTACIONES
Desmitifica I tividad.
1908 Freud. S The relation of the poet today- Individuo Especulativa- I eSl’I(lil Hiea 'a c.rea s a.
> dreaming. observacional Introduce transito consciente-
inconsciente.
Individ Impulsa el debate cientifico sobre la
1950 ndividuo = Psicométrica — cuestion
. . rasgos N .
1967  Guilford, J.P. Creativity co ;1 tivos Andlisis Propone la estructura del intelecto y el
ss S factorial Test de usos inusuales sobre
primarios . .
pensamiento divergente.
1959  Schachtel, E Metamorphosis Lr;g?:siuo- Teodrica Teoria perceptual del proceso creador.
Th iative basis of th Establece las bases de la Teoria
1962 Mednick, S. ¢ associative basts ot the Individuo Psicométrica asociacionista de la creatividad
creative process. Lo
Elabora el Test de asociaciones remotas
Formula el TTCT Test de pensamiento
1966  Torrance, The Torrance Tests of Creative . L. creativo Torrance
S Individuo Tedrica , L
E.P. Thinking El test mas empleado en toda la historia
del estudio de creatividad.
Individuo- Establece diferencias entre talento y
Tasgos. genialidad
1767  Duff, W. Essay on Original Genius cognitivos Historiografica L .
. Apunta a la naturaleza biopsicosocial
Influencias -
X de la creatividad
sociales
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UNIDAD B IMPLICACIONES -
AUTOR/ES TITULO ANALISIS METODO APORTACIONES
= Individuo
ﬂ . .. . . . N Establece la teoria evolucionista de la
8 1988  Simonton Scientific Genius irolilil;cl:gslas Historiométrica creatividad "Chance-configuration”
)
Schumpeter, The Theory of economic s - Prop(_)rc.nona una de,lés primeras
1934 J Development Organizaciéon ~ Tedrica definiciones sistematicas de

innovacion.

The creative organization:
Tomorrows survivor

Introduce el término organizacion

1975 Hitt, M.A .
creativa.

Organizacion  Teodrica

Search of Human Effectiveness:

| 1978 Mackinnon, Identifying and Developing Organizacion  Teodrica Introquce el término situacién creativa
= D.V. Creativity relacionado con el entorno de trabajo.
Z
8 Blau, JRy Estudian por primera vez el vinculo
< 1979 MacKinley, Ideas, complexity, and innovation ~ Organizacién =~ Empirica practico entre creatividad
E W. organizacional e innovacion.
5 Woodman, et Toward a Theory of Modelo de sistemas: modelo
g 1993 al. Organizational Creativity Grupal Meta-tedrica interaccionista de la creatividad
The management of innovation: L ividad . ol d
1996 Rickards, T. Recasting the role of creativity Organizaciéon  Tedrica a creatividad se requiere a lo largo de
’ todo el proceso de innovacion.
Schoenfeldt, Methodological requirements for Oreanizacio- Necesidad de incluir el liderazgo en
1997 L.F.yJansen, studying creativity in & Meta-tedrica los modelos interaccionistas.
K.J. organizations nal
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UNIDAD . IMPLICACIONES -
AUTOR/ES TITULO ANALISIS METODO APORTACIONES
e 1999 Amabile How to kill creativity Organizacion Tedrica La creat1v14ad ¢s una fase crucial del
g M.T. proceso de innovacion.
N 43 N . .
z 21 . Maklr}g 19n0vat101_1 happen m Diferencian entre mecanismos de
< Bharadwaj, S.  organizations: Individual ., ;. .. . .
&) 2000 . L Organizacion ~ Empirica creatividad individual y mecanismos
& y Menon, A. mechanisms, organizational d A L0
3 o . e creatividad organizacional.
creativity mechanisms or both?
1926 Wallas, G. The art of thought Individuo Tedrica le\f:;fslo procesual de creatividad en 4
7 1931 Rossman, J. The psychology of the inventor: Individuo Tebrica Modelo procesual de la creatividad en
3 A study of the patentee 7 etapas
S
4 Applied imagination: Principles Individuo . Modelo para el pensamiento innovador
O 1953 Osbonrn, A. and procedures of creative Teodrica
=] ; Grupo - CPS
E problem-solving
% 1983  Amabile, M.T The qual psychology of Individuo - Teodrica Modelo de pensamiento creativo
= creativity grupo
=
3
Woodman, et  Toward a Theory of . Modelo de sistemas: modelo
= 1993 al. Organizational Creativity Grupal Meta-tedrica interaccionista de la creatividad
2009 Puccio , Creative leadership: Skills that Oreanizacion  Empirico Creative Change Model
G.J.etal. drive change & P Creatividad deliberada
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UNIDAD . IMPLICACIONES -
AUTOR/ES  TITULO ANALISIS METODO APORTACIONES
Formula el TTCT Test de pensamiento
1966  Torrance, The Torrance Tests of Creative Individuo Tedrica creativo Torrance
E.P. Thinking Medicion de la eficacia del
entrenamiento creativo.
% 1996 Ekvall, G. Orgapl.zatlonal. chmat.e for Organizacion  Teodrico Cuestionario de clima creativo (TCI)
= creativity and innovation
O
= . .
a Anderson Measuring climate for work
=| i ion:
= 1998 N.R.y West, group nnovation: Devel()pm.ent Organizaciéon  Tedrica Encuesta de clima de equipo
MA and validation of the team climate
o inventory
Creativity in context: Update to Cuesti ‘0 KEYS
1996 Amabile, M.T  the social psychology of Individuo Teorica uestionario
creativity
2 o o 1946 Altshuller, G. ;r;‘li‘l’;fg of inventive problem Organizaciénl  Empirica TRIZ
229 : o
E E = 1953 Applied imagination: Principles Individuo N Herramienta bramstor.mmg
E < Osborn, A. and procedures of creative Teorica Programa CPS- Creative problem
5 8 5 1957 problem-solving Grupo solving.
=
=] Toge
E = 1961 %ongon, g}r/:aegszségl;?;velopment of Individuo Tedrica Synectics- (analogias)
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UNIDAD . IMPLICACIONES -
AUTOR/ES TITULO ANALISIS METODO APORTACIONES
Morphological creativity: the . s -
1962  Allen, M.S. miracle of your hidden brain Individuo Tedrica If:I)izgglenta de anélisis morfologico
power
The Cognitive Research Trust .. - L
8 1970  de Bono, E. (CoRT) thinking program Individuo Teodrica (CoRT) thinking program
> e
= 1972 Nollery Applied creativity Individuo Tedrica CPS-program
(2 < Parnes grupo
= vi -
4 % 1982  Basadur Individuo Teodrica Simplex Program
=2 grupo
3 % Cooperrider Appreciative inquiry in
5 = 1987 DL.y ppreciat | (.lf vy Organizaciéon  Tedrica Al: Appreciative Inquiry
= é Stivastva, S organizational life.
o
g
A& 1996 Buzan, T El libro de los mapas mentales Individuo Teodrica Mind-mapping (mapas mentales)
@ Torrance Predictive validity of the Primer estudio meta-analitico sobre
i 1972 EP ’ Torrance Tests of Creative individual Meta-anélisis entrenamiento en creatividad que se
j o Thinking. cita en la literatura.
4 ~ : . . B
< 1984 Rgse, Ly A meta anal}./s1's of long-term individual Meta-analisis Estudio meta analitico 'sqbre
< Lin, H. creativity traimning programs entrenamiento en creatividad
=
= i ivi ivi - i - iti
s 2004 Scott. G, et al Th.e t.effectlveness. of.creatlv.lty Individual Meta-andlisis Estudio meta analitico .sqbre
training: A quantitative review grupal entrenamiento en creatividad
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Z
£
-
<
F4
<
<
=
g
=

UNIDAD . IMPLICACIONES -
AUTOR/ES  TITULO ANALISIS METODO APORTACIONES
Can only intelligent people be Revisa la Teoria del Umbral. Compara
2005 Kim, K.H. ony gent peop Individual Meta-analisis relacion entre inteligencia y diferentes
creative? A Meta-Analysis . =
medidas de la creatividad.
A Synthetic analysis of the 1 .
2006 Ma, H-H effectiveness od single Individual Meta-analisis Réplica del esturdl.ovde Scott et 3.11. 2004
para abordar anélisis de herramientas.
components and pack...
Hunter, S.T. Climate for creativity: A Grupal- s R<_31a01ones entre d1mens1ont_es flel
2007 L . oo Meta-analisis clima organizacional y rendimiento
et al. quantitative review. individual .
creativo
Scientific talent, training, and
. performance: Intellect, .. Al Tal vez el trabajo mas completo sobre
2008 Simonton, D. personality, and genetic Individual Meta-andlisis la heredabilidad y genética del talento.
endowment
;??;?Zﬁlaréreiﬁ(tof: of Variables predictoras del proceso de
. \¢ work: : Iy
2009 Hulsheger, et comprehensive meta-analysis grupal Meta-anélisis HHOVAcIon.

al.

spanning three decades of
research.

Encuentra una funcion mediadora del
proceso de medicion.

Nota: Elaboracion propia
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ANEXO II: fuentes, términos de busqueda y resultados de la primera seleccion

DIA : TOTAL P;g:ﬁ; c
MES FUENTE TERMINOS FILTRO ESTUDIOS (CONDICIONA
(2015) (CANDIDATOS) )
321/23//4 Creativity y training 152 131
Créativité y formation 3 0
Formacion
15/4 creatividady 3
Formation y creativity 17
Creativity y program 307 (14) 5
Creatividad y TiTULO
15/5 programa 0 0
Creativité y
programme 0 0
Creativity y tool 89 (11)
16/5 Creativité y outils 0 0
Creatividad y
herramientas 0
2/7 TRIZ y training 0
TRIZ y traning 22 3
TRIZ y program 28 0
Creativity y
effectiveness 41
Purdue y effectiveness ; 2
WEBOF  pyrque y creativity UL
SCIENCE Brainstorming y TEMA
training 19 5
BBTB y training 0 0
CPS y effect 66 1
CEDA y training 0 0
TRIZ y effect 14 1
Creative y thinking y
3a20/7 training 30 3
BBTB ytraining TiTULO 0 0
CCBO y training 0 0
CEDA y creativity 0 0
CPSy training 0 0
CPS y training 44(6) 1
CPS y effect 12 1+1(C)
CHC 0 0
CPTP TiTULO/ 0 0
Productive y Thinking TEMA
y Problem 3 1
Mind mapping y
training 16
Mindtools TiITULO 15
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DIiA
MES
(2015)

9/7

22/7

1la
22/7

9a31/7

7/7

22/7

1/7

22/7

FUENTE

PROQUES
T

LINCEO
UNED

BOOKSC

E-

REVISTAS

E-SPACIO

SCIENCE
DIRECT

PSYCINFO

TERMINOS

Six thinking hats
Role Play Training in
Creativity

Synetics

Creativity y training
Creativity y innovation
Creative thinking
ytraining
Brainstorming y
training

Problem
solvingytraining
Brainstormingytrainin
g

Creativity y training
Creative thinking y
training
Mindymapyeffect
Problem solving y
training

Creativity

Creativity training

Creativity

Creatividad
Creatividad,
formacion

Creative

Creatividad
Pensamiento creativo
Brainstorming
Problem solving
Creativity y training
Créativité y Formation
Creatividad y
Formacion

Formation y creativity
Creativity y program
Créativité y
programme
Creatividad y
programa

Creativity y tools
Créativité y outils
Creatividad y
herramientas
Creativity y training
Creative thinking y

FILTRO

TiTULO

TiTuLo/
TEMA

TiTULO/
TEMA

CAMPO
UNICO

CLAVE

TiTULO

CAMPO
UNICO

TiTULO

TiTULO/
TEMA
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TOTAL
ESTUDIOS
(CANDIDATOS)

13

27

39

62
310

17

102

11
29

88

315
157

TOTAL
PRESELEC
(CONDICIONA
L)

o O

5+(5C)
9+(3C)

0
0

8+(3C)

o O 0O OO0 OO0 O, o

[any
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ANEXO II: fuentes, términos de busqueda y resultados de la primera seleccion

DIA TOTAL P;g:ﬁ; c
MES FUENTE TERMINOS FILTRO ESTUDIOS (CONDICIONA
(2015) (CANDIDATOS) )
training
Brainstorming training 0 0
Problem solving
training 6 0
Creativity y training 33
Creative thinking y
22/7 C;I:IVIISEVYE training TiTULO/ 8 0
LIBRARY Bramstormmg training TEMA 0 0
Problem solving
training 20 1
Creativity training y
effect 4 0
Creative thinking y P
. TITULO/
23/7 EBSCO tral.nlng . N TEMA 5 0
Brainstorming training 4 0
Problem solving
training 10 3
Creatividad 52 1
TESISEN  Pensamiento creativo . 2 0
23/7 TITULO
/ RED Problem solving 4 0
Brainstorming 0 0
Creativity training 34 2
DART greagv:ﬂadfyfl eiecto CAMPO 466 Z
24/7  EUROPE  ~ catvity etrec UNICO
Problem solving
training y effect 10 0
Creativity y training
Créativité yformation
Creatividad y
formacion
Formation y creativity
Creativity & Creativity y program
cognition  Créativité y program 1 0
conference Creatividady
programa
Creativity y tools TiTULO
30/6 Créativité y outils
Creatividad y
herramientas
Creativity 2 1
Journal of  Training 0 0
academy  Tools 5 0
marketing  Program 17 0
science Formation 4 0
Creative 2 1
Thinking  Creativity y trainingy ~ TiTULO/
skills and effect ABSTR 6 2
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ANEXO II: fuentes, términos de busqueda y resultados de la primera seleccion

TOTAL
PRESELEC
(CONDICIONA
L)

DIiA TOTAL

MES FUENTE TERMINOS FILTRO ESTUDIOS
(2015) (CANDIDATOS)

creativity Effect y creative

thought y training s .
The > :
Academy o ;
n TiTULO 7 0
manage-  Creativity 8 .
el Training o 0
review ° 0
1/7 —— Tools
Conferenc program
eon Formation
Creative
human one . 1
factor and
computer
systems
12 0
10 1
Journal of ;
2/7 manage-
ment .
0
1
26 0
Creativity 5 .
Training
Journal of ) o .
7 TITULO
/ Marketing Tools - :
program
Formation 43 X
Creative a4 .
Journal of
internatio ‘
6/7 nal .
business 16
studies 15
1
Journal of .
the .
academy ;
3/7 of the N 2 o
marketing ~ Creativity !
science  Training :
Tools HTULO .
program :
Journal of  Formation
. ‘ :
business Creative ;
6/7 venturing 6
10
3
Journal of 5 -
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ANEXO II: fuentes, términos de busqueda y resultados de la primera seleccion

. TOTAL
DIA TOTAL PRESELEC
MES FUENTE TERMINOS FILTRO ESTUDIOS (CONDICIONA

(2015) (CANDIDATOS) 1)
managem 20
ent studies 4
8
7
2
157 2
2 0
g c 45 10 0
= 3 E 5 1
7/7 S S % 2 0
- O ©
O E® 84 5
O S Training 23 2
Tools 25 4
Program ABSTR. 39 0
Formation 8 0
Training TEMA 45 29
Creativity y training 8 0
Créativité y Formation
Creatividad y
Formacién
i Formation y creativity
30/6a (i;eszz:‘l::;y Creativity y program
8/7 ) | o TiTULO
journa Créativité y program 0 0
Creatividad y program
Creativity y tools
Créativité y outils
Creatividad y
herramientas
Creativit
30/06 rea I.VI Y 0 0
studies TODOS LOS
Family ARTICULOS TODOS
2/7 business 0 0
rev.
0
® ‘a:'; TEMA 2
S © £ 3z Creativity 1
= © @ O .
3/7 o c ?‘95 Creative 0
o} .3‘ S = Training ) 4
IS € TITULO 1
3
55
z 5 = . TEMA 24
27 S5 épaqc-; §Creat|\{|ty 0
g @ ¢ Creative ) 33
< € T TITULO 16
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ANEXO II: fuentes, términos de busqueda y resultados de la primera seleccion

DiA : TOTAL P;SJE'AL; c
MES FUENTE TERMINOS FILTRO ESTUDIOS (CONDICIONA
(2015) (CANDIDATOS) )
Training 42
Brainstorming
TRIZ TEMA 0
CPS
Creativity 48 9
RyD Creativity y training 1
13/7 Manage- Creativity y formation ABSTR. 0
ment
Creativity y program 2 0
Creativity 73 3
Creative Training 1 0
14/7  industries  Program ABSTR. 5 0
journal Tools 9 0
Formation 8 0
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ANEXO III: Datos para céalculo de acuerdo interjueces

TERMINOS DE TOT JUEZA JUEZA N°NO

REVISTA FILTRO

BUSQUEDA AL 1 p) ACUERDO

Science 13 9 9 0
direct 14 5 5 0
(desde CREATIVIY y TRAINING 13 6 6 2
2006) CREATIVITY y PROGRAM TITLE 125 ; ; 8
Journal of CREATIVITY y TOOLS
. FORMATION y CREATIVITY 13 2 2 0
creative
behavior 3 0 0 0
0 0 0 0
13 4 3 1
The 35 1 1 0
academy of 7 0 0 0
manage- 8 0 0 0
ment review 9 0 0 0
CREATIVITY 162 (2) (1) (1)
TRAINING
10 1 1 0
Journal of TOOLS 0 0 0 0
management PROGRAM TITLE 6 0 0 0
FORMATION 5 0 0 0
CREATIVE 3 1 1 0
26 1 0 1
56 0 0 0
J ournal' of 107 0 0 0
marketing 241 1 1 0
(LINCEO) a3 1 1 0
44 0 0 0
Creativity TRAINING TEMA 45 29 28 1
research CREATIVITYyTRAINING 8 0 0 0
journal CREATIVITY y PROGRAM TITLE 6 0 0 0
(WOS) CREATIVITY y TOOLS 0 0 0 0
CREATIVITY 33 0 0 0
CREATIVE 16 0 0 0
BRAINSTORMING TITLE 4 0 0 0
Academy of
management TRIZ 0 0 0 0
j ournal CREATIVITY 55 0 0 0
CREATIVE TEMA 34 0 0 0
TRAINING 42 0 0 0
CPS 0 0 0 0
International CREATIVITY 0 0 0 0
journal of CREATIVE TITLE 1 0 0 0
management TRAINING 1 0 0 0
review CEEQEY\I/TEY TEMA 3 8 8 8
(WOS) TRAINING 3 0 0 0
CREATIVITY 2 1 1 0
i (c";g;':‘rll;f TRAINING 0 0 0 0
. TOOLS 5 0 0 0
mgrketmg PROGRAM TITLE 17 0 0 0
science
(li nce 0) FORMATION 4 0 0 0
CREATIVE 2 0 1 1

TOTALES 988 68 65

|

- 366 -



N¢ efectos
calculados
N2 Efectos
incluidos
N¢ Efectos
sig.
N (total)

N
N

Cohen et al, 1960

o

Basadur et al, 1982

74

45

26

26

N (G. exp)

48

16

26

10

N (Control)

N
i

26

16
13

16

Pretest

oz

Sl

S

si

tiempo

600

120

960

240

240

(min)
Individual
grupal
Disefio
temporal

INDIV. GRUP
TRANS

TRANS.

INDIVIDUAL
AMBOS

INDIV.
AMBOS

INDIV
LONG

ANEXO IV: Muestra de estudios que se incorporan al meta-analisis

INSTRUMENT
MEDIDA

JUECES /
respuestas en
3 problemas

TTCT-V
T-LP
T-SP

Entrevista
(individuo/par
es)

Grabacién
(pensamiento
voz alta)
Cuestionario
(autoinforme/
pares)

LSI - BARS

TBDQ
(completa,
TABy SAB) /
CPI

-367 -

VARIABLES
INDEPEND.

a)Formacion
BT/no
b) tipo tarea

Formacién CT
yPS

Formacién CPS
con refuerzo
en ideacién

Creative Role
Reverse

Formacién en
Synectics

POTENCIALES
MODERADOR

Tipo de grupo
/Tipo de tarea
(No)

Instrumento
de medida

Instrumento
de medida

Estilos de
aprendizaje
(no aporta
datos)

Edad,
experiencia,
grado

VARIABLES DEPENDIENTES

Fluencia y originalidad

Fluencia, Originalidad, Utilidad y
Flexibilidad

Fluencia , flexibilidad
Aplazamiento juicio, Apertura a
nuevas ideas, n? de juicios
negativos, tiempo gastado en
juicios negativos, tendencia a
divergencia, tiempo invertido en
pensamiento divergente, reaccion
ante nuevas ideas. Calidad de las
ideas

10 dimensiones del proceso
creativo

Empatia en el trato con el alumno



ANEXO IV: Muestra de estudios que se incorporan al meta-analisis

882838 |2 T glg- et
ESTUDIO (Autor S ol S =18 o 2 o} g 9 2 =5 3« S INSTRUMENT  VARIABLES POTENCIALES
~ =1 = = . £ = g 2 VARIABLES DEPENDIENTES
principal /afio) @gwgL@ & 6 § P gE2Z 22 E MEDDA INDEPEND. MODERADOR
eElzER | 2=z 1° | £
2 jueces /2 Formacioén en
tareasSelf- . .
' modelaje Efectos en la autoeficacia
= 2 efficacy cognitivo Rendimiento en generacién de
Gist, 1989 20 14 59 30 29 SI 240 & < (Bandura,77) L Autoeficacia X . L
z g Cuest (Practica) / ideas (fluencia y flexibilidad)
C Formacion Retencidn cognitiva; Satisfaccion
(retenciény (tedrica)
satisfaccion)
. Lista adjetivos i?vf:gire en3
> (%] . s
Elam et al. 1990 3 03 3 12 Y 4 5 4 3 g b= version1,  -eeeeeeeeeeees Pass en el proceso de decisidn
4 Z o Jueces (proc. .. Creatividad de respuesta (CAT)
= k . versién 2, no
decision) CAT
software
Estilos
KAY (est. cog) L cognitivos; . L
> 2 5
Runcoetal.1990 29 10 10 35 35 o s 20 3 X cesp; Formacionen  » titudes Fluencia, originalidad y
0 z . . CPS practico . habilidad evaluativa
= Cuestionario. preferencia
por ideacion
Preferencia por divergencia activa
47 s 4 Formacién en Evitacion de convergencia
Basaduretal, 1992 14 4 4 122 60 SI 240 o <Z: CPS - KAY . e prematura
15 P~ CPS practico . . . .
= F convergencia activa, divergencia

activa
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ESTUDIO (Autor
principal /afio)

Fontenot, 1993

Peterson, 1993

Basadur et al, 1996

Gendrop, 1996

Marakas et al 1997

N¢ efectos
calculados
N2 Efectos

4

5

7

incluidos
N¢ Efectos

sig.
N (total)

65

102

97

40

N (G. exp)

13
13
13
13

10

51

10
10
10

N (Control)

13

46

10

Pretest

=z

Sl

N

Sl

tiempo

(min)
Individual

480

300

144

600

42

grupal

INDV.

INDV.

INDIV. NDIV.

INDIV.

Disefio
temporal

TRANS. TRAN

TRANS. TRANS.

TRANS.

ANEXO IV: Muestra de estudios que se incorporan al meta-analisis

INSTRUMENT
MEDIDA

Autoinforme

Jueces

Escala de
actitudes
(propia)

TTCT -V
GCPST

CAT (3 Jueces)

-369 -

VARIABLES
INDEPEND.

Formacioén en
P. Finding

Método
Gordon
Lista de
Atributos
Analisis
morfoldgico
Relaciones
Forzadas

CPS
EXPERIENCIAL

Formacién en
Synectics

Uso de
software vs
Formacién en
decision

POTENCIALES
MODERADOR

VARIABLES DEPENDIENTES

Fluencia en hallar de datos y
fluencia, flexibilidad y calidad en
definicion de Problem.

N2 de ideas
Ne@ de buenas ideas
% de buenas ideas
satisfaccion

Evaluacion de nuevas ideas
Estereotipos , Demasiado ocupado
Preferencia por ideacion
Tendencia a critica prematura

Fluencia
flexibilidad
originalidad

Grado de creatividad de las
soluciones



ESTUDIO (Autor
principal /afio)

Basadur et al, 1999

Basadur et al, 2000

Basadur et al,
2000(B)

Basadur et al, 2002

Wang et al 2002

N¢ efectos
calculados

18

50

N2 Efectos
incluidos
N¢ Efectos

50

sig.

N (total)

113

120

[61-104]

N (G. exp)

14

12

23
54
14

<8

N (Control)

99

19
68

[1-
33]

Pretest

S|

S|

N

Sl

S|

tiempo

(min)
Individual

960

360

120

300

108

INDIV. INDIV INDIV.

INDIV.

INDIV

grupal
Disefio
temporal

TRANS. TRAN TRANS.

TRANS.

TRAN

ANEXO IV: Muestra de estudios que se incorporan al meta-analisis

INSTRUMENT
MEDIDA

Escala de
actitudes
(propia)

Escala de
actitudes
(propia)

Escala de
actitudes
(propia)

Escala de
actitudes
(propia)

TTCT (lineay
circulo) Tipo
cognitivo
(Myers-Briggs)

-370 -

VARIABLES
INDEPEND.

Formacién CPS
completo

Formacioén en
simplex para
negociacion

SIMPLEX -
PROBLEM
SOLVING

CPS-SIMPLEX

POTENCIALES
MODERADOR

VARIABLES DEPENDIENTES

(actitudes en pensamiento
creativo)

valorar nuevas ideas

no sentirse demasiado ocupado
estereotipos /creencias sobre
creatividad

Divergencia activa
convergencia activa

Ideacion - fluencia, ideacién-
calidad

originalidad - no originalidad
Conv. prematura - divergencia
activa

Evitar prematura convergencia
preferencia por divergencia activa

FluenciaFlexibilidad; Originalidad;
Elaboracidn; Estilos cognitivos en
PI, Rendimiento en R&D



ANEXO IV: Muestra de estudios que se incorporan al meta-analisis

882838 |2 T glg- et
ESTUDIO (Autor S ol S =18 o 2 o} g 9 2 =5 3« S INSTRUMENT  VARIABLES POTENCIALES
~ =1 = = . £ = g 2 VARIABLES DEPENDIENTES
principal /afio) @gwgL@ & 6 § P gE2Z 22 E MEDDA INDEPEND. MODERADOR
eElzER | 2=z 1° | £
> = " " e .
= t G deid
Birdi, 2005 2 2 2 99 99 0 Sl 960 o & CUSSHONAOgri|TiBBB e eneracion de ideas
Z £ likert implementacion de ideas
Genera./ impl.
de ideas, TH (6 thinkin
habilidades hats) J Clima para la
. creativas;moti innovacién Generacion de ideas
11 N = 2 vacion; LT (LATERAL control sobre  implementacién de ideas
Birdi, 2007 12 12 6 191 80 %0 & < ! THIK) . X
1 0 z = control del BBB (business la tarea; capacidad creativa
trabajo; soporte para motivacion para innovar
beyond the . S
soporte de innovacion
K - box
direccion;
clima
78 Taller 1:
Ellsperman et al, N = 2 WWS+CT Tipo tareaa . .
2007 9 9 4 106 ;i 31 o 420 2 é Jueces Taller 2: WWS  resolver Cantidad de ideas
Taller 3: CT
= 5 VIEW (Estilo . . Satisfaccion aprendiendo CPS
42 N 144 > 2 Ent to  Estil
Isaken etal, 2007 48 48 725 0 o o B S dePs)3 e: ;’;am'e” CZ ':i:ivos Uso real de CPS
£ F escalas 8 Distintas dimensiones VIEW
Disefio
Azadegan et al > Z creativo Estilos Utilidad
! 4 74 74 11 & g L - L
2008 0 0 s 50 z £ Jueces (dindmico o cognitivos originalidad
estatico)
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ESTUDIO (Autor
principal /afio)

Epstein et al. 2008

Kilgour et al, 2009

Mathisen y
Bronnick 2009

Gomes de Sousa,

2011

Birdi et al 2012

Higuchi et al, 2012

N¢ efectos
calculados

1

17

24

N2 Efectos
incluidos
N¢ Efectos

17

sig.
N (total)

~
N

158

24
152

60

219

21

N (G. exp)

11

28
25
57

40

12

21

N (Control)

o

44

85
51

20

96

Pretest

Sl

Sl

si

Sl

S|

tiempo

(min)
Individual

240

60

150

240

480

720

INDIV. INDIV INDIV.

INDIVI. INDIV.

INDIVI.

grupal
Disefio
temporal

LONGI.

AMBOS TRAN

TRANS.

AMBOS

TRANS.

ANEXO IV: Muestra de estudios que se incorporan al meta-analisis

INSTRUMENT
MEDIDA

ECCI-i

Jueces

Escala
autoeficacia

TCT-DP Urban
y Jellen, 1996

Cuestionario
CPSy
motivacion;
rto. (triangula)

TTCT

-372 -

VARIABLES
INDEPEND.

Generativity

Técnicas
convergentes y
divergentes

Curso de
eficacia
creativa -
basado en T2
Social
Cognitiva

online/presenc
ial/no curso

Curso TRIZ

Formacién en
IMS

Uso
plataforma ETS

POTENCIALES
MODERADOR

Estilo
pensamiento

Formato del
curso
(intensivo o
no)

Formato
(online o
presencial)

Motivacion
Habilidades
CPS

Formato
(online o
presencial)

VARIABLES DEPENDIENTES

Expresion en creatividad (media
ECCl-i)

Originalidad + propiedad del
producto = desempefio creativo

Autoeficacia creativa; rendimiento
creativo; transferencia temporal

Pensamiento creativo-produccion
(divergencia)

Impacto de ideas en el trabajo
impacto implementacion de ideas
Rendimiento.

Fluencia ; Originalidad;
abstraccion conceptual;
Resistencia a convergencia



ANEXO IV: Muestra de estudios que se incorporan al meta-analisis

v ou v © — =3 _ ]
ESTUDIO (Autor % Z?; % é % ol % g ‘g g é— Eé Tgl% g INSTRUMENT  VARIABLES POTENCIALES VARIABLES DEPENDIENTES
principal /afio) :6 2o écﬁ z ~Z“— 8 & £ g EZ g2 £ MEDIDA INDEPEND. MODERADOR
s glz £p z |z %0
. Formacién Fluencia; Originalidad;
. = 2 abstraccion;
Kientz et al, 2014 18 10 5 28 15 13 SI 600 a <« TICT-F (CCBPO e L, . .
z Elaboracién; Resistencia a
= placebo) X
convergencia
Formacion Tipo de
. 5 TTCT (Pract./tedrica
- a v
gz::;‘iza o5 30 12 5 981 783 234 Sl 45 2 Z caT /No) %r °§Z§2’a Fluencia; originalidad; elaboracion
, O E  (AMABILE) Problema fo’:madén

(real/ ficticio)
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ANEXO V: Ejemplo de ficha de recogida de datos por estudio

nfEstudic 1 Autores Cohen, Whitmyre, Funk UBICACIONUSA  ARo 1960
Titulo EFFECT OF GROUP COHESIVENESS AND TRAINING UPON CREATIVE THINKING
INDICE  M/D (tol/Fin)

Ahstract
Método Braimstorming - Osbom (1957}, empleado en pequaios rupos. Mecesidad de interaccion para obtensr buenos reseltados.
Replican Estudio de Taylor, Berry, and Block | 1957) sobre entreénamiento en brainstorming { résultados evalusdos & traves del problema del turista v el
probleme del pulgar] y analizaron =l impacto ded gnipo, o individuo, zobre |2 produccidn de ideas. Primcipal contribuoon 1 metodologia v
desrubnimienta del "gropo nominal®, ya que el rendimiento del gropo real es inferior 2l del nominal, lo que conduce 3 pensar que el entrenomismto en
brminstorming inkibe &l pansamiento creotivo &n ef grupo renl,
RESLELTADOS:
1) =ofo en |z terea ego-imvnlved s= dan resultsdos significstneos de diferenca entre grupos, v solo en ideas dnitas produddas:
{2} los grupos eatrensdos y cobesivos pentoen mejor que of resto.
|3] los grupos cohesivos pero no entrenados tambisn puntidsn mejor ge= = grupo nominal.

Tiga de MODELD DE DURACION
- : CREA o POBLACION W | TOTAL HORAS | DISERO TEMPORAL UNIDAD DE ANALISES
BRAINSTORMING Crs ENFERMERAS 10h 10 transversal grupa
Hipdtesis do estudio

1} grupos cohesivos entrenados en BT generardn mayor numero de ideas y de ideas unicas que los nominales o no cobesvos, en problemas nestros,
pormiue 85 gENTe que quisrs trabsjar junta y deben experimentar menos inhibicion y oritice

2) |z superioridad del grupo cohesivo sera mayor cuando trabajen con problemas relacionados con |3 profesidn, gus probablemente afadan mayor
e5iTES 3 hos grupes.

3)koz grupos cohesivos produciran mayor numers de buenas idess (criterios de Taylor eficacia, genaralidad, probabilided, significanciz y wiabilidad) que
lps otros grupos.

Ne GRUPOS EXP|1-3subg] 10Hp. |26 Hp [32Hp |necRUPOS CONTROL | 13sub | 22Hp. [22Hp [30Hp
NTOTAL| 48 2GRS i % 4 3 SUBGRUPDS § " i
tghii, mmhﬁm: cohesivo, mo ConEsive, nominal
nmimiz!
Variables independientes Variables dependlentes

entrenamienta (10 horas)
Tarea no relaconada/relacionada con i3 profesion (ego-invoived)
VARIABLES DE SELECCION;: INTELIGENCIA
TIPO DE DISEND conditiones experimentales

1) mediz de nimern de ideas
1} media da |deas dmicas.

3*a%2
RESULTADOS
Uif d= medias Entrenamiento (sifne] Tipa grupo N T p d sig IC(95%) 52 r e
{cohesiva, no cohesive, nominal)
Ent. G.cohesivof Ent. 6. no cohesien 16 £ 0.02 155 El 0,43 267 0,33 063 0,38
Ent. G.oohesiveyf Ent. G. nominal i6 3,85 0,01 1,92 3 6,74 311 0,37 0,69 0,48
Ent. Cohesivoy Mo Ent Cohesivo 16 328 om 1,64 5 0,51 m 033 0,63 0,40
Ent. Cohesivo / Mo Ent, No cohesh 16 4,35 oo 219 =) 0,55 344 D40 074 0,55
Ent. Cohesivo /Mo Ent. G nominal 16 &,44 0,01 n 5 174 470 0.57 0,35 072
Ent. No eohesivo/ Mo entr. G. nominal 17 4,79 oo 239 3 L1l 368 0,05 0,76 0,58
Ent. Nominal /No eatr, Kominal 16 4,87 0,01 24 sl 114 m 044 arr 0,60
Wa entr. Cohesive [ Ne entrenamiento nominal 15 5,78 0,01 2,89 £ 1,45 4,29 0,51 0,82 0,68
ANOVA
Problema 1: No bay diferencizs sigmificativas entre grupos, ni por tipo g2 entrenamiento
Prablema 2: idem
Problerma 3: Diferencias significativas snire tipos de grupo y tipos de entrenamiento =0 el n® de respussias Unicas
n? de respuestas n? de respuestas inicas
df MS F MS F 1] d IC [95%) 52 T
betwesn training 1 150 2,83 | 12,58 DR D ATIIETS i 1
between groups 2 1,87 42,19 139 ns ), 2045 1057
Tty prokiiai Interaction 2 3237 23,62
Within groiups 18 52,97 30,32
hetween training 1 20,1 7004 32 NARGES = i B 1583
between groups 2 50,04 139 1,29 La ) ET2d 1 15
hetms protieen Interaction 2 454 7.04
Within groups 18 3611 11,85
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ANEXO V: Ejemplo de ficha de recogida de datos por estudio

ENPERIMENTAL CONTROL
MEDNA  JDESVT  |MEDIA  |DESVT d IC{asX) 52 F nt
RESPUESTAS 20833 7058 | 25527 | 4115 0442 | -0.131 | LO14E | .08 NS 004657
RESPUESTAS UNICAS 5583 1658 ) 53055 | 2633 | L3340 | 0.709 | 19505 § 01019 0.555 | 0.3G818

Comparodos fos resultodos oF efecto pore respuestas unicoy cofowlodos con Cochrone y B 52 emplean fos pnmems en ef estudio, fo
diferencia entrz ambos se produce onivel de centesimas 20 =f coicufs de medins y de mitésimos =n el edlouls de o varionrg

Taarkit probiem Thumb problem
1 2 3 1 2 3
naminal cohesive nan coheshe riominal hesiu nion cohetl
traim | untrain | train | untrain | train | untrain]  tein | untrain train untrain | train | untrain
Media Respuestas| 355 21 30,75 215 23.25 22 19,75 § 17,75 165 16,25 3 18,75
so| 3.Ba 353 B.78 531 9,12 4,64 6,57 4,45 415 334 6,12 274
Media inica respuestas] 95 4,75 11,75 4,75 6,28 6,75 9,15 4,75 10 55 E2S 7
0] 415 182 502 5,11 80 1,39 12 113 1,58 354 3,63 174
lu.htprﬁ&nr liwmhprnlﬁm
d 1C]95%) 52 r d 1C[95%) 52 [}
[1-1] 12201 01528 22874 02965 05208 [14] 03554 063N L343 02539 NS
MAEDHA DE N [2-2] 12748 02 23458 03008 05375 [2-2] 00554 40139 10466 03501 NS
DE [3-3] ©i73E 0809 11546 03508 NS [3-3] 0.6854 41,3229 LE938 0.I647 NS
AR TN [1-2] 07748 02413 17909 02688 NS [1-3] G5M5 4087 15926 0,2608 NS
[1-3] 03nE Oped7 13079 02532 NS [1-3] @518 -15078 QA4B4 025B2-NS
[2-3] 03B 01842 18599 09 NS [2-3) -1,2432 -23136 01727 02983 40,5273
[1-1] 14681 03648 25734 0,374 05920 [1-1] L5801 08576 27087 0,328 06199
MEOIA DE RS [22] 12397 01887 23097 02963 05268 [2-2] 15326 0418 26472 03234 0,6082
DERESPUESTAS  133) OO0 -1067d 08s35 025m NS [33] 03887 06005 13778 02547 NS
ONICAS [1-2] 04885 0SoED L4E30 02575 NS [4-2) “0,2735 12735 (6866 0,256 NS
[1-3] 05095 04883 15052 02581 NS (-3} 0,2875 46975 12725 03526 NS
[23] ©RIIE 01978 1Bd34 07712 NS |2-3] 06351 L 3TE5 16238 0FE22 WS
1 2 3
nigminal cohesive nan cohesive
Media Aespuestas| 24,75 185 75 2525 | 515 | 375
s 327 32 7.85 §.68 13,87 511 Los resuitados de comporociones intrgrupo € miegrups 2 o
Meedia drica respuestas| 7 ey | Ve | s | s | ags ) Feafinman los eeiltndas del ANOVA. Sitre grupis o oy
so| 158 3 T 154 0 FET) diferencins significotives an los dos primeros problemas yen

d 1C{55%) 52 T
[r-1]| 05408 -15387 D568 02581 KS
[22]] o348 Q&3 13122 03537 NS
MEDIA DE [33)] 0132 -a7e03 11742 03512 NS
RESPUESTAS [1-2]] 04524 -L4448 054  025E4 NS
(1-3]| oouss -ros02 028l 02503 NS
[2-3]] 01552 0822 11367 02508 NS
[1-1]] 397 22842 5EG44 07436 08931
MEDIA DE [2-2]| 26838 13329 40348 04751 08028
PESPUESTAS [3-3)] 1532 oa215 26511 03238 06093
AR [L-2]] 21349 45978 -16m 05571 0843
[1-3)| 05586 -16648 03476 02636 NS
[2-3]] 25348 12188 38507 04508 0
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el tercerp soin fos hay en respestos dnices. En Tourist

problem solo sz detectan diferencias infrogrupales en el
grupo normnal i 2l grupo cohesivo tanto ey medio de
FESDUHSTOS DO B respuEstos dnicos. En Thurmb problem
sl eptre cobesivo  no cohesfve pane medio de espussios .
¥ P nomingl y cohesien £0 rESpUEsTOS s

Mo pueden afimarse difereacios significotivas 2 io medio de
respuestas pre/posentrengmients dentra de ninguno de los tres
grupas on sstudio. Tompoco hay direncia intergrupal, Los intenalos de
confianry contienen ef voior c2ro, fndico que no preds afirmone
efecto real en lo poblocion

Aungue los intervoios de confionzo parecen bastonte ampilios, los
efectos calculodos introsupeto apuntan o ganonecss en e
posentrenarmienta en e medio de respuestos anicos (originales) en los
tres subgrupos. £n fo comparotivo entre grupos, b medin £
significativamantz ‘mayir en &l grupo cohesive respecto of nominal,

significativoments mayar que & no cahesio

78 o ao o £5 espectio of no cofesivo. B nomiral tene wno medio



ANEXO VI: Modelo soporte -variables medidas en cada estudio

“ CATEGORIA DE EFECTOS VARIABLE MEDIDA “ ESTADISTICO DEL ESTUDIO PRIMARIO

Fluencia (n2 de respuestas) M/D e (27,083;7,068) M/Dc (21,527; 4,115)
PENSAMIENTO DIVERGENTE
Originalidad (n? de respuestas Unicas) 48 M/D e (9,583;3,688) M/Dc (5,3055; 2,633)
Fluencia - Tarea touristP. / entrenamiento 48 F=2,83 p>0,05
Fluencia- Tarea Thumb./ tipo de grupo 24 F=1,39 p>0,05
1 Originalidad- Tarea Tourist/Tipo de grupo 24 F=1,39 p>0,05
MODERADORES DEL
Originalidad Tarea Thumb /Entrenamiento 48 F=3,2 p>0,05
PENSAMIENTO DIVERGENTE
Originalidad Tarea Discharge / Entrenamiento 48 F=27,76 p<0,05
Originalidad Tarea Discharge / Tipo grupo 24 F=19,46 p<0,05
Originalidad Tarea Discharge / Entrenamiento/ Grupo 48 F=1,27 p>0,05
Fluencia (n? de respuestas) 74 MEDIAS
PENSAMIENTO DIVERGENTE Originalidad (n? de respuestas unicas) 74 MEDIAS
Flexibilidad (n? de categorias empleadas) 74 F=13,29
RENDIMIENTO Utilidad (Test situacion problema) 74 F=24,98
2 Fluencia (Tipo de instrumento= PST) 74 F=19,85
Fluencia (Tipo de instrumento=TTCT) 74 F=22,81
MODERADORES DEL
Originalidad (Tipo instrumento PST) 74 F=32,7
PENSAMIENTO DIVERGENTE
Originalidad (tipo instrumento TTCT) 74 F=40,48
Rendimiento en divergencia (PS)- cuestionario 45 MEDIAS SUBESCALAS
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ANEXO VII: Ejemplo del Libro Excel de Efectos

INSTRUMENTO cdad- categ- CATEG

: é TIME PRETEST CONTROL VARIABLE s
MEDIDA instr inst  CURSO CURSO DEPENDENTE EST N d & R R Z (2
VARIAS . A
CATEGORIAS ~ ° ! ! 960 ! 2 cPs divergencia 3 45 1391 0417 0571 032 064 002
VARIAS . )
CATEGORAS ~ ° 3 T g0 ! 2 cPs divergencia 3 45 1349 017 0559 031 063 002
VARIAS . )
CATEGORAS  ° 3 T g0 2 CPs divergencia 3 45 1,085 016 0477 0228 0519 002
Modelaje
JUECES ! 3 7 240 2 2 cognitivo Divergencia 6 59 1,500 0,08 0533 0,360 0,594 0,01
Modelaje
JUECES v Toow 2 2 ognitvo Divergencia 6 29 1650 009 0636 0405 0752 003
Modelaje
JUECES ! 8 o0 2 2 cognitivo Divergencia 6 30 0201 006 0100 0,010 0,00 0,03
JUECES 1 3 7 300 1 2 4 técnicas Divergencia 1 65 3900 45 0890 0,792 1,422 0,01
JUECES 1 3 7 300 1 2 4 técnicas Divergencia M 65 2860 045 0820 0672 1157 001
JUECES 1 3 7 300 1 2 4 técnicas Divergencia 1 65 2970 15 0830 0689 1188 0,01
TTCT+GPST 2 1 3 600 2 2 SYNECTICS Divergencia 13 97 0469 004 0228 0052 0232 0,01
et ! ! 1 1080 2 2 CPS Elaboracion 19 21 0470 009 0036 0007 0036 0,05
et ! ! 11080 2 2 CcPS Elaboracion 19 22 0085 009 0256 0002 0262 0,05
T1CT 1 1 1 1080 2 2 CPS Elaboracion 19 18 0294 0,11 0061 0021 0061 0,06
T1CT 1 1 1 1080 2 2 cPS elaboracion 19 61 0625 1,02 0298 0,089 0,308 0,01
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ANEXO VII: Ejemplo del Libro Excel de Efectos

cdad-  categ-  CATEG

inst-medida  instr  Inst  CURSO TIME PRET CONT CURSO N d st DESV
CUEST-AUTO 3 £ 3 1 1080 z 1 Ps 0,203 0,002 0,046
CUSST-AUTG 3 1 1 w080 2 : s 8l a;'jt.'_! 0,008 0050
CUBT-AUTO 2 H 1 1080 i 7 s 61 0,153 0008 0,090
JUECES 3 ] 1 1030 2 X s cridn 1 0087 0,005 a7t
CUBST-AUTO. 1 1 1 050 2 2 s FLs 51 0,661 0,033 0,183
CUEST-AUTG 1 1 1 10800 2 2 s fiE 8 0334 205 0,180
CUEST-AUTO 3 i 1 losn 2 : s ELAD &1 o135 0,032 0178
CUEST-ALTO 3 i 1 1080 2 2 6B ORG &1 [EEF] 0,032 0,478
CUEST-AUTO 1 1 1 o080 2 2 eps U 21 0.882 0105 0323
CUEST-AUTO 1 1 1 g0 2 2 o FLU 2 0446 0003 0,305
CUEST-ALUTO 1 1 1 1080 2 2 s EL 18 0,564 0116 0,340
CUEST-AUTO 1 1 1 080 2 2 s ) & 1726 1041 1,020
CUEST-ALUTO. 1 1 080 2 2 epg FLE il 0,466 0,098 0313
CUEST-AUTO 1 i 080 2 2 eps FlE 2 0,056 0,091 0,301
CUEST-AUTO 1 1 i 1080 2 2 s FLE 18 0,688 0,118 0,343
CUEST-AUTG 1 1 1 080 2 2 eps FLE 61 0262 1017 1,009
CUEST-AUTO 1 1 1 w080 2 2 eps ELAB n 0170 0,096 0,308
CUBST-AUTO. 1 1 1 1080 2 2 ELAB 2 -0,085 0,001 0302
CUEST-AUTO 1 1 1 080 2 2 epg ELAB 18 0,294 0112 0335
CUEST-ALUTO. 1 1 1 080 2 2 eps ELAB & 0625 1.020 L;HD
CUEST-AUTO. 1 1 1 w080 2 1 eps ORIG 21 0329 0,097 0311
CUEST-AUTO. 1 1 1 w80 2 2 cps ORIG n 0339 0,092 0,304
CUEST-ALTO 1 1 1 w080 2 2 eps ORIG 18 0,206 0112 0,334

-378 -

9,152
0,102
0274
0,147
0,647

0,015
1,714
0,436
0,676
0,363
0,280
0,256
0,440

0,205
1013
0587
0,ten

0685

1518

3,726
1078
0535
1,360
2239

0,506
0,851
2604
0538
0835

0,101
0,178
0076

0,403
0218
0,271
0,653
0227
0,028
0325
0130
0,085
-0,042
0,245
0228
0,262
0,167
0,103

[
0010
0052
0,006

0,061
0028
ooz
0,004

0027

0,163
0,047
0,074
0,427
0,051
0,001
0,106
0,017
0,007
0,002
0,021
0,089
0,026
0,028
0,011

PESO
475,264

123,085

122370

9,569
10,730
8658
0961
10225
11,001
8496
0,83
10,460
10,989
8,505
0,581
10,363
10,846
8,953

8436
4,786
4,884
1,658
4,765
0,618
5,845
0258
1,781
0934
2615
0613
3,408
3,681

1,848



ANEXO VIII: Ejemplo de soporte preparado para iniciar el meta-analisis

udy name year TX Mean se TIPQINST (] CURSD(f] GUIAN] Nic) TIME(c) CULTUR (] CONT () PRETEST (f) IND(f) CAT-EF(fi CAT-CURSD(f)

1960 0848 D216 3 5 2 48000 600000 | 2.000 2 2 1 2 1
1887 1126 D055 ) i} 2 26000 2400.000 | 2000 2 2 1 1 1
1988 143 0g28 3 2 26,000 2400.000 2000 2 2 2 3 1
1983 4281 0204 3 7 2 B5.000 300000 |2.000 2 2 4 1 1
[ 1986 0526 0092 1 3 2 G7.000 E00.000 | 2.000 2 2 1 1 1
j 005 080T DR 1 5 2 64,000 960000 | 2.000 1 2 4 1 1
207 0209 D657 | 5 2 BO.0DD 960,000 | 2.000 1 2 4 1 1
| 008 -008E D133 3 7 2 74000 150000 |2.000 1 2 4 5 1
i 2008 0325 0164 1 7 2 TA00D 24D.000 | 2.000 1 2 5 5 1
; 2008 04000 D028 3 7 2 158000 6O.0B0 2000 2 1 4 3 1
| 2001 1887 021 1 5 1 41,000 2400.000 1,600 2 1 1 5 1
) 002 062 0103 1 7 2 43,000 720000 1,000 2 1 3 1 1
‘ 015 053 0407 5 2 931,000 45000 1.000 1 1 1 1 1
1073 1203 BI07 7 2 7ABOD 1200000 | 2000 2 2 1 2 2
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ANEXO IX: Graficos de sensibilidad

Figura 1 : Graficos de sensibilidad para efectos globales
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ANEXO IX: Graficos de sensibilidad

Figura 2 : Graficos de sensibilidad para efectos en pensamiento
divergente
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Figura 3 : Graficos de sensibilidad para efectos en actitudes
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ANEXO IX: Graficos de sensibilidad

Figura 4 : Graficos de sensibilidad para efectos en variables cognitivas
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ANEXO IX: Graficos de sensibilidad

Figura 6 : Graficos de sensibilidad para la transferencia de efectos
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ANEXO IX: Graficos de sensibilidad

PENSAMIENTO DIVERGENTE - Influencia tipo de instrumento
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ANEXO IX: Graficos de sensibilidad

PENSAMIENTO DIVERGENTE -Influencia de la duracion del curso
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ANEXO IX: Graficos de sensibilidad

ACTITUDES- Efecto de la duracion del curso
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ANEXO IX: Graficos de sensibilidad

VARIABLES COGNITIVAS - Empleo de pretest
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ANEXO IX: Graficos de sensibilidad

RENDIMIENTO - Grupo de control
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ANEXO IX: Graficos de sensibilidad
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ANEXO IX: Graficos de sensibilidad
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ANEXO IX: Graficos de sensibilidad
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