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1. PLANTEAMIENTO.

En un contexto de crisis como el actual, el fraude fiscal es
uno de los principales problemas de la economia espafiola.
Disminuir el fraude fiscal y la elusion tributaria debe constituir uno

de los principales objetivos de la Administracion tributaria.

La eficacia de un sistema tributario ya fue considerado por
Adam Smith, en su obra La riqueza de las Naciones (1776),
donde establecia que el objetivo de cualquier sistema impositivo
era que “no fuese costosa la recaudaciéon de los impuestos v,
que ademas, no desincentivara la actividad economica’,
objetivos que no siempre se han conseguido a lo largo de la
historia impositiva espafiola.

La economia de Espafia, como la del resto de paises
desarrollados, se sustenta en mecanismos de redistribucion de la
rigueza, y para garantizar y promover la cohesién y el bienestar
social, los ciudadanos contribuyen con una parte proporcional de
sus ingresos, y el Estado se encarga de recaudar y administrar
estos recursos. De este modo, para el correcto funcionamiento
del sistema tributario, es necesario que ambas partes cumplan
con sus obligaciones: el ciudadano debe cumplir con sus
obligaciones tributarias, y el Estado debe proveer a la sociedad

de una serie de bienes y servicios publicos.

En este sentido, se cumple el mandato constitucional
consagrado en el articulo 31 de la Carta Magna, en la que todos
los espafioles deben contribuir al sostenimiento de los gastos

publicos, de acuerdo con su capacidad econémica, mediante un
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sistema tributario justo, inspirado en los principios de igualdad y
progresividad, sin que en ningin caso tenga alcance
confiscatorio. Con la proclamaciéon constitucional del deber
tributario, se mantiene una tradicién histérico-constitucional cuyo

origen viene dado desde la Constitucion de 1812

Histéricamente, el pago de los tributos se ha caracterizado
por un considerable grado de incumplimiento. El Estado ha
tenido que hacer suya, ademas de la administracion de los
tributos, la propia tarea de recaudacion de los mismos,
asumiendo esta funcibn como una de sus competencias y
arbitrando las medidas y mecanismos necesarios para que los
ciudadanos cumplan sus obligaciones con la debida diligencia.

Por ello, el principal objetivo de cualquier Administracion
tributaria consiste en lograr el maximo cumplimiento tributario
posible, en el marco de la normativa impositiva vigente en cada
momento. El Tribunal Constitucional, en su Sentencia 76/1990,
ya sefala que “la lucha contra el fraude fiscal es un fin y un

mandato que se impone a los poderes publicos”.

! La historia constitucional espafiola contemplaba esta obligacion en el art. 8 de
la Constitucion de 19 de marzo de 1812.

En el derecho comparado aparece el deber de contribuir en el art. 1 de la
Constitucion de los Estados Unidos de América de 17 de septiembre de 1787;
art. 4 del Bill of Rights de 13 de febrero de 1689; art. 53 de la Constitucion
Italiana de 27 de diciembre de 1947; art. 73 de la Ley Fundamental de la
Republica Federal Alemana de 23 de mayo de 1949; art. 34 de la Constitucion
de la Republica Francesa de 4 de octubre de 1958 y art. 107 de la Constitucion
de la Republica Portuguesa de 2 de abril de 1976.

10
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En este sentido, la experiencia de las Administraciones
tributarias mas modernas y desarrolladas, donde existen
menores indices de fraude entre sus contribuyentes, como son la
sociedad australiana o la canadiense, permite afirmar que para
elevar los niveles de cumplimento fiscal, y conseguir una
ciudadania que rechace frontalmente el fraude, es necesaria una
apropiada atencion e inversion en medidas sociales, educativas y

de comunicacién?.

En el afio 2005, el Ministerio de Hacienda, con la aprobacién
del Plan de Prevencion del Fraude Fiscal, ya sefialaba que “el
fraude fiscal es un fendbmeno que no afecta exclusivamente a los
recursos de la Hacienda Publica. El fraude distorsiona los
comportamientos, generando efectos econ6micos negativos. Las
empresas fiscalmente cumplidoras deben enfrentarse a la
competencia desleal de las incumplidoras; de este modo se
puede poner en riesgo la existencia de empresas eficientes, que
generan empleo, beneficios a sus titulares y accionistas y que
ademas aportan recursos a la financiaciéon de las actividades
publicas, pero que se ven incapaces de competir ante empresas
tal vez menos eficientes, pero que se valen del incumplimiento
de sus obligaciones tributarias para desplazar a las primeras. En
consecuencia, desde esta perspectiva, el fraude redunda en una

pérdida de riqueza para el conjunto de la sociedad”.

2 GOENAGA, M. (2014). Medidas sociales para combatir el fraude fiscal en
Espafia. Laboratorio de Alternativas. Documento de Trabajo 184/2014. Madrid:
Fundacion Alternativas.
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El fraude fiscal se encuentra en cualquier grupo o estatus
social, econébmico o empresarial, si bien, lo verdaderamente
cierto es que el mayor foco de fraude se concentra en colectivos
gue, por las caracteristicas de su actividad, encuentran mayores
oportunidades de fraude que en otros sectores, y cuyas rentas

encuentran un menor control por parte de la Administracion.

Siendo, tal como hemos mencionado anteriormente, el fin
primordial de la Administracion tributaria la recaudacién de los
impuestos, autores como Goenaga (2014), entienden que se
puede lograr un incremento de la recaudacion tributaria,
fundamentalmente, a través de tres estrategias o medidas

complementarias:

¢ Una subida de impuestos.
¢ Una mayor eficacia en los mecanismos de recaudacion.

¢ Una reduccion del fraude fiscal.

La primera de ellas es una medida eficaz, pero también
impopular, especialmente en un contexto como el actual, de
crisis econémica, en el que un aumento de la presién fiscal
conllevaria un mayor empobrecimiento de la poblacién y seria
mal acogida por un amplio sector de la ciudadania. Aun asi, en
periodos de crisis econ6mica como la que se vive actualmente
en Espafa, la necesidad de aumentar de forma urgente la
recaudacion tributaria suele provocar la introduccion de nuevos
impuestos y tasas, con las dificultades que ello supone para el

contribuyente en el momento de cumplir con sus obligaciones.
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La segunda de ellas consiste en la aplicacion de una serie de
medidas para mejorar la actuacion de los 6rganos de la
Administracion tributaria con el fin de lograr una mayor eficiencia
en la recaudacién de impuestos. El logro de una Administracion
eficiente es una legitima aspiracion de cualquier Estado que vele
por el bienestar de sus miembros o del colectivo social, por lo
que el Estado otorga a la Administracion tributaria los medios
necesarios para alcanzar las mayores cotas de cumplimiento

fiscal.

Medidas como las campafias informativas, los programas de
educacion civico tributaria, la introduccibn de servicios
telematicos para agilizar y simplificar los tramites vy
procedimientos administrativos, los sistemas de supervision y
control como las comprobaciones e inspecciones, o la potestad
de imposicién de sanciones ante el incumplimiento de la norma
tributaria. A través de estas medidas, se intenta conseguir que
los ciudadanos estén mas informados de sus obligaciones y mas
concienciados de sus responsabilidades tributarias, promoviendo
actitudes de responsabilidad tributaria y de rechazo hacia su

incumplimiento.

En los paises mas avanzados, existe una tendencia
generalizada a la simplificacion y racionalizacion de los sistemas
tributarios. Por una parte se intenta reducir la complejidad del
ordenamiento tributario y con ello las dificultades que pueda
encontrar el contribuyente a la hora de cumplir con sus

obligaciones. Por otra parte, se intenta moderar la carga
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tributaria, para que el contribuyente no perciba el pago de

impuestos como excesivo e injusto.

La tercera de las medidas apuntadas, es la lucha contra el
fraude fiscal. En Espafa la estimacion del fraude se sitda en algo
mas del 20% del Producto Interior Bruto, segun los datos
oficiales emitidos por el Ministerio de Hacienda. Autores, como
Fernandez Cainzos® (2006), entienden que se hace necesaria
una correcta gestion del sistema tributario, que vele por el
adecuado cumplimiento de las obligaciones fiscales de los
contribuyentes.

Los propios espafioles, tal como reflejan los diversos
estudios elaborados por el Centro de Investigaciones Sociologias
(CIS) dependiente del Ministerio de Presidencia, asi como los
elaborados como por el Instituto de Estudios Fiscales (IEF)
dependiente del Ministerio de Hacienda y Administraciones
Publicas, opinan que el fraude fiscal es una conducta muy
difundida’.

En nuestro pais, la Agencia Estatal de la Administracion
Tributaria (AEAT), organismo creado por el articulo 103 de la Ley
31/1990, de 27 de diciembre, de Presupuestos Generales del

Estado para el afio 1991, tiene encomendada la aplicacién

¥ FERNANDEZ CAINZOS, J.J. (2006). Sociologia de la Hacienda Publica.
Madrid: Instituto de Estudios Fiscales.

“ ALVIRA, F.; GARCIA, J.; DELGADO, M L. (2000). Sociedad, Impuestos y
Gasto Publico. La perspectiva del contribuyente. Madrid: Centro de
Investigaciones Socioldgicas. Pags. 185-205.

14



Tesis Doctoral Juan Rafael Fernandez Martin

efectiva del sistema tributario estatal y aduanero, asi como de
aqguellos recursos de otras Administraciones publicas nacionales
o de la Unién Europea cuya gestidén se le encomiende por ley o

por convenio.

Asi, le corresponde a la Agencia Estatal de Administracién
Tributaria aplicar el sistema tributario de manera que se cumpla
el mandato constitucional por el que todos los ciudadanos han de
contribuir al sostenimiento de los gastos publicos de acuerdo con
su capacidad economica. Sin embargo, no tiene potestad para la
elaboracion y aprobacion de normas tributarias, ni la capacidad
de asignar los recursos publicos.

De este modo, la Agencia Tributaria tiene como misién el
fomento del cumplimiento por los ciudadanos de sus

obligaciones fiscales.
Para ello desarrolla dos lineas de actuacion:

e La prestacion de servicios de informacién y asistencia al
contribuyente para minimizar los costes indirectos asociados
al cumplimento de las obligaciones tributarias.

e La deteccibn y regularizacibn de los incumplimientos

tributarios mediante actuaciones de control.

La funcibn de gestion del sistema tributario estatal y
aduanero se desarrolla en un amplio conjunto de actividades que
es llevada a término por la Agencia Tributaria. Actividades vy

funciones como:
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en

La gestion, inspeccion y recaudacion de los tributos de
titularidad estatal (Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas, Impuesto sobre la Renta de No Residentes,
Impuesto sobre el Valor Aiadido e Impuestos Especiales).

La realizacién de funciones en relaciéon con los ingresos de
las Comunidades Auténomas y Ciudades Auténomas, en lo
gue se refiere a la gestion del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas, como a la recaudacion de otros ingresos
de dichas Comunidades, sea por convenios de colaboracién
o por disposicion legal.

La recaudacion de ingresos propios de la Union Europea.

La gestién aduanera y la represion del contrabando.

La recaudacion en periodo voluntario de las tasas del Sector
Publico Estatal.

La recaudacion en via ejecutiva de ingresos de derecho
publico de la Administracion General del Estado y de los
organismos publicos vinculados o dependientes de ella.

La colaboracién en la persecuciéon de determinados delitos.

Con la finalidad de la lucha contra el fraude fiscal, se aprobé
el afio 2005 el Plan de Prevencion del Fraude Fiscal,

actualizado en el afio 2008 y desarrollado en 2010 como Plan de

accion contra el fraude en cumplimiento de las obligaciones

tributarias, laborales y de la Seguridad Social. Desde entonces,

con cada nueva legislatura se aspira a mejorar e intensificar las

actuaciones en la prevencion y lucha contra el fraude con

medidas de diferente indole y diferentes grados de eficacia, que

incluyen acuerdos de colaboracién e intercambio de informacion,
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de mejora legislativa, de fijacibn de lineas estratégicas,

regularizacion de activos ocultos®.

A pesar de ello, y con independencia del mayor o menor
empefio con que pueda acometerse la tarea de evitarlo, el fraude
fiscal sigue existiendo como un problema social, profundamente
arraigado en nuestra cultura. Como sefiala Santolaya (2010),
hunde sus raices en la psicologia individual y constituye una
forma de conducta antisocial. En este sentido la conducta
defraudadora guarda relacion con nuestra mentalidad y con
nuestra conciencia moral, implica el conjunto de valores y
normas que rigen el comportamiento individual y regulan el
funcionamiento colectivo, y revela un déficit de aprendizaje y de
socializacion. Por esta razon, mas alla de su estudio desde el
punto de vista econdémico, fiscal o incluso penal, se presta
también a un analisis complementario desde la perspectiva

psicolégica y socioldgica.

El grado de cumplimiento de las obligaciones tributarias varia
de un lugar a otro y de un momento otro, y lo hace en virtud de
multiples factores de indole personal, social, politica, econémica,
juridica, ideoldgica y cultural. Por esta razén la conducta
defraudadora siempre debiera ser analizada en unas
coordenadas espacio-temporales concretas, y vista a diferentes
niveles y desde diferentes enfoques. Economia, Derecho,

Sociologia y Psicologia son aqui disciplinarias complementarias,

® MAGRANER, F. (1999). El problema de los Planes de Inspeccién (Algunas
consideraciones sobre las Directrices generales del Plan de Control Tributario
de 1999). Quincena Fiscal, 17, 9-19.
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cada una de las cuales es capaz en si misma de ofrecer un
punto de vista distinto y en gran medida complementario del
fraude fiscal, que permita la comprensién de este fenbmeno en

toda su complejidad.

1.1. DELIMITACION DEL PROBLEMA A
INVESTIGAR

Desde una perspectiva econémica, se considera que las
decisiones de los contribuyentes en el momento de cumplir con
las obligaciones tributarias, se basan en factores principalmente
economicos, como el beneficio esperado, la probabilidad de ser
detectado, ser objeto de una inspeccion tributaria, o las posibles
sanciones que pudieran derivarse del incumplimiento caso de

infraccion.

Desde el punto de vista econémico, se asume que los
contribuyentes son responsables de las decisiones que toman y
lo hacen racionalmente, tratando de maximizar su utilidad o el
beneficio personal derivado de ellas, y se considera que el
cumplimiento fiscal efectivo se logra principalmente a través de
un sistema de inspeccion y control basado en comprobaciones
fiscales y sanciones. Sin embargo, la literatura ha mostrado que
la tasa de incumplimiento tributario es mayor de lo que predice el
modelo econdmico, lo que ha llevado a considerar otros posibles
determinantes y a proponer modos alternativos de explicacion e

intervencion.
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Muchos autores, consideran que las medidas econdémicas
no son suficientes para explicar el cumplimiento tributario, sino
gue también influyen otros factores, como por ejemplo, el
conocimiento de la normativa, la confianza hacia el sistema
politico, asi como las normas sociales o personales que regulan

el comportamiento, es decir, los determinantes psicosociales.

En este trabajo planteamos un estudio de la fiscalidad desde
el punto de vista psicosocial. Partimos de la base de que para
comprender el significado de wuna costumbre o creencia
determinada, debemos considerarla dentro de la estructura
sociolégica de la comunidad, es decir, teniendo en cuenta el
sistema de creencias y de valores del colectivo social. En el caso
gue nos ocupa, asumimos que no podemos entender una
practica social como el pago de tributos y la conducta
defraudadora sin conocer las creencias de los contribuyentes en
relacién con la fiscalidad, la Administracion tributaria y el propio
Estado. Por esta razon planteamos un andlisis del
comportamiento de cumplimiento tributario y de la conducta de

defraudacién desde el punto de vista psicoldgico y socioldgico.

Tomando como marco empirico de referencia los estudios
previos realizados hasta la fecha en el ambito de las ciencias
sociales, pretendemos describir y caracterizar lo que podria
denominarse la conciencia fiscal de los contribuyentes, es decir
el modo de pensar, de sentir y de actuar del colectivo social en
relacion con el pago de tributos, analizar las causas y razones
gue pueden llevar a una persona a defraudar, y las posibles

formas de mejorar el cumplimiento tributario.
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La metodologia utilizada para ello se basa en la busqueda y
exploracion de diferentes fuentes bibliogréficas y documentales.
Sobre estas premisas se plantea un trabajo de revisién y
actualizacién teérica y metodologica de los conocimientos
disponibles sobre los determinantes del pago de tributos y de la
conducta defraudadora, prestando especial atencién a las
explicaciones propuestas desde la perspectiva psicosocial.

A través de una investigacion bibliografica se han identificado
los principales estudios publicados hasta la fecha que hacen
referencia a las ideas, creencias, opiniones, sentimientos y
percepciones subjetivas de los contribuyentes, asi como a las
actitudes y principales motivaciones vy justificaciones de la
conducta defraudadora. Se examinan los modelos y estudios
clasicos, asi como los puntos de vista mas recientes sobre los

determinantes psicosociales del comportamiento tributario.

Aunque el pago de impuestos y el fraude fiscal son
conceptos eminentemente econémicos y juridicos, también son
ejemplos de comportamiento humano, y mas alla de su
naturaleza o implicaciones econémicas y legales, es evidente
gue el ser humano constituye el agente principal del sistema

tributario.

Desde la perspectiva psicosocial se considera que la lucha
contra el fraude fiscal no debiera reducirse a aspectos
meramente informativos, de tipo formal o normativo, o a la mera
enseflanza de practicas y procedimientos administrativos para

atender nuestras obligaciones tributarias y cumplir con los
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requerimientos del régimen impositivo, sino que debiera tratarse
de una verdadera educacion civica, con valor formativo,
orientada a la adquisicion de valores y a la revaloracién de lo
ético dentro del conjunto de la sociedad. Los modelos de corte
mas psicolégico aspiran a un cambio de actitud y de
comportamiento, y los de corte mas sociolégico a un cambio de

modelo sociocultural.

Nuestro trabajo, recoge una serie de investigaciones que ha
tratado de profundizar en el conocimiento de los determinantes
psicosociales de la conducta de cumplimiento tributario y aspira a
identificar y conocer mejor los procesos de percepcion e
influencia social subyacentes a la defraudacién, asi como las
actitudes y motivaciones basicas de los contribuyentes y en
general aquellos factores sociales y percepciones subjetivas que,
segun los estudios empiricos realizados hasta la fecha, parecen

estar propiciando el incumplimiento tributario.

En la primera parte del trabajo trataremos de delimitar el
objeto de nuestra investigacién, exponiendo los hechos,
fendmenos, rasgos y caracteristicas del problema que se va a
investigar y lo que nos motiva a estudiarlo. De este modo
proporcionamos un marco tedrico-conceptual en el que se
puedan integrar los estudios de investigacion. Este marco se ha

construido sobre cuatro pilares bésicos.

1. Una base conceptual, formada por los conceptos, términos y
definiciones necesarias para enmarcar y contextualizar la

investigacion.

21



Derecho Tributario y Defraudacién Fiscal: Un Andlisis Psicosocial de la
Conducta de Tributacion

2. Una base tedrica, formada por los conocimientos previos y
las teorias existentes sobre lo que se va a investigar.

3. Una base empirica formada por los estudios empiricos y las
aplicaciones practicas desarrolladas hasta la fecha,
relacionadas con el estudio de la investigacion.

4. Una base epistemoldgica, formada por un conjunto de
reflexiones y conocimientos cientificos que justifican y
fundamentan el objeto de estudio y la investigacion

planteada.

En la segunda parte de nuestro trabajo, incluimos una
revision de estudios recientes, incluyendo trabajos empiricos,
investigaciones experimentales y estudios demoscoépicos sobre
el fraude fiscal, que han sido identificados en la literatura a través
de las publicaciones cientificas y bases de datos especializadas
y comunmente utilizadas por la comunidad cientifica

internacional.

1.2. DEFINICION DEL OBJETO DE ESTUDIO

El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola
(RAE, 2014) distingue tres acepciones complementarias de la
palabra fraude: a) Accién contraria a la verdad y a la rectitud, que
perjudica a la persona contra quien se comete; b) Acto tendente
a eludir una disposiciéon legal en perjuicio del Estado o de
terceros; y c¢) Delito que comete el encargado de vigilar la
ejecucion de contratos publicos, o de algunos privados,

confabulandose con la representacion de los intereses opuestos.
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El concepto de fraude fiscal es un concepto relativamente
reciente, aunque cuenta con numerosos antecedentes y
precursores. Una de las constantes en la historia de la
humanidad ha sido siempre la vehemencia con que los
ciudadanos se han ocupado de defender la integridad de sus
propios patrimonios frente a las pretensiones econémicas de los
poderes publicos, siendo un lugar comun los intentos de

evitacion o incumplimiento de las obligaciones tributarias.

”

Etimolégicamente, “defraudacion” proviene de “fraude
término que, tiene su raiz en la palabra latina “fraus” que significa
“‘mala fe”, es decir, fraude hecho con malicia, mediante el cual

alguien perjudica a otro y se beneficia a si mismo.

La Ley General Tributaria, en su articulo 2.2, letra c), define
los impuestos como “los tributos exigidos sin contraprestacion
cuyo hecho imponible estd constituido por negocios, actos o
hechos que ponen de manifiesto la capacidad econdmica del

contribuyente”.

Segun Delgado y Goenaga (2007), en la definicion de
impuestos, va implicito el caracter imprescindible y necesario del
pago de tributos y expresiones asociadas como carga impositiva

u obligaciones tributarias®.

El diccionario de la Real Academia Espafiola, (RAE, 2014) define los impuestos
como el tributo que se exige en funcién de la capacidad econdémica de los
obligados a su pago, distinguiendo entre el tributo directo, que grava las fuentes
de capacidad econémica, como la renta y el patrimonio, y el indirecto, que
grava el consumo o el gasto.
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La propia palabra “impuesto”, como participio pasado del
verbo imponer, denota explicitamente una carga u obligacion.
Siempre que hay algo impuesto encontramos alguna u otra forma
de presion o coaccién por parte de quien tiene el poder de
imponer y alguna u otra forma de elusién o incumplimiento por

parte de quien debe someterse a él.

En sentido juridico-tributario, el fraude fiscal es toda
vulneracion de una norma tributaria que supone la existencia de
una infracciébn administrativa y que supone una disminucién de
ingresos para la Hacienda Publica, en forma de evasion de
impuestos o de cualquier otra irregularidad que tenga como
consecuencia un beneficio ilicto o no declarado, con

consecuencias fiscales’.

Asi, siguiendo al profesor Fuentes Quintana (1961), se puede
definir la distorsién fiscal como “la existencia de una
discriminacién de origen fiscal que altera las condiciones de
concurrencia de un mercado, de tal suerte que se provocan
modificaciones apreciables en las corrientes normales del

trafico”.

® DELGADO, M.L.; GOENAGA, M. (2007). Del tributo al impuesto: la legitimidad
de lafiscalidad. Revista del Instituto AFIP, 2, 32-59.

FUENTES, E. (1961). Palitica fiscal e integracion europea. Barcelona: Ariel.

®STC 76/1990, de 26 de abril, “La lucha contra el Fraude Fiscal es un fin y un
mandato que la Constitucion imponte a todos los poderes publicos,
singularmente al legislador y a los 6rgano de la AEAT. No es, pues, una opcion
que quede a la libre disponibilidad del legislador y de la Administracién, sino
que, por el contrario, es una exigencia inherente a un sistema tributario justo
como el que propugna el articulo 31.1 de la Constitucion Espafiola”.
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La Sentencia del Tribunal Supremo 2198/2013, de 25 de
abril, sefala: “que habida cuenta que el concepto de Fraude o
Evasion Fiscal no se encuentra definido de forma expresa en la
normativa tributaria, habr4 que acudir a criterios interpretativos
validos, debiendo entender como tal, lo previsto en el art. 15
LGT, que se refiere al “conflicto en la aplicacion de la norma
tributaria”, supuesto que concurre cuando se evite total o
parcialmente la realizacion del hecho imponible o se minore la
base o la deuda tributaria mediante actos o negocios juridicos en

los que concurran las siguientes circunstancias:

a) que, individualmente considerados o en su conjunto, sean
notoriamente artificiosos o impropios para la consecucién del
resultado obtenido;

b) que de su utilizaciobn no resulten efectos juridicos o
econdémicos relevantes, distintos del ahorro fiscal y de los
efectos que se hubieran obtenido con los actos y negocios

usuales o propios”.

La resolucion 94/C355/02, del Consejo, de 6 de diciembre de
1994, definia el Fraude Fiscal en el ambito de la Unién Europea,
como ‘“los actos u omisiones intencionados, entre ellos y como
minimo, las declaraciones inexactas y la ocultacion de hechos, el
incumplimiento de las obligaciones de notificacion publica, que
ocasionen perjuicio al presupuesto de las Comunidades o a los
presupuestos administrados por éstas o en nombre de éstas que
supongan desvio, retencién abusiva y aplicacion indebida de

fondos, por un lado, y disminucién abusiva de ingresos, por otro”.
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Bacigalupo, sefiala que el fraude se puede cometer
defraudando por accion u omisién: por omisién, no pagando o no
comunicando a la Administracion las circunstancias que tornan
indebido un beneficio fiscal; por accién, cuando se obtiene
indebidamente una devoluciéon (Bacigalupo 1998)%. Continua el
citado autor, indicando que en cuanto al dolo, sélo requerira el
conocimiento de las circunstancias de los hechos imponibles,
pero no del deber fiscal que de ellos se genera. La razén que
fundamenta esta tesis es que el conocimiento de las obligaciones
fiscales en una sociedad moderna, en la que todos tienen el
deber de contribuir al sostenimiento de gastos publicos, no
puede quedar al arbitrio de los ciudadanos, toda vez que el deber
de tributar no es una obligacidn excepcional, sino generalizada y
habitual.

Asi, a lo largo de la historia existen numerosos ejemplos de
conductas defraudadoras respecto del pago de tributos. Sin
embargo, solo podemos hablar de fraude fiscal en un sentido

estricto, en el marco del actual Estado de derecho.

La Comision Europea, COM (2012) 351, define el concepto
de Fraude Fiscal como la forma de evasion de impuestos
deliberada que, en general, es sancionable penalmente. Mientras
gue se refiere a Evasion Fiscal cuando el contribuyente paga
menos impuestos de los que esté legalmente obligado a pagar,

ocultando renta o informacion a la autoridades tributarias

8 BACIGALUPO, E. (1998). Curso de Derecho penal econémico. Madrid:
Marcial Pons.
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(incluyendo planes ilegales para ocultar la obligaciones de

tributar)®.

El fraude fiscal, asi como la corrupcion, son y han sido
habituales en la historia politica y hacendistica de Espafia y de
los paises de nuestro entorno. En este sentido, siguiendo a

10, «

Giorgetti— “las limosnas, constituian una severa obligacion para
el pueblo hebreo; quienes la evadian se hacian pasibles de
severas sanciones corporales. El que intentase sustraerse al
pago de este tributo era azotado publicamente. Otro ejemplo, el
buen samaritano al que alude la parabola evangélica (Evangelio
de San Lucas, 10-30), que presta socorro al viajero despojado y
herido por los ladrones, no hizo mas que cumplir una obligacion
gue le era impuesta, en forma de servicios, por la legislacion del

pueblo”.

Asi, con la llegada del Estado de Derecho a finales del siglo
XVIII'y principios del siglo XIX, con la Revolucion Francesa y la
proclamacion de los Derechos Fundamentales del Hombre y del
Ciudadano, cuyos principios basicos son la libertad, igualdad y
fraternidad que garantizan el reconocimiento de derechos civiles,
politicos, econémicos y sociales, mediante la division de poderes

y el sometimiento de la Administracion a la ley. En un primer

°GRAU, M.A. (2013). Una medida todavia insuficientemente explorada en la
lucha contra el Fraude Fiscal en su dimension internacional: la transparencia en
el cumplimiento de obligaciones tributarias a través de la responsabilidad social
empresarial. Instituto de Estudios Fiscales, doc. N° 17/2013, pag. 17. Madrid:
IEF.

1 GEORGETTI, A. (1963). Prefacio de la evasién tributaria. (Traduccion de la 22
edicion italiana L evasione tributaria). Torino: UTET.
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momento, la intervencién del Estado era minima y siempre
subordinada a la libertad individual. El gasto publico se veia
como un mal necesario, el pago de tributos era escaso y también
era escasa la capacidad recaudatoria del Estado, por lo que el
fraude fiscal no tenia las dimensiones ni la complejidad que ha

llegado a alcanzar en nuestras sociedades contemporaneas.

A finales del siglo XIX y principios del siglo XX, el Estado
empez6 a adquirir un papel importante en la vida social y
econdmica, asumiendo el Estado como una de sus funciones la
de garantizar que todos los ciudadanos fueran sujetos de
derechos y obligaciones frente al Estado. Para ello los sistemas
tributarios fueron evolucionando y adquiriendo cada vez una
mayor complejidad técnica y capacidad recaudatoria, al tiempo
que aumentaron los medios de la Administracion para garantizar
su recaudacion, y con ello también se intensificaron vy
diversificaron las formas de eludirlo por parte de los

contribuyentes.

A finales del siglo XX y principios del siglo XXI, con la
globalizacibn e internacionalizacion de la  sociedad
contemporanea, aumenta considerablemente el flujo de bienes y
servicios y de inversiones y relaciones de interdependencia entre
paises, y el Estado tiende a perder soberania a favor de
organismos supranacionales como la Union Europea (UE) o la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OCDE). En este nuevo modelo de sociedad, surge también un

nuevo escenario econémico, en el que la recaudacion de
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impuestos tiene cada vez menor valor redistributivo, al tiempo

gue surgen nuevas posibilidades de elusion y fraude fiscal.

Los propios Estados promueven la actividad mercantil y
priman la eficiencia y el libre mercado, favoreciendo el
surgimiento de determinadas actividades econémicas volatiles y
deslocalizadas o ubicadas en territorios donde obtienen mayor
rentabilidad econémica. Los Estados por una parte reducen el
gravamen sobre las rentas del capital y las empresariales, donde
la probabilidad de fraude es mayor, y por otra parte, a modo de
compensacion, aumentan el gravamen sobre el trabajo y el
consumo, donde la probabilidad de fraude es menor (Martin,
2012)", lo que en ocasiones aumenta la percepcién de injusticia
por parte de la ciudadania y actitudes de resistencia fiscal.

En este nuevo modelo social y econdmico, la gestién
tributaria depende de la informacion y coordinaciéon de las
competencias administrativas y la recaudacion de impuestos no
s6lo tiene interés econdmico sino también juridico: el sistema
tributario debe ser justo y preservar los derechos de igualdad y

generalidad.

En este sentido, el articulo 31 de la Carta Magna postula el
deber de contribuir al sostenimiento de los gastos publicos como
una necesidad para el mantenimiento del Estado y las

condiciones en las que de acuerdo con la Constitucion debe

' MARTIN, J.M. (2012). Algunas consideraciones sobre el fraude fiscal. En J.J.
Hinojosa y M.A. Luque: “Medidas y procedimientos contra el fraude fiscal’.
Barcelona: Atelier.
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cumplirse dicho deber. Tal mandato constitucional establece los
principios del sistema tributario: en el apartado primero, los
principios de universalidad, individualidad, igualdad vy
progresividad, no confiscatoriedad y capacidad econémica. En el
segundo, el principio de eficacia y economia en la ejecucién del
gasto. En el tercero, el principio de reserva de ley en materia
tributaria.

Es evidente que la conciencia tributaria y, en general la
educacién y el comportamiento civico han mejorado con el
sistema democrético. Aun asi los estudios sobre la situacion real
del fraude fiscal en Espafia revelan que las cantidades que se
dejan de recaudar se cuentan por decenas de miles de millones
de euros anuales y el nivel de fraude es cuatro veces mayor que

el registrado en otros paises como Alemania.

Es de ver, que en todas las formas de fraude fiscal se resalta
el caracter de incumplimiento o vulneraciéon de las normas

legales, asi como el efecto perjudicial que conlleva.

Tal como sefalan Delgado y Goenaga *, la “idea de
obligacion tributaria” siempre ha estado vinculada al concepto de
libertad, y posteriormente al concepto de igualdad. Asi, se
entendié en un inicio, la libertad como exencidn econdmica,
como la condicién propia de los no sometidos a los tributos.
Posteriormente, y en un proceso de consolidacion y desarrollo

del Estado moderno, el hecho de formar parte como

12 DELGADO, M.L.; GOENAGA, M. (2007). Del tributo al impuesto: La
legitimidad de la fiscalidad. Revista del Instituto AFIP, 2, 32-59.
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contribuyente ha llegado a convertirse en “titulo de ciudadania”, y
por consiguiente fuente de derechos y obligaciones. Asi el pago
de impuestos y la prestacion de servicios publicos por parte del
Estado, constituyen la base del “contrato fiscal” entre los

contribuyentes-ciudadanos y el Estado.

Autores como Tejerizo™, sefialan que la expresion fraude
fiscal también se ha utilizado en dos acepciones distintas segun
prime el componente de incumplimiento de la norma o el

componente de vulneracion de la misma.

En primer lugar, y siguiendo a este autor, el término fraude
fiscal se utiliza como sinébnimo de defraudacion o engafio, y hace
referencia a comportamientos que lo que pretenden es incumplir
las normas tributarias. Se wvulnera la ley directamente,
normalmente mediante ocultacion. Es decir, evasion fiscal, como
conjunto de acciones u omisiones tendentes a ocultar la
obtencion de rentas o titularidad de patrimonios, con el Unico

objetivo de no tributar.

En segundo lugar, el término fraude fiscal se utiliza como
sinbnimo de “elusion fiscal”. En estos casos, hace referencia a
actos o negocios sin causa o con causa falsa, no habituales, a
través de los cuales los interesados buscan unas determinadas
finalidades econdémicas que no son otras sino las de no pagar

impuestos o pagar los menos posibles. Elusion fiscal, como

¥ TEJERIZO, JM. (2012). Medidas de lucha contra el fraude fiscal en el
Derecho Espariol”. En J.J. Hinojosa y M.A. Luque: “Medidas y procedimientos
contra el fraude fiscal”. Barcelona: Atelier.
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conjunto de acciones u omisiones que pretender minorar las
consecuencias fiscales de las rentas obtenidas, asi como
distorsionar las condiciones exigidas para la obtencion de un
incentivo o un beneficio fiscal. En la elusién fiscal no se infringe

la ley tributaria, sino que se soslaya su aplicacion.

Para evitar la elusion fiscal (tax avoidance) los
ordenamientos juridicos han recurrido a diversas soluciones, en

funcién de las tradiciones juridicas respectivas:

1. Un primer instrumento para evitar la elusién fiscal, es acudir a
la figura del fraude de ley, bien en su configuracion clasica,
de raiz privatistica, en su reformulacion tributaria.

2. En otras ocasiones se acude a las denominadas clausulas
anti-elusién, que a su vez, pueden ser generales o
especificas. Las especificas, por ejemplo la fijacién de valor
de mercado, pueden excluir la aplicacion de la general o, por
el contrario, ser de aplicaciéon subsidiaria

3. Con caracter complementario se invoca en ocasiones el
levantamiento del velo tributario, que puede venir establecido

directamente por la norma.

Estos instrumentos actian como valvulas de cierre del
sistema que tratan de realizar el principio de justicia tributaria
haciendo tributar a actos o negocios juridicos formalmente

desfiscalizados*

14 LINARES, M. (2004). El conflicto en la aplicaciéon de la norma tributaria en la
ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria. Indret: Barcelona.
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Siguiendo a Magraner (2013), las dificultades suscitadas
desde la Ley General Tributaria de 1963 hasta la Ley 58/2003,
de 17 de diciembre, acerca de la admisibilidad o no en el ambito
tributario, o0 acerca de su eventual autonomia respecto del fraude
de ley civil, han llevado al legislador, a sustituirlo por una
cladusula general anti-elusion denominada “conflicto en la
aplicacion de la norma tributaria” optando por regular de forma

especifica el fraude de ley en materia tributaria™.

El Tribunal Supremo ha tenido reiteradas ocasiones de
pronunciarse y aplicar la figura del fraude de ley. Asi, en
Sentencia de 21 de diciembre de 2000, el Tribunal Supremo
sefala que “el fraude de ley es sinobnimo de dafio o perjuicio
conseguido mediante un medio 0 mecanismo utilizado a tal fin
valiendo tanto de subterfugio o ardid, con infraccion de deberes
juridicos generales, que se imponen a las personas, e implica, en
el fondo, un acto “contra legem”, por eludir las reglas del
derecho, pero sin un enfrentamiento frontal sino al revés,
buscando una aparentes normas de cobertura indirecta,

respetando la letra de la norma, pero infringiendo su espiritu’.

En el mismo sentido, la Sentencia del Tribunal Supremo de
15 de julio de 2002, al deslindar la figura de la simulacién, de la
de fraude de ley. Asi el Tribunal Supremo sefiala: “Simulacion,
pues, y no mero fraude es una conducta que en apariencia es

conforme a una norma (horma de cobertura), pero que produce

* MAGRANER, F. (2013). Conflicto en la aplicacion de la norma tributaria y

simulacién. En M.A. CAAMANO (Dir.): Derecho y Préactica Tributaria. Valencia:
Wolters Kluwer Espafia, S.A., pags. 51-59.
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un resultado contrario a otra u otras o al orden juridico en su

conjunto (norma defraudada)”.

Borinski'®, en el mismo sentido, sefiala que existe conflicto en
la aplicacion de la norma tributaria, cuando se evita total o
parcialmente la realizacién del hecho imponible, o se minore la
base o la deuda tributaria mediante actos o negocios que

concurran las siguientes circunstancias:

a) Que, individualmente considerados 0 en su conjunto, sean
notoriamente artificiosos o impropios para la consecucion del
resultado obtenido;

b) Que de su utilizacibn no resulten efectos juridicos o
econdémicos relevantes, distinto del ahorro fiscal y de los
efectos que se hubieran obtenido con los actos o negocios

usuales o propios.

En una linea similar de argumentacion, Santolaya'’ identifica
tres modos de eludir el pago de tributos: a) absteniéndose de
realizar el hecho imponible, ya que sin hecho imponible no hay
obligacion de tributar; b) realizando el hecho imponible, pero sin
ingresar lo declarado, o lo que es lo mismo, saltdndose la norma
y cometiendo una infraccion tributaria; c) buscando formas de
bordear la norma para conseguir resultados similares al hecho

imponible pero evitando el pago de impuestos.

' BORINSKY, M. (2014). Fraude Fiscal. Un estudio histérico, comparado, de
derecho penal, tributario, econémico y sociolégico. Buenos Aires: Didot.

" SANTOLAYA, M. (2010). El fraude fiscal en la recaudacion tributaria. Madrid:
CIss.
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En consonancia con lo anteriormente expuesto, la segunda
opcion se corresponderia con el concepto de defraudacion, y la
tercera con el concepto de elusion fiscal, fraude de ley,
simulacion o términos similares, siempre que se tratara de un
comportamiento constitutivo de fraude recaudatorio y no entrara

en la categoria de economias de opcion legitimas.

En este contexto delimitaremos, siguiendo a Falcén y Tella®®,
las diferencias conceptuales existente entre la elusion y la
evasion fiscal. La finalidad y objeto de la elusion fiscal no es otra
gue soslayar la aplicacion de la ley, no infringirla; en la evasiéon
fiscal la ley se vulnera directamente. En la economia de opcion
se elige licitamente entre las diversas alternativas juridicas en

funcién de su carga fiscal.

En este sentido, el derecho comparado, para evitar la elusion
fiscal (tax avoidance), utiliza diversas categorias juridicas que

pueden agruparse en torno a dos tradiciones:

e La que responde a la figura de fraude de ley, en su
configuracién clasica privatistica o en su formulacién
especificamente tributaria.

e La que utiliza clausulas antielusion, generales o especificas.

La doctrina del Tribunal de Justicia de la Unién Europea®

aprecia el abuso de derecho cuando se aprecian conjuntamente

¥ FALCON, R. (2011). El limitado alcance de la exigencia de un motivo
econdmico distinto del ahorro fiscal, Quincena Fiscal, 6, 7-12.

19 Sentencia de 21 de febrero de 2006, Halifax, Ar. C 255/02 y University of
Huddersfierd Ar. C 223/03).
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dos requisitos: 1°.- que la ventaja fiscal que se pretenda sea
contraria al objetivo y finalidad de las normas aplicables; y 2°.-
gue del conjunto de elementos objetivos concurrentes resulte
gue la finalidad esencial de las operaciones por las que se
reclama la exencion o minoracién de la carga tributaria consista

precisamente en obtener tal ventaja fiscal.

Asimismo, la Sentencia del Tribunal Supremo de 27 de
noviembre de 1999, atribuye cierta reprochabilidad a la economia
de opcién cuando cita indica “la busqueda de economia de
opciébn en el pago de impuestos, complementada por el
dinamismo del mercado financiero y su capacidad de innovacion,
ha generado la aparicion de un conjunto de nuevos activos
financieros, caracteristica comin de muchos d ello ha sido el
guedar al margen de los sistemas de control existentes en el

sistema tributario”.

En cambio, la Sentencia de Tribunal Supremo de fecha 30 de
marzo de 1999, por el contrario, participa de la opinién de
considerar la economia de opcion una actividad plenamente
ajustada a Derecho. Al pronunciarse sobre el motivo de casacion
declara “que no se trataba de un fraude de ley, sino de una
simple economia de opcion, porque el Cdédigo Civil dejaba
libertad a los sujetos pasivos para adoptar la decision tomada y
porgue no hicieron sino aprovechar una exencion ejercitable ope

legis”.

Las Sentencias del Tribunal Supremo de 3 de febrero de

2011 y 9 de mayo de 2011, indican que la admisibilidad de la
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economia de opcion o la estrategia de minoracién de coste fiscal
puede ser admitida, en cuanto no afecte al principio de
capacidad econdmica, ni a la justicia tributaria. Todo ello con
base en el principio de la autonomia de la voluntad, en la libertad
de contratacion establecida en el articulo 1255 del Codigo Civil,
gue conlleva a un ahorro fiscal que no es contrario al

ordenamiento tributario.

Del mismo modo, la Sentencia del Tribunal Supremo
1336/2002, de 15 de julio, sefala: “La llamada economia de
opcién soélo puede concurrir en aquellos casos en los que el
orden juridico abre al sujeto distintas posibilidades de actuacion,
a las que podria acomodar la suya propia en funcion de sus
particulares intereses y expectativas. Se trata, asi, de un
supuesto, en el que, resulta indiferente, desde la perspectiva del
ordenamiento que el particular se decante por una u otra de las
alternativas posibles, todas igualmente legitimas. Algo distinto
ocurre en los casos de simulacién y del fraude de ley, figuras en
todo caso connotadas de ilicitud y caracterizadas —mas alla de
sus diferencias- porgque quien recurre a ellas busca desfigura en
alguna medida ciertas particularidades de su comportamiento a
los ojos del orden juridico. Asi en el caso de la simulacion se dé
un relevante componente de ocultacion, mediante la puesta en
escena de alguna apariencia de actividad negocial, sélo dirigida
a distraer la atencion de los eventuales observadores, para evitar
gque puedan tomar conocimiento de que lo efectivamente
realizado bajo tal pantalla es un negocio que esta en colisién con

la ley’.
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Asi, la sentencia del Tribunal Supremo de 14 de marzo de
2005, también sefala que “la economia de opcién, fundada en el
principio de autonomia de la voluntad, produce un ahorro fiscal a
las partes que no resulta contrario al ordenamiento juridico. No
atenta al espiritu de la Ley, en tanto que si es contrario a ella el
fraus legis. La diferencia resulta clara si se considera que en el
fraude, a que se referia el articulo 24 de la Ley General Tributaria
de 1963, se busca eludir el pago del tributo u obtener ventajas
economicas por medio de una anomalia en relacion con el fin
perseguido por las partes, y utilizando normalmente la técnica de
un negocio simulado, el que se presenta la tributacion, que
encubre otro disimulado, técnica que no tiene que ver con los
supuestos en que se busca asegurar un tratamiento fiscal méas
favorable a través de una via que resulta acorde con las
previsiones de la legislacion tributaria. Los contribuyentes
pueden elegir entre varias posibilidades que ofrece la Ley, la mas
ventajosa a sus intereses, siempre que no vulnere la normativa

aplicada’.

El Tribunal Constitucional, en su Sentencia 46/2000, de 17 de
febrero, también ha definido el término economia de opcion
como “la posibilidad de elegir entre varias alternativas legalmente
validas dirigidas a la consecucion de un mismo fin, pero
generadoras de alguna ventaja adicional respecto a las otras,
aunque advierte que tales situaciones derivadas de la Ley no
resulta deseable a la luz del principio de capacidad econémica,

cuya existencia, de generarse desigualdades entre
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contribuyentes, podria, incluso justificar la tacha de

inconstitucional de la norma originaria del problema”.

Una cuestién controvertida es, lo que puede considerarse
como Planificacion Fiscal. Segun Mondini, es “aquella estrategia
econdmica que trata de elegir o construir la via de accion mas
eficiente fiscalmente, es decir, aquella que, entre todas las
alternativas posibles e igualmente legales, permite minimizar lo
mas posible la carga tributaria”. Asi la “optimizaciéon fiscal”
resulta de negocios individuales, como de grandes negocios de

operaciones complejas a nivel internacional.

Siguiendo a Mondini, vemos como la planificacion se sitGa en
un territorio cuyas fronteras son, por un lado, el “ahorro fiscal’ o
“‘economia de opcién”, que son conductas licitas y legitimas v,
por otro lado, el resto de conductas (elusion fiscal, o conflicto en
la interpretacion de la norma tributaria) que tienen en comdn ser
formalmente secundum legem, pero en la substancia contra
legem; es decir, son ilicitas por ir en contra de la intencién de la
ley pero sin ser ilegitimas en su significado propio puesto que no

suponen violacién de ninguna prohibicién legal, es decir, evasion.

Lampreave Marquez (2013), define la planificacion fiscal
como la técnica juridica licita, a través de la cual se llevan a cabo

transacciones transfronterizas bajo el amparo de los principios

% MONDINI, A. Planificacion fiscal y Jurisprudencia del Tribunal de Justicia de
la Comunidad Europea. Universidad de Bolonia.
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fiscales internacionales y con el objeto de lograr una optimizacion

de los recursos?.
1.3 DELIMITACION DEL FRAUDE FISCAL

Algunos autores (Roldan?#, 2012; Pelaez®, 2014), han
calificado el problema del fraude fiscal en nuestro pais como un
fallo del Estado. Estos autores mantienen que, aunque la lucha
contra el fraude fiscal se presenta como una linea de actuacion
prioritaria para todos los gobiernos, no va acompafiada de una
clara conciencia del problema, de una firme voluntad politica a la
hora de combatirlo, ni de la dotacion de los medios y recursos
necesarios para ejecutar un plan eficaz de prevencion. Sea como
fuere se hace necesaria la adopcion de medidas que garanticen

el cumplimiento tributario.

En un primer momento, los esfuerzos de deteccién del fraude
fiscal se centraron en el fraude liquidativo®. Interesaba que los
contribuyentes hicieran bien las liquidaciones y para garantizarlo

se procedia a la comprobacion del soporte documental o

“L LAMPREAVE, P. (2013). Las medidas para contrarrestar la elusion y la
evasion fiscal en los Estados Unidos y los paises emergentes (con especial
incidencia en las doctrinas aplicadas por los Tribunales). Madrid: Instituto de
Estudios Fiscales, doc. N° 17/2013, pag. 24.

% ROLDAN, A.M. (2012). Fraude Fiscal: ¢Un fallo del Estado en Espafia? En
J.J. Hinojosa y M.A. Luque: Medidas y procedimientos contra el fraude fiscal.
Barcelona: Atelier.

% PELAEZ, JM. (2014), Manual practico para la prevencion del banqueo de
capitales. Madrid: CISS.

2 CASTILLO, J.M. (1994). El fraude fiscal en Espafia. Granada: Comares.
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informatico que aportaban. Hoy en dia los esfuerzos se centran
en el fraude recaudatorio, entendiendo que la liquidacion
fraudulenta es solo un aspecto o una parte del fraude fiscal.
Interesa, no sélo que se realicen correctamente las liquidaciones,
sino recaudar, y un soporte correcto no garantiza el pago, ni el

ingreso real a que esté obligado el contribuyente.

La Organizacién de Inspectores de Hacienda del Estado,
desde el afio 2003, viene sefialando la “situacién de fracaso en la

lucha contra el fraude fiscal y la escasez de recursos”.

En estas circunstancias, el fraude fiscal se va adaptando a lo
largo del tiempo a los cambios que se producen en la sociedad,
de tal forma que frente al fraude tradicional basado en la
ocultacion de la totalidad o parte de las rentas, la doble
contabilidad o el empleo de facturas que no se corresponden con
los servicios prestados, o lo bienes servidos. Y actualmente, las
nuevas modalidades de fraude se desarrollan en un contexto de
internacionalizacion, tal como viene sefalando el Sindicato de
Técnicos de Hacienda (GESTHA) desde 2010, y que viene

caracterizado por:

e La proliferacion de tramas de fraude fiscal vinculadas a otros
tipos de delincuencia internacional organizada.

e La planificacion fiscal abusiva, con entramados de &ambito
supranacional, cuyo Unico objetivo es evitar la tributacion de
determinadas operaciones muy importantes econémicamente
y de difuminar en el espacio internacional la titularidad de

rentas, patrimonios y titulares de los mismos.
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En cuanto a la cuantificacion del fraude fiscal, es muy dificil
gue evaluarlo cuantitativamente, ya que se escapa a cualquier
control por parte de la Administracion. Asi, la cuantificacion del

fraude fiscal, se realiza por distintos procedimientos:

¢ Meétodos directos.

e Meétodos indirectos basados en el contrate con los datos de
la contabilidad nacional.

e Métodos indirectos basados en hipétesis causales a partir de

variables monetarias.

Las metodologias utilizadas son varias, aunque en las
tradicionales se pone el énfasis en lo se denomina “modelos
causales”, donde se parte o bien del clasico modelo monetario,
el que cuantifica la economia sumergida a partir del dinero
liquido en circulacién; o bien se aplican otros métodos
estadisticos indirectos, como los derivados de consumos
energeéticos, ya que la actividad no declarada necesita para su
realizaciobn materias primas y energia, por lo que la medicién u
descubrimiento de consumos energéticos permite inducir la

relevancia de la actividad econémica sumergida®.

Otros estudios, se basan en un andlisis de coste-beneficio de
la actividad sumergida, ya que entienden que la economia
sumergida viene caracterizada por su flexibilidad y que su
importancia relativa depende de la situacion econémica del pais,

incrementandose en situaciones de crisis como la actual, donde

% ARRAZOLA, M.; HEVIA, J. de; MAULEON, I.; SANCHEZ, R. (2011). La
Economia Sumergida en Espafia. Cuadernos de Informacion Econémica, 220.
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los agentes intervinientes, empresarios y trabajadores, entran y
salen de la econdmica sumergida, a partir de sus ventajas e
inconvenientes. Estos estudios permiten analizar mejor las
causas del fenbmeno y su comportamiento ciclico de la

economia espariola®.

Cuantificar la economia sumergida no es facil, debido a
dificultades de diversa indole que escapan al control de la
Administracion. Asi, la Organizacion para la Cooperacion vy
Desarrollo Econémico (OCDE) define la economia sumergida
como aquel conjunto de actividades que, de una forma u otra, no

resulta controlable por la Administracion Publica.

Para poder medir el peso de la economia sumergida sobre el
Producto Interior Bruto, se toma como referencia el estudio
aplicado por Buehn & Schneider* (2011), cuyo trabajo se apoya
en la circulacion de dinero no registrado que da lugar tanto a
produccion legal no declarada (en la antigua terminologia de la
OCDE, es decir produccion de bienes y servicios que generan
demanda de trabajo) como de actividades monetarias
improductivas (corrupcion, trafico influencias, etc.) y claramente
ilegales (trafico de drogas, de seres humanos, etc.). Hemos de
tener en cuenta que parte de estas actividades, en particular la

produccion legal no declarada, esta estimada dentro del propio

% RUESGA, S. (2013). La economia sumergida en tiempo de la Gran
Depresion 2.0. Revista de Responsabilidad Social de la Empresa, 14.

#" BUEHN, A.; SCHNEIDER, F. (2011). Shadow economies around the world:
novel insights, accepted knowledge and new estimates. International Tax Public
Finance, 19, 13-171.

43



Derecho Tributario y Defraudacién Fiscal: Un Andlisis Psicosocial de la
Conducta de Tributacion

célculo de Producto Interior Bruto u otros agregados econémicos,
puesto que la estimacion de parte de los mismos se realiza a
través de fuentes indirectas y, se puede estar recogiendo el valor
afiadido de actividades realizadas al margen de los mecanismos

de fiscalizacion vigentes.

Ruesga y Carbajo?® (2013), sefialan que de los resultados
obtenidos para la estimacion del peso de la economia sumergida
sobre el Producto Interior Bruto estimado por los organismos
oficiales, los paises pertenecientes al &area mediterrdnea
(Espafia, Italia, Grecia y Portugal), incluyendo Bélgica, tienen un
peso elevado de la economia sumergida sobre el total de su
economia, superando el 20 por ciento sobre el total del Producto
Interior Bruto, siendo incrementado esta relacion con la crisis
economica actual. En las economias del Centro-Norte europeo
(Alemania, Austria, Holanda y Luxemburgo), la economia
sumergida tiene un menor peso en relacién con el resto de los
paises de Europa, permaneciendo su peso sobre el Producto
Interior Bruto constante, excepto Luxemburgo, que experimenta
una reduccién significativa entre 2002 y 2010, pasando del 9,8

por ciento hasta reducirse al 2,6 por ciento.

Segun Schneider®, la economia sumergida en Espafia se

situaria en torno al 19,9 por ciento del Producto Interior Bruto en

% RUESGA, S.; CARBAJO, D. (2013). El TAX GAP en Esparia, definicion,

estimaciones y medidas dindmicas para su reduccién. Documento XXIII,
Congreso de la Asociacion Profesional de Inspectores de Hacienda del Estado,
Malaga.

% SCHNEIDER, F. (2013) Size and Development of the Shadow Economy of
31 European Countries from 2003 to 2013. Linz: Johannes Kepler Universitat.
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el afio 2013, habiéndose estabilizado durante el periodo de crisis
econdémica. Ello, segun este autor seria debido, entre otros
factores a que los sectores mas afectados por la crisis
econdmica, destacando la construccion, son los mas
susceptibles al desarrollo de la economia sumergida y verse
estos influidos con mayor gravedad por la crisis, también ésta se
vera afectada de forma negativa.

Asi, siguiendo a Ruesga y Carbajo (2013), durante el periodo
entre 2011 y 2013, la economia sumergida en la Unién Europea
ha seguido incrementando su peso sobre la economia real,
alcanzando su maximo nivel en el afio 2013 para Espafia, Italia,
Grecia y Portugal, hasta sobrepasar el 25 por ciento del Producto
Interior Bruto, situdndose el porcentaje de economia sumergida

en la economia griega alrededor del 35 por ciento.

A partir de los afios 2014 y 2015, existe un estancamiento de
la economia sumergida en relacién con el Producto Interior
Bruto, consecuencia del efecto de la crisis sobre el crecimiento
econdémico, que comienza a moderarse y, especialmente en las
econdémicas mas afectadas por la misma, es decir los paises del

area mediterranea.

La economia sumergida ha afectado y afecta gravemente a
Espafia, que ha reducido considerablemente la recaudacion
fiscal. Estimaciones, que van desde las presentadas por Arrazola
et al. (2011), para quienes las pérdidas impositivas se sitian en

31.000 millones de euros de media anual entre los afios 1980 a

45



Derecho Tributario y Defraudacién Fiscal: Un Andlisis Psicosocial de la
Conducta de Tributacion

2010, hasta las indicadas por el equipo “Tax Research™ que
presentan una cifra de merma fiscal para Espafia de 73.000
millones de euros anuales en el afilo 2010. Otros estudios, como
el realizado por el Sindicato de Técnicos Fiscales (GESTHA)
elevan esa cifra de fraude a 80.000 millones de euros,
estimacion que corresponde a los ingresos dejados de percibir
por la Agencia Tributaria a causa de la economia sumergida.

Es de ver, que nunca ha existido un trabajo oficial realizado
por la Agencia Estatal de Administracién Tributaria relativo al
volumen de fraude fiscal en Espafia, salvo el informe realizado
por el profesor Manuel Lagares, en abril de 2002, sobre la
reforma del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas.

En cambio, instituciones como el Consejo Econdémico y
Social (CES) en su informe 2013:137 y siguientes sobre la
distribucion de la renta en Espafia, han emitido numerosos

informes acerca del fraude fiscal en Espafa.

La Organizaciobn de Inspectores de Hacienda ha venido
defendiendo el derecho de los ciudadanos a conocer los datos
de fraude fiscal como base para su eleccién entre politicas
publicas, y éstos defienden que conocer la cuantia del fraude
fiscal es imprescindible para justificar la urgencia y prioridad que
debe otorgarse a la lucha contra el fraude, frente a la opinién de

los responsables politicos que han considerado que conocer

% MURPHY, R. (2012) Closing the European Tax Gap. A report for the Group
of the Progressive Alliance of Socialists & Democrats in the European
Parliament”. www.taxresearch.org.uk/blog
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estas magnitudes del fraude puede producir un efecto

desmoralizador.

De este modo, las estimaciones de la economia sumergida,
como de fraude fiscal, estdn sometidas a un elevado grado de
critica, existiendo graves problemas de medicion, ya que las
metodologias aplicadas no gozan de respaldo unanime, son
insuficientes y no contrastadas y en la determinacion de las
mismas se suelen mezclar cuestiones diversas. La confusion
sobre la economia sumergida y el fraude fiscal es tal, que las
propias entidades oficiales plantean sus programas de lucha
contra estos fendmenos de manera coordinada e intercambiable.
Asi, los Planes Anuales de Control Tributario y Aduanero de la
Agencia Estatal de la Administracion Tributaria incluyen la lucha
contra la economia sumergida entre los sectores y tipologias de

fraude fiscal.

Por ello, hay que diferenciar fraude fiscal y economia
sumergida, como dos fenémenos diferentes y con distintas
causas, aungue relacionados entre si, y ambos crecientes por la

crisis actual.
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2. ENFOQUES Y NIVELES DE ANALISIS.

El fraude fiscal se debe a mdlltiples causas y las
interpretaciones pueden ser muy distintas segun el punto de vista
adoptado, razon por la cual, cualquier estudio del fraude fiscal
debiera contemplarse desde diferentes perspectivas. Silo que se
aspira es, a una plena comprensiéon del fenébmeno en toda su

complejidad, debieran reconocerse diferentes niveles de analisis.

En primer lugar, y ante todo, la tributacion es un fenémeno
economico, y teniendo en cuenta que, de la recaudacion
tributaria depende la economia del sector publico. El Estado
tiene distintas formas de financiacion para captar los recursos
financieros necesarios que exigen las actividades de gasto que
demanda la sociedad. Desde un punto de vista cuantitativo, los
impuestos constituyen el principal componente de los ingresos
publicos, por lo que el fraude fiscal merma dichos ingresos y, de
este modo, afecta directamente y de forma significativa la

economia del sector publico.

En segundo lugar, y estrechamente vinculadas a sus
repercusiones econdémicas, el fraude fiscal se aprecia en un
andlisis desde el punto de vista juridico. El incumplimiento de las
obligaciones tributarias estdn debidamente tipificadas en el
ordenamiento juridico espafol, y su incumplimiento queda
recogido en las normas tributarias, asi como en el Cédigo Penal,
en la categoria de delitos contra la Hacienda publica, ya fuere
como delitos de defraudacion tributaria, fraudes a los

presupuestos generales de la Unién Europea, fraude de
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subvenciones, delitos contables o delitos contra la Seguridad
Social. Asi, la Ley General Tributaria (LGT) prevé las acciones
necesarias en el ambito tributario de los supuestos en los que un
comportamiento seria constitutivo de fraude fiscal, asi como las

formas de combatirlo.

En tercer lugar, el fraude fiscal también se presta a un
andlisis socioldgico. Desde esta perspectiva, al margen de las
consideraciones que pudieran hacerse desde el punto de vista
economico y juridico, la conducta defraudadora se suele
considerar como una conducta insolidaria e inequitativa con el
resto de los contribuyentes que afecta negativamente a la
cohesion y al funcionamiento de la sociedad en su conjunto.
Desde este punto de vista se alude a una endeble conciencia
social 0 a una falta de ética como causa principal del fraude

fiscal.

Finalmente, el fraude fiscal también es un ejemplo de
comportamiento humano, por lo que ademas de su naturaleza o
implicaciones econdmicas y juridicas y de cualquier analisis
sociologico, es necesario contemplar una serie de determinantes
personales. El contribuyente es un ser humano, y en Ultima
instancia el contribuir con el pago de los impuestos es una
decision individual. En los proximos apartados consideraremos

con mayor detenimiento cada una de estas perspectivas tedricas.
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Siguiendo a Pelaez Martos y Santolaya® (2013), las razones
por las cuales se recurre al fraude hunden sus raices en la
psicologia individual. Asi, pueden indicarse como principales

causas del mismo las siguientes:

a) La propia naturaleza del ser humano, generalmente
insolidaria, que le lleva a aprovecharse gratuitamente® de
los servicios publicos.

b) La concepcion utilitarista de la fiscalidad, segun la cual se
desea contribuir a la Hacienda Publica en funcién, no de la
propia capacidad econOmica, tal como prescribe la
Constitucién en su articulo 31.1, sino de los beneficios, en
términos de disfrute directo y personal, que nos deparan los
servicios publicos financiados con los impuestos.

c) Una percepcion distorsionada sobre los beneficios del gasto
publico, que nos hace creer que participamos de ellos en
escasa medida, aun cuando no siempre sea cierto.

d) La consideracién del sistema tributario como injusto, no en su
configuracién formal, sino en su aplicacién practica.

e) La extension y profundidad de la corrupcion en la practica
politica publica, que hace baldia una parte del esfuerzo que

supone pagar impuestos.

31 PELAEZ, J.M.; SANTOLAYA, M. (2013). Comentarios a la lucha contra el
fraude fiscal y el régimen sancionador de la Ley 7/2012. Madrid: CISS.

% 3se utiliza el término anglosajon “free-rider” que podria traducirse con un

matiz negativo como aprovechado o gorrén.
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f) La escasa probabilidad que se piensa que existe de ser
objeto de una actuacion por parte de la Administracion

tributaria.

2.1. LA DEFRAUDACION COMO CONCEPTO
ECONOMICO

La tributacion puede enraizarse en un fenémeno econdmico,
entendiendo ésta, en el sentido general en que la define la Real
Academia de la Lengua Espafiola como el “conjunto de las
rentas, impuestos y demas bienes de cualquier indole regidos
por el Estado o por otros entes publicos” (RAE, 2014).

Del mismo modo, la Ley General Tributaria, define los
tributos, en su articulo 2, como “los ingresos publicos que
consisten en prestaciones pecuniarias exigidas por una
Administracién publica como consecuencia de la realizacién del
supuesto de hecho al que la ley vincula el deber de contribuir,
con el fin primordial de obtener los ingresos necesarios para el
sostenimiento de los gastos publicos. Los tributos, ademas de
ser medios para obtener los recursos necesarios para el
sostenimiento de los gastos publicos, podran servir como
instrumentos de la politica econémica general y atender a la
realizacion de los principios y fines contenidos en la

Constitucién.”®

%3 E| Tribunal Constitucional ha declarado que “las Comunidades Auténomas
pueden establecer impuestos de caracter primordialmente extrafiscal... Es
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Segun la teoria de los ingresos publicos, el Estado desarrolla
un conjunto de actividades econdémicas en favor de sus
ciudadanos, para lo que necesita disponer de recursos con los
gue sufragar los gastos que conllevan estas necesidades, que
cada vez adquieren mayor volumen. (Albi, Contreras, Gonzalez
Paramo, Zubiri**, 1992; Albi y Garcia Ariznavaneta®, 1994,
Lagares®, 1995; Mankiw®’, 1998; Musgrave®, 1992; Papeles de
Economia Espafiola, 2001).

Los servicios que presta el Estado generan ingresos que
pueden cubrir, segun el caso, la totalidad o una parte de los
costes de produccién de estos servicios. El Estado también es
propietario de bienes como terrenos, edificios, empresas, obras
artisticas, etc. de los que obtiene ingresos derivados de su

explotacion. De forma afadida, el Estado puede obtener ingresos

constitucionalmente admisible que el Estado y las Comunidades Autonomas, en
el ambito de sus competencias, establezcan impuestos que, sin desconocer o
contradecir el principio de capacidad econdémica o de pago, respondan
principalmente a criterios econdmicos o sociales orientado al cumplimiento de
fines 0 a la satisfaccién de intereses publicos que la Constitucion preconiza o
garantiza” Sentencia Tribunal Constitucional 37/1987, de 26 de marzo.

34 ALBI, E.; CONTRERAS, C.; GONZALEZ, J.M.; ZUBIRI, I. (1992). Teoria de
la Hacienda Publica. Barcelona: Ariel.

% ALBI, E. y GARCIA, J.S. (1994). Sistema Fiscal Espafiol. Barcelona: Ariel.

% LAGARES, M.J. (Coord.). (1995). Manual de Hacienda Publica. Madrid:
Instituto de Estudios Fiscales, Escuela de Hacienda Publica, Ministerio de
Economia y Hacienda.

37 MANKIW, N.G. (1998). Principios de Economia. Madrid: McGraw-Hill.

% MUSGRAVE, R.A.; MUSGRAVE, P.B. (1992). Hacienda Publica. Teoria y
Practica. Apéndice. Hacienda Publica Aplicada: El caso de Espafia. Madrid:
McGraw-Hill.
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financidndose. Del mismo modo, el Estado puede ademas,
obtener recursos de forma coactiva via impuestos, amparandose
en su calidad de representante maximo de los intereses
ciudadanos y exigiendo a los ciudadanos la participacion en la

financiacién de los proyectos de gasto publico.

Cuando la defraudacion se enfoca desde un punto de vista
juridico, el fraude fiscal altera significativa e injustificadamente la
distribucion de la renta y la riqueza y se suelen enfatizar los
muchos perjuicios derivados del mismo para el conjunto de la

sociedad.

Lugue e Hinojosa® (2012), destacan que el fraude fiscal
conlleva un menor nivel de capacidad de prestacion de servicios
publicos por parte del Estado, con la consiguiente pérdida de
calidad de los servicios y prestaciones sociales. También se
enfatiza el modo en que afecta a la estabilidad presupuestaria,
debido al aumento del gasto publico y al descenso de los
recursos presupuestarios, al no colaborar en su financiacion vy
poder optar a prestaciones publicas reservadas a niveles de

renta inferiores.

Estos mismos autores, resaltan las distorsiones en el
comportamiento de los agentes econémicos, como la
competencia desleal en la funcién de produccion y el quebranto
del principio de equidad tributaria a favor del incumplidor, al

asumir unos costes impositivos, laborales y de regulacion que

%9 HINOJOSA, J.J.; LUQUE, M.A. (2012). Medidas y procedimientos contra el
fraude fiscal, Barcelona: Atelier.
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otros esquivan y al exceso de carga impositiva sobre los

ciudadanos que cumplen con sus obligaciones tributarias.

22. LA DEFRAUDACION COMO CONCEPTO
JURIDICO.

Teniendo en cuenta el perjuicio que causa para el conjunto
de la sociedad, y en la medida en que vulnera los principios
basicos del ordenamiento juridico, y las normas sociales en que
se sustenta la convivencia, el fraude fiscal también se contempla,
ademas de como una infraccién administrativa, como un delito en

los cédigos penales de todo el mundo.

Ya hemos mencionado cédmo la propia palabra fraude implica
vulneracion e intencién maliciosa y causa perjuicio a los demas.
No es algo estrictamente restringido al ambito fiscal, sino que
esta presente en muchos otros dmbitos de la vida cotidiana. En
el fraude fiscal se defrauda a la Hacienda Publica, ya sea
ocultando bienes o ingresos, o de cualquier otro modo con el que
se pretenda evadir impuestos a las que en virtud de nuestro

ordenamiento juridico estamos obligados.

El conocido como “Law and Economics” (Andlisis Econémico
del Derecho) se ha caracterizado por constituir un estudio
economico del fendmeno juridico. Dicha disciplina se centra en
gue las normas juridicas crean costes y beneficios para la
realizacién de determinadas acciones. Posibilita el empleo de

técnicas analiticas que ven las soluciones a controversias como
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elecciones sociales que implican sopesar los costes y los
beneficios, es decir, detras de todo razonamiento juridico existe

un analisis econémico®.

Un sistema fiscal eficiente requiere el disefio adecuado de los
tipos impositivos, asi como de la aplicacion efectiva de los
impuestos vigentes en cada momento. Asi, para lograr la
aplicacion efectiva, serd necesario en primer lugar, estimular el
cumplimiento fiscal de los contribuyentes, tratando de separar
aquellos factores que pueden incidir de forma positiva en el
cumplimiento fiscal, y en segundo lugar, reducir lo méaximo

posible el fraude tributario.

Como sefiala Lagares * : “el fraude fiscal distorsiona
gravemente el valor efectivo de las normas tributarias vigentes,
destrozando los sistemas impositivos, modificando radicalmente
sus efectos pretendidos y haciendo puramente ilusorio cualquier
cambio que persiga mejorar sus caracteristica sin atender a la
correccion de este fendmeno”. Asi, la percepcion sobre lo justo o
injusto que sea un impuesto (en relacién con lo que se recibe a
cambio de la Administracion y en relacion con lo que los otros

contribuyentes aportan y reciben), asi como de la utilidad

" RODRIGUEZ, J.M. (2010). Legalidad y eficacia en materia penal
empresarial. Derecho Penal Econémico. La Plata: B de F., pag. 133.

* LAGARES, M. (1994). Hacia un planteamiento méas general de la Teoria del
Fraude Fiscal. Hacienda Publica Espafiola, 129/2. Cfr. Rivas, J. Fraude fiscal.
Inspeccion, economia experimental y estrategias. Madrid: Dykinson, 1997 pags.
17-19.
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derivada de la evasion son factores que pueden explicar el

fraude tributario.

La Ley General Tributaria, Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
es el eje central del ordenamiento tributario donde se recogen
sus principios esenciales y se regulan las relaciones entre la

Administracion tributaria y los contribuyentes.

Desde su aprobacion, la antigua Ley 230/1963, de 28 de
diciembre, General Tributaria, ya derogada, ha sido objeto de
diversas modificaciones que han intentado adaptar esta
disposicién legal a los cambios experimentados en la evolucion

del sistema tributario.

La primera reforma importante de la Ley General Tributaria
se realiz6 por la Ley 10/1985, de 26 de abril, de modificacion
parcial de la Ley General Tributaria, que tuvo por objeto adecuar
el contenido de la Ley 230/1963, a los cambios experimentados

al margen de la misma.

La Ley 230/1963, de 28 de diciembre, fue objeto de
numerosas reformas por medio de Leyes de Presupuestos
Generales del Estado, y algunas leyes sustantivas. Desde 1992,
la doctrina del Tribunal Constitucional fue contraria a la reforma
de la Ley General Tributaria por medio de Leyes de

Presupuestos Generales del Estado.

La necesidad de adaptar la Ley a las humerosas Sentencias
del Tribunal Constitucional, como de actualizarla en materia de

procedimiento tributario, asi como impulsar el cumplimiento de
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las obligaciones tributarias, la de contemplar las facultades de
los 6rganos de gestidén para efectuar liquidaciones provisionales
de dficio, la de incorporar nuevos instrumentos de lucha contra el
fraude fiscal o la de revisar el régimen de infracciones y
sanciones, hizo que se abordara una importante reforma,
mediante la Ley 25/1995, de 20 de julio, de Modificacién Parcial
de la Ley General Tributaria.

En este contexto, y con fecha de 26 de febrero de 1998, se
aprob6 la Ley 1/1998, de Derechos y Garantias de los
Contribuyentes, que tuvo por objeto reforzar los derechos los
contribuyentes y mejorar las garantias en los mismos en los

procedimientos tributarios.

Llegado este momento, se vio la necesidad de promulgar una
Ley General Tributaria, cuyos principales objetivos fueran
reforzar las garantias de los contribuyentes y la seguridad
juridica, impulsar la unificacion de criterios de la actuacién
administrativa, posibilitar la utilizacion de las nuevas tecnologias
y modernizar los procedimientos tributarios, establecer
mecanismos que refuercen la lucha contra el fraude, el control
tributario y el cobro de las deudas tributarias, asi como disminuir

los niveles de litigiosidad en materia tributaria®.

En este contexto se promulga la Ley 58/2003, de 17

diciembre. Se establece en su articulo 1, que “Esta ley regulara

“2 MAGRANER, F.; MARTIN, J. (2007). Los principios rectores de la potestad

sancionadora en materia tributaria: su expreso reconocimiento en la LGT de
2003, Derecho, Historia y Universidades, Estudios dedicados a Mariano Peset,
I, 129-137.
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los principios y las normas juridicas generales del sistema
tributario espafiol, y sera de aplicacion a todas las
Administraciones tributarias en virtud y con el alcance que se
deriva del articulo 149.1.1.2, 82, 142 y 182 de la Constitucion
Espafiola. Lo establecido en esta Ley se entenderd sin perjuicio
de lo dispuesto en las leyes que aprueban el Convenio y el
Concierto EconOmico en vigor, respectivamente, en la
Comunidad Foral de Navarra y en los Territorios Histéricos del

Pais Vasco”.

Y no debemos olvidar, la reciente Ley Orgénica 10/2015, de
10 de septiembre, por la que se regula el acceso y publicidad de
determinada informacién contenida en las sentencias dictadas en

materia de fraude fiscal.

Siendo la ultima modificacion la realizada por Ley 34/2015,
de 21 de septiembre, de modificacién parcial de la ley 58/2003.

En nuestro pais, los delitos contra la Hacienda publica
guedan recogidos en el articulo 305 y siguientes del Cédigo
Penal, incluyendo los delitos de defraudacién tributaria, los
fraudes a los presupuestos generales de la Union Europea, el
fraude de subvenciones, los delitos contables y los delitos contra

la Seguridad Social®.

“ De gran importancia con las modificaciones introducidas por la Ley Organica
7/2012, de 27 de diciembre, por la que se modifica la Ley Organica 10/1995, de
23 de noviembre, del Cadigo Penal en materia de transparencia y lucha contra
el fraude fiscal y en la Seguridad Social.
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23. LA DEFRAUDACION COMO CONCEPTO
SOCIOLOGICO.

El fraude fiscal también se presta a un analisis sociologico.
Desde esta perspectiva, al margen de las consideraciones que
pudieran hacerse desde el punto de vista econémico y juridico, la
conducta defraudadora se suele considerar como un tipo de
conducta antisocial, en la medida en que es insolidaria e
inequitativa con el resto de los contribuyentes y afecta
negativamente a la cohesion social y al funcionamiento de la
sociedad en su conjunto. La conducta de incumplimiento con las
obligaciones tributarias no se improvisa, sSino que es una
conducta propositiva, es decir, intencionada y claramente dirigida
a la consecucion de un objetivo que antepone los intereses
personales al bienestar comin y quebranta la ley. Es en

definitiva, una conducta egoista (Luque e Hinojosa, 2012).

Siguiendo a Alvira*, la existencia de conductas cooperativas,
sentimientos morales de reciprocidad y normas sociales, llevan a
considerar al contribuyente dentro de un marco sociolégico que
toma en consideracion tanto la cultura fiscal del actor como el
tipo de relaciones sociales concretas que establece en su vida

social.

“ ALVIRA, F. (2000). Sociedad, Impuestos y Gasto Publico. La perspectiva del
contribuyente”. Madrid: Centro de Investigaciones Socioldgicas, pag. 37.
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Este enfoque es caracteristico de la sociologia fiscal,
entendida como una disciplina que estudia el problema de la
Hacienda publica en términos de relaciones sociales y de
diferencias entre culturas, a través del andlisis empirico e

histérico de las instituciones y valores de los ciudadanos.

Schumpeter®, que fue el primero que escribié de sociologia
fiscal mantenia que “el espiritu de un pueblo, su nivel cultural su
estructura social, los hechos que puede preparar su politica, todo
esto y mas esta escrito con claridad en su historia fiscal”. El
economista austriaco queria destacar, sobre todo, la relevancia
del sistema fiscal dentro del sistema social. A partir de este
enfoque, el fraude fiscal puede ser observado como una
desviacion de las normas que fundamentan la ciudadania, y no

simplemente una conducta utilitarista.

Estos argumentos apuntan a una endeble conciencia social
como causa principal del fraude fiscal. De acuerdo con este
punto de vista, la conciencia moral y la ética de cada individuo,
asi como las normas y los valores sociales interiorizados a través
de la cultura, de la educacion y del proceso de socializacién del
individuo, influyen en la decisién personal de asumir o eludir las
responsabilidades y obligaciones sociales que le corresponden,

incluyendo las relativas al pago de los tributos.

%> SCHUMPETER, J.A. (2000). La crisis del Estado fiscal. Revista Espafiola de
Control Externo, 5.
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Torgler* habla de una “moral tributaria” entendida como una
motivacién intrinseca para pagar impuestos, y considera que el
fraude fiscal obedeceria a una falta de moral tributaria o ética
fiscal*. Otras investigaciones plantean el cumplimiento como una
decision moral. Desde este punto de vista, consideran que el
conjunto de valores, normas y préacticas del grupo familiar y
primario del contribuyente, afecta la forma en que percibe, juzga
y se comporta en relacion con los dilemas éticos de cumplimiento
tributario. Fukuyama®, considera la confianza como un factor
explicativo del cumplimiento tributario, entendiéndola como una
expectativa colectiva, fundamentada en el resto de las normas
compartidas por todos los miembros que la integran la
comunidad de referencia. Otros autores hablan de una
predisposicién moral, a través de la cual las creencias factuales y

las emociones afectarian a la reciprocidad (Kahan, 2003)*.

Cualquier motivacion orientada al cumplimiento o
incumplimiento de una norma social se sustenta en diferentes
principios éticos y valores morales. Los “valores morales” son

pardmetros que nos permiten juzgar si un acto es bueno o malo,

“ TORGLER, B. (2011). Tax morale and compliance: review of evidence and
case studies for Europe. Policy Research Working Paper Series, 5922. The
World Bank.

" WENZEL, M. (2011). Motivation or rationalization? Causal relations between
ethics, norms and tax compliance. Journal of Economic Psychology, 26, 491-
508.

“8 EUKUYAMA, F. (1998). La confianza (trust). Barcelona: Ediciones B.

*9 KAHAN, D.M. (2003).The Logic of Reciprocity: Trust, Collective Action and
Law. Michigan Law Rewiew, 102, 71-103.
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conforme a los acuerdos implicitos o explicitos que ha

establecido una sociedad.

Esta capacidad individual para valorar un acto como
bueno o malo, es lo que se denomina “conciencia moral” y difiere
en el modo caracteristico en que los valores se agrupan y
organizan dentro de ella. La configuracion particular que los
valores adquieren en la conciencia individual recibe el nombre de
“escala o jerarquia de valores”. En funcién de ella es como cada
individuo justifica y legitima los actos y comportamientos
humanos, propios y ajenos.

En este sentido, los valores morales son un rasgo
distintivo de nuestra condicion humana y se aplican en las
diversas situaciones de nuestra vida diaria. Actian como guias
gue le dan una determinada orientacion a la conducta de los
individuos y grupos sociales. En condiciones normales facilitan la
adhesion a la norma y a través de ella contribuyen a la cohesion

social y al funcionamiento colectivo.

Los “valores morales” se adquieren a través del proceso de
socializacién que comienza en la familia y continda en el grupo
de referencia, y que tiene como objetivo integrar al individuo en
un grupo social mas amplio y convertirlo en un miembro activo y
productivo de la sociedad. A través de este proceso, el individuo
aprende a comportarse en sociedad hasta ser capaz de actuar
de forma solidaria y, llegado el momento, subordinar sus
intereses y necesidades personales al bienestar comun. La

adquisicion e interiorizacion de los valores morales es el
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resultado de un proceso aprendizaje que comienza en la infancia
y culmina en la edad adulta, y en el que resultan de vital
importancia las instituciones sociales, los padres, educadores, y

personas significativas en el entorno de educaciéon del menor.

La “conciencia moral” es un instancia de nuestro sistema
psiquico que contiene el conjunto de las normas sociales y
valores morales interiorizadas a través de este proceso de
transmisién y de aprendizaje, y constituye para cada individuo
una especie de érgano de la observacion, el juicio y el castigo,
gue en cada momento nos ayuda a discernir lo que esta bien de
lo que esta mal y a actuar en consecuencia, teniendo en cuenta
la sancion social y los resultados previsibles de nuestras

acciones.

Los valores morales son objeto de estudio por parte de la
Filosofia, y dentro de ella por parte de la Etica. A lo largo de la
historia los seres humanos hemos establecido diferentes criterios
para calificar los actos humanos, los cuales han ido variando en
funcién del momento temporal, del lugar geogréfico o de las
circunstancias concretas en que eran formulados. Desde esta
formulacion inicial han ido evolucionando, transformandose o
incluso desapareciendo y siendo sustituidos por otros en el

transcurso del tiempo.

En relaciéon con el fraude fiscal, las motivaciones se suelen
sustentar en una concepcion moral predominantemente
utilitarista. Se basa en un analisis racional de costes beneficios,

en el que el contribuyente, ya sea motu proprio o guiado por un
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asesoramiento fiscal, con mayor o menor conocimiento y con una
cierta prevision de las posibles consecuencias del
incumplimiento, decide lo que mas le conviene o lo que fruto de
este analisis racional interpreta como mas favorable a sus
intereses. En el caso de la defraudacion tributaria, se suele
asumir que el coste o el riesgo percibido es menor que el
beneficio derivado de la infraccion. En el caso de la elusion fiscal,
se hace un uso inteligente de la ley bajo criterios pragmaticos. En
ambos casos predomina el interés personal sobre el
cumplimiento de la norma. Se cree que se incumple un
denominador comun en muchos de los principales cédigos

morales del mundo.

Hay que tener en cuenta, que la formacion de la conciencia
es tanto tedrica como practica, ya que por una parte presupone
la adquisicion de criterios objetivos para poder discernir lo que
estd bien de lo que esta mal, y por otra parte presupone el
ejercicio o la practica del bien. Como cualquier otra estructura
psiquica, la conciencia moral esta integrada por elementos de
naturaleza intelectual y afectiva y se traduce en un conjunto de

pensamientos, sentimientos y acciones.

El componente intelectual o racional juzga, evalla las
posibles consecuencias y en virtud de este andlisis racional
aprueba o desaprueba el acto; el componente afectivo o
emocional despierta una serie de sentimientos con respecto al
acto que son los que nos mueven o impulsan a actuar de una

determinada manera. El componente intelectual es el que

64



Tesis Doctoral Juan Rafael Fernandez Martin

justifica el acto (razén), aunque el que realmente lo provoca es el

componente afectivo (causa).

En un plano intelectual o racional, los actos humanos son
ejecutados libre y conscientemente, aunque en un plano afectivo
y motivacional pudieran estar interviniendo otro tipo de factores
de los que no siempre nos percatamos o0 somos plenamente

conscientes, pero que también nos ayudan a entenderlos.

La mayor parte de los programas y politicas de intervencién
en materia fiscal que han sido desarrollados hasta la fecha, han
sido concebidos e implementados por instituciones y
organizaciones sociales, y han sido dirigidos al conjunto de la
ciudadania, entendiendo que es la sociedad en su conjunto la
gue debe responder. Sin embargo, comprender cémo funciona el
individuo particular resulta de vital importancia para que los
procedimientos sean efectivos porque en Gltima instancia pagar o

no pagar es una decision individual®.

Si el individuo no constituye un objetivo de la intervencién en
si mismo, el fin dltimo no se alcanza y no se previene el fraude,
no se preserva el principio de equidad tributaria ni se asegura
una suficiencia de recursos que de respaldo al estado de
bienestar del que deseamos dotarnos. De ahi que junto al
andlisis sociolégico sea necesario contemplar otro tipo de

determinantes individuales.

® KREITNER, R.; KINICKI, A. (2004). Organizational behaviour (6" Ed.).
Sydney: McGraw-Hill.
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2.4. LA DEFRAUDACION COMO CONCEPTO
PSICOLOGICO.

El ser humano constituye el agente principal del sistema
tributario. Pagar impuestos es una decisién individual y un
ejemplo de comportamiento humano, por eso utilizamos la

expresion “comportamiento tributario”.

Los seres humanos tenemos limitaciones en nuestra
capacidad para asimilar y procesar la informacion, y buena parte
de nuestros comportamientos son reacciones a estimulos y
provocaciones externas, se encuentran automatizados y
configuran habitos dificiles de erradicar. Tenemos una importante
carga biologica que hace que nuestras necesidades de
supervivencia y seguridad siempre primen sobre cualquier
condicionante de tipo social y cultural, pero también somos seres
emocionales, que aprendemos a darles un valor y un significado
a las cosas a través de la experiencia, y seres sociales
influenciados por el ambiente en el que nos encontramos en un
momento determinado, y en ocasiones condicionados por el
comportamiento y la presion de los demas. Si no tenemos en
cuenta estas consideraciones, no se corregird el problema del

incumplimiento tributario.

El ser humano es social por naturaleza, y necesita a los
demas, desde el principio hasta el final de su vida, formamos
parte de un grupo y esta dimensién grupal es necesaria para

nuestro pleno desarrollo y adecuado funcionamiento. Por ese
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motivo, cualquier programa de prevencion del fraude fiscal,
debiera tener presente no solo el comportamiento individual, sino
también la relacién con los demas y las dinamicas de interaccion

social.

El pago de tributos es una accién de la actividad humana en
la que este componente social esta presente: se basa en una
norma que regula el funcionamiento social. EI cumplimiento de
esta norma es necesario para la cohesion social, y como
cualquier otra contribuye al estado de bienestar y garantiza la
convivencia. El comportamiento fiscal se sustenta en decisiones
individuales, pero que repercuten sobre los demas y esto hace
gue intervengan factores de indole social y afectiva.

Los aspectos motivacionales, sociales y afectivos constituyen
un eslabon intermedio entre el conocimiento y el
comportamiento. Comprender las ideas, sentimientos vy
motivaciones subyacentes al comportamiento defraudador en

materia fiscal es necesario para corregir el fraude.

En ocasiones, la conducta defraudadora se interpreta como
un fraude al colectivo social, que necesariamente debe ser
condenado y erradicado por el bien de todos. Sin embargo, en
otras ocasiones, es el propio colectivo social el que parece
justificar la conducta defraudadora como una forma inteligente de
desafio a la autoridad y por ende como una conducta estratégica

al servicio de la justicia social contra el abuso de poder.
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Autores como Merino Jara y Gonzalez de Murillo® (2004),
consideran que la conducta tipica de defraudacién fiscal no tiene
por qué consistir en la infraccion de un deber, sino en ocasionar
un perjuicio patrimonial a la Hacienda Publica en la medida que
se determina la elusion del pago de impuestos. Lo que ponen de
manifiesto estos autores al resaltar el elemento omisivo es que la
consecuencia de la conducta defraudadora consiste en la
disminucion de ingresos tributarios. La consumacion del fraude
fiscal consiste en dejar de ingresar los tributos en el plazo
voluntario establecido por las normas tributarias, ya que desde
ese momento existe un perjuicio patrimonial para el Tesoro
Publico, por lo que la conducta posterior del contribuyente
tendente a eliminar o aminorar el perjuicio causado tiene
transcendencia a fines de reduccién de la sancion a imponer,

pero no incide en la consumacién del fraude fiscal.

La postura contraria a la teoria que sostiene Merino Jara y
Gonzalez de Murillo, implicaria que al admitir la posibilidad de
desistimiento hasta tanto se produzca la intervencion de la
Administracién tributaria, supone incentivar que el cumplimiento
de obligaciones tributarias sea extemporaneo, en lugar que su

cumplimiento en los plazos debidamente establecidos.

Cuando en lugar de adoptar la perspectiva del Estado, se
adopta el punto de vista de los contribuyentes, se constata que

las opiniones de los ciudadanos sobre el sistema fiscal y el pago

*L MERINO, I.; GONZALEZ. (2004). El delito fiscal (22 edicion). Madrid:
Editoriales de Derecho Reunidas, pags. 41-42 y 52-53.
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de tributos son muy diferentes de las de la Administracion
tributaria. Cuando descendemos a un nivel de andlisis individual
apreciamos que las personas no valoran del mismo modo el
pago de impuestos de modo diferente a la contribucion que estan
obligados a realizar a la sociedad, en términos de cantidad,
equidad, oportunidad y legitimidad, y afrontan el pago de

impuestos en funcién del resultado de esta valoracion personal.

Desde el punto de vista del contribuyente los efectos
negativos del fraude fiscal tampoco son percibidos con el mismo
grado de intensidad y sensibilidad, y ligado a ello parecen existir
diferentes grados de tolerancia hacia el incumplimiento fiscal,
asociados a diferentes tipos de razonamientos, argumentos,

justificaciones y situaciones sociales.

Asumir o eludir las obligaciones fiscales son acciones y
decisiones individuales y cualquier decision individual esta
claramente influida por el propio sistema de creencias, por la
situacion personal y el ambiente o contexto social en que se

producen.

En el caso del fraude fiscal, siguiendo a Tipke® (2002) la
conducta defraudadora se justifica con diferentes tipos de
argumentos, que incluyen razonamientos y motivaciones de

diversa indole, econdmica, legal, politica, social y personal:

2 TIPKE, K. (2002). Moral tributaria del Estado y de los contribuyentes.

Barcelona: Marcial Pons.
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Econdmico: el comportamiento se basa en argumentos de
tipo puramente econdmico, en funcion de los cuales se
decide si conviene o no pagar correctamente los impuestos.
Legal: el comportamiento se basa en argumentos de tipo
legal, en funcion de los cuales se interpreta la ley de la
manera mas favorable a los intereses personales y se
aprovechan las lagunas legales o la ambigiiedad de ciertas
normas en beneficio propio.

Politico: el comportamiento se basa en argumentos de tipo
politico, en funcién de los cuales uno se identifica mas o
menos con sus gobernantes dirigentes politicos se justifica el
fraude en el disgusto con la politica del gobierno.

Social: el comportamiento se basa en argumentos racionales
de tipo social, en funcién de los cuales se legitima el fraude
en la mala gestion del gasto publico aunque se asuma que el
pago de impuestos es necesario.

Personal: el comportamiento se basa en argumentos
emocionales de tipo personal, justificando el fraude por
considerar el pago de impuestos como una vulneracion a los
derechos y una intromisién en la esfera privada de los
ciudadanos.

Ideolégico: el comportamiento se basa en argumentos
emocionales de tipo ideologico, justificando el
comportamiento en la conviccion moral y objecion de
conciencia ante determinadas politicas fiscales.
Desconocimiento: el comportamiento se basa en la

desinformacioén, justificando el fraude en el desconocimiento
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de las obligaciones y normas fiscales aunque no haya

voluntad expresa de defraudar al Estado.

Por su parte, Guzman y Vara® (2014), basandose en los
estudios de Sanabria® (1999) y Garcés®> (1998), sefialan como

causas principales de la evasion tributaria las siguientes:

e Causas Econdmicas: comprende la crisis y recesion
economica, la carga tributaria excesiva, altos tipos
impositivos, la desigual distribucibn de la carga
impositiva, gastos publicos excesivos.

e Causas psicosociales: la imagen del Estado, la cultura de
la corrupcion, la sensacién de impunidad, el desinterés
por el conocimiento de las obligaciones tributarias, la falta
de educacion civica.

e Causas Politicas: La errénea distribucion de la carga
impositiva, la falta o carencia de estimulos que alienten el
cumplimiento de este deber tributario, la intervencion del
estado en la esfera privada pudiendo perturbar el ejercicio
de las libertades econdmicas.

e Causas Técnicas: Dificultades en el cumplimiento de las

obligaciones fiscales, existencia de un sistema tributario

% GUZMAN, C.; VARA, A. (2014). Perfil psicolégico del evasor de impuestos
en Lima metropolitana. Revista Cultura, 19,1, 231-255.

* SANABRIA, R. (1999). Derecho Tributario e ilicitos tributarios. Lima: Gréafica
Horizonte.

% GARCES, R. (1998). Las infracciones tributarias y sus sanciones. Trabajo
presentado a la X Jornada del Instituto Latinoamericano de Derecho Tributario
(ILADT). Quito: ILADT.
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técnicamente incoherente y contradictorio, y deficiente
informacion tributaria.

e Causas Juridicas: La forma imprecisa en la que el
derecho positivo regula la relacion juridico-tributaria y las
sanciones, una técnica legislativa inestable y cambiante,
la estructura u organizacibn inadecuada de la
Administracion tributaria, excesiva normativa
reglamentaria.

e Otras Causas: Errores en el cumplimiento de la
obligacion,  accidentes  personales,  motivaciones
personales y las actitudes referentes a la obligacion

tributaria, la evasion intencionada y dolosa.

En relacion con el cumplimiento de las obligaciones fiscales,
y ahondando en este tipo de consideraciones podriamos
plantearnos las siguientes preguntas: ¢Cudles son los
determinantes de nuestro comportamiento social como
contribuyentes? ¢ Cuales son las causas y razones que en un
momento dado nos llevan a actuar de forma colaboradora y
respetuosa con las normas fiscales o de forma insolidaria? ¢,Qué
es lo que hace que nos comportemos de un modo u otro?
¢Hasta qué punto es importante el aprendizaje y la educacion
recibida? Mas alla de las diferencias individuales ¢ existen
diferencias entre las distintas sociedades y culturas, o estos

factores no son relevantes?

La investigacién psicolégica ha identificado una serie de
factores que parecen estar relacionados con diversas formas de

conducta antisocial. Este tipo de variables personales podrian
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convertirse en el objetivo de programas de educacion civica
dirigidos a la prevencién del fraude y a la promocion del
comportamiento “prosocial” en materia fiscal. Cualquier iniciativa
en este ambito debiera orientarse a la formacidén de habitos que
hagan posible la vida en sociedad, potenciando sus ventajas,
reduciendo sus inconvenientes, colaborando asi al bienestar
social y al progreso colectivo, debiera orientarse al desarrollo de
la capacidad para comprender y apreciar las reglas y
obligaciones sociales y a la educacién y adquisicion de valores

en definitiva.

Alguien podria pensar, que si el objetivo clave de nuestro
estudio es el fraude fiscal, que es un fenbmeno de naturaleza
economica, para qué hace falta que nos centremos en el estudio
del comportamiento. La respuesta es obvia: el pago de los
impuestos es un ejemplo de conducta cooperativa, y es
imposible entender la conducta cooperativa sin entender la

conducta prosocial en general.

En este contexto, hemos de mencionar que el destinatario de
este trabajo, versado en disciplinas como la Economia y el
Derecho, convendr4d en que toda conducta, incluyendo la
defraudadora, estd siempre sujeta a determinantes de tipo
personal y situacional muy diversos. Los aspectos individuales y
motivacionales y los aspectos de indole social y cultural que
influyen sobre el comportamiento tributario no han sido
estudiados con mucha profundidad, por lo que un analisis de
estas caracteristicas, de corte psicologico, puede contribuir a una

mayor comprension de este fendmeno, y al disefio de
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procedimientos eficaces de actuacion en materia tributaria y

lucha contra el fraude.
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3. MODELOS TEORICOS DE CUMPLIMIENTO
TRIBUTARIO

En el estudio de modelos sobre el cumplimiento tributario se
suele tender un puente entre Derecho y Economia. Se han
desarrollado dos grandes campos (Rubio y Arjona, 2001)*°. El
primero de ellos se suele identificar con la expresion “andlisis
econémico del derecho” y estudia el derecho aplicando la
metodologia de la teoria econdmica. El segundo estudia la
relacion entre el sistema juridico y los fendmenos econdémicos. A
su vez, el andlisis econémico del derecho se suele dividir en dos
ramas, una positiva y la otra normativa. La primera de ellas se
ocupa de los efectos que producen las leyes, y en base a ello
intenta establecer cuales son las leyes que permitirian alcanzar
una serie de resultados que se presumen deseables. La segunda
rama intenta establecer cuales son los resultados que se
presumen deseables para la sociedad, mediante un

razonamiento basado en juicios de valor.

Buena parte del analisis econémico del derecho tradicional
recurre al utilitarismo como criterio metodoldgico para valorar
situaciones sociales, y recomienda la adopcion de leyes que

tengan la maxima utilidad social.

En la relacion con la fiscalidad, la tributaciéon se ha venido

interpretando tradicionalmente como wuna actividad racional

® RUBIO, M.; ARJONA, A.M. (2007). Economia Juridica. Introduccién al

Analisis Econémico del Derecho Iberoamericano. Bogota: Editorial Universidad
Externado de Colombia.
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basada en un andlisis de costes-beneficios y sujeta a un factor
de aversion al riesgo, y en Ultima instancia como una decision
individual influida por diversos condicionantes o variables de tipo
objetivo. La omisién de ingresos, la evasion o la elusion de las
responsabilidades tributarias, con independencia de su
tipificacion como delitos fiscales se han venido interpretando
como una forma de actividad delictiva resultado de un proceso
de toma de decisiones en el que se opta por incumplir.

La situaciébn econdmica imperante en un lugar y en un
momento dado, la estructura impositiva, o la legislacion vigente
en materia de tributacion, asi como la capacidad del Estado para
informar a los ciudadanos de sus deberes, y exigir el
cumplimiento o sancionar el incumplimiento de sus obligaciones,
son factores de indole social, juridica y econémica relacionados

con el cumplimiento tributario.

Entre los factores economicos que influyen en el
comportamiento tributario, no sélo se encuentran los relativos al
contexto econdmico general, sino también la situacién financiera
del propio contribuyente, y la presion fiscal soportada. No hay
gue olvidar, tal como hemos mencionado con anterioridad, que el
pago de impuestos es una conducta humana y social, y como tal
se ve influida por todos los condicionantes que inciden sobre el
comportamiento individual. Aunque exista una realidad
econOmica objetiva, hay una percepcion subjetiva de dicha
realidad por parte del ciudadano, y una realidad social a la que
no es ajeno. Estos factores de tipo personal, social y subjetivo

son tan importantes como las variables de tipo econdmico,
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juridico y objetivo a la hora de explicar el fraude. Junto a los
determinantes econdmicos y sociales, existen ideas,
sentimientos, actitudes y valores personales que influyen en los
procesos de toma de decisiones y se asocian a una mayor o
menor predisposicion individual al fraude fiscal (Leroy®’, 2002;
Ruibal®, 2010; Bergman®®, 2007).

Pensemos por un momento en el contexto actual de crisis
econdémica. Como hemos resefiado en el planteamiento inicial,
en periodos de crisis econémica, como la que ha vivido y se esta
viviendo en nuestro pais, principalmente por la tasa de
desempleo existente, que alcanza el 20,4 % en abril de 2016,
segun los datos publicados por el Ministerio de Empleo y
Seguridad Social, la necesidad de aumentar la recaudacion
tributaria, ha llevado a los gobiernos a introducir nuevos
impuestos y tasas, a suprimir bonificaciones y deducciones, y a
aumentar los tipos impositivos, sobre todo en los afios 2014 y

2015, con las dificultades que ello supone para el contribuyente.

Segun los datos publicados en enero de 2015 por la Oficina
Estadistica Eurostat, la presion fiscal en Espafa en 2014 fue del

34,4 % del Producto Interior Bruto, seis décimas mas que un afo

" LEROY, M. (2002). La sociologie de I'impét. Paris: PUF.

®  RUIBAL, L. (2010). Experiencia internacional sobre medidas de

reorganizacion de las Administraciones tributarias en la lucha contra el fraude
fiscal. Cronica Tributaria, 134, 143-178.

* BERGMAN, M. (2007). La Administracion y el cumplimiento tributario:

algunas lecciones a partir de una simulacion. Revista del Instituto AFIP, 1, 8-26.
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antes, pero por debajo de la media del 41,5% de la zona euro y

del 40 % de la Unién Europea.

Los datos publicados por la Oficina Estadistica Eurostat,
sefialan asimismo que en Espafa, los ingresos procedentes de
impuestos al consumo, fue del 11,60 % en 2014, de los cuales el
6,2 % procedian del IVA, mientras que los ingresos
correspondientes a los impuestos que gravan la renta y la
riqueza, segun Eurostat, se correspondia con un 10,10 %, una
cifra inferior a la media de la Unién Europea con un 12,80 %.

Como consecuencia de la crisis econdmica que también han
sufrido las economias de nuestro entorno, en nuestro pais ha
aumentado de forma dramatica el niumero de desempleados,
una reduccién de la oferta publica de empleo y, en general una
pérdida del poder adquisitivo y un empobrecimiento de la
poblacion. En esta coyuntura de dificultad econ6mica resulta
dificil que los ciudadanos entiendan la necesidad que paguen
mas impuestos, toda vez que la situacion econémica de los

mismos es muy delicada en el presente contexto econémico.

En los ultimos tiempos, también ha habido numerosos y
conocidos casos de delitos fiscales de los que se han hecho eco
los medios de comunicacion social, y a través de ellos se han
dado a conocer al conjunto de la ciudadania. En muchos de
estos casos se trata de delitos millonarios de evasion y blanqueo
de capitales procedentes de las arcas publicas. El conjunto de la
sociedad percibe estos hechos con evidente malestar y con la

sensacion de que se han podido cometer con un claro abuso de
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poder y con una cierta impunidad. En esta coyuntura resulta
dificil convencer a los ciudadanos de que paguen impuestos,
toda vez que ser contribuyente podria ser percibido como
identificarse con alguien que contribuye al sostenimiento de una
situacion asi. Estas situaciones de fraude y corrupcién, han
provocado un sentimiento de decepcion y pérdida de confianza,
asi como de rechazo, desinterés y deslegitimacion hacia el pago
de impuestos, que en ocasiones se ha resefiado con el término
“desafeccion tributaria” o “desilusion financiera” (Goenaga®,
2014).

Autores como Delgado y Valdenebro (2010)%, sefialan que
mas alla del ejercicio de la coaccion legitima, la Administracion
tributaria debe erigirse en agente socializador, mediante el uso
de métodos y estrategias educativas propias, cuyo objetivo sea
la formacion de una conciencia fiscal de los contribuyentes. Su
justificaciéon ideoldgica se basa en el concepto de “solidaridad”.
El cumplimiento no debiera ser forzado, sino asumido
voluntariamente por la ciudadania, en base a un binomio de
colaboraciéon Ciudadano-Estado. La recesion econdmica, el
desempleo, la mayor presion fiscal, la merma del gasto publico,
los hechos de corrupcioén, son factores que pueden incidir en la
legitimidad percibida de la obligacion tributaria, en la conciencia

fiscal y en la motivacion para tributar.

% GOENAGA, M. (2014). Medidas sociales para combatir el fraude fiscal en
Espafa. Documento de trabajo 184/2014. Madrid: Fundacién Alternativas.

. DELGADO, M.L.; VALDENEBRO, M. (2010). La educacién fiscal: ¢Por qué y
para qué? Educacion Fiscal y cohesion social. Madrid: Instituto de Estudios
Fiscales.
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En este apartado, intentaremos contextualizar nuestra
investigacion en un marco tedrico y conceptual mas amplio
describiendo los principales modelos teéricos de comportamiento
tributario que se han venido desarrollando hasta la fecha en el
ambito de las Ciencias Sociales. Proponemos un sistema de
clasificacion que permita considerar el fenomeno del fraude fiscal
en toda su complejidad, enfocdndolo desde diferentes
perspectivas, considerando distintas dimensiones y adoptando
diferentes niveles de andlisis.

3.1. MODELOS UTILITARISTAS

Los primeros modelos formales sobre el cumplimiento
tributario se basan en la “teoria de la economia del crimen”
formulada por el economista estadounidense, G.S. Becker ®
(1968). Su enfoque econdémico del crimen, puede ubicarse en el
ambito del Derecho y la Economia en una linea de investigacion
interesada en el analisis econdmico de las leyes que regulan el
comportamiento de actividades no mercantilistas, tales como

delitos, accidentes, responsabilidad civil.

El estudio inicial de Becker fue planteado como un intento de
responder a dos preguntas fundamentales: ¢Cuéles son las
causas del crecimiento del crimen? ¢Se pueden evitar las altas

tasas de criminalidad? Segun el autor, la delincuencia es una

%2 BECKER, G.S. (1968). Crime and Punishment. An Economic Approach.
Journal of Political Economy, 76.
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actividad racional basada en un analisis de costes-beneficios y

sujeta a un factor de aversién al riesgo.

En este sentido, la teoria subraya el caracter racional del
comportamiento humano, y considera que los individuos parten
de un analisis de coste-utilidad previo a la realizacion de
cualquier actividad delictiva. EI comportamiento delictivo seria,
en definitiva, el resultado de un balance entre costes y
beneficios, en el que intervienen factores como los beneficios
economicos y personales derivados de la comision del delito, y el
riesgo o certeza de ser detenido y castigado.

En un fiel de una balanza, el infractor sopesa las ganancias:
puede tratarse de una utilidad monetaria, cifrada en el beneficio
material derivado del acto infractor en si, como ocurre por
ejemplo en el fraude fiscal, o en el blanqueo de capitales, o bien
puede tratarse de una utilidad psiquica, cifrada en la gratificacion
o satisfaccién emocional que experimenta el delincuente, ya sea
por el placer inherente a la propia actividad delictiva o por la
descarga o liberacion de la tensibn que va asociada a su
ejecucion, como ocurre por ejemplo en determinados trastornos
0 psicopatologias. En el otro fiel de la balanza el delincuente
sopesa las pérdidas o costes, entre los que se encuentran el
tiempo invertido, el coste de oportunidad ya que podria estar
dedicado a otros menesteres o0 actividades legales, y la

probabilidad de ser detenido y castigado.

Segun Becker existe un mercado de actividades infractoras:

los infractores de las normas son agentes que valoran los
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beneficios y costes de cometer una accibn y segun las
estimaciones que realizan cometen diferentes tipos de
infracciones. Como todo mercado, dispone de mecanismos de
asignacion de recursos y prima la productividad. Los infractores
tienden a reducir los costes y maximizar los beneficios atrayendo
al sector a personas racionales y de este modo se ponen en
marcha mecanismos de capacitacion, competencia y promocion

en la jerarquia infractora.

Del mismo modo que en un partido de tenis el jugador
avanza en funcion de su capacidad frente a otro jugador,
independientemente del nivel de juego de los demas jugadores,
el infractor progresa con independencia de los demas infractores.
En esta forma de competencia el rendimiento individual va ligado

a incentivos que se fijan de forma anticipada.

Se trata de un enfoque eminentemente utilitarista, que
contempla la actividad infractora como una actividad econémica
y considera al infractor como un individuo racional, que opta por
cometer una infraccion siempre que la utiidad o beneficio
esperado de la actividad ilegal supere a la utilidad o beneficio de
la actividad legal. De acuerdo con estas consideraciones Becker
consideraba que podria utilizarse la economia para disefiar
politicas publicas y privadas que minimizaran la pérdida social de
ingresos causada por estas infracciones. En definitiva, la
infraccibn es algo que se puede evitar, y asumia que para
conseguirlo era mas importante la celeridad que la severidad de

las sanciones.
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El modelo sefiala que un infractor solo comete un ilicito si los
beneficios esperados tras ejecutarlo exceden sus costes, ya que
el infractor maximiza su utilidad. Los incentivos mas efectivos
son los persuasivos que intentan impedir la comisién de los

ilicitos imponiendo sanciones o a través del propio riesgo.

En su dia, Becker analiz6 en términos econémicos todo tipo
de incumplimiento de una regulacién estatal, asumiendo que
fuera cual fuese ésta, el individuo se embarcaria en una actividad
ilegal en la medida en que el beneficio esperado de dicha accion
fuera positivo. El propio Becker reconocié que este esquema
seria aplicable a la evasion de impuestos (1968, p. 170).

Segun los “modelos utilitaristas” los seres humanos toman
decisiones por un motivo, valoran pros y contras, sopesan
opciones y responden a incentivos. Cualquier infracciéon, como
por ejemplo las infracciones tributarias, se explica en buena parte
por el precio: defraudar es, muchas veces, “barato”, y por eso,
los defraudadores, suelen infringir las normas tributarias vy
penales. Como cualquier otro infractor o delincuente, los
defraudadores tributarios no son, sino actores racionales que en
el fondo lo que quieren es maximizar su bienestar, como lo
querria cualquier otra persona, pero por medios ilegales, y por

eso toman la decision de defraudar o delinquir.

Como ya hemos sefalado anteriormente, las utilidades o
fuentes de gratificacion personal que se obtienen van mas alla de
la riqueza, ya que el individuo puede buscar un mero placer

psiquico o satisfaccion emocional al cometer el delito; ademas
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varian de un individuo a otro, y por eso no es facil ni se debiera
generalizar. La utilidad individual se desconoce y es imposible de
calcular, no produce respuestas universales y no cumple su
funcién de ayudar a reducir la criminalidad. En base a ello, si lo
gue se pretende es objetivar la economia, emplear la utilidad
como criterio no parece una buena opcién y es posible que el
andlisis costes-beneficios no sea adecuado como herramienta de
andlisis (Rubio y Arjona, 2007; Palacios, 2008).

Como una alternativa al enfoque clasico se plantearon
modelos que hablaban de “racionalidad limitada”. Con el
concepto de racionalidad limitada se quiere hacer ver que
cuando una persona se enfrenta a un proceso de toma de
decisiones no puede tener pleno conocimiento de todos los
elementos de la situacién en su conjunto, ni estudiar todas las
opciones posibles, ni contemplar todos los posibles resultados de
las decisiones que pudiera tomar o de los actos que pudiera
emprender. Por esta razén, mas que hablar de wun
comportamiento plenamente racional, se debiera hablar de
comportamiento maduro, que sea racional pero que tenga en
cuenta las limitaciones humanas, y que sea compatible con las
posibilidades reales de acceso a la informacion disponible en
cada momento, la capacidad de procesamiento de dicha
informacion, el contexto organizacional y las caracteristicas

particulares del entorno concreto en que se toma la decision.
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Este enfoque se basa en el trabajo pionero de Herbert A.
Simon®, que orientd su trabajo al desarrollo de la ciencia de la
Administracion. En su obra “Administrative Behavior” ofrecié un
marco conceptual subrayando la necesidad de articular un
sistema racional de organizacién de la Administracion que
supliera las limitaciones de los individuos, y proponiendo para
ello la formalizacion y la automatizacion de los procesos de toma
de decisiones bajo la supervision y el control politico. La
tendencia no consistia tanto en imponer control politico sobre la
Administracion, sino mas bien en definir la politica a imagen de la

Administracion.

Herbert A. Simon centré su atencion en los procesos de
pensamiento que emplean los agentes a la hora de tomar
decisiones y sefial6 que el comportamiento racional tiene sus
limitaciones. Estas limitaciones se referian fundamentalmente a
tres aspectos: a) la imperfeccion del conocimiento, dado que el
ser humano tiene un conocimiento parcial o incompleto de la
situacion o condiciones reales; b) la incapacidad para contemplar
todas las opciones 0 modelos probables que uno pudiera llegar a
poner en practica; y ¢) la imposibilidad de prever o anticipar
todas las posibles consecuencias de los actos. Como indica en el

prefacio de su obra: “Reason in human affairs”® (1983) ‘los

% SIMON, H.A. (1945). Administrative Behavior. A study of decision making
processes in administrative organizations. New York: The Free Press.

%4 SIMON, H.A. (1983). Reason in human affairs. Stanford: Stanford University
Press.
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agentes racionalmente limitados experimentan limites en la
experiencia, en la formulaciébn y solucion de problemas
complejos y en el procesamiento (recepcién, almacenamiento,

recuperacion, transmision) de la informacion”.

Para Simon, las acciones individuales se deben interpretar
como hechos intencionales de los individuos, pero la racionalidad
individual en el comportamiento econdémico no garantiza
necesariamente que los resultados sean siempre socialmente
Optimos. Segun este autor: “un individuo completamente racional
puede prever todo lo que podria suceder, para evaluar y elegir en
forma Optima entre las diferentes acciones que se presentan,
todo ello en un abrir y cerrar de ojos y sin costo. En cambio, un
individuo limitadamente racional trata de maximizar pero le
resulta costoso hacerlo; al ser incapaz de prever todas las
contingencias, y consciente de dicha incapacidad, toma
providencia ex ante para un tiempo (casi inevitable) ex post

cuando haya de presentarse una contingencia imprevista”.

Los limites de la racionalidad son variables pero la conciencia
de esos limites puede aportar informacién relevante para el
analisis en un proceso de toma de decisiones. En este sentido
proponia reemplazar la idea de una racionalidad global por la
idea de un comportamiento racional intencionado y compatible
con las posibilidades reales de acceso a la informacion existente
y las capacidades de procesamiento en las personas en un
entorno particular. Cualquier eleccion se hace siempre entre

varias opciones posibles en un determinado contexto.
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En casos de incertidumbre y de competencia se incorporan
dos nuevos conceptos: busqueda y satisfaccion. Si el tomador de
decisiones no conoce las alternativas de inicio, tendra que
buscarlas mediante un proceso de aproximaciones sucesivas
hasta encontrar la alternativa mas satisfactoria. El proceso de
decision o de eleccion no opta por la mejor opcion, sino por la
opcion mas satisfactoria en unas circunstancias particulares.
Dado que es el resultado de un proceso de razonamiento y
deliberacion, en ocasiones el modelo también se conoce como

modelo de racionalidad procesal.

En todo proceso de eleccion racional intervienen cuatro

elementos:

1. Alternativas de eleccibn o decision que el sujeto
considera o percibe;

Un posible estado de cosas o resultados de la eleccion;

3. Una funcion de pagos, definida por la utilidad o valor que
asigna el decisor a cada resultado;

4. Informaciébn sobre los resultados, incluyendo el
refinamiento de probabilidades esperadas, y donde la
informaciéon puede ser incompleta (Simon, 1955, p.
102)%.

En lo que respecta al procedimiento vendria regido por tres

tipos de reglas:

% SIMON, H.A. (1955). A behavioral model or rational choice. The Quarterly
Journal of Economics. 99-168.

87



Derecho Tributario y Defraudacién Fiscal: Un Andlisis Psicosocial de la
Conducta de Tributacion

1. Regla Max-Min, donde se evallan los posibles peores
resultados y se elige el menos malo;

2. Regla probabilistica, donde se maximiza el valor
esperado de los resultados, incorporando como
informacion una funcién de probabilidad esperada;

3. Regla de certidumbre, donde se selecciona la alternativa
gue da el mejor resultado (Simon, 1955, p. 103).

3y

En inglés se utilizan los términos “maximicer”y “satisficer
para identificar a dos tipos de personas segun el modo de
afrontar una toma de decisiones. El “maximicer” seria aquél que
siempre intenta obtener el maximo de cada decision, para lo cual
considera todas las alternativas posibles, valora las ventajas e
inconvenientes de cada una de ellas y busca la mejor opcion. El
“satisficer” es aquél que se conforma o al que le basta con que
una de las opciones disponibles le satisfaga; aunque haya
alguna opcién mejor no importa, ya que la alternativa elegida es

suficiente y no necesita mas.

En estos modelos el decisor evaluaria los posibles
resultados, los jerarquizaria y actuaria de forma consistente,
optando por una decision “satisfactoria”, en lugar de “la mejor”.
La clave es el nivel de aspiracion: el sujeto evalia una serie de
alternativas y se detiene cuando alcanza un nivel minimo de
utilidad o rendimiento. La resolucion de problemas y toma de
decisiones establecen un nivel de aspiracion, buscan hasta que
se encuentra una alternativa que sea satisfactoria para el criterio
de nivel de aspiracion, y se selecciona esa alternativa. Este nivel

de aspiracion es dinamico: se puede elevar si es mas facil
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obtener informacién y procesar las alternativas, y puede bajar si

el problema es mas complejo de lo inicialmente esperado.

En definitiva, se esta subrayando la importancia de los
recursos de que dispone el actor como elementos clave para
determinar el nivel o umbral de aspiracién. En este sentido el
esfuerzo debiera invertirse en la busqueda y en el coste de
informacion. En el caso del comportamiento tributario cobrarian
importancia aspectos relacionados con la facilidad vy
disponibilidad de la informacion proporcionada por la
Administracion tributaria, o de los procedimientos tributarios,

entre otros.

Una variante de este tipo de modelos de comportamiento
tributario fue la propuesta por Allingham y Sandmo® (1972).
Estos autores consideran que el comportamiento evasivo
conlleva tanto beneficios potenciales, ya que si el contribuyente
consigue evadir sin ser detectado se ahorra el impuesto, como
costes potenciales, ya que si es detectado por la Administracion
tributaria seria objeto de sancibn administrativa o penal.
Partiendo de esta base, se considera el comportamiento de
fraude fiscal dentro de un contexto de incertidumbre, asumiendo
gue el contribuyente es contrario al riesgo y siempre trata de
maximizar su utilidad. En este sentido, cuantos mayores sean los
beneficios potenciales en relacién a los costes, mayor sera la

probabilidad de que intente defraudar impuestos.

66 ALLINGHAM, M.G.; SANDMO, A. (1972). Income Tax Evasion: A Theoretical
Analysis. Journal of Public Economics, 1, 323-338.
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La ecuacién del modelo contiene cuatro variables: los
ingresos no declarados, la probabilidad que el contribuyente sea
inspeccionado, la alicuota proporcional y no progresiva del
gravamen y el nivel de sanciones. Dentro de este contexto de
incertidumbre, el nivel éptimo de fraude fiscal serd funcién de la
probabilidad de deteccion, de la magnitud de la sancion
impuesta, del nivel de renta y de los tipos impositivos.
Posteriormente, se demostr6 que la decision entre evadir o
cumplir es algo mas compleja que una ecuacién aritmética, e
incluye otros conceptos, tales como la coercitividad, la equidad
del sistema vy la actitud de la sociedad hacia quienes no pagan
(Spicer y Lundstedt, 1976)".

Desde su formulacion inicial, la teoria ha sido objeto de
revision critica en numerosos estudios posteriores y el enfoque
se ha venido desarrollando y perfeccionando en varias
direcciones. Las investigaciones se han centrado
fundamentalmente en el impuesto sobre las rentas obtenidas vy
en menor medida en los impuestos indirectos, y han servido para
estudiar el efecto de las sanciones, los cambios en las tasas
impositivas 'y en la aversiébn al riesgo relativa de los

contribuyentes en la evasion fiscal (Cowell®®, 1995; Myles®, 1996;

&7 SPICER, M.; LUNDSTEDT, S. (1976). Understanding Tax Public. Public
Finance, 31, 295-305, 1976.

% COWELL, F. (1995). Engafiar al Estado. Un andlisis econémico de la

evasién. Madrid: Alianza.

% MYLES, G.; NAYLOR, R. A (1996). Model of Tax Evasion with Group

Conformity and Social Customs. European Journal of Political Economy, 12, 49-
66.
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Andreoni, Erard y Feistein™, 1998; Slemrod y Yitzhaki’* 2000;
Sandmo™, 2005; Slemrod™, 2003; Braithwaite™, 2008; Arias™,
2010).

Desde este enfoque, se parte de la premisa de que los
contribuyentes pagan sus impuestos por temor a las sanciones o
consecuencias negativas derivadas del incumplimiento tributario.
Se asume que la sancién tendra un efecto disuasorio y
desalentara al defraudador a seguir actuando asi en el futuro, al
tiempo que servira de ejemplo a otros posibles infractores. Tanto
la probabilidad objetiva de deteccion y sancién del posible
infractor, como la probabilidad percibida por el propio infractor, o
lo que es lo mismo, la percepcién subjetiva del riesgo de ser
detectado y sancionado por la Administracion tributaria, mejoran

el cumplimiento tributario de los ciudadanos.

n ANDREONI, J.; ERARD, E.; FEINSTEIN, J. (1998). Tax compliance. Journal
of Economic Literature, 36, 2, 818-860.

™ SLEMROD, J.; YITZHAKI, S. (2002). Tax avoidance, evasion and
administration. En A.M. Auerbach & M. Feldstein (Eds.): Handbook of Publics
Economics, Volume 3, Chapter 22, 1423-1470. Amsterdam: Elsevier Science.

2 SANDMO, A. (2005). The Theory of Tax Evasion: A retrospective View.
National Tax Journal, LVIII, 4, 643-663.

3 SLEMROD, J. (2003). Trust in Public Finance. En S. Cnossen & H. Werner
Sim: Public Finance and Public Policy in the New Century. Cambridge: MIT
Press.

" BRAITHWAITE, J. (2008). Regulatory Capitalism: How it Works, Ideas for

Making it Work Better. Cheltenham: Edward Elgar.

5 ARIAS, R. (2010). Ensayos sobre la Teoria de la Evasién y Elusién de

Impuestos Indirectos. La Plata: Facultad de Ciencias Econémicas, Universidad
Nacional de La Plata.
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La evasion fiscal es un fendmeno que afecta a la equidad de
los tributos, ya que es probable que contribuyentes de distinto
nivel de ingresos defrauden proporciones diversas, con lo cual
las tasas efectivas puede ser mas regresivas o progresivas que
las legisladas, y no es un fendmeno unitario, ya que hay
diferentes tipos de impuestos y algunos son mas féciles de
evadir que otros.

En la linea de argumentacion expuesta en los parrafos
precedentes, los modelos basados en estos planteamientos
consideran la evasion como el resultado de una decisién tomada
por un individuo que intenta obtener la maxima utilidad, decision
gue dependera de la estimacion de los costes y beneficios
esperados al dejar de pagar los impuestos. Los modelos analizan
la conducta de pagar o eludir el pago de impuestos como un
proceso de toma de decisiones bajo incertidumbre, lo que implica
un ejercicio de evaluacién de los riesgos. La incertidumbre esta
relacionada con los costes de evadir, ya que al momento de
declarar los impuestos, el ciudadano no sabe si serd objeto de
comprobacion por la Administracién tributaria o no. Asi, el coste
viene determinado por el computo de la cuantia del impuesto
defraudado, que en el caso de ser detectado por la
Administracion tributaria debera ingresar en el Tesoro Publico,
mas las sanciones, multiplicados por la probabilidad de una
inspeccién, mientras que los beneficios vienen determinados por

la cuantia del impuesto defraudado.

Partiendo de estos planteamientos tedricos, se han

desarrollado dos tipos de modelos coercitivos sobre el modo de
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combatir la evasion fiscal: los modelos de aversion al riesgo y los

modelos de neutralidad frente al riesgo.

En los modelos basicos de aversion al riesgo (véase
Marrelli”®, 1984) se considera que los contribuyentes contemplan
el riesgo que asumen al defraudar y tratan de minimizarlo, por lo
que el aumento de las sanciones o de la probabilidad de
comprobacién o inspeccion reduciria el nivel de evasion. En este
modelo, se considera que el nivel de actividad es independiente
del nivel de defraudacion. El contribuyente declara una parte de
los ingresos reales para pagar menos impuestos y la
Administracion tributaria, realiza controles y comprobaciones de
un porcentaje de las declaraciones tributarias presentadas, y
como consecuencia de la informaciébn obrante en la propia
Administracion, asi como de la informacion suministrada por el
contribuyente y por terceros, observa y comprueba que ha
declarado e ingresado a la Administracion, ha sido una cantidad
inferior a la que deberia ingresar, y con ello se inicia un
procedimiento de comprobacién, que dard lugar, o bien a una
resolucion por la cual la declaracién presentada es correcta, y no
se devengaria cantidad alguna a favor de la Administracion
tributaria, o bien una liquidacion provisional, por la que se
indicaria la cuota tributaria dejada de ingresar, que si se confirma
posteriormente dicha propuesta, dard lugar a una liquidacion
definitiva, donde el contribuyente debera de satisfacer a la

Administracion tributaria, la cuota tributaria, mas la sancién e

® MARRELLI, M. (1984). On direct tax evasion. Journal of Public Economics,

25, 181-196.
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intereses correspondientes que se derivasen de la tramitacion

del preceptivo procedimiento sancionador al contribuyente.

En los modelos de neutralidad frente al riesgo (véase Cremer
y Gahvari’”’, 1993), se considera que el contribuyente es neutral
frente al riesgo que asume al defraudar. En la evasion lo que se
hace es ocultar una parte del rendimiento a la Administracion
tributaria; existe una probabilidad de que contribuyente autor del
fraude fiscal sea detectado en una comprobacion o inspeccion
tributaria, en cuyo caso se tendra que pagar, ademas del
impuesto, la sancién tributaria correspondiente. Asi, cometer
fraude fiscal tiene un coste administrativo directo porque hay que
ocultar los ingresos, o aumentar los gastos, y el defraudador se
enfrenta no a una, sino a dos decisiones, a saber: la cuantia o
cantidad que tiene que ingresar y el nivel de fraude que debe
cometer, con el objetivo de pagar la menor cantidad de

impuestos.

Ambos modelos, sitan la decisibn de declarar o de no
declarar las rentas en un escenario de incertidumbre, en el que el
defraudador o evasor no sabe con certeza si el fraude sera
detectado o no en una eventual comprobacién por la
Administracién tributaria, y relacionan la decision de defraudar
con la probabilidad de inspeccion y el riesgo percibido de sancion

por parte del contribuyente.

" CREMER, H.; GAHVARI, F. (1993). Tax evasion and optimal commodity
taxation. Journal of Public Economics, 50, 261-275.
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En general, se consideran cuatro variables principales que

influyen en el comportamiento tributario:

Los rendimientos obtenidos por el contribuyente;
El tipo impositivo del impuesto;

La cuantia de la sancion;

P W N PE

La probabilidad de deteccion del fraude.

Las sanciones y la probabilidad de deteccion del fraude, son
elementos disuasorios del fraude tributario, por lo que se asume
que, el incremento de las sanciones y el aumento en la
probabilidad de ser descubierto, reducen considerablemente el

animo de defraudar.

En cuanto al tipo impositivo, el efecto es ambiguo debido a
los efectos de sustitucion y renta. Por un lado se observa el
efecto renta, segun el cual, bajo el supuesto de aversion absoluta
al riesgo, un aumento del tipo impositivo lo haria mas aversivo,
con lo que la disposicién a evadir seria menor. En lo relativo al
efecto sustitucion, un aumento en el tipo impaositivo del impuesto
se traduce en una ganancia potencial mayor por evadir, mientras
la sancibn se mantiene constante, lo que incita al
comportamiento evasor. Por tanto, un incremento en el tipo
impositivo puede, tanto estimular el fraude fiscal como promover
el debido cumplimiento de las obligaciones dependiendo del

tamafio del efecto renta y la aversion al riesgo del contribuyente.

Una variante de estos modelos considera que el pago de
impuestos no siempre es una decision individual del

contribuyente, sino que a menudo involucra a varios agentes,
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entre los que se encuentran economistas, gerentes, financieros,
asesores fiscales y otras figuras directa o indirectamente
relacionadas con los declarantes de rentas y la tributacion.
Segln Crocker y Slemrod™(2005) “la evasién no nace de una
decisién Unica de los individuos, sino de una negociacion entre
dos agentes que se ponen de acuerdo en el monto a evadir” que
son el asesor fiscal y el declarante o perceptor de los ingresos.

Estos autores asumen que el asesor tributario posee
informacion sobre las deducciones y bonificaciones legales
permitidas, y puede reducir la tributacién del contribuyente. Los
resultados muestran que cuando las sanciones se imponen a los
contables y a los asesores fiscales, en lugar de al perceptor de
los ingresos, el efecto sobre la reduccion del fraude fiscal es
mayor. En un reciente estudio, Ramirez y Oliva™ (2012) han
demostrado que la forma mas efectiva de reducir el fraude fiscal
es haciendo recaer las sanciones directamente sobre el contable

o0 asesor fiscal del contribuyente.

Como sefialan Crocker y Slemrod (2005), los departamentos
financieros y tributarios de las grandes empresas han pasado del
cumplimiento pasivo a la planificacion fiscal activa, agresiva y a

menudo al limite de la legalidad, pasando a ser vistos como

® CROCKER, K.J.; SLEMROD, J. (2005). Corporate tax evasion with agency
costs. Journal of Public Economics, 89, 1593-1610.

. RAMIREZ, J.; OLIVA, N. (2012). Los contadores fiscales: ¢influyen en la
declaracion de impuestos de las sociedades? Centro de Estudios Fiscales.
Nota Tributaria, 03-2012. Madrid: CEF.
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asesores o fuentes de beneficio. Segin Rego y Wilson* (2008)
las retribuciones o incentivos que estas figuras perciben estan
relacionadas con esta planificacion fiscal asumiendo que existe
“‘una correlacion positiva entre la agresividad en el pago de
impuestos y las compensaciones extras que reciben los

ejecutivos de alto nivel”.

De acuerdo con este tipo de modelos los factores
importantes a tener en cuenta a la hora de explicar el fraude
fiscal tienen que ver con la capacidad del Estado para informar,
disuadir, detectar y castigar eventualmente el incumplimiento
tributario y este tipo de comportamientos y practicas

fraudulentas.

Los modelos econémicos de comportamiento tributario tienen
ciertas limitaciones, y no conceden la suficiente importancia a
otra serie de variables, que mas alla del céalculo de utilidades y
de la percepcién del riesgo, condicionan la decision individual de
defraudar. Por esta razén se han desarrollado otro tipo de
explicaciones en las que tienen mayor peso los determinantes de

tipo individual y social.

8 REGO, S.; WILSON, R. (2008). Executive compensation, tax reporting
aggressiveness and future firm performance. Working Paper. University of lowa.
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3.2. MODELOS SOCIOCULTURALES

Otro tipo de modelos son los denominados ‘modelos
socioculturales o de moral tributaria”, llamados asi, porque
incluyen aspectos sociales, morales y culturales en el andlisis de
la evasion y del fraude fiscal. Uno de los primeros autores en
establecer una relacién entre la moral y la tributacién fue Crowe®
(1944), enfocando esta relacion, desde tres puntos de vista
diferentes: la relacion entre el individuo y la sociedad, la relacion
entre el individuo y el Estado, y la relacion entre el individuo y la
religion. En esta misma linea se han desarrollado otros trabajos
posteriores como los Erard y Feinstein® (1994), Myles y Naylor®
(1996) o Torgler* (2003).

En general, los modelos de moral tributaria proponen la
existencia de una “cultura tributaria” o “moral tributaria” e
interpretan el pago de impuestos como una norma social y
cultural y la defraudacién como una violaciéon de la norma que
conlleva un coste moral. De acuerdo con estos modelos existe

una correlacion positiva entre la moral tributaria y el pago de

8 CROWE, M. (1944). The Moral Obligation of Paying Just Taxes. The Catholic
University of America Studies in Sacred Theology, 84.

8 ERARD, B.; FEINSTEIN, J.S. (1994). The Role of Moral Sentiments and
Audit Perception in Tax Compliance. Public Finance, 49.

8 MYLES G. y NAYILOR, R. (1996). A Model of Tax Evasion with Group
Conformity and Social Customs. European Journal of Political Economy, 12, 49-
66.

8 TORGLER, B. (2003). To evade taxes or not to evade: that is the question.
Journal of Socio-Economics, 32, 283-302.
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impuestos, porque el incumplimiento de la norma tiene
repercusiones sociales y practicas, conlleva sanciones, y tiene

un costo psicolégico para el defraudador (Torgler, 2003).

La -cultura viene definida como el conjunto de
conocimientos, modos de vida y costumbres de una sociedad
determinada, o bien como el conjunto de las manifestaciones en
gue se expresa la vida tradicional de un pueblo. La cultura
tributaria vendria definida por el conjunto de informacion y el
grado de conocimientos que en un determinado pais se tiene
sobre los impuestos, y por el conjunto de percepciones, criterios,
habitos y actitudes que la sociedad tiene respecto a la

tributacion.

En este contexto, existen dos tipos de normas:
personales y sociales. Las "normas personales" pueden definirse
como convicciones profundamente arraigadas sobre lo que se
debe o0 no se debe hacer, o como la creencia de que existe un
imperativo moral que se debe cumplir (Wenzel®®, 2005). En este
sentido, las normas personales con respecto a los impuestos
reflejan la ética fiscal y los valores del contribuyente y estan
relacionadas con las creencias, sentimientos y caracteristicas de
su personalidad (Kirchler®, 2007).

8 WENZEL, M. (2005), Motivation or rationalization? Causal relations between
ethics, norms and tax compliance. Journal of Economic Psychology, 26, 491-
508.

% KIRCHLER, E. (2007). The economic psychology of tax behavior.
Cambridge: Cambridge University Press.
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Las "normas sociales" se pueden definir como un conjunto de
ideas, creencias y convicciones compartidas por los miembros de
un determinado grupo social, que influyen y regulan el
comportamiento de los individuos. Sirven para garantizar la
cohesién del grupo generando una mentalidad o forma de pensar
comun, un sentimiento compartido y dandole una orientacion
comun a las voluntades. Las normas sociales no son algo
estatico, sino dinamico, y cambian y evolucionan a través de los
propios procesos de interaccion social. En este sentido, las
normas sociales con respecto a los impuestos reflejarian las
creencias y sentimientos de los contribuyentes acerca del pago
de tributos, sus actitudes, intenciones y el tipo de motivaciones y
justificaciones relacionadas con el cumplimiento o no de las
obligaciones tributarias, mayoritariamente  presentes 0

extendidas en la sociedad.

De acuerdo con estos planteamientos, la falta de conciencia
tributaria se traduce en conductas sociales reacias o contrarias al
pago de impuestos, y en actitudes de rechazo, resistencia,
fraude y evasion, que dan lugar a diversas formas de
incumplimiento, bien mediante infracciones administrativas o
delitos tributarios. Desde este modelo se considera que estos
comportamientos ponen de manifiesto un déficit o falta de los
valores éticos y de convivencia ciudadana que fundamentan y
confieren legitimidad social a la tributacién y al cumplimiento de
las obligaciones tributarias, entendiendo éstas como una
necesidad del pais, para hacer viable el desarrollo econémico,

social y politico y promover el Estado de bienestar.

100



Tesis Doctoral Juan Rafael Fernandez Martin

Con frecuencia se justifican estas conductas alegando una
mala gestion por parte de la Administracion publica, por
ineficiencia o falta de transparencia en el manejo de los recursos,
corrupciébn, o con argumentos ideolégicos acerca de la
economia, la sociedad y el papel del Estado, aunque con

frecuencia son el reflejo de una endeble cultura tributaria.

Desde esta perspectiva, se proponen iniciativas para la
promocién de la cultura tributaria y la adopcion de estrategias
institucionales por parte de la Administracion tributaria y de la
Administracion publica en general, orientadas a cambiar patrones
y conductas de los contribuyentes, y a lograr transformaciones
profundas en el pensamiento de los individuos y los grupos, que
les muevan a actuar de una manera diferente, de forma
responsable, plenamente consciente de sus derechos vy
obligaciones, promoviendo la conciencia civica en la sociedad en

la que viven.

No pueden llevarse a cabo politicas tributarias o fiscales
verdaderamente eficaces sin contar con el factor humano, y en
particular con las creencias, actitudes, percepciones y formas de
conducta de los ciudadanos, su moral personal y colectiva, e

incluso sus ideas sobre el modo de organizar la convivencia.

El deber de contribuir con los recursos del Estado, tiene a su
vez una relacion directa con el deber tributario fundado en la
solidaridad con el resto de ciudadanos, para el mantenimiento
del Estado, y que éste cumpla con sus obligaciones de

redistribuidor de renta y de riqueza. En Espafa, el principio de
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solidaridad esta consagrado en la Constitucion Espafiola, donde
en el capitulo “De los principios rectores de la politica social y
econdémica”, en su articulo 40.1 sefiala que “los poderes publicos
promoveran las condiciones favorables para el progreso social y
econdémico y para una distribucién de la renta regional y personal
mas equitativa en el marco de una politica de estabilidad
econémica”, y en su articulo 138.1 CE, donde se sefiala como un
deber del Estado “la realizacion efectiva del principio de
solidaridad consagrado en el articulo 2 de la Constitucion,
velando por el establecimiento de un equilibrio econdmico,

adecuado y justo entre las diversas partes del territorio espafiol’.

En el mismo sentido que la Constitucién Espafiola, el deber
de contribuir basado en el principio de solidaridad, también lo
encontramos en la Constitucion de la Republica Italiana de 1947,
donde en su articulo 2 dispone “La Repulblica reconoce y
garantiza los derechos inviolables del hombre, ya como
individuo, ya en el seno de las formaciones sociales donde aquél
desarrolla su personalidad, y exige el cumplimiento de los
deberes inexcusables de solidaridad politica, econdémica y
social”. Es decir, el deber de contribuir en la Republica Italiana al
sostenimiento de los gastos publicos, se enmarca en los

principios de solidaridad politica, econémica y social.

La cultura tributaria es el producto de la conciencia tributaria,
y el fomento continuo de esta conciencia tributaria es lo que
permite, la aceptacion y el cumplimiento de los deberes
tributarios como imperativos de caracter ético. Las estrategias

para la formacion de la cultura tributaria pasan por evitar
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cualquier ruptura o disfuncién entre la ley, la moral y la cultura,
gue son los tres sistemas que regulan el comportamiento
humano. Se trata de armonizar lo ético y lo cultural, para que
redunde en el respeto de la normativa legal y su debido
cumplimiento. El divorcio entre cultura, moral y ley no solo
redunda en una débil conciencia tributaria, sino que a menudo
también es el reflejo de una crisis mas amplia de valores
sociales, y de una mentalidad que antepone las necesidades
individuales a la responsabilidad social, la solidaridad y el bien

comun.

La educacion tributaria no debe reducirse a aspectos
meramente informativos, de tipo formal o legal, o a la mera
ensefilanza de practicas y procedimientos administrativos que
nos permitan atender nuestras obligaciones tributarias y cumplir
debidamente con los requerimientos del régimen impositivo, sino
gue debiera tratarse de una verdadera educacion civica, con
valor formativo, orientada a la adquisicion de valores y a la
revaloracién de lo ético dentro del conjunto de la sociedad y, en

Ultima instancia a un cambio sociocultural.

Desde el punto de vista de estos modelos, el incumplimiento
de las obligaciones tributarias se debe a diversos factores que
influyen en la percepcion que tiene el contribuyente del pago de
impuestos y del destino de las contribuciones que realiza y, en
general de la percepcion que tiene del Estado y la actividad

financiera del mismo.
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Los érganos responsables de facilitar el cumplimiento de las
obligaciones de sus contribuyentes o penalizar su incumplimiento
son las Administraciones tributarias. En el ejercicio de sus
competencias se han destacado cuatro variables significativas
gue influyen en el cumplimiento tributario: complejidad, equidad,
legitimidad y oportunidad (Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémicos -OCDE-, 2010; Goenaga, 2014).

En primer lugar, y en general, cuanto mas complejo sea un
sistema tributario tanto mayor la probabilidad de fraude fiscal por
tres razones: porque el grado de comprension de la legislacion
es menor, porque los costes de cumplimiento son mayores, y
porgue se encuentran mas razones, mas justificaciones y mas

oportunidades para incumplir.

En segundo lugar, y en general, cuanto mayor sea la presion
fiscal y la carga tributaria, tanto mayor la probabilidad de fraude.
Para que el contribuyente acepte voluntariamente el sistema
tributario tiene que percibirse como justo y la carga tributaria
moderada. Si por el contrario el pago de impuestos se percibe
como injusto, desproporcionado o0 excesivo, el grado de
aceptaciéon de la norma serd menor y la posibilidad de

incumplimiento mayor.

En tercer lugar, en general, cuanto menos equitativo sea el
sistema tributario, mayor la probabilidad de fraude. Los
contribuyentes perciben falta de equidad en el sistema fiscal
cuando aprecian que éste no trata de la misma manera a todo el

mundo. Hablamos de falta de equidad horizontal cuando se
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percibe que el sistema no trata igual a personas con la misma
capacidad de pago, y hablamos de falta de equidad vertical
cuando el sistema trata de distinta forma a personas con distinta

capacidad de pago.

Del mismo modo, cuanto peor sea 0 menos legitimada esté la
gestion de los recursos publicos, tanto mayor sera la probabilidad
de defraudar. El contribuyente tiene que percibir que los ingresos
obtenidos de sus impuestos se usa adecuadamente, que se
destina a los usos publicos establecidos, que se financian en
cantidad suficiente los programas sociales, y que el pago de
tributos se traduce en prestaciones sociales, bienes y servicios
publicos de calidad. Cuando se disfruta de buenas prestaciones
sociales y servicios publicos, sin ser consciente de lo que valen o
saber el coste que suponen, sencillamente no se valoran, y al no
percibir la importancia de las prestaciones, tampoco se percibe la
gravedad del problema de la defraudacion (Goenaga, 2014;
Arana®, 2008).

3.3. MODELOS PSICOSOCIALES

Numerosos estudios empiricos, entre los que se encuentran
encuestas, estudios econométricos, estudios experimentales y
simulaciones, han puesto de manifiesto que el cumplimiento

impositivo o la decisién de defraudar o evadir impuestos no se

8 ARANA, S. (2008). Factores que inciden en el cumplimiento tributario de las
obligaciones tributarias. Madrid: Dykinson.
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reduce a un simple calculo de beneficios frente a la coercién,
sino que es una decisién compleja influida por diversas variables
de tipo psicolégico y social. Partiendo de estas consideraciones
se han propuesto algunos modelos, que junto a los factores de
tipo econdmico analizan cualitativamente los factores de

naturaleza subjetiva que subyacen al incumplimiento fiscal.

Estos modelos consideran que el interés debe centrarse en
factores econdmicos, pero también en la psicologia del
contribuyente y en sus circunstancias personales. Mediante
estudios transversales y longitudinales se investiga la forma en
gue los contribuyentes perciben la realidad fiscal, los procesos
cognitivos implicados en el comportamiento fiscal, y el papel que
juegan las actitudes, las caracteristicas personales, la situacion
personal y el entorno social del contribuyente en el inicio y
mantenimiento de su comportamiento fiscal y en la defraudacion

tributaria.

Uno de estos modelos psicolégicos es el llamado modelo
psicoecondmico de evasion fiscal, propuesto por De Juan y
Truyols® (1992). En él se distinguen tres factores explicativos del
comportamiento de evasion fiscal: 1) la predisposicion a
defraudar; 2) la habilidad subjetiva para defraudar; y 3) la
oportunidad subjetiva para defraudar. Estos autores consideran
qgue el presunto defraudador debe tener intencién de engafiar al

fisco y tener oportunidades y aptitudes para ello. Partiendo de

8 DE JUAN, A.; TRUYOLS, M.A. (1992). Tres factores explicativos del fraude
fiscal. Papeles de Trabajo 14/2. Madrid: Instituto de Estudios Fiscales.

106



Tesis Doctoral Juan Rafael Fernandez Martin

estas consideraciones intentan determinar cuales serian los
aspectos y variables personales que mejor discriminan entre los

defraudadores y no defraudadores.

Entre los factores psicosociales que mencionan destacan las
actitudes de los contribuyentes hacia el sistema fiscal y hacia el
fraude fiscal, y en particular y el grado de aceptacion o rechazo
de los contribuyentes hacia distintos aspectos del sistema fiscal.
Entre ellos mencionan cuatro dimensiones bdésicas: a) la
naturaleza coercitiva del sistema fiscal; b) la justicia fiscal; c) la
complejidad fiscal; y d) la relacion de intercambio entre el
contribuyente y la administracion. En el andlisis de los factores
que parecen predisponer o impulsar al fraude, los autores
distinguen dos fases (De Juan y Truyols, 1992; Lagares, 1994).

En una primera fase, identifican tres componentes distintos
gue intervienen en la toma de decisiones del evasor potencial: un
componente econdmico, un componente psicolégico y un

componente social. Son los siguientes:

e Componente economico: la equivalencia de la relacion entre
impuestos y servicios publicos o prestaciones sociales.

e Componente psicoldgico: la busqueda de la compensacion;
el defraudador siente que estd siendo tratado injustamente
por parte del sistema impositivo y recurre al fraude como una
forma de restablecer su apreciacion subjetiva de equidad.

¢ Componente social: la insolidaridad.
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Segun Lagares (1994) estos tres grupos de factores

determinantes del fraude fiscal se pueden sistematizar de la

siguiente forma:

e Con relacion a la conducta de la Administracion Publica.

108

O

Desconocimiento del conjunto de gastos publicos que
afectan realmente al defraudador potencial,
beneficiAndose de ellos de modo directo o indirecto.
Desconocimiento del coste efectivo de los servicios y
prestaciones que recibe.

Desacuerdo con los servicios y prestaciones que
recibe, aunque conozca su amplitud y sus costos, por
no responder a sus demandas especificas y directas.
Desequilibrio entre costes de los servicios e
impuestos que los financian, por entender el potencial
evasor que sus impuestos financian no solo tales
costes, sino ademas transferencias de renta en favor
de otros ciudadanos y no estar de acuerdo con tal
funcién redistributiva y de fomento de la igualdad de
oportunidades.

Desconfianza en la eficiencia y honestidad en la
Administracién de los ingresos publicos, por entender
gue las cuantias de sus impuestos no son utilizados
para el fin para el que deben ser destinados, o

malversan por quienes los administran.
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e Conrelacién a la conducta de los demas contribuyentes:

O

Percepciéon de inequidad horizontal o vertical del
propio sistema fiscal por la que el potencial evasor se
creeria situado en una posicion de desventaja con
respecto a los demas contribuyentes de su mismo
colectivo, o de él mismo con su propio grupo con
respecto a otros colectivos.

El grado de defraudacién fiscal conocido o
sospechado en los demés contribuyentes.

La ejemplaridad manifestada en todos los ambitos (y
no solo en el meramente fiscal) por quienes
desempefian tareas de liderazgo politico o de

referencia social.

e Con relacion al grado de solidaridad

O

Desvertebracion social o un reducido sentimiento de
colectividad o grupo a nivel de nacion.

Una educaciéon que preste poca atencién a los valores
civicos o a los sentimientos morales y éticos y que,
por el contrario, impulse la preeminencia del propio
interés por encima de otro tipo de valores y mantenga
un clima proclive al predominio de los valores
individuales de caracter material.

Un estilo de vida que fomente relaciones fuertemente
conflictivas o altamente competitivas entre los

ciudadanos.
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En una segunda fase los autores se refieren al calculo de
beneficio que puede reportar la defraudacién tributaria. Este
célculo lo realiza el contribuyente que ya ha tomado la decision
de evadir, pero que todavia no ha concretado la cuantia. El
célculo se efectla teniendo en cuenta el coste de las posibles
sanciones que se le impondrian en caso de ser descubierto y
condiciona el volumen de la defraudacion y las circunstancias en
gue habra de producirse (habilidad y oportunidad). En otras
palabras, el defraudador lleva a cabo una evaluacién econémica
gue calcula el beneficio neto que el fraude puede generarle y el
beneficio dependera de los siguientes factores (Lagares, 1994):

e De Ila utlidad que proporcione la cantidad evadida,
claramente vinculada al nivel y progresion de la tarifa.

e De la probabilidad, estimada por el propio defraudador
potencial de que su conducta sea descubierta por las
autoridades tributarias.

e De la cuantia y tipo de las sanciones que soportaria el
defraudador fiscal en caso de ser descubierto.

e De la mayor o menor propension al riesgo que tenga el

defraudador.

El modelo también propone diferentes estrategias de lucha
contra el fraude. Teniendo en cuenta los factores explicativos de
la evasion y la forma en que actian se proponen dos tipos de

estrategias: preventivas y represivas.

e Las medidas preventivas actdan en una primera fase e

intentan que los contribuyentes se inhiban y no tomen la
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decisibn de evadir, mediante pautas centradas en los
factores identificados como desencadenantes esta primera
fase.

¢ Las medidas represivas actlan en una segunda fase y estan

orientadas a descubrir a los defraudadores y sancionarlos.

Este tipo de modelos han servido como un intento de
sistematizacién teorica de los factores mas relevantes que
conforman las causas de la evasion fiscal, insistiendo en la
importancia de los factores de indole psicolégica y social. Hay
explicaciones de corte mas psicologico y explicaciones de corte
mas sociolégico, porque en la tributacion y en la defraudacion
cuenta tanto lo individual como lo social, de ahi el uso del

término “psicosocial’.

Los modelos de corte mas psicolégico aspiran a un cambio
de actitud y de comportamiento, y los de corte mas sociolégico a
un cambio de modelo sociocultural. Ambos van unidos. Es decir,
la sociedad esta formada por individuos y los individuos actlan e
interactlan en sociedad. Hay una mentalidad individual y una
mentalidad colectiva. Una conciencia individual y una conciencia

social.

Desde el punto de vista individual, decide la actitud y
predisposiciébn personal, la experiencia y circunstancias
personales, la forma de pensar y de sentir genuinas, la
motivacién o razén que cada cual encuentra para actuar de una

determinada forma en un momento dado, la decision individual
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gue uno toma y el comportamiento que cada individuo libre y

responsablemente ejecuta: decide el contribuyente.

Desde el punto de vista social, decide la mentalidad
colectiva. Por el hecho de pertenecer a un grupo o en virtud de
una determinada afiliacién desarrollamos una forma parecida de
pensar y de sentir, que nos lleva a actuar de forma parecida. En
otras palabras, hay unas ideas comunes y un sentimiento
compartido, que le dan una orientacibn comin a nuestras

voluntades. En este caso, decide el colectivo social.

La conciencia social surge de la agrupacién individual, de
nuestra inscripcibn o incorporacion a una determinada
organizacion o grupo, de ahi el nombre de “mentalidad de grupo”
0 “mentalidad social”. Nos unimos y nos mantenemos unidos en
la medida en que entendemos que en grupo conseguimos
objetivos que no podriamos lograr individualmente, y en la
medida en que entendemos que para funcionar como grupo
necesitamos dotarnos de una organizacién social. En el género
humano esta necesidad de organizacién y cohesion social es el

origen de la Etica y del Derecho.

Asi, en esta sociedad actual, se necesita un sistema tributario
con normas y reglas de funcionamiento que sirvan para todos.
Para que las normas sean efectivas tienen que cumplirse y para
garantizar su cumplimiento, la Administracién utiliza los medios

gue el Estado de Derecho le otorga en cada momento.

La actitud del ciudadano hacia el deber y obligacion de

contribuir con el Tesoro Publico, es determinante para establecer
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la eficacia de las normas tributarias que lo imponen, como la
necesidad de obtencién de los recursos con los que cuenta el

Estado para gestion y recaudacion de los impuestos®.

No se puede hablar, de la existencia de una aceptacion
activa del sistema impositivo por los ciudadanos, ya que las
actitudes varias desde la indiferencia y el desconocimiento de las
obligaciones tributarias hasta la aceptacion del deber de
contribuir. Consecuencia de ello, es necesario que la norma
requiera de la adhesién social para asegurar su eficacia y su
legitimidad, que hace que se requiera un plus de aceptacion por

la ciudadania®.

Prioritariamente, se intenta que sean aceptadas
voluntariamente como necesario e importante, como un “valor”
en si mismo. Las necesidades de organizacion y cohesion social
anteponen el funcionamiento de grupo al funcionamiento
individual y muchas veces obligan a subordinar las necesidades
individuales al bien comun. Si el individuo entiende que la norma
gue regula el funcionamiento individual esta subordinada a un fin
supremo, que tiene una importancia y un valor para el
funcionamiento colectivo y que eso le beneficia a él o a ella,
aunque sea de forma indirecta, la vera como algo importante y
valioso. Cuando esto falla siempre queda el recurso a las

medidas coercitivas y punitivas, como la sancion, la segregacion

8 PEREZ, M. (1980). Deberes tributarios y moral. Madrid; Edersa.

% BERLIRI, L.V. (1986). El impuesto justo. Madrid: Instituto de Estudios
Fiscales, pags. 52-54.
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y la marginacién social, o incluso en casos extremos la

eliminacion del elemento disidente.

El discurso sobre la lucha contra el fraude fiscal esta
impregnado de valores: respeto, solidaridad, responsabilidad,
civismo, cooperacién..., que en su conjunto suelen agruparse
bajo la denominacion de “valores civicos”. La psicologia engloba
éstos y otros términos complementarios bajo el concepto
genérico de “conducta prosocial”, vinculdndola al respeto y
cumplimiento de las reglas sociales y desarrolla programas
educativos que lo que pretenden en Ultima instancia es reforzar
la conciencia social, denominados ‘programas de educacion en

valores”.

En el &mbito tributario utilizamos términos como obligaciones
fiscales, responsabilidades tributarias y hay un compromiso
civico de contribuir con la Hacienda Publica. El Estado se inviste
de potestad tributaria como organismo legislador, recaudador, y
administrador de los recursos publicos, y la legislacién tributaria
regula esa potestad del Estado dentro del marco constitucional.
La percepcidon sobre lo justo o injusto que sea un impuesto (en
relacion con lo que otros aportan o reciben) junto con la
valoracion de la utilidad derivada de la evasién, son factores que

pueden explicar la aparicién del fraude fiscal.*

%% BORINSKY, M. (2013). Fraude Fiscal. Un estudio histérico, comparado, de

derecho penal, tributario, econémico y sociolégico. Buenos Aires: Ediciones
Didot.
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Una realidad incuestionable es que el respeto a las normas o
la cooperacién entre los ciudadanos nos benefician a todos y
redundan en una vida mas pacifica, en un mayor grado de
bienestar y de satisfaccion personal. La adquisicion de estos
valores debe empezar a edades tempranas, como parte de un
proceso de socializacion mas amplio, que comienza en la familia
y continda en el terreno de las relaciones humanas y del

intercambio social.

Cada individuo y cada grupo establece su propia escala de
valores, pero tener esa escala de valores significa que siempre
estaremos dispuestos a sacrificar alguna cosa por otra que
consideramos mas importante. Escoger es renunciar, y renunciar
siempre entrafia un compromiso personal y social. Pensar en los
demas y subordinar nuestras necesidades personales al interés
colectivo no es facil, pero siempre repercute en el bienestar

comun.

La vida en sociedad también exige “confianza”: confianza en
uno mismo y confianza en los demas. La confianza va unida a la
tranquilidad de saber que hago lo que debo y que los demas van
a actuar correctamente. En ocasiones, se justifica el
incumplimiento tributario en términos politicos o ideoldgicos. Asi
por ejemplo, se puede justificar el fraude, por considerar el pago
de impuestos como un abuso a los derechos de los ciudadanos y
una intromision inaceptable en la esfera privada de los
ciudadanos, en la conviccion moral y objecién de conciencia ante
determinadas politicas fiscales, en el disgusto con la politica del

gobierno, o incluso por razones de mayor o menor identificacion
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con los gobernantes o dirigentes politicos del momento (Tipke,
2002)%.

La vida en sociedad debe de ser “solidaria” y todos debemos
cooperar, colaborar, contribuir... Cooperar significa justamente
eso: trabajar juntos para conseguir un objetivo comudn. Con este
valor tendemos a favorecer al otro, pero entendiendo que debe
existir reciprocidad, ya que sin ella tan s6lo estariamos hablando
de ayuda. Ya hemos razonado que para que el contribuyente
acepte el pago de impuestos, el sistema tributario tiene que
percibirse como justo y la carga tributaria moderada. Si por el
contrario el pago de impuestos se percibe como injusto,
desproporcionado, o excesivo, el grado de aceptacion de la
norma serd menor y la posibilidad de incumplimiento mayor. En
general, cuanto menos equitativo sea el sistema tributario, tanto
mayor la probabilidad de fraude. Los contribuyentes perciben
falta de equidad en el sistema fiscal cuando aprecian que éste no
trata de la misma manera a todo el mundo. Hay falta de equidad
horizontal cuando se percibe que el sistema no trata igual a los
contribuyentes con la misma capacidad de pago, y falta de
equidad vertical cuando el sistema trata de distinta forma a estos

mismos contribuyentes con distinta capacidad de pago.

Del mismo modo, cuanto peor sea, 0 menos legitimada esté
la gestion de los recursos publicos, tanto mayor serd la

probabilidad de defraudar. El contribuyente tiene que percibir que

2 TIPKE, K. (2002), Moral tributaria del Estado y de los contribuyentes.

Barcelona: Marcial Pons.
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el dinero de sus impuestos se usa correctamente, que se
financian los programas sociales, y que el pago de tributos se
traduce en prestaciones sociales, bienes y servicios publicos de
calidad. Cuando se disfruta de buenas prestaciones sociales y
servicios publicos, sin ser consciente de lo que valen o saber el
coste que suponen, sencillamente no se valoran, y al no percibir
la importancia de las prestaciones, tampoco se percibe la
gravedad del problema de la defraudacion (Arana, 2008).

La solidaridad exige “empatia”, y la empatia exige inteligencia
emocional, es decir, habilidad para identificar y controlar nuestros
propios estados emocionales y sensibilidad para reconocer las
emociones ajenas y prestar a los demas la ayuda que precisen.
Pero no hace falta ser generoso: basta con ser justo. La “justicia”
tiene una medida exacta para ser cumplida y es un valor
necesario para que nuestras relaciones con los demas sean
correctas. Reconocer un derecho es reconocer que la razon esta
por encima de la fuerza. Nuestros derechos son obligaciones de
los demas hacia nosotros y nuestras obligaciones son derechos
de los demas sobre nosotros. Ahora bien, precisamente por ello,
¢Jpodria renunciar a mis derechos y dejar de pagar impuestos,

desatender mis obligaciones fiscales?.

Cualquier interaccion humana presupone un comportamiento
social. La actitud con que afrontamos las situaciones sociales y
el modo en que interactuamos en ellas es el resultado de
multiples tendencias, relacionadas tanto con nuestras
caracteristicas personales como con las circunstancias externas.

La doctrina psicoldgica ha tratado de averiguar qué es lo que
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mueve a los ciudadanos en determinados momentos Yy

circunstancias a actuar eludiendo la responsabilidad.

En la medida en que el pago de tributos es una actividad
social, resulta razonable esperar que los sentimientos, creencias,
actitudes y valores de los contribuyentes hacia las normas y
convenciones sociales puedan estar influyendo en su conducta
fiscal. La conducta de defraudacion y las infracciones tributarias
podrian ir asociadas a un déficit en la conciencia social de los
contribuyentes, y al igual que en cualquier otra forma de
actividad social, las actitudes, valores y creencias prosociales

podrian servir como un antidoto contra la defraudacion fiscal.

Ciertas investigaciones se han dedicado a estudiar a
personas que, con anterioridad nunca habian infringido las
normas de forma intencional, y han tratado de averiguar cuales
son las motivaciones o los argumentos que utilizan estas
personas para adherirse a ellas y cumplir de forma tan
responsable con sus obligaciones (Corbett y Simon®, 1992).
Entre los factores identificados se encuentran el compromiso
moral que se ha adquirido con la ley, la conviccion en que las
normas se establecen por el bien de todos y para garantizar un
mejor funcionamiento colectivo, y el hecho reconocido de pensar
en los demas, querer hacer las cosas como los demas y tener en

consideracion al projimo.

% CORBERT, C. y SIMON, F. (1992). Decisions to break or adhere to the rules
of the road, viewed from the rational choice perspective. British Journal of
Criminology, 32- 537-549.
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En contrapartida, algunas investigaciones han estudiado a
personas que infringen las normas de forma habitual,
demostrando que cuando las infracciones a las normas se
cometen con relativa frecuencia no suelen ser fruto del azar ni de
las circunstancias del momento, sino el reflejo de actitudes
antisociales pronunciadas, como la falta de consideracién moral
y social, el desafio a la autoridad y la indiferencia o desprecio a
las normas. En diversos tipos de conducta antisocial y delictiva
también se ha constatado un desarrollo inadecuado de ciertas
habilidades cognitivas y sociales (Jessor et al**., 1997).

La mayoria de las vulneraciones de las normas tributarias se
cometen consciente y voluntariamente por parte de ciudadanos
gue saben perfectamente lo que estan haciendo, que actlan
intencionada y deliberadamente realizando actos no permitidos
por la legislacion tributaria. Al realizar estos actos, contrarios a la
norma, estos contribuyentes saben que este tipo de acciones
pueden tener consecuencias negativas, y supone la consecuente
imposicion de sanciones administrativas o penales, en el
supuesto de ser detectados por la Administracion tributaria.
Desde el punto de vista de la teoria del aprendizaje, las
infracciones que quedan impunes suponen un reforzamiento
positivo inmediato para el infractor, en la medida en que éste

logra su propésito. El refuerzo positivo aumenta la probabilidad

94 JESSOR, R.; TURBIN, M.S.; COSTA, F.M. (1997). Predicting developmental
change in risky driving: The transition to Young adulthood. Applied
Developmental Science, 1, 4-16.
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de repetir ese comportamiento infractor en el futuro, y con el

tiempo puede llegar a convertirse gradualmente en un habito.

Uno de los factores que influye en la tolerancia de la presiéon
fiscal, es el nivel de transparencia y eficiencia de la actuacion
publica en general, y de la Administracion tributaria en particular.
Asi, Cordén Ezquerro entiende, que cuanto mayor es la
transparencia, entendida como baja corrupcion y adecuacion de
la Administracion publica a los compromisos adquiridos con los
ciudadanos, mayor sera la equidad conseguida a través de la
actividad publica. Segun el mismo autor, se puede entender el
concepto de transparencia, en el &mbito tributario, el hecho de
gue los impuestos sean claros, de facil aplicacion y gestion,
coherentes, estables y que incorporen seguridad juridica en su

aplicacion®.

El incumplimiento tributario, ya sea por desconocimiento,
negligencia, o temeridad, es una conducta antisocial. Asi, la
conducta antisocial hace referencia a toda una serie de
comportamientos que tienen como denominador comun el
incumplimiento de las leyes, y por consiguiente de las normas
sociales. Todos estos comportamientos no sélo son contrarios a
la norma, sino que ademas pueden comprometer seriamente el
bienestar social o la integridad de los demés ciudadanos y
justamente viene de ahi, en muchos casos, la necesidad de

prohibicion. Estas acciones, siempre entraflan un riesgo,

% Cordon, T. (2007). La imposicion, la eficiencia y la equidad: una reflexion

desde la perspectiva de la Union Europea. Nuevas tendencias en Politica
Fiscal, 835, 179-179.
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guebrantan reglas béasicas de convivencia, y afectan a la

cohesion social y al funcionamiento colectivo.

El término “conducta antisocial’, no solo incluye las
infracciones tributarias o administrativas, o los delitos fiscales,
sino todas aquellas actitudes y comportamientos insolidarios,
incivicos, intolerantes e irrespetuosos, en los que se prima el
bienestar personal sobre los demés, o se subordina el interés
colectivo al interés propio. No siempre se trata de violaciones
deliberadas de las normas, pero siempre se vulneran los cédigos
y préacticas estandarizadas por la sociedad, que hacen posible
gue la vida social discurra con fluidez, de forma segura y
previsible, y que en definitiva garantizan el bienestar social y la
seguridad colectiva.

Segun estudios realizados, muchos contribuyentes no
perciben como algo negativo el hecho de defraudar a la
Hacienda Publica; es algo que contemplan con cierta tolerancia o
permisividad, y para estos ciudadanos no es objeto de rechazo
social. Este tipo de comportamientos antisociales en el ambito
fiscal se han venido denominando en ocasiones “conductas o

actos de resistencia fiscal”.

Segln Fernadndez Cainzos * (2006), en el concepto de
resistencia fiscal se “incluye un conjunto de opiniones, actitudes
y reacciones que configuran una especie de predisposicion

psicoldgica al incumplimiento tributario y se traducen, en general,

% FERNANDEZ, J. (2006), Sociologia de la Hacienda Publica. Madrid: Instituto
de Estudios Fiscales.
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en una falta de cooperaciébn y rechazo de todas aquellas
decisiones politicas que se consideran inadecuadas o

irresponsables”.

En el mismo sentido, Goenaga (2014) define la resistencia
fiscal como el “conjunto de actitudes y comportamientos que
revelan el animo de oponerse a las decisiones fiscales y
financieras de los poderes publicos y expresan, en ocasiones,

como movimientos sociales de rechazo a tales decisiones”.

Segun estos autores los actos de resistencia fiscal se
manifiestan, fundamentalmente en tres ambitos
complementarios: presion fiscal, gasto publico y gestion
tributaria. En general el nivel de resistencia fiscal, o el grado de
aceptacion de la carga fiscal soportada parece estar en funcion
del destino percibido del dinero puablico. La pregunta a formular

seria “;qué recibimos a cambio de nuestros impuestos?” La
resistencia sera mayor o menor en funcién de la respuesta

obtenida.

e En relacion con la presion fiscal, parece existir un umbral de
tolerancia a la carga impositiva, o o que es lo mismo, un
limite en la presion fiscal que el contribuyente es capaz de
soportar, sobrepasado el cual se empiezan a constatar
actitudes de rechazo u oposicion manifiesta al pago de
tributos. En este sentido el contribuyente asumira la carga
fiscal en la medida en que perciba que el dinero publico es
destinado a servicios publicos y prestaciones sociales, y se

sentird presionado fiscalmente cuando entienda que la
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calidad de los servicios publicos o de las prestaciones
sociales que recibe son insuficientes o que hay
desproporcién entre las cantidades ingresadas en la
Hacienda Publica y el gasto publico.

e En relacién con el gasto publico parece existir un sesgo en
relacion con las politicas de asignacion vy distribucion
presupuestaria, de tal manera que ciertos sectores como la
educaciéon, la sanidad o la seguridad ciudadana se
consideran prioritarios, mientras que otros capitulos de gasto
publico como los de defensa o deuda exterior se consideran
como secundarios o incluso innecesarios. En este sentido el
contribuyente tendra una mayor tendencia a la elusién o
evasion fiscal cuando perciba que el dinero de sus impuestos
se destina a objetivos que no se ajusten a sus expectativas o
entienda que son inadecuados desde su punto de vista.

e En relacién con la gestién tributaria, también hay un sesgo
relacionado con los procedimientos puramente
administrativos, de tal manera que el cumplimiento tributario
para estar relacionado con el grado de competencia de la
Administracién tributaria. En este sentido el grado de
cumplimiento serd mayor, cuanto mayor eficiencia y
flexibilidad se perciba en la gestion de la Administracion
tributaria, y la resistencia sera mayor cuanto mayor sea la

incompetencia percibida.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, cumplir o no
cumplir con las obligaciones tributarias, no depende

exclusivamente de factores objetivos como las circunstancias
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econdmicas o la presion fiscal, sino que intervienen también
elementos de tipo afectivo y motivacional, que interactian de
forma compleja con los factores puramente econdémicos,
influyendo en las decisiones que tomamos en el momento de

tributar.

Estos factores de tipo motivacional tienen que ver con el
modo de pensar, con el modo de sentir y con el modo de actuar y
responder del contribuyente. Todos los seres humanos tienen
una determinada forma de pensar y de ver las cosas, de sentir y
de comportarse, gue se mantiene relativamente estable a lo largo
del tiempo y en diferentes situaciones, definiendo su
personalidad. En ella, va implicito un modo determinado de
relacionarse con los demas, y una forma propia de adaptarse a la
realidad haciendo frente a las exigencias de la vida diaria,

incluyendo el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Comprender las relaciones interpersonales y los procesos de
interaccion social en general, y en particular las ideas,
sentimientos y motivaciones subyacentes al comportamiento del
contribuyente, puede ayudar a mejorar su relaciébn con las
normas y con el resto de la sociedad, colaborando de forma

decisiva al cumplimiento tributario.
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4. MODELOS DE INTERVENCION

El fraude fiscal es fundamentalmente un comportamiento
voluntario de los ciudadanos. Las razones que llevan a los
ciudadanos a cometer fraude fiscal, van de un componente
esencialmente econdmico, es decir, para obtener un beneficio, a
la falta de una conciencia fiscal®’. La conciencia fiscal, no se
consigue en un espacio corto de tiempo, sino desde la nifiez, y

como parte de un proceso de aprendizaje y socializacion.

Segln Delgado y Valdenebro® (2010), la ciudadania
espafiola muestra déficits de conciencia fiscal. Los autores
consideran que en nuestro pais “la fiscalidad tiende a percibirse
como el sometimiento a una imposicion de los poderes publicos

desprovista de todo sentido de aportacion solidaria”.

Goenaga (2014) abunda en esta cuestion cuando afirma que
“el fraude fiscal es un fendémeno complejo basado en una
mentalidad de derechos adquiridos sin ninguna contrapartida
desde la vertiente de las responsabilidades, es un problema de
socializacién inadecuada en los valores éticos de justicia y
solidaridad” (pag.40 ), e insiste en la necesidad de una correcta

socializacion para que todos los adultos asuman plenamente la

" DE LA TORRRE, F. (2014). ¢Hacienda somos todos? Impuestos y Fraude
en Espafia. Madrid: Debate, pag. 54.

% DELGADO, M.L.; VALDENEBRO, M.L. (2010), La educacion fiscal: ¢por qué
y para qué? Educacion Fiscal y Cohesion Social. Experiencias en América
Latina. Madrid: Instituto de Estudios Fiscales, 3-16.
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conducta fiscal y las obligaciones tributarias que tienen que

cumplir como contribuyentes.

“,

En palabras de la autora, “el cumplimiento fiscal de los
ciudadanos debe ser una cuestion de ciudadania y producto de
educacién e informacién, tanto por parte del sistema educativo
como de las Administraciones tributarias. Por ello, y en vista a
gue los adultos espafioles no parecen haber sido correctamente
educados e informados en las normas fiscales”, a diferencia de lo
gue ocurre en otros paises como Australia, Canada, Estados
Unidos o muchos de los Estados miembros de la Unién Europea,
donde los resultados obtenidos por las Administraciones

tributarias son mucho mas positivos que los nuestros.

El fraude fiscal genera desconfianza entre los ciudadanos,
distorsiona la competencia y el buen funcionamiento de la
actividad econdmica, y por ese motivo, la prevenciéon y la lucha
contra el fraude fiscal son objetivos estratégicos fundamentales

de la Agencia Tributaria.

En este sentido, con los planes de control de ejercicios
anteriores, las actuaciones de comprobacién e investigacion se
desarrollaran sobre los obligados tributarios en los que concurran
los perfiles de riesgos definidos en los instrumentos de
planificacion y, més concretamente, en el Plan de Control

Tributario y Aduanero, al que el articulo 116 de la Ley 58/2003,
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de 17 de diciembre, atribuye caracter reservado, sin perjuicio de

la publicidad de las directrices generales que lo informan®.

En los proximos apartados consideraremos con mayor
detenimiento las medidas de prevencion y lucha contra el fraude
fiscal en nuestro pais, y revisaremos los tipos genéricos de
medidas orientadas a mejorar el cumplimiento tributario,
agrupandolas, con fines expositivos, en dos categorias, como

medidas preventivas o correctivas.

Las medidas preventivas van dirigidas a la prevencion del
incumplimiento o fomento del cumplimiento. Para ello se utilizan
distintos procedimientos que van desde la retencion salarial,
hasta las campafias informativas y de concienciacion fiscal de la
ciudadania. Por su parte, las medidas correctivas, van dirigidas a
la deteccion del incumplimiento e incluyen un conjunto de
medidas coercitivas y punitivas que van desde el control ejercido
por la Inspeccién de Hacienda hasta la imposicion de sanciones.
Incluiremos asimismo una menciébn a los programas de
resocializacién de delincuentes que podrian ser de aplicacién en

materia de delito fiscal.

9 Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria. Art. 116: “La

Administracién tributaria elaborarda anualmente un Plan de control tributario que
tendra caracter reservado, aunque ello no impedira que se hagan publicos los
criterios generales que lo informen”.
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4.1 MEDIDAS DE PREVENCION Y LUCHA CONTRA
EL FRAUDE FISCAL.

En nuestro pais, es la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, la organizacion administrativa responsable de la
aplicacion efectiva del sistema tributario estatal, y le
corresponde desarrollar las actuaciones administrativas

necesarias, en nombre y por cuenta del Estado.

La Agencia Estatal de Administracion Tributaria
desempefia una importante funciébn para contribuir al
saneamiento de las cuentas publicas, y conseguir los

recursos necesarios para financiar los servicios publicos.

Por ello, la prevencion y la lucha contra el fraude fiscal
son objetivos fundamentales de la Agencia Tributaria. Asi, las
actuaciones de control a desarrollar se reforzaran con las
novedades introducidas en la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, General Tributaria, por la Ley 34/2015, de 21 de
septiembre, que tendrdan una gran relevancia en los
procedimientos de comprobacién e investigacion para
algunos supuestos, y la ampliacién de los plazos en el
procedimiento inspector que permitiran incrementar la

eficacia de la Administracion.
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4.1.1 La Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

Para combatir el fraude fiscal, la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria (AEAT), realiza cada afio mas
comprobaciones e inspecciones a los contribuyentes, con el
fin que éstos cumplan con sus obligaciones tributarias. Segun
el dltimo balance publicado por el Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas, en fecha de 22 de febrero de
2016, la Administracion tributaria ha obtenido 15.664 millones
de euros en 2015, consecuencia de su labor en la prevencion
y lucha contra el fraude. Segun el propio Ministerio de
Hacienda dicha cantidad supone una cifra record en su
historia que supera en un 27,2 % la conseguida en el afio

anterior*®.

En el meritado Informe del Ministerio de Hacienda, los
resultados de control incluyen expedienten singulares de
minoracion de devoluciones por un importe conjunto de 2.700
millones de euros que, por sus caracteristicas especiales,

resultaran de dificil repetir en el futuro.

Es relevante mencionar, que de la cifra global de los
resultados obtenidos, 15.188 millones de euros se
corresponden con resultados directos obtenidos por la
Agencia Tributaria en el ejercicio de las funciones de

prevencion y lucha contra el fraude, que aumentan un 32,20

100 MINISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS (2016),
Balance anual de resultados de control tributario. Gabinete de Prensa. Madrid,
22 de febrero de 2016.
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% con respecto al aflo 2014. Estas cuantias de recaudacion
se desglosan, en ingresos procedentes de actuaciones de
control que aumentan un 11,60% hasta alcanzar los 9.687
millones de euros, y la minoracibn de devoluciones
solicitadas por los contribuyentes, donde se registra un fuerte
incremento del 96,20% consecuencia de los expedientes
anteriormente mencionados (Expedientes singulares de

minoracion de devoluciones).

Ademas de los ingresos de la Agencia Tributaria por la
lucha contra el fraude, hay que mencionar los 475,5 millones
de euros procedentes de declaraciones extemporaneas, sin
requerimiento previo por la Administracion tributaria.
Declaraciones extemporaneas, que pueden haber sido
debidas a errores de los contribuyentes que omitieron
involuntariamente la declaracion e ingreso de rentas
percibidas, o declaraciones presentadas por los
contribuyentes, consecuencia de la lucha contra el fraude
fiscal realizado por la AEAT, que procedieron a presentar las
declaraciones tributarias e ingresar el correspondiente
impuesto, antes de ser descubiertos por los 6rganos de

gestion o inspeccion de la Administracion tributaria.

De acuerdo con el Informe de la Agencia Tributaria
correspondiente al afio 2015, se destaca especialmente los
ingresos procedentes de liquidaciones y actos de gestion
recaudatoria. EI mismo informe destaca, que estos ingresos,
qgue histéricamente reflejaban la base fundamental de los

resultados econémicos de la lucha contra el fraude fiscal,
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aumentaron un 7,6 %, hasta situarse en los 8.346 millones de

euros, la cifra mas alta alcanzada hasta entonces.

En el mismo sentido, la actas de liquidacion dictadas por
los o6rganos de inspeccion de la Agencia Tributaria han
crecido en una cuantia considerable, casi un 43%, hasta
alcanzar los 7.129,20 millones de euros. Teniendo gran
importante la deuda liquidada por la Delegacion Central de
Grandes Contribuyentes, que han liquidado por una cuantia
de 3.142,30 millones de euros, lo que equivale a un 44% del
importe total liquidado.

Al mismo tiempo, la Administracion tributaria ha
continuado con su actuacion inspectora, practicando un total
de 107.580 actuaciones de comprobacion e inspeccion,
incrementando en un 8% las actuaciones realizadas en 2014,

y un 46% mas que en el afio 2011.

Dentro de las actuaciones de control, la Agencia
Tributaria ha destacado por su incremento en la actuaciones
inspectoras de control de devoluciones, mas de un 11% con
respecto al afio anterior, y las actuaciones correspondientes
a requerimientos y actuaciones de informacion, con un 16%
mas que en el afio anterior, y que refuerzan las areas que se
venian impulsando en afios anteriores y se ha reforzado en
2015, como el sector de los profesionales, con un incremento
de inspecciones del 16%, y el de sociedad y socios, con un

incremento de mas del 10%.
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Otro de las grandes actuaciones de lucha que ha tenido la
Agencia Tributaria durante el afio 2015, han sido las
actuaciones tendentes al control y reduccion de la economia
sumergida. Asi las actuaciones para la verificacion del
cumplimiento de la limitacion de pagos en efectivo se ha
traducido a principios de 2015 en un total de 6.087
expedientes de denuncias en relacion con el incumplimiento
de esta limitacion legal, lo que supone un 27,8 % mas de los
iniciados en el ejercicio 2014. A finales de afio, la
Administracion tributaria habia iniciado 1.313 expedientes
sancionadores, un 36,7 % mas que en el afio 2014.

En el mismo sentido, y de especial relevancia han tenido
nuevamente las actuaciones de entrada y registro realizadas
por el Area de Inspeccion con el apoyo de personal de las
Unidades de Auditoria Informatica. Asi, las Unidades de
Auditoria Informética han participado en 1.630 actuaciones
como apoyo al Area de Inspeccion, lo que sigue
incrementandose la labor de este grupo de la Agencia
Tributaria, ya que desde 2012 han aumentado mas de un
80% estas actuaciones de las Unidades de Auditoria
Informatica, que han resultado de gran eficiencia para la
deteccion de los software de ocultaciéon, la obtenian de
pruebas en general y una reduccion muy considerable de
tiempo en la duracion de comprobaciones e inspecciones de

la Agencia Tributaria.

En cuanto, a las actuaciones presenciales realizadas por

miembros de la Administracion tributaria, hemos de ver que
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de las 21.840 actuaciones presenciales de verificacion formal
realizas destacan las 14.449 visitas efectuadas en el marco
del programa especifico sobre economia sumergida, con un
incremento del 28,7 motivado por el refuerzo de actuaciones

y la inclusién de areas de nuevas visitas.

Como apoyo a las visitas del programa especifico de
economia sumergida, se ha hecho un esfuerzo considerable
en detectar alquileres opacos a la Administracion tributaria,
destacando las 5.469 visitas realizadas con el fin de
comprobar la existencia de estos alquileres no declarados.

En cuanto a la recaudacién por parte de la Agencia
Tributaria, como en ejercicios anteriores, en el afio 2015 la
Administracion tributaria ha seguido impulsando las
actuaciones del Area de Recaudacion para conseguir el
cobro efectivo de las deudas tributarias, habiendo obtenido
ingresos en via ejecutiva por importe de 6.759 millones de
euros. Asi, y con el objetivo de detectar insolvencias ficticias,
se ha efectuado 22.471 investigaciones de movimientos
financieros, que equivale a un 28,20 % mas que los
realizados en 2014, y quintuplicando las actuaciones
efectuadas en el 2012. Del mismo modo, y con el objetivo de
evitar alzamientos de bienes y vaciamientos patrimoniales, la
Administracion tributaria ha adoptado 3.785 medidas

cautelares, de las cuales aproximadamente la mitad se han
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desarrollado al amparo de la Ley 7/2012, de 29 de octubre'™,
asi como el incremento de un 8,7 % de acuerdos de
derivacion de responsabilidad (derivados a terceros distintos

del deudor principal) hasta al alcanzar 16.719 actuaciones.

En la lucha contra el fraude fiscal, la Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria realiza cada afio mas de medio
millén de comprobaciones de control. Segun los datos del
Ministerio de Hacienda, en el ejercicio de 2013 se realizaron
499.683 declaraciones en el Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas; 39.112 declaraciones del Impuesto de
Sociedades; y 108.542 declaraciones del Impuesto sobre el
Valor Afadido.

De acuerdo con el informe'®*de la Comisién de expertos
para la reforma del sistema tributario espafiol (2014), esta
Comision sefiala que el fraude fiscal “es un fenémeno
extraordinariamente perturbado que provoca una alteracién muy
negativa de la distribucién de la renta y riqueza, con graves
secuelas para la equidad. El fraude genera una mala asignacion
de los recursos disponibles, haciendo mas ineficiente la
economia del pais que lo padece. Estas alteraciones en la
competencia derivadas de las ventajas desiguales que otorga el

fraude fiscal provocan asignaciones de recursos muy diferentes a

101 Ley 7/2012, de 29 de octubre, de modificacion de la normativa tributaria y

presupuestaria y de adecuaciébn de la normativa financiera para la
intensificacion de las actuaciones en la prevencion y lucha contra el fraude.

102 comision de Expertos para la Reforma del Sistema Tributario Espafiol.

Madrid, febrero 2014.
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las que se habrian producido en condiciones de cumplimento
tributario. Asimismo, el fraude reduce la recaudacién esperada,
asi como produce una errénea estimacién y valoracién de

indicadores basicos de la situaciéon economica’.

Dentro del contexto econdmico de dénde venimos, de una
grave crisis financiera y econdmica, la Comision Europea para
los estudios sobre la evasion fiscal, la economia sumergida se ha
disparado con el inicio de la crisis econdémica, y en nuestro pais
ha pasado del 15% estimado en 1985 a un 23% en 2015. Esta
cifra es casi el doble que la del Reino Unido y seis veces mas
gue la de Alemania, y supondria una pérdida de 72.700 millones
de ingresos fiscales.

La disminucion de ingresos obliga a los distintos gobiernos a
subir los impuestos, crear nuevos impuestos o a recortar el gasto
publico, lo que afecta negativamente al bienestar social y a la
recuperacion econdmica. En los paises del norte de Europa, el
fraude fiscal es mucho menor que en los paises mediterrdneos y
ello repercute en mejores servicios a los ciudadanos. Asi,
Noruega por ejemplo, deja de ingresar 27.600 millones de euros
y Suecia, 33.839 millones de euros al afio, lo que representa

menos de la mitad de las pérdidas que se registran en Espafia.

Para contrarrestar estos déficits de ingresos, los gobiernos
ponen en marcha politicas de control tributario, que incluyen
planes de lucha contra el fraude fiscal. En Espafia, las politicas

aplicadas en los Ultimos afios han estado vinculadas a las
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reformas econdmicas, de caracter estructural, aprobadas por el

Gobierno.

Desde el punto de vista del control, las actuaciones de
comprobacion e investigacion se desarrollaran sobre los
obligados tributarios en lo que concurran los perfiles de riesgo
definidos en los instrumentos de planificacion y, concretamente,
en el Plan de Control Tributario y Aduanero, al que el articulo
116'®de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, que atribuye el
caracter reservado, sin perjuicio de la publicidad de las

directrices generales del mismo.

4.1.2 Planes de Actuacion Tributariay Aduanera.

Dentro de la planificacién estratégica de la Administracion
tributaria, la Agencia Estatal dispone de un “Plan de Prevencién
del Fraude Fiscal”, que actualiza y corrige periédicamente. El
plan fue aprobado inicialmente en febrero de 2005, fue
actualizado en noviembre de 2008 y corregido en marzo de
2010. Actualmente, la Direccién General de la Agencia Estatal de
Administracién Tributaria, ha aprobado por resolucion de 22 de
febrero de 2016, las directrices generales del Plan Anual de

Control Tributario y Aduanero de 2016.

103 Articulo 116 de la Ley 58/2003: “La Administracion tributaria elaborara

anualmente un Plan de Control Tributario que tendrd caracter reservado,
aunque ello no impedira que se hagan publicos los criterios generales que lo
informen’.
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En la Planificacion anual o a corto plazo, la Agencia
Tributaria aprueba cada afio un “Plan de Prevencion General de
Control Tributario”, cuyas directrices generales se publican en el
Boletin Oficial del Estado (BOE), y donde se detallan las
actuaciones de control a desarrollar con el fin de alcanzar los

objetivos fijados del ejercicio.

En este sentido, el Tribunal Supremo en Sentencias de 27 de
junio de 2013, siguiendo lo dictado con anterioridad en
sentencias de 20 de octubre de 2000 y 17 de febrero de 2001,
sefialan que: “Debe tenerse presente que la inclusion de un
contribuyente en un Plan de Inspeccion, por molesto que pueda
resultar, coadyuva al logro de un sistema tributario justo que
preconiza el articulo 31.1 CE, y es un acto reservado y
confidencial, que “per se”, no afecta a los derechos subjetivos del
contribuyente. El Tribunal Supremo en las Sentencias que hemos
mencionado con anterioridad encuentra totalmente légico que el
articulo 19.6 del RGT estableciera, al igual que hoy establece el
articulo 116 de la Ley General Tributaria cuando se refiere al
“Plan de Control Tributario”, que los planes de los 6rganos que
han de desarrollar las actuaciones inspectoras tengan caracter
reservado y no sean objeto de publicidad, porque lo contrario
dejaria inerme a la Inspeccion de Hacienda, por cuanto,
enterados los contribuyentes que van a ser objeto en el afio de
gue se trate de actuaciones de comprobacion e investigacion,
procederian inmediatamente a presentar las correspondientes
declaraciones complementarias o las principales no presentadas,

lo cual equivaldria a una permanente “amnistia” fiscal de las
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sanciones. Como corolario légico de la reserva y confidencialidad
de los planes desagregados de la Inspeccién, la Agencia Estatal
de la Administracién Tributaria no esta obligada a notificar a los
contribuyentes el hecho de su inclusiéon en un plan concreto de

inspeccion’.

En las directrices del Plan Anual de Control Tributario actual,
la propia Direccion General de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, en cuanto organizacion administrativa
gue tiene encomendada la aplicacion efectiva del sistema
tributario estatal y aduanero, desempefia una importante funcion
para contribuir al saneamiento de las cuentas publicas, y
conseguir los recursos publicos con lo que financiar los servicios

publicos.

Siguiendo con las medidas de la AEAT contra el fraude
tributario, a continuacidn vamos a detallar las directrices de la
Administracién tributaria para combatir la defraudacion fiscal en
el presente afio. La Agencia Tributaria siguiendo con la lucha
contra la economia sumergida y el fraude fiscal, a través de la
Direccibn General de la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria'®, ha aprobado con fecha de 22 de febrero de 2016
(BOE 22 de febrero de 2016), las “Directrices del Plan Anual de
Control Tributario y Aduanero para 2016”. Estas directrices se

basan en tres grandes lineas de actuacion: a) la comprobacion e

194 Resolucion de 22 de febrero de 2016, de la Direccion General de la Agencia

Estatal de Administracion Tributaria, por el que se aprueban las directrices
generales del Plan Anual de Control Tributario y Aduanero de 2016. BOE num.
46, de 23 de febrero, pags. 13675 a 13691.
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investigacion del fraude tributario y aduanero, el control del
fraude en fase recaudatoria y la colaboracién entre la Agencia
Tributaria y las Administraciones tributarias de las Comunidades

Auténomas.
I.- Comprobacion e investigacion del fraude tributario y aduanero.

e Economia sumergida.

¢ Investigacion de patrimonios y de rentas en el exterior.

¢ Planificacion fiscal internacional.

e Economia digital.

e Prestacion de servicios de alto valor.

e Fraude organizado en Impuesto sobre el Valor Afadido.

e Control sobre operaciones, regimenes juridico-tributarios y
sectores de actividad especifica.

e Control de productos objeto de Impuestos Especiales.

o Control de impuestos medioambientales.

e Control aduanero.

e Prevencién y represion del contrabando, narcotrafico y

banqueo de capitales.
I1.- Control del fraude en la fase recaudatoria.

lll.- Colaboracion entre la Agencia Tributaria y las

Administraciones Tributarias de las Comunidades Autbnomas.

Como hemos mencionado anteriormente, las cuotas
descubiertas tras las actuaciones de las Unidades de auditoria
informatica fueron de 289 millones de euros, un 51% mas que el

ano anterior.
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La pérdida de ingresos publicos que la economia sumergida
y las actividades que sobre ella se desarrollan supone una gran
disminucion en la recaudacion tributaria, al mismo tiempo que
incrementa la desigual contribucién de los ciudadanos en el
sostenimiento de los gastos publicos. Por ello, el fraude fiscal
supone un desincentivo hacia los ciudadanos y entidades
mercantiles que cumplen con sus obligaciones fiscales y
laborales, y que deben de competir en el mercado con los
mismos agentes econdémicos que sus desleales competidores, y
en unas condiciones mas desfavorables, lo que supone un
perjuicio del contribuyente que cumple con sus obligaciones
tributarias.

Asi, la Agencia Tributaria mantendra en 2016 una estrategia
de lucha contra la economia sumergida, para lo cual, la Agencia
Tributaria intensificara las actuaciones de prevencion y control
consistente en la obtencidon de informacién que permitan la
deteccién precoz de actividades ocultas, y en especial de
aqguellos sectores en los que se aprecie una especial percepcion
social sobre la existencia de elevados niveles de economia

sumergida.

La Administracion tributaria continuando con las actuaciones
emprendidas en 2015, reforzara en el afio 2016 las actuaciones
selectivas coordinadas a nivel nacional para detectar actividad
opaca al fisco mediante el llamado software de ocultacion, sobre
todo en aquellas entidades que manejan grandes cantidades de
efectivo, ya sea por realizar ventar directas al consumidor final,

bien por formar parte de una cadena de distribucion. Del mismo
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modo, continuaran las actuaciones presenciales dirigidas al
analisis de la facturacion y los medios de pago al objeto de
comprobar la efectividad del cumplimiento de la limitacion de
pagos en efectivo establecida en la Ley 7/2012, de 29 de
octubre, de maodificacion de la normativa tributaria y
presupuestaria y de adecuacién de la normativa financiera para
la intensificacion de las actuaciones en la prevencion y lucha

contra el fraude.

Siguiendo las actuaciones de afios anteriores, se mantendran
las actuaciones presenciales sobre aquellos particulares que
ceden de forma opaca viviendas por internet u otras vias, asi
como sobre empresas turisticas regulares que no cumplen con
sus obligaciones fiscales e incumplen sus obligaciones en el

ambito de importacién de bienes.

Gran importancia tiene en el Plan Anual de Control Tributario
y Aduanero de 2016, es el control de la economia digital, asi se
realizaran protocolos de actuacidon en empresas que realizan
comercio electrénico, y se efectian comprobaciones de la
tributacion de negocios que operan a través de la red, asi como
de los ingresos que obtienen las entidades que publicitan bienes

y servicios en internet.

Del mismo modo, el Plan Anual de Control Tributario y
Aduanero para el afio 2016, dedica un apartado especifico al
control de los patrimonios y rentas que estén ocultos en el
exterior. A tal fin, con la aprobacion de la Orden HAP/72/2013, de

30 de enero, que aprueba el nuevo modelo 720 de “declaracion
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informativa sobre bienes y derechos situados en el extranjero”
publicado en el Boletin Oficial del Estado el 31 de enero de 2013,
y que desarrolla lo dispuesto por la Ley 7/2012, de 29 de octubre
y el Real Decreto 1558/2012, de 15 de noviembre, la informacion
aportada por el modelo 720 de declaraciébn de bienes y de
derechos en el exterior seguira siendo un pilar basico para la
deteccion de patrimonios deslocalizados, y a partir de este afio
acompafara también la informacion que reciba la Agencia
Tributaria a través de la iniciativa FATCA (Foreign Account Tax
Compliance Act) de los Estados Unidos de América sobre
cuentas extranjeras, ya en funcionamiento, y posteriormente con

terceros paises.

4.1.3. FATCA (Foreign Account Tax Compliance
Act).

FATCA (Foreign Account Tax Compliance Act), es una
legislacion aprobada por el Internal Revenue Service (IRS) vy el
Departamento del Tesoro de Estados Unidos, con el fin de
promover la transparencia fiscal y reforzar el cumplimiento de las
obligaciones fiscales de los ciudadanos o residentes
estadounidenses. FATCA requiere que las instituciones
financieras de todo el mundo identifiguen a clientes con
nacionalidad o residencia fiscal en EEUU que tengan —entre
otros- cuentas financieras en el extranjero o reporten anualmente
sus posiciones y movimientos a la autoridad fiscal de EEUU.

Para asegura el cumplimiento de FATCA, se aplica un 30% de
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retencién sobre determinados pagos realizados a entidades e

individuos que no cumplan con FATCA.

Para la seguridad del sistema fiscal, FATCA exige a las
instituciones financieras de todo el mundo que cumplan una serie

de requerimientos:

e Identificar a cualquier cliente que mantenga una cuenta con
la entidad financiera, que responda a las siguientes
caracteristicas:

o Ciudadanos o personas residentes en los EE.UU.

o Corporaciones Americanas.

o Determinadas entidades legales, mayoritariamente
patrimoniales, con propietarios estadounidenses.

o Titulares de cuentas que no faciliten la documentacion
identificativa solicitada.

e Solicitar informacion de los titulares de cuentas mencionadas
previamente, al Internal Revenue Service (IRS) o a la
autoridad fiscal competente. La informaciébn a solicitar
incluira:

o Informacién personal: nombre, direccion y nimero de
identificacion fiscal americano (US TIN).

o Informacién de cuentas: nUmero de cuenta, saldos y
pagos realizados o cobrados a la cuenta.

o Retener el 30% en determinados pagos de fuente
estadounidense (intereses y dividendos
principalmente) efectuados a cuentas de titulares que

no cumplan con FATCA.
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Asi, el Acuerdo FATCA Estados Unidos- Espafia sobre
control fiscal de cuentas financieras extranjeras, fue firmado el 14
de mayo de 2013, entre los representantes de los Gobiernos de
los Estados Unidos y Espafa, por el cual ambos paises
suscribian un acuerdo intergubernamental para la mejora de los
niveles de cumplimiento de las obligaciones fiscales en el plano
internacional por parte de los contribuyentes residentes en
ambos paises.

Si bien el origen de este acuerdo se encuentra en las
disposiciones aprobadas el 18 de marzo de 2010 por los Estados
Unidos conocidas como Foreign Account Tax Compliance Act,
gue establecen un régimen de comunicacion de informacién para
las instituciones financieras respecto de ciertas cuentas cuya
titularidad corresponde a ciudadanos vy residentes

estadounidenses.

Estas disposiciones imponen sobre las instituciones
financieras extranjeras (IFE) la obligacibn de declarar
informacion relativa a ciertas cuentas. Francia, Alemania, ltalia,
Espafia y Reino Unido apoyan los objetivos que representa la
FATCA. A pesar de ello, esta ley ha planteado diversas
cuestiones, entre ellas el que las IFE establecidas en esos
paises puedan no tener capacidad para cumplir los requisitos
relativos a la comunicacion, retencion y cierre de cuentas debido

a restricciones de indole juridica.

Es de gran importancia indicar que el acuerdo FATCA

EE.UU-Espafia gira sobre la clausula de intercambio de
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informacion tributaria previsto en el articulo 27 (y protocolo 17)
del actual Convenio de doble imposicidn hispano-norteamericano
de 22 de febrero de 1999'*, que establece un amplio marco para
la transmision de datos fiscales entre las autoridades
competentes de ambos paises que permite la modalidad de
intercambio automético mediando el correspondiente acuerdo
entre las mismas, articulando asimismo un régimen de secreto
tributario internacional a efectos de proteger la confidencialidad

de la informacion®®.

Asi, con la firma del acuerdo FATCA entre Espafia y EE.UU.
se constituyen unas medidas articuladas a nivel internacional
para luchar contra el fraude tributario a nivel internacional, dentro
de un contexto de globalizacion econdmica, donde las

administraciones tratan de ser globales como los contribuyentes.

En el ambito de la fiscalidad internacional, las directrices del
Plan de Control de 2016, se mantiene las lineas béasicas de
actuacion, tales como la deteccibn de establecimientos

permanentes o el estudio de los precios de transferencia.

Asimismo, cobra especial importancia, la informacion que

aportan las empresas en el marco del Cdédigo de Buenas

105 g Protocolo, de 14 de enero de 2013, que modifica el actual Convenio de

doble imposicién hispano-estadounidense de 22 de febrero de 1990, establece
un nuevo marzo de asistencia administrativa en materia de intercambio de
informacion y en la recaudacion tributaria.

196 SEIJO, J.; ARIAS, R.; CALDERON, J.M. (2013). El acuerdo FATCA Estados
Unidos-Espafia sobre control fiscal de cuentas financieras extranjeras. Spanish
Tax Alert, junio 2013, 1-5
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Practicas Tributarias en situaciones, como su grado de presencia
en paraisos fiscales con los principios del BEPS (Base Erosion
and Profif Shifting) de la OCDE.

4.1.4 BEPS. Plan de accién contra la erosion de la base

imponible y el traslado de beneficios.

El proyecto BEPS (Base Erosion and Profit Shifting), dota a
los Estados de soluciones para limitar los vacios normativos
existentes a nivel internacional que permiten que los beneficios
de las empresas, sean destinados artificialmente hacia otros
paises donde la tributacion es baja o casi nula, y en las que se
desarrolla una inexistente actividad econémica. Asi, de acuerdo
con los datos emitidos por la OCDE, las estimaciones mas
prudentes sefialan que los resultados de BEPS se cuantifican en
unas pérdidas globales de recaudacion en el Impuestos sobre
sociedades de entre el 4% y el 10%, es decir, de 100 a 240 mil
millones de délares estadounidenses al afio. En los paises en
vias de desarrollo el impacto potencial es todavia mayor, dado
gue su dependencia en la recaudacién por este impuesto es

generalmente mas alta.'”’

Segun lo dispuesto en el Informe de la OCDE, a través de su
Secretario General, Angel Gurria, BEPS est4 privando a los

paises de los recursos necesarios para hacer despegar el

97 |nforme de la OCDE de los resultados del Proyecto BEPS de la OCDE vy el
G20 en la reunién de Finanzas del G20, celebrado el 8 de octubre de 2015 en
Lima (Peru). www.oecd.org/tax/beps-2015-final-reports-htm

146



Tesis Doctoral Juan Rafael Fernandez Martin

crecimiento, abordar los efectos de la crisis econdmica global y
crear mas y mejores oportunidades para los paises. BEPS ha
erosionado la confianza de los ciudadanos en la imparcialidad
del sistema tributario mundial. El informe de medidas BEPS
incluye nuevos estandares minimos que sefalan requisitos
sobre: “informe pais por pais” que, por primera vez, facilitaran a
las Administraciones tributarias una visidbn global de las
operaciones comerciales y financieras de las entidades
multinacionales; la prevencién del abuso de tratados, lo que
conoce como “freaty shoping”, para erradicar el uso de
sociedades “canalizadoras de inversiones” (tipo conduit); la
limitacion de practicas tributarias nocivas, sobre todo, en el
ambito de la propiedad intelectual y a través del intercambio
automético de acuerdos entre la Administracion y el
contribuyente  (Tax rulings); y los procedimientos de mutuo
acuerdo efectivos, con el fin de garantizar que la lucha contra la
doble imposicién (0 desimposicion) no genere situaciones de

doble imposicién.

Del mismo modo, Magraner et al (2015), el informe BEPS
analiza las directrices relativas a la aplicacion de las normas de
precios de transferencias dirigidas a impedir que los
contribuyentes recurran a determinadas entidades, como las
denominadas “cash boxes”, establecidas en paises de nula o
baja tributacién, que se utilizan para evitar pagar impuestos
sobre sus beneficios, y ademas, redefine el concepto clave de

“establecimiento permanente”, y asi, zanjar el uso de acuerdos
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gue impiden determinar la existencia de una presencia

fiscalmente imponible en un determinado pais'®.

Al mismo tiempo, el paquete BEPS proporciona a los
gobiernos una serie de medidas nuevas cuya implementacion
debe realizarse a través de modificaciones de las normas
tributarias del derecho nacional de cada pais, incluyendo normas
reforzadas sobre Compafiias Foraneas Controladas (CFC), un
enfoque comun para limitar la erosion de bases imponibles
mediante la deducibilidad de intereses y nuevas normas
tributarias para neutralizar los mecanismos hibridos, que pueden
producir la doble no imposicion a través de instrumentos

financieros.

Del mismo modo, otras entidades internacionales, que
también se ocupan de cuestiones de fiscalidad internacional,
estan cambiando su postura al respecto. Asi, el Fondo Monetario
Internacional (FMI), durante muchos afios se postulé como lider
en las criticas contra los impuestos “heterodoxos” como eran los
gravamenes iberoamericanos sobre operaciones financieras, que
el FMI denominaba erréneamente debit tax'®®, y, ahora, por el

contrario, lidera un posicionamiento favorable, a la Imposicion

198 MAGRANER, F.; GARCIA, D.; BALLESTEROS, M. C. (2015). La influencia
de las BEPS en el impuesto sobre sociedades espafiol: situacion actual y
perspectivas de futuro. XXVIII Jornadas Latinoamericanas de Derecho
Tributario. ILADT. México.

19 Denominacion errénea, pues este tipo de impuestos no recaia

exclusivamente sobre operaciones de débito o crédito financiero, como lo
demuestra el caso de Colombia.
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sobre las Transacciones Financieras internacional (ITF) *° .
Cuando las Instituciones de la Unién Europea cada vez mas
sensibilizadas por la lucha contra el fraude y la evasion fiscal
internacional, tanto en lo referente a los impuestos directos,
como en los impuestos como el IVA'!, cuyo maximo exponente

era el denominado “fraude carrusel”.

Por ello, no sélo la OCDE, sino que toda la comunidad
internacional dedicada a la materia tributaria, se van elaborando
fuentes originales propias del soft law"?, como nuevo paradigma,
y consiguiendo acabar con la problematica antigua de lucha
contra la doble imposicién fiscal'*®* Autores como CARBAJO,
sefala que “cabe negar que el nuevo paradigma de la fiscalidad
internacional, el modelo BEPS, pueda sustituir, de manera
radical o, al menos, inmediatamente al antiguo o que se
disponga ya, taumatidrgicamente, de soluciones a todos los
problemas detectados”. Continla este autor, sefialando que
BEPS es la respuesta al impacto de dos factores en el marco de

la fiscalidad internacional: el desarrollo de lo que se conoce

10 MATHESON, T. (2011). Taxing Financial Transactions: Issues and

Evidences, IMF Working Paper, WP/11/54, March 2011.

1 MORENO, P.A. (2011). El fraude en el IVA y sus desencadenantes. Crénica

Tributaria, n® 139/2011,165-169.

112 ROSEMBUJ, T. (2012), La regulacion financiera global y la fiscalidad

innovadora. Crénica Tributaria, n°® 143/2012,185-203.

13 CARBAJO, D. (2015). El plan de accién de la iniciativa BEPS. Una
perspectiva empresarial. Crénica Tributaria, n°® 154/2015, 49-67.
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como “planificacion fiscal agresiva” o “abusiva” y la incidencia de

la crisis sistematica internacional.

Asimismo, la contradiccion entre la globalizacién econémica y
social y la existencia de las Administraciones tributarias de los
diferentes paises, carentes de toda competencia para aplicar los
impuestos mas alla de sus fronteras nacionales, no ha hecho
sino agudizarse y expandirse en los Ultimos afios™*. Asi en un
contexto de internacionalizacion y de ausencia de regulacion
internacional coactiva, no sélo tributaria, sino especialmente
financiera, los agentes econémicos que viven de la globalizacion,
la nutren y la expanden, las empresas multinacionales. Estas
entidades multinacionales, no so6lo han podido organizar sus
actividades econdmicas, sus beneficios y sus rentas y sus
transacciones, como mejor le han convenido, sino que han
proliferado formulas “innovadoras” de fiscalidad que han hecho
gue estas multinacionales puedan situar su bases imponibles en
aqguellos paises o territorios donde tributen de manera minima o

nula.**®

14 STIGLITZ, J. (2007). El malestar en la globalizacion. Madrid: Santillana,

Punto de Lectura.

5 ROSEMBUJ, T. (2012). La regulacién financiera global y la fiscalidad
innovadora. Crénica Tributaria, n°® 143/2012, 185-203.
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4.1.5. Paraisos fiscales.

El término “paraiso fiscal” proviene de un error en la
traduccion del término anglosajon tax haven, que literalmente
significa “refugio fiscal”’, el cual se confundié con tax heaven,
cuyo significado es “paraiso fiscal’. El llamar refugio fiscal a
estos lugares tiene su origen, en un paralelismo, ya que el
hombre de negocios se compara al marino que busca refugio, y
atraviesa los océanos de legislaciones fiscales y sus
tempestades, que son los controles y los impuestos sobre la
riqueza, para después descansar en el paraiso fiscal.

La RAE define el término de paraiso fiscal como: “Pais o
territorio donde la ausencia o parvedad de impuestos y controles
financiero aplicables a los extranjeros residentes constituye un

eficaz incentivo para atraer capital extranjero”.

En cambio, en el mundo anglosajén las instituciones se
refieren a los paraisos fiscales de acuerdo con la terminologia
establecida por el Fondo Monetario Internacional (FMI), que los
denomina Offshore Financial Centers, que en una traduccién al
castellano seria “Centros Financieros Exteriores”, también
denominados “Centro Financieros Offshore”. Asi, el Fondo
Monetario Internacional define a los Centros Financieros
Offshore como centros en los que la mayor parte de las
transacciones financieras de la balanza comercial se realizan con
personas o compafiias no residentes en el centro, donde las

transacciones pueden iniciarse desde cualquier parte, y donde la

151



Derecho Tributario y Defraudacién Fiscal: Un Andlisis Psicosocial de la
Conducta de Tributacion

mayora de las instituciones implicadas son controladas por no

residentes.

La diferencia entre los Centros Financieros Offshore y el
paraiso fiscal es inexistente. Fernandez'® (2009) utiliza como
sinbnimos los términos Centros Financieros Offshore y paraiso
fiscal. El Fondo Monetario Internacional define los Centros
Financieros Offshore como “centros en los que la mayor parte de
las transacciones financieras de la balanza comercial se realizan
con personas o compafiias no residentes en el centro, donde las
transacciones pueden iniciarse desde cualquier parte, y donde la
mayoria de las instituciones implicadas son controladas por no

residentes”.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE), los criterios para establecer si
una jurisdiccion es un paraiso fiscal, cuando se dan, al menos el

primero y cualquier otro de los siguientes criterios:

v Si la jurisdiccién no impone impuestos o estos son
solo nominales. La OCDE reconoce que cada
jurisdiccidn tiene derecho a determinar si impone
imponer impuestos directos. Si no hay impuestos
directos, pero si indirectos, se utilizan los otras
tres caracteristicas.

v Si hay falta de transparencia.

1 FERNANDEZ, A. (2009) La mirada indiscreta: Los paraisos fiscales.

Observatorio de Responsabilidad Social Corporativa en colaboracion con la
UNED.
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v Si las leyes o las practicas administrativas no
permiten el intercambio de informacién para los
propésitos fiscales con otros paises en relacion a
contribuyentes que se benefician de los bajos
tipos impositivos.

v Si se permite a los no residentes beneficiarse de
rebajas impositivas, aun cuando desarrollen

efectivamente una actividad en el pais.

Una caracteristica de un paraiso fiscal, es que en el
mismo territorio suelen convivir dos regimenes fiscales
diferenciados y legalmente separados. De una parte, una
legislacién impositiva que afecta a residentes y a empresas
nacionales, los cuales estas sujetos al pago de impuestos y, de

otro lado, los no residentes, que gozan de ventajas fiscales.

Palan " (2002), sefiala como una de las principales
caracteristicas de los paraisos fiscales su bajo o nulo nivel
impositivo, el secreto en las transacciones financieras y la
titularidad de cuentas, la escasa y flexible regulacion financiera,
la existencia de buenas telecomunicaciones en los mercados
financieros y la publicidad de estas jurisdicciones como paraisos

fiscales.

7 PALAN, R. (2002), Tax Havens and the Commercialization of the State

Sovereignty. International Organization. 56 (1): Winter, 151-176.
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Maingot '*® (1995), sefiala que en un paraiso fiscal,
ademas de las propiedades enunciadas con anterioridad, se dan
otras como la ausencia de controles de tipo de cambio y de
depdsitos de moneda extranjera o el desproporcionado peso del

sector financiero en la economia.

En el mismo sentido Roberts™® (1995), entiende como
inherente a los paraisos fiscales aspectos no contenidos en otras
definiciones, como son la existencia de privilegios fiscales para
ciertos tipos de personas o eventos, o la tributacion solo por los
ingresos obtenidos internamente y no a los provenientes del

extranjero.

Gutierrez **° (2012), sefiala que para determinar una
definicion legal de paraisos fiscales, se han utilizado dos bloques

de sistemas:

i.  Aquellos que se basan en la tributacién efectiva o nominal
del pais de origen, bien sea como en el caso aleman que
considera paises de baja tributaciéon aquellos en los

paises en que el tipo aplicable sea inferior al 30 por 100,

18 MAINGOT, A.P. (1995), Offshore secrecy Centers and the Necessary Role
of States: Bucking the Trend. Journal of Interamerican Studies of World Affairs.
37 (4): Winter, 1-24.

1% ROBERTS, S.M. (1995), Small Place, Big Money: The Cayman Islands and
the International Financial System. Economy Geography. 71 (3): 237-256.

120 GUTIERREZ, G. (2012), Bancos offshore: diversos aspectos sobre su
utilizacion a través de instrumentos financieros. VI Curso de Alta
Especializacion en Fiscalidad Financiera. Escuela de la Hacienda Publica del
Instituto de Estudios Fiscales. Madrid, 2012.
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bien por remision al tipo interno como en el caso inglés o
francés.

En el caso inglés se consideran paraisos fiscales aquellos
donde la tributacién sea inferior en un 50 por 100 a la
tributacion que corresponderia en Inglaterra.

En el caso francés, cuando la carga fiscal sea de al
menos un tercio menos del que le hubiera correspondido
tributar en Francia.

El otro sistema, es el de aquellos paises que dan una lista
de paraisos fiscales, como es el caso de Espafa. El
efecto que tiene el estar incluido en la lista de parisos
fiscales, no es otro que el ser objeto de las normas anti
paraiso que endurecen las presunciones y los elementos
de prueba, para las relaciones que se tienen con un

residente en paraiso fiscal.

Algunos autores (Palan, 1998; Torres, 1998; Roberts),

vienen a sefalar que el origen de los paraisos fiscales tal y como

hoy los conocemos se remontan a los afios 1960 y 1970, periodo

en el que se dieron una serie de acontecimientos que los

impulsaron:

1. Las restricciones de tipos de interés, asi como la

inversion y el crédito exteriores en EE.UU. Estas ultimas
no eran aplicables a las oficinas de bancos
estadounidenses situadas fuera del pais.

El establecimiento de un mayor nimero de impuestos y
cada vez mas altos con el objeto de financiera el estado

de bienestar en muchos paises de la OCDE.
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3. El establecimiento de estrictos controles a las
transacciones de capital en la mayor de los paises de la
OCDE debido a los crecientes déficits de las balanzas de
pagos.

4. El desarrollo de mercados financieros no regulados,
sobre todo los mercados de Europa.

5. La generalizacion de la aviacion comercial en los afios
1950, y de internet ya en los afios 1990, que permitié
aumentar la rapidez con la que se movia el flujo de

capital.

Una de las caracteristicas principales de los paraisos
fiscales es el secretismo con el que se llevan a término las
operaciones financieras. Esto es asi porque la falta de
transparencia es una de la ventajas competitivas de los paraisos

fiscales en los mercados financieros (Hernandez, 2008)**".

Segun Palan (2002), se estima que en torno al 20% de la
rigueza total de los particulares, y el 22% de los activos
bancarios sitos en el exterior de la jurisdiccion de origen de su
matriz se sitan en paraisos fiscales. Queda patente que los
paraisos fiscales no son un fenémeno aislado, sino mas bien un
canal fundamental por el que circulan los fondos de un sistema

financiero basado en la acumulacion de riquezas'®.

2L HERNANDEZ, J. (2008), La ventaja competitiva de la opacidad offshore.
Temas para el debate. 158, 32-42.

122 pAREDES J.; RODRIGUEZ, JM. y DE LA CUESTA, M. (2014), Los
paraisos fiscales a discusion. XIV Jornadas de economia critica. Valladolid.

156



Tesis Doctoral Juan Rafael Fernandez Martin

En cuanto a la legislacion fiscal espafiola, en fecha de 5
de julio de 1991, se promulgo el Real Decreto 1080/1991, en el
cual se establecidé un régimen fiscal distinto en la percepcion de
intereses o0 incrementos de patrimonio, cuando éstos eran
obtenidos a través de determinados paises o territorios de nula o
escasa tributacion, para lo cual se estableci6 una lista de 48
paises y territorios. Posteriormente, se promulgo el Real Decreto
116/2003, que modifica el RD 1080/1991, por el que los paises y
territorios incluidos en el referido listado, se comprometieran a
intercambiar informacion con Espafa, y firmaran, un acuerdo
especifico de intercambio de informacién o suscribieran un

convenio para evitar la doble imposicion.

En este sentido, en su articulo 2° del RD 116/2003, se
sefala que “Los pases y territorios a los que se refiere el articulo
1 que firmen con Espafia un acuerdo de intercambio de
informaciéon en materia tributaria 0 un convenio para evitar la
doble imposicidon con clausula de intercambio de informacion
dejaran de tener la consideraciébn de paraisos fiscales en el

momento en que dichos convenio o acuerdos entren en vigor”.

En este contexto, con la Ley 26/2014, de 17 de
noviembre, por la que se modifican la Ley 35/2006, de 28 de
noviembre del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas,
el texto refundido de la Ley del Impuesto sobre la Renta de no
Residentes, aprobado por el Real Decreto Legislativo 5/2004, de
5 de marzo, y demas normas tributarias, se modifica con fecha
de efectos 1 de enero de 2015, y entrada en vigor en ese mismo
dia.
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La disposicion adicional primera de la Ley 36/2006, de 29

de noviembre, de medidas para la prevencion del fraude fiscal,

gueda redactada por la Ley 26/2014, de la siguiente manera:

“Disposicion adicional primera. Definicion de paraiso fiscal, de

nula tributacion y de efectivo intercambio de informacién

tributaria.
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1. Tienen la consideracion de paraisos fiscales los paises y

territorios que se determinen reglamentariamente.

2. La

relacion de paises y territorios que tiene la

consideracién de paraisos fiscales se podra actualizar

atendiendo a los siguientes criterios:

La existencia con dicho pais o territorio de un
convenio para evitar la doble imposicién
internacional con clausula de intercambio de
informaciéon, un acuerdo de intercambio de
informacion en materia tributaria o el Convenio de
Asistencia Administrativa Mutua en Materia Fiscal
de la OCDE vy del Consejo de Europa enmendado
por el Protocolo que le resulte de aplicacion.

Que no exista un efectivo intercambio de
informacion tributaria en los términos previstos por
el apartado 4 de esta disposicion adicional.

Los resultados de las evaluaciones inter pares
realizadas por el Foro Global de Transparencia e

intercambio de Informacién con Fines Fiscales.
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3. Existe nula tributacién cuando en el pais o territorio de
gue se trate no se apligue un impuesto idéntico o analogo
al Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, al
Impuesto sobre Sociedades, o al Impuesto sobre la Renta
de no Residentes, segun corresponda.

A efectos de lo previsto en esta disposicion, tendran la
consideracion de impuesto idéntico o analogo los tributos
que tengan como finalidad la imposicion de renta, siquiera
parcialmente, con independencia de que el objeto del
mismo lo constituya la propia renta, los ingresos o
cualquier otro elemento indiciario de esta. En el caso del
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas,
también tendran dicha consideracion las cotizaciones a la
Seguridad Social en las condiciones que
reglamentariamente se determinen.

Se considerara que se aplica un impuesto idéntico o
analogo cuando el pais o territorio de que se trate tenga
suscrito con Espafia un convenio para evitar la doble
imposicion internacional que sea de aplicacién, con las
especialidades previstas en el mismo.

4. Existe efectivo intercambio de informacion tributaria con
aquellos paises o0 territorios que no tengan la
consideracion de paraisos fiscales, a los que resulte de
aplicacion:

i. Un convenio para evitar la doble imposicion
internacional con clausula de intercambio de
informacion, siempre que en dicho convenio no se

establezca expresamente que el nivel de
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intercambio  de informacién  tributaria es
insuficiente a los efectos de esta disposicion.

ii. Un acuerdo de intercambio de intercambio de
informacion en materia tributaria.

iii. El Convenio de Asistencia Administrativa Mutua

en Materia Fiscal de la OCDE y el Consejo de
Europa enmendado por el Protocolo 2010.
No obstante lo anterior, reglamentariamente se
podran fijar los supuestos en los que, por razén de
las limitaciones del intercambio de informacién, no
exista efectivo intercambio de informacién
tributaria.

5. Las normas de cada tributo podran establecer
especialidades en la aplicacion de las normas contenidas
en esta disposicion.

6. Se habilita al Gobierno para dictar cuantas disposiciones
sean necesarias para el desarrollo y aplicacién de lo
regulado en esta disposicion adicional, asi como para
actualizar la relacién de paises vy territorios que tengan la

consideracion de paraisos fiscales”.

En el mismo sentido, el Ministerio de Hacienda y
Administraciones Publicas, a través de la Direccion General de
Tributos, en fecha de 23 de febrero de 2014 emitié informe, por
la que mantiene la definicién vigente, segun la cual ‘tienen la
consideracion de paraisos fiscales los paises y territorios que se

determinen reglamentariamente”.
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Segun el informe de la Direccion General de Tributos,
desde el 2 de febrero de 2003, fecha de la entrada en vigor el RD
116/2003, han salido de la lista original que establecia el RD
1080/1991, 15 territorios de los 48 paraisos fiscales que estaban
enumerados en dicho Decreto, bien por la firma de un convenio
para evitar la doble imposicion con clausula de intercambio de
informacion, bien por la firma de acuerdos de intercambio de
informacion en materia tributaria, por lo que dichos territorios han
perdido la consideracion de paraiso fiscal. Dichos territorios son
los siguientes: Principado de Andorra, Antillas Neerlandesas'®,
Aruba, Republica de Chipre, Emiratos Arabes Unidos, Hong-
Kong, Las Bahamas, Barbados, Jamaica, Republica de Malta,
Republica de Trinidad y Tobago, Gran Ducado de Luxemburgo,
Republica de Panama, Republica de San Marino y Republica de
Singapur.

En este sentido, la vigente lista de territorios, con las
modificaciones establecidas en el Real Decreto 116/2003,
seguird siendo de aplicacion hasta que se apruebe una nueva
relaciéon de territorios considerados paraisos fiscales. Por ello, en
estos momentos tienen la consideracion de paraisos fiscales, de
acuerdo con la modificacion del RD 116/2003, los siguientes
territorios: Emirato del Estado de Bahrein, Sultanato de Brunei,

Gibraltar, Anguilla, Antigua y Barbuda, Bermuda, Islas Caimanes,

123 Con efectos de 10 de noviembre de 2010, las Antillas Neerlandesas dejaron

de existir como tales. A partir de esa fecha San Martin y Curacao tienen el
mismo estatus que Aruba(forman parte del Reino de los Paises Bajos, aunque
gozan de independencia), y el resto de islas de las antiguas Antillas
Neerlandesas (Saba, San Eustaquio y Bonaire) ha pasado a formar parte de los
Paises Bajos.
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Islas Cook, Republica de Dominica, Granada, Fiji, Islas de
Guernesey y de Jersey (Islas del Canal), Islas Malvinas, Isla de
Man, Islas Marianas, Mauricio, Montserrat, Republica de Naurd,
Islas Salomén, San Vicente y las Granadinas, Santa Lucia, Islas
Turks y Caicos, Republica de Vanuatu, Islas Virgenes Britanicas,
Islas Virgenes de Estados Unidos de América, Reino Hachemita
de Jordania, Republica Libanesa, Republica de Liberia,
Principado de Liechtenstein, Macao, Principado de Modnaco,
Sultanato de Oman, Republica de Seychelles.

Esta relacion de paises y territorios que tienen la
consideracion de paraisos fiscales podra se actualizada
atendiendo a los siguientes criterios, de acuerdo con lo
estipulado en el apartado 2 de la disposiciéon adicional primera de
la Ley 36/2006:

a) La existencia con dicho pais o territorio de un convenio
para evitar la doble imposicion con clausula de
intercambio de informacion, un acuerdo de intercambio de
informacion en materia tributaria o el Convenio de
Asistencia Administrativa Mutua en Materia Fiscal de la
OCDE y del Consejo de Europa enmendado por el
Protocolo 2010, que resulte de aplicacion.

b) Que no exista un efectivo intercambio de informacién
tributaria en los términos previstos por el apartado 4 de
esta disposicion adicional.

c) Los resultados de las evaluaciones inter pares realizadas
por el Foro Global de Transparencia e Intercambio de

Informacion con Fines Fiscales.
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Dentro del contexto del estudio de los paraisos fiscales,
debemos detenernos, en una figura de actualidad en estos

momentos, nos estamos refiriendo a las sociedades offshore.

Una sociedad offshore es una empresa cuya
caracteristica principal es que estd registrada en un pais o
territorio en el que no realizan actividad econémica alguna. Es
decir, son sociedades mercantiles domiciliadas normalmente en
un paraiso fiscal por un no residente, que estan exentas de

impuestos y cumplen con las siguientes caracteristicas:

v' Se inscriben en un registro a través de abogados y
agentes especializados acreditados ante la jurisdiccion
“offshore. Estos despachos de abogados o agentes,
tienen como funcién organizar la constituciéon de la
sociedad, redactar los estatutos de la misma, proveer a la
sociedad de accionista, incluso “facilitan” el legal
representante de la misma, asi como su inscripcion en el
registro.

v No operan econémicamente en el pais en el que se
domicilian. Estan controladas por personas o entidades
no residentes que tienen sus negocios en otros lugares y
utilizan el territorio (paraiso fiscal), Unicamente como
domicilio legal de la sociedad, para aplicar una legislacion
gue les es favorable.

v' Estas sociedades se benefician de leyes de privacidad,

propias de los paraisos fiscales, que permiten, o bien
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gue no sea necesario comunicar al Registro Mercantil los
directores y  accionistas, utiizando  testaferros,
permaneciendo oculto el titular real de la sociedad, quien
tiene plenos poderes para operar desde su residencia, de
manera totalmente anonima.

v Existe una total opacidad informativa, no existe
informacion y transparencia de la actividad y operaciones
financieras y econOmicas de estas sociedades, ni

tampoco del propietario de las mismas.

Las sociedades offshore estan sometidas a regulaciones
legales y fiscales muy laxas, que supone una exencion casi total
de impuestos. Como hemos comentado con anterioridad, estas
sociedades suelen domiciliarse en los llamados paraisos fiscales,
es decir jurisdicciones, con niveles de tributacion baja, o
inexistente, en los que lo operadores econémicos gozan del
anonimatos que proporciona el secreto bancario, mercantil y

profesional, garantizados por normas de rango legal**.

De interés en este contexto, debemos de mencionar a la Tax
Justice Network. Es una red internacional independiente creada
en 2003 para denunciar y lograr un cambio positivo y sistematico
en una amplia gama de cuestiones relacionadas con los
impuestos, los paraisos fiscales y la globalizacién financiera. El
modelo de la Tax Justice Network es un interesante ejemplo de

red internacional al servicio de la lucha contra el fraude, que

124 MAGRANER, F. (2012). La imposicion sobre las rentas obtenidas en

Espafia por artistas y deportistas. Valencia: Tirant lo Blanch.
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aspira a un reparto mas justo y solidario en beneficio de todos.
Con ideas propias, tiene como objetivo extender el concepto de
“justicia tributaria” y el respeto de los derechos humanos, y sobre
esta premisa, trata promover una nueva forma de entender la
economia a nivel internacional y la globalizacién financiera en

todas sus formas (Murphy, 2003).

La organizacion estd formada por un pequefio nucleo de
personas, altamente motivadas, que trabajan en colaboracion
con una amplia gama de expertos entre los que se encuentran
académicos y profesionales de diferentes campos. Comenzé
hermanada con otra organizacion de similar naturaleza, la Global
Alliance for Tax Justice (GATJ), de la que se escindi6é en 2013,
aunque sigue manteniendo vinculos y estrechas relaciones de
cooperacion con ésta y otras muchas organizaciones y personas
de todo el mundo, actuando como foro de discusién y debate,
animadora y catalizadora en el disefio de iniciativas e

investigaciones sobre los impuestos y el fraude fiscal.

La red se compone de grupos con estructura y financiacion
propias y base organizativa independiente en América Latina,
Canada, Australia, Europa, y EE.UU, con grupos emergentes en
Asia, y viene recopilando estadisticas y elaborando informes por

paises desde su lanzamiento en 2003.

Segun las estadisticas de esta organizacion, en el afio 2012
Espafia se situaba en el 10° lugar en la lista de paises del mundo

con mayor indice de fraude, con una estimacién de 245.000
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millones de euros en economia sumergida, lo que supone el
23,3% del PIB espaiiol.

En el afo 2011, los técnicos de la Tax Justice Network,
estimaron una cifra de fraude en nuestro pais de 107.350
millones de ddlares, es decir, aproximadamente 80.900 millones

de euros.

4.1.6. Lalucha contra el fraude fiscal en el marco de

la Unién Europea.

La Unién Europea, con el fin de luchar contra el fraude fiscal,
cred en el afio 1999, mediante Decisién 1999/352/CE, la Oficina
Europea de Lucha contra el Fraude (OLAF). Dicha entidad tiene
como funcion la investigacion de la corrupcion y faltas graves en
las instituciones de la Unién Europea, el fraude al presupuesto
de la UE, asi como su contribucion a la elaboracion de la politica

de la Unién Europea en materia de lucha contra el fraude.

Entre las funciones que tiene la OLAF, se encuentra
investigar el fraude que pudiera existir en el &mbito de la UE, el
pago indebido de fondos de los presupuestos de la Unién
Europea, o el no transferir los ingresos al presupuesto de la UE,
como son los derechos de aduana, derechos agricolas y

cotizaciones sobre el azUcar.

La Oficina Europea de Lucha contra el Fraude, tal como

hemos indicado anteriormente, se cre6 por una Decision de la
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Comision. Asi, dos Reglamentos y un Acuerdo institucional
desarrollan el funcionamiento de la misma. Y entre las funciones

gue tiene la OLAF, detallamos las siguientes:

o Desarrolla investigaciones administrativas externas de los
Estados miembros (asi como de aquellos Estados no
miembros con los que la UE mantiene acuerdos de
cooperacion), con el objetivo de combatir el fraude, la
corrupcion y otras actividades ilegales que puedan afectar
negativamente a los intereses financieros comunitarios.

e Realizar investigaciones administrativas internas (dentro de
las instituciones de la Unién) con los mismos objetivos.

¢ Ayuda a reforzar la cooperacion para la prevencion del fraude
entre los Estados miembros.

e Desarrollar estrategias para la lucha contra el fraude
(incluyendo la preparacion de iniciativas legales vy
reguladoras).

e Mantener contacto directo con las autoridades policiales y
judiciales.

e Representar a la Comision en el ambito de la prevencién del

fraude.

Asi, en el marco de sus investigaciones externas, la OLAF
puede llevar a cabo registros sobre el terrero, y en cuanto a las
investigaciones internas, la OLAF tiene el derecho de acceso
inmediato y sin previo aviso a cualquier tipo de informacion en
posesion de las instituciones comunitarias, organismos, oficinas
y agencias, asi como solicitar a cualquier persona afectada

informacion y llevar a cabo registros a operadores econémicos.
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La OLAF, ejerce sus funciones realizando, con total
independencia, investigaciones internas y externas, organizando
la cooperacion entre las autoridades de los Estados miembros
con objeto de coordinar sus actividades en materia antifraude, y
para ello aporta a los Estados miembros la asistencia necesaria y
los conocimiento técnicos para apoyarse en las actividades
antifraude.

La independencia de las investigaciones es crucial para la
eficacia de la OLAF. Para ello, disfruta de un estatuto especial
dentro del marco institucional de la UE, y a pesar de que cred
como parte de la Comision Europea, a su Director General, no se
le permite aceptar instrucciones de ningln gobierno, ni
institucion, incluida la propia Comisiéon. Para el caso, de que
viera en peligro la independencia en sus investigaciones, la
OLAF puede llevar dichas presiones o intromisiones en su

independencia ante el Tribunal Europeo.

De igual manera, el Parlamento Europeo a través de sus
diversas resoluciones, combate el fraude fiscal en los paises
miembros de la Union Europea. Asi, podemos observar entre las
mas recientes, la Resolucién del Parlamento Europeo, de 25 de
marzo de 2015, sobre el informe anual de fiscalidad
(2014/2144(INI).

La soberania fiscal es uno de los derechos fundamentales de
los Estados miembros de la Unidon Europea, en la que los
Estados han cedido alguna de sus competencias a la UE en este

aspecto. La distintas disposiciones y resoluciones que dicta la
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UE en materia fiscal, esta dirigida al buen funcionamiento del
mercado Unico, y a la armonizacién de los impuestos de todos
los paises que forman la Unién Europea, y con mayor intensidad
los impuestos indirectos. Asimismo, la UE esta dictando
disposiciones encaminadas a la lucha contra la evasién y la
elusion fiscal, que como ya hemos mencionado en anteriores
apartado constituyen una amenaza de competencia desleal, y

una disminucion de ingresos a las arcas publica.

Asi, en un contexto como el actual, los Estados miembros
deben de adoptar por unanimidad las medidas fiscales de
conformidad con el Tratado. Asi, mientras la politica fiscal esta
incluida por la Jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Union
Europea, el Parlamento Europeo solamente dispone del derecho
de ser consultado en este ambito, excepto en cuestiones
presupuestarias en las que, como autoridad presupuestaria,
comparte con el Consejo las competencias para tomar

decisiones.

En este sentido, la estrategia de la UE en materia de politica
fiscal, se explica en la Comunicacién de la Comisién titulada
“Politica fiscal de la Union Europea — Prioridades para los
préximos afios™®. Si bien, siempre que los Estados miembros
cumplan con las normas de la Unién Europea, cada uno de los
Estados es libre de elegir el sistema fiscal que consideré idoneo.
Asi, las prioridades de la politica fiscal de la Unién Europea son

la eliminacion de los obstaculos fiscales a la actividad econémica

125 (COM (2001) 260).
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transfronteriza, la lucha contra la competencia fiscal perjudicial*®,
y el fomento de una mayor cooperacién entre administraciones
fiscales para garantizar el control y combatir el fraude'’. Esta
mayor coordinacion de las politicas fiscales garantizar que las
politicas de los Estados miembros apoyan objetivos politicos mas
amplios de la UE, tal como se indica en la reciente Estrategia
Europa 2020, para un crecimiento inteligente, sostenible e
integrador'?®,

Los informes de actividad en materia fiscal ' que viene
publicando la Comisién presentan los logros de la Unién Europea
y las cuestiones sobre fiscalidad que son necesarios revisar. El
informe (2013) se ocupa de los impuestos directos e indirectos,
la elusion y la evasién de impuestos, la coordinacion fiscal, las
decisiones fiscales de ayuda estatal y los procedimientos de

infraccion.

En este contexto, una cuestiéon fundamental en nuestro
trabajo, es la politica fiscal que la Unién Europea lleva a término

en la lucha contra la evasion y la elusion fiscal, y que la Comision

126 pe especial importancia el Informe del Grupo del Cédigo de Conducta del

Consejo, de 23 de noviembre de 1999, al Consejo Ecofin sobre el Cddigo de
Conducta (fiscalidad de empresas) (SN 490/99)

127 MAGRANER, F. (2009), La coordinacion del impuesto sobre sociedades en

la Union Europea. Madrid: Instituto de Estudios Fiscales, Ministerio de
Economia y Hacienda, pags. 64-66.

128 parlamento Europeo. Fichas técnicas sobre la Unién Europea — 2016.

129

http://ec.europa.eu//taxation_customs/gen_info/info_docs/tax_reports/index_en.
htm
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ha convertido en prioridad™. La politica fiscal de la UE en la
lucha contra la economia sumergida y el fraude fiscal hace que el
intercambio de informacién entre los paises integrantes sea
fundamental en esta lucha. Es de vital importancia para la UE,
combatir la elusion de impuestos ya que la UE deja de ingresa un
billbn de euros de ingresos fiscales debido a la evasion fiscal,
ademés de la competencia desleal que la misma supone. En
este sentido, la Comision ha creado un plan de accién (COM
(2012) 722) y dos recomendaciones, una primera sobre el
fomento de la buena gobernanza en el ambito fiscal (C(2012)
8805) y una segunda sobre la planificacion fiscal agresiva
(C(2012) 8806).

Asi, en fecha de 6 de diciembre de 2012, la Comisién remite
Comunicacioén al Parlamento Europeo y al Consejo denominado
“Plan de accion para reforzar la lucha contra el fraude fiscal y la
evasion fiscal” COM (2012) 722 final.

Después de estas resoluciones, en mayo de 2013, el
Consejo adopta medidas sobre fraude fiscal***, en que el Consejo
destaca la necesidad de aunar esfuerzos a escala estatal, de la
UE y mundial, y promueve el intercambio de informacién en el
seno del G-8, el G-20 y la OCDE. Continuando con la necesidad
de combatir el fraude fiscal, con fecha de 24 de marzo de 2014,

el Consejo dicta una Directiva que modifica la Directiva

% De gran importancia el escrito remitido por el Presidente de la Comision Sr.

Juncker y de su Vicepresidente Sr. Timmermans a los presidentes del Consejo
y del Parlamento Europeo, en fecha de 12 de noviembre de 2014.

131 Documento del Consejo 9405/13.
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2003/48/CE que afecta a la fiscalidad del ahorro, asi como
refuerza las reglas de la UE en materia de intercambio de
informacién sobre los rendimientos del ahorro, y permite que los
Estados miembros puedan adoptar medidas mas eficaces contra
el fraude y la evasion fiscal. Asimismo, se registran avances en
el trato fiscal de los pagos intragrupales y de las transacciones
de precios de transferencia (por ejemplo, en la Directiva
2014/86/UE del Consejo, de 8 de julio de 2014, por la que se
modifica la Directiva 2011/96/UE, relativa al régimen fiscal comun
aplicable a las sociedades matrices y filiales de Estados
miembros diferentes —trato fiscal de los pagos intragrupales). Del
mismo modo, ha progresado a gran escala el intercambio de
informacion a nivel internacional**>. Asi, los Estados miembros de
la UE, aplicaran el intercambio automético de informacion, que
tiene como objetivo trasladar la norma mundial de la OCDE

sobre intercambio de informacion en la legislacion de la UE',

En este mismo contexto, el Parlamento Europeo aprueba la
Resolucion de 25 de marzo de 2015, denominado “Informe anual
sobre fiscalidad”***, elaborado por la Comisiéon de Asuntos
Econbémicos y Monetarios, y en dicha Resolucion se indican

aguellas medidas a tomar por los Estados miembros, y destaca

132 E| acuerdo de 29 de octubre de 2014 sobre la aplicaciéon temprana de la

nueva norma mundial de la OCDE para el intercambio automatico de
informacion permite que la informacién que tengan los Estados firmantes (50
paises, incluidos los 28 Estados miembros de de la UE), se empezara a
intercambiar en 2017, y no en 2018 como estaba previsto.

133 Resolucion del Consejo de 14 de octubre de 2014.

13 Resolucion del Parlamento Europeo (2014/2144(INI)).
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la “lucha contra el fraude y la evasidn fiscal, la planificacién fiscal

agresiva y los paraisos fiscales’.

El Parlamento Europeo, en dicha Resolucién viene a dictar,

entre otras, las siguientes consideraciones:

v' El Parlamento Europeo acoge con satisfaccion el acuerdo
sobre el intercambio automético de informacion y la
perspectiva de una rapida aplicacion del mismo; pide, en este
sentido, la abolicion definitiva del secreto bancario dentro de
la UE a partir de junio de 2015.

v Insiste en el principio general de que los impuestos deben
pagarse donde se consumen los servicios publicos; condena
firmemente las politicas fiscales agresivas que inducen a los
contribuyentes a cambiar de base impositiva fuera de los
paises donde consumen servicios publicos o se benefician de

una fuerza de trabajo que los presta.

v' Subraya que la lucha contra el fraude, la evasion y la elusién
fiscales, la planificacion fiscal agresiva y los paraisos fiscales,
como un marco mejorado para el correcto funcionamiento del
mercando Unico a través de una legislacion eficaz en materia
de politica fiscal, pueden lograrse mejor mediante una
planteamiento comudn; hace hincapié en que es mejor
impulsar tal planteamiento comiun no solo en el plano

europeo, sino también a escala mundial.
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v" Recuerda la necesidad de mantener una competencia sana y
transparente en materia fiscal entre los Estados miembros,
en beneficio del crecimiento y empleo, y al mismo tiempo
permitir al sector bancario europeo seguir siendo competitivo
a escala mundial, a fin de evitar la evasion fiscal fuera de la
UE.

v' Condena los acuerdos secretos relativos a exenciones
fiscales suscritos entre determinados Estados miembros y
algunas multinacionales con la finalidad de atraer empresas
en perjuicio de los sistemas fiscales de otros Estados
miembros, asi como del buen funcionamiento de la libre
competencia, de la eficiente asignacién de los recursos y del

mercado interior.

v' Pide a la Comisién que proponga, y a los Estados miembros
gue acuerden, una posicibn comdn de la UE y un conjunto
ampliado de criterios detallados en materia de definiciéon de
los paraisos fiscales y sanciones coordinadas contra las
jurisdicciones que no colaboren; asi, como recuerda el
llamamiento a favor de una lista negra de dichos paraisos
fiscales y de los paises que distorsionan la competencia

mediante condiciones fiscales favorables.

v' Pide a los Estados miembros que doten a sus autoridades
competentes a fin de que puedan Illevar a cabo

investigaciones rigurosas y exhaustivas, y que presenten
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sanciones tales como suspender o revocar las licencias
bancarias o de asesoria de las entidades financieras, a los
contables, los bufetes de abogados u otros asesores
financieros si se demuestra que han contribuido al fraude

fiscal.

v Se pronuncia a favor de la introducciébn de sanciones
estrictas para prevenir que las empresas violen o esquiven
las normas fiscales denegando a las empresas fraudulentas
0 a las empresas situadas en paraisos fiscales o paises que
distorsionan la competencia con condiciones fiscales
favorables la concesion de fondos de la UE y el acceso a
acceso a ayudas estatales o a la contratacion publica; insta a
los Estados miembros a que recuperen todo tipo de ayudas
publicas concedidas a las empresas cuando éstas estén

implicadas en una infraccion de las normas fiscales de la UE.

v' Destaca la obligaciéon que tienen los Estados miembros que
han recibido o esperan recibir ayuda financiera de tomar
medidas para reforzar y mejorar su capacidad de
recaudacion y luchar contra el fraude y la evasion fiscal; insta
a la Comision a que amplie esta obligacion para incluir las
medidas dirigidas a luchar contra el blanqueo de capitales, la

elusion fiscal y la planificacion fiscal agresiva.

v' Pide a los Estados miembros que elaboren un marco de
cooperacion necesario entre las administraciones tributarias y

la sociedad civil que fomente la responsabilidad social y la
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transparencia; opina que esta cooperacibn  con
contribuyentes honestos puede generar resultandos tangibles
a la hora de detectar, en particular, nuevos tipos de fraude y

evasion.

4.1.7. Medidas normativas de control tributario y

prevencion del fraude.

En el actual contexto econémico espafol, caracterizado por
crecimientos negativos de PIB en los afios 2011 a 2014, y un el
crecimiento del 3,2 % del PIB para el afio 2015, asi como un
déficit de las cuentas publicas, el Ministerio de Hacienda aprob6
medidas encaminadas a la lucha contra el fraude fiscal y al
aumento de la recaudacion tributaria, asi como una amnistia
fiscal para hacer aflorar bases imponibles ocultas e incentivar a

los evasores a regularizar su situacion.

En general, estas reformas han sido disefiadas para que
exista mayor transparencia y mayor control sobre los grandes
patrimonios, para tener mas informacion sobre los bienes que
algunos contribuyentes tienen en el exterior, para que el dinero
gue permanecia opaco para Hacienda empiece a tributar en
Espafia, y para endurecer las sanciones contra los grandes
defraudadores. En ese contexto econémico, el Gobierno, aprobo
una normas tributarias, en un momento de una grave crisis
econdmica, con el fin de recaudar los suficientes impuestos, para
atender los servicios sociales y las prestaciones publicas, que

iban aumentando como consecuencia de la menor recaudacion
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de ingresos publicos (- impuestos), y mayor gasto en
prestaciones y servicios sociales (mayoritariamente prestaciones

por desempleo).

Asi, por parte del ejecutivo, se estan tomando medidas para
erradicar o reducir el fraude fiscal. En este sentido, con fecha de
30 de octubre de 2012 se public6 en el Boletin Oficial del Estado,
la Ley 7/2012, de 29 de octubre, de modificacion de la normativa
tributaria y presupuestaria y de adecuacién de la normativa
financiera para la intensificacion de las actuaciones en la
prevencion y lucha contra el fraude, la cual introduce importantes

modificaciones que afectan a los diferentes impuestos.

Una de las primeras medidas de control tributario y
prevencion del fraude, introducida en enero de 2012, fue la
limitacion de los pagos en efectivo, de tal modo que desde
entonces estan prohibidas las transacciones en metalico de mas
de 2.500 euros. La ley 7/2012 de 29 de Octubre, sobre
prevencién y lucha contra el fraude fiscal, que establece la
prohibicion expresa de realizar cobros y pagos en efectivo en
aquellas operaciones en las que alguna de las partes
intervinientes actle en calidad de empresario o profesional y
cuyo importe sea igual o superior a 2.500 euros o su contravalor
en moneda extranjera. Se excluyen, en todos los casos, las

operaciones con entidades financieras.

Otras medidas de control fueron modificaciones en el &mbito

del Impuesto sobre el Valor Afiadido, entre las que destaca la
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regulacién de nuevos supuestos de inversion del sujeto pasivo

en los siguientes casos:

e En las entregas de bienes inmuebles cuando se renuncie a la
exencion del art. 20.Uno. 20° y 22° (Entrega de terrenos no
edificables y segundas y ulteriores entregas de
edificaciones).

e En las entregas efectuadas en ejecucion de la garantia
constituida sobre los bienes inmuebles, supuesto que se
extiende expresamente a las operaciones de dacién en pago
y cuando el adquirente asume la obligacion de extinguir la
deuda tributaria.

e En las ejecuciones de obras inmobiliarias que sean
consecuencia de contratos directamente formalizados entre

promotor y contratista, cumpliendo determinados requisitos.

De especial trascendencia resulta el nuevo supuesto de
inversion del sujeto pasivo en las ejecuciones de obra, regulado
en el art. 84.Uno.2° letra f, de tal modo que el que liquida el
impuesto sea el ultimo sujeto en lugar del primero. Con la
inversion del sujeto pasivo, el comprador solo podra deducirse el
IVA de las operaciones inmobiliarias si acredita que ha ingresado
el IVA repercutido. Ademas, Hacienda premia la delacion, de
manera que el contribuyente que informe sobre estas
operaciones queda exonerado de la sancion, debiendo en

cualquier caso identificarse.
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En su plan tributario para 2013, la Agencia Tributaria también
incluyé un programa de controles masivos de actividades no
declaradas, incluyendo la limitacion del régimen de médulos para
sectores con mas riesgo, como los vinculados a la construccion y
los transportes para limitar el fraude en la facturacion, asi como
la estrecha vigilancia de los empresarios que facturan a otros
empresarios una parte importante de sus operaciones, con mas
de 17.000 visitas para inspeccionar locales. Transportistas,
fontaneros o albafiles que facturen menos del 50% a particulares
y con ingresos que superen los 50.000 euros al afio se excluyen
de este régimen, asi como los que facturen mas de 225.000

euros a otros empresarios.

La ley antifraude también amplia la responsabilidad de los
sucesores de las sociedades. De esta forma, el fisco trataba de
evitar el vaciamiento de empresas que vayan a ser liquidadas.
También se establecen nuevos supuestos de responsabilidad de
los administradores en empresas sin patrimonio que realizan
autoliquidaciones pero no ingresan, y mas sanciones por
obstruccién a los inspectores. La ley endurece las sanciones a
guienes obstaculicen la inspeccion tributaria, hasta los 600.000

euros.

Los esfuerzos de la Agencia Tributaria se centraron
particularmente en las sociedades profesionales, incluyendo
deportistas, artistas, mdusicos, cineastas o0 presentadores,
aumentando las inspecciones tributarias sobre este grupo en un
25%, dado su valor ejemplar por su especial repercusion en los

medios de comunicacion social. Segun lo publicado en el Boletin
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Oficial del Estado en fecha de 1 de marzo de 2012, segln
resolucion de la Direccion General de la Agencia Estatal de la
Administracion Tributaria, por la que se aprueba las directrices
generales del plan anual de control tributario y aduanero de
2012, la Agencia Tributaria prestar4 "atencion preferente a
aquellos profesionales que obtienen ingresos no sometidos a
retencion a cuenta y aquellos que incorporen como gastos de la
actividad, partidas que, en realidad, son gastos de naturaleza

personal.

El Ministerio de Hacienda también decidi6 tomar medidas
para limitar el fraude y atajar los abusos fiscales de las
multinacionales y grandes fortunas. Siguiendo el ejemplo de
naciones como el Reino Unido, Alemania o Francia, cred una
Oficina Internacional para reforzar la vigilancia de las grandes
empresas que se aprovechan de su implantacion en varios
paises para eludir el pago de impuestos, e intensificd los
acuerdos de intercambio de informacion y doble imposiciéon con

otros paises para descubrir a los que huyen del fisco.

Uno de los objetivos es el control de las grandes empresas
gue se deducen los gastos financieros generados
artificiosamente para no pagar impuestos. Espafia es uno de los
paises europeos que cuenta con mayores posibilidades de
deduccién de gastos en el impuesto de sociedades, lo que
grandes multinacionales aprovechan para reducir su coste fiscal
con los precios de transferencias entre sus filiales y trasladar
gastos a la filial espafiola, donde podra deducir una mayor parte

de los costes, al tiempo que derivan los beneficios a otros
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paises, como Irlanda, con uno de los tipos impositivos mas bajos

en el impuesto sobre sociedades.

Dentro de este sistema tributario, las grandes empresas
multinacionales reducen al maximo su carga fiscal con practicas
fraudulentas o planificaciones fiscales de este tipo. Obtienen
ingresos (dividendos) que estan exentos y se generan gastos
(provisiones o costes fiscales) deducibles. A Espaia llegan las
empresas que tienen pérdidas, porque aqui el tipo de sociedades
es del 30% y las minusvalias se deducen en ese porcentaje.
Estas sociedades trasladan su residencia a paises como Irlanda,
donde tributan al 12,5%. Segun los expertos, este mecanismo
puede llegar a rebajar el tipo efectivo del impuesto de sociedades
desde el 30% hasta menos del 15%.

Otra de las medidas del Gobierno para luchar contra el
fraude, ha sido el deber de informacion de bienes y derechos
situados en el extranjero, configurada por el Real Decreto
1558/2012, de 15 de noviembre, por el que se adaptan las
normas de desarrollo de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria, a la normativa comunitaria e internacional en
materia de asistencia mutua, se establecen las obligaciones de
informacion sobre bienes y derechos situados en el extranjero y
se modifica el reglamento de procedimientos amistosos en
materia de imposicion directa, aprobado por el Real Decreto
1797/2008, de 3 de noviembre.

La Ley 7/2012, de 29 de octubre, de modificacion normativa

tributaria y presupuestaria y de adecuaciéon de la normativa
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financiera para la intensificacion de las actuaciones en la
prevencion y lucha contra el fraude, refleja en la nueva
disposicién adicional decimoctava de la Ley 58/2003, de 17 de
diciembre, la obligacion de informar sobre los bienes y derechos

situados en el extranjero.

Con la aprobacion del Real Decreto 1558/2012, se
consiguen dos objetivos: en primer lugar, se incrementa la
recaudacion a corto plazo por medio de la regularizacion de los
rendimiento, y no declarados en ejercicios que hayan prescrito, y
en segundo lugar, se consigue que los contribuyente cumplan en
ejercicios posteriores con las obligaciones fiscales en Espaiia de
la tenencias de bienes y derechos situados en el extranjero.

El deber de informacion por los contribuyentes, tiene como
objetivo que la Administracion tributaria tenga informacién de los
bienes y derechos situados o gestionados en el extranjero, asi
como tener conocimiento de las cuentas que los contribuyentes
tengan abiertas en el extranjero en entidades financieras, o

dedicadas al trafico bancario.

Asi, a inicios de 2013 todas aquellas personas fisicas como
juridicas residentes o con domicilio fiscal en Espafia, asi como
los establecimientos permanentes, (art. 35.4 LGT), que sean
titulares de cuentas bancarias, o cuentas depositadas en
entidades financieras a final del ejercicio 2012, o en cualquier
momento al que se refiera la declaracion, tendran la obligacion

de presentar la declaracion informativa anual.

182



Tesis Doctoral Juan Rafael Fernandez Martin

La norma tributaria obliga a los contribuyentes a informar
sobre las cuentas corrientes, inmuebles, carteras de valores y
otros bienes que tengan en el extranjero. Estos contribuyentes
tendran la obligacién de demostrar que esos bienes proceden de
rentas declaradas. A este respecto Espafia tiene 107 acuerdos
con otros paises para impedir la evasion de impuestos: 93
acuerdos de doble imposicion y 14 de intercambio de informacion
con paises considerados como paraisos fiscales'®.

Una de las criticas mas importantes que ha recibido esta
norma por la doctrina, es la obligacion de informar, no sélo de los
titulares de las cuentas , esta obligacion se extiende también a
los representantes, autorizados, beneficiarios, aquellos que
tengan poder de disposicion sobre las cuentas, asi como a

aqguellos que hubieran sido titulares reales.

Sin embargo, a pesar del interés de la Administracion
tributaria de conocer toda la informacién de los bienes y
derechos situados en el exterior, la norma ha exceptuado
algunos supuestos de exoneracién de presentar la declaracion

informativa:

e En los supuestos que el obligado tributario sea una entidad
totalmente exenta del Impuesto sobre Sociedades.
e Cuando el obligado tributario sea una persona juridica,

entidad residente en territorio espafiol, o un establecimiento

135 Segun lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 4 de la Ley 10/2010, de 28

de abril de 2010, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion
del terrorismo.
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permanente en Espafia de un no residente y las tenga
registradas e identificadas de forma individualizada en su
contabilidad.

e Si el obligado tributario es una persona fisica residente que
desarrolle una actividad econdmica y lleve su contabilidad de
acuerdo con lo dispuesto en el Codigo de Comercio y las
tenga registradas e identificadas, de forma individualizada, en
su contabilidad.

e Si las cuentas estan abiertas en establecimiento en el
extranjero de entidades de crédito domiciliadas en Espafia,
siempre que estas estén obligadas a declarar las
mencionadas cuentas.

e Cuando el saldo de las cuentas a 31 de diciembre no supere,
conjuntamente, los 50.000 euros, y la misma circunstancia

concurra con los saldos medios del ultimo trimestre del afio.

En los afios siguientes la obligacion de presentar la
declaracion informativa, no serd automatica, puesto que sélo
tendran obligacidn de presentarla aquellos contribuyentes que el
saldo a 31 de diciembre o el saldo medio del ultimo trimestre del
afo hubieran experimentado un incremento superior a 20.000

euros respecto del que fue presentado en la Gltima declaracion.

Estdn también obligados a informar sobre las cuentas en
entidades financieras situadas en el extranjero, los
contribuyentes que posean bienes y derechos en el extranjero

como:
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Valores o derechos representativos de la participacion en
cualquier tipo de sociedad juridica.

Valores representativos de la cesion a terceros de capitales
propios.

Valores aportados para su gestion o administracion a
cualquier instrumento juridico, incluido los fideicomisos vy
trusts.

Acciones y participaciones en el capital social o fondo
patrimonial de instituciones de inversion colectiva situadas en
el exterior.

Seguros de vida o invalidez y las rentas temporales y

vitalicias respecto de los que sean tomadores o0 beneficiarios.

También, como en el supuesto de las cuentas en entidades

financieras, existe una serie de excepciones a la obligacion de

presentar declaraciéon informativa:

Cuando el obligado tributario sea una entidad totalmente
exenta del Impuesto sobre Sociedades.

Cuando el obligado tributario tenga registradas e
identificadas de forma individualizada en la contabilidad de
las personas juridicas y demas entidades residentes en
territorio  espafiol, asi como los Establecimientos
permanentes en Espafia de no residentes, los valores,
derechos, seguros y rentas.

Cuando el valor conjunto de la inversiones en los bienes y
derechos mencionados, es decir en instituciones de inversion
colectiva, seguros, participaciones en el capital o fondos

propios de entidades juridicas, valores representativos de la
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cesion a terceros de capitales propios, etc., no supere a 31

de diciembre la cantidad de 50.000 euros.

Asimismo, en cuanto a la obligacion de informar de bienes
inmuebles y derechos sobre bienes inmuebles situados en el
extranjero, los obligados tributarios tendran la obligacién de
indicar en la declaracion los siguientes datos: Identificacion del
inmuebles situado en el extranjero; direccién del inmueble; fecha

de adquisicion y valor de adquisicion.

De este Real Decreto, resulta destacable lo importante por lo
elevado de las cuantias de las sanciones por el incumplimiento
de la obligacién de declarar, o la presentacion no acorde a la
realidad. Asi, la falta de presentacion de la declaracién
informativa conlleva dos realidades que van a su vez unidas: en
primer lugar, la comision de una infraccién tributaria por la falta
de presentacion o la presentacién extemporanea, incompleta,
inexacta o con datos que no se ajusten a la realidad. Y en
segundo lugar, la regularizaciébn de los bienes y derechos
respecto de los que no se haya informado, tanto en el Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas, calificando dichos bienes
como ganancias de patrimonio no justificadas, o bien en el
Impuesto sobre Sociedades, como bienes y derechos adquiridos

con cargo a renta no declarada.

Tal como se ha mencionado con anterioridad, las sanciones
establecidas para las infracciones relacionadas con el
incumplimiento de aportar informacion que debiera haberse

informado son muy elevadas.
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Asi, el hecho de no presentar o presentar de forma
incompleta, inconexa o con datos falsos, dard lugar a una
infraccion de 5.000 euros por dato y un minimo de 10.000 euros.
Y en los supuestos de no presentar en plazo, o su presentacion
por medios distintos a los electrénicos, informaticos y telematicos
en aquellos supuestos en que hubiera obligacién de hacerlo por
dichos medios, una sancion de 100 euros por dato, y un minimo
de 1.500 euros. Estas sanciones son incompatibles con las
establecidas en los articulos 198 y 199 de la Ley General
Tributaria'®.

Novedad importante introducida por la Ley 7/2012, que ha
introducido una medida novedosa en nuestro ordenamiento
tributario que conlleva la calificacion de los bienes y derechos
gue no se hubieren declarado, como ganancias de patrimonio no
justificadas, en el caso del Impuesto sobre la Renta de las
Personas Fisicas, o como bienes y derechos adquiridos como
renta no declarada, para el Impuesto sobre Sociedades,
imputadas al Ultimo ejercicio abierto a prescripcion sin poder
alegar las prescripcion de las rentas con las que hubiera

adquirido los bienes y derechos como era hasta la fecha.

1% Art. 198 LGT: Infraccion tributaria por no presentar en plazo

autoliquidaciones o declaraciones sin que se produzca perjuicio econémico, por
incumplir la obligacion de comunicar el domicilio fiscal o por incumplir las
condiciones de determinadas autorizaciones”.

Art. 199 LGT: ‘“Infracciéon tributaria por presentar incorrectamente
autoliquidaciones o declaraciones sin que se produzca perjuicio econémico o
contestaciones a requerimientos individualizados de informacion’.
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Asimismo, esta medida se ve agravada por la disposicion
adicional primera de la Ley 7/2012 que establece un régimen
sancionador especifico para aquellas situaciones en que se
apliquen las medidas citadas anteriormente, que consiste en la
imposicion de una sancién del 150 por cien del importe de la
base de la sancidn, es decir la cuota integra resultante en el
Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas, o Impuesto
sobre Sociedades, sin tener en cuenta deducciones, cantidades
pendientes de compensaciébn 0 cualquier otro concepto que
pudiera minorar la base imponible, liquidable o la cuota tributaria.
Como en el caso anterior, la sancion a imponer serd incompatible

con las de los articulos 191 a 195 de la Ley General Tributaria®®'.

En este sentido, hemos de considerar, que la Comision
Europea comunicé en fecha de 23 de noviembre de 2015, la
apertura de un expediente sancionador a Espafia, por entender
gue la declaracion sobre bienes y derechos situados en el
extranjero podria vulnerar el Derecho Comunitario, en relacion a

su desproporcionado régimen sancionador y su

137 Art. 191 LGT: “Infraccion tributaria por dejar de ingresar la deuda tributaria
que debiera resultar de una autoliquidacion”.

Art. 192 LGT: “Infraccion tributaria por incumplir la obligacién de presentar de
forma completa y correcta declaraciones o documentos necesarios para
practicar liquidaciones”.

Art. 193 LGT:"Infraccion tributaria por obtener indebidamente devoluciones”.

Art. 194 LGT: “Infraccién tributaria por solicitar indebidamente devoluciones,
beneficios o incentivos fiscales”.

Art. 195 LGT: CInfraccién tributaria por determinar o acreditar
improcedentemente partidas positivas o negativas o créditos”.
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imprescriptibilidad. La investigacion de la Comisidén, se esta

centrando en los dos aspectos siguientes

138 .

Desproporcionalidad del régimen sancionador por no
presentar el modelo en plazo, o hacerlo de forma
inexacta, incorrecta o con datos erroneos. Asi, las
sanciones varian entre 5.000 euros por cada dato o
conjunto de datos aportados de forma incompleta,
inexacta o falsa, con un minimo de 10.000 euros, que
resultan desproporcionadas respecto a las aplicables
en situaciones internas y que pueden superar el valor
de los activos no declarados.

Ampliacién del plazo de prescripcion es contraria a la
doctrina del Tribunal de Justicia de la Unién Europea,
gue solo justifica tal ampliacién en casos relacionados
con la lucha contra el fraude fiscal y la Administracion
tributaria no dispone de datos de los bienes en el

extranjero.

En relacion a este punto, la Comision opina que “a /a vista

de la jurisprudencia del Tribunal de Justicia de la Unién

Europea, la normativa espafiola podria infringir el Derecho de

la UE en lo que se refiere a los activos situados en el

territorio de la UE y del EEE y que estén sujetos a cierto

grado de intercambio de informacion. Aun cuando una

restriccion derivada de un plazo de prescripcibn mas

138

Comision Europea. Direccién General de Fiscalidad y Unién Aduanera.

Refe, EU Pilot 5652/13/TAXU (ex CHAP(2013)1826), Asunto: Declaracién en
Espafia de determinados activos situados en el extranjero-Modelo 720.
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prolongado pueda estar justificada por la necesidad de luchar
contra el fraude fiscal, hace falta, no obstante, que sea
proporcionada. EI TJUE ha aceptado la aplicacién de un
periodo de recuperacion mas largo exclusivamente cuando
“... esos activos extranjero y los rendimiento que de ellos se
obtienen se ocultan a las autoridades ftributarias del
Estado miembro, las cuales no disponen de indicio alguno
sobre su existencia que les permita iniciar una investigacion’,
Asi pues, un plazo de prescripcién mas largo podria no ser
compatible con el Derecho de la UE cuando la Administracion
tributaria dispone ya de datos procedentes de otras fuentes
sobre los activos en el extranjero, en particular en un marco
legal de la UE o del EEE”.

La Comision, asi mismo estudia, si puede vulnerar la
normativa comunitaria la regulacién que considera ganancia
patrimonial no justificada el valor de los activos en el
extranjero no declarados o declarados fuera de plazo,
imputandose al Ultimo afio no prescrito con sancion adicional
del 150 por 100.

Segun datos del Ministerio de Hacienda, se realizan
anualmente mas de 600.000 actuaciones para combatir el
fraude fiscal en nuestro pais, incluyendo actuaciones de
comprobacion e investigacion a través de la inspeccion,
actuaciones de recaudacién en fase ejecutiva y actuaciones

presenciales para combatir la economia sumergida.
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Gracias a su “Plan de prevencién y control del fraude” la
Agencia Tributaria pudo recaudar un total de 11.517 millones en
el afio 2012. En el afo 2013 la cifra fue de 10.479 millones de
euros, a los que habria que afadir 471 millones, debido de un
cambio de criterio contable del Gobierno, que se corresponden
con la disminucion del importe de las devoluciones de impuestos
solicitadas por los contribuyentes derivadas de rectificacion de
autoliquidaciones, coincidiendo con un aumento de las
devoluciones en 2013, lo que elevaria la cifra de recaudacién en
2013 a 10.950 millones. En 2014 la recaudacion fue de 12.318
millones de euros, gracias a las medidas de prevencion y control
del fraude tributario y aduanero. Durante el afio 2015 se aspira a
aumentar la recaudacion en 1.568 millones de euros adicionales,
lo que supondria un incremento de la recaudacién de un 17%,
algo que se pretende lograr mediante un Plan Especial de
Intensificacion de Actuaciones en la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria acordado entre la Administracion
tributaria y cuatro sindicatos, CCOO, UGT, SIAT y GESTHA, que

suman una representacion sindical del 70%.

El plan™®, de caracter voluntario para los trabajadores y
funcionarios de la Agencia Tributaria, contempla un aumento de
las actuaciones de control y prevencion del fraude solicitando a
los trabajadores de la de la Administracion tributaria un esfuerzo

adicional anadido al ordinario, a cambio de un incentivo

139 AEAT, Departamento de Recursos Humanos. Acuerdo entre la AEAT y las

Organizaciones Sindicales sobre los criterios de distribucién de la productividad
extraordinaria por resultados destinada al impulso del Plan Especial de
Intensificaciéon de Actuaciones para 2016, Madrid, 3 de febrero de 2016.

191



Derecho Tributario y Defraudacién Fiscal: Un Andlisis Psicosocial de la
Conducta de Tributacion

econdmico. Se pretende que dediquen mas horas al control del
fraude bajo la direccion y supervisibn de los Inspectores de
Hacienda del Estado: aquellos trabajadores que lo deseen
podran sumarse de forma voluntaria a la iniciativa, con lo que
verdn aumentada su jornada laboral y, en consecuencia, su
retribucién salarial por productividad. Para recibir este incentivo
econémico tendran que aumentar los ingresos un minimo del
12% sobre el objetivo previsto y un méaximo del 17%. En otras
palabras, los empleados de la Agencia Tributaria percibiran la
retribucion adicional por el tiempo invertido y el esfuerzo
adicional realizado a partir de una recaudacion minima de 10.318
millones de euros (112% del objetivo de ingresos), y hasta un
tope maximo (117% del objetivo de ingresos); los incrementos
por debajo del minimo o por encima del maximo no supondran

remuneracion adicional alguna.

Aunque este tipo de medidas podrian parecer suficientes, los
principales fiscalistas suelen coincidir en que son ineficaces,
instando a una reforma en profundidad del sistema. Segun
algunos expertos, el sistema tributario espafiol funcion6 bien
durante la época de auge econémico, pero ahora esta agotado, y

los recursos que se destinan son insuficientes.

En los afios 2012 y 2013, el presupuesto de la Agencia
Tributaria para la lucha contra el fraude era de 1.357 y 1.328

millones de euros respectivamente (Barrilao'®, 2014; Villar y

10 BARRILAO, P. (2014). El presupuesto de la Agencia Tributaria para la lucha

contra el fraude fiscal. Analisis de los gastos de funcionamiento. Quincena
fiscal, 17, 21-42.
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Barrilao*

, 2013). En comparacion con otros paises de nuestro
entorno, se destinan muchos menos recursos. A grandes rasgos,
la cifra representa el 0,13% del PIB de nuestro pais, frente al
0,5% que se destina en los Paises Bajos. Espafia destina al
control tributario un tercio de lo que gasta Francia y menos de la

mitad de lo que invierte Alemania.

Sin embargo no parece sélo una cuestibn de recursos
materiales, sino también de enfoque. Segun los expertos, en
Espafia se aplica un modelo de inspeccion obsoleto muy
focalizado sobre las rentas del trabajo y que solo ocasionalmente
comprueba los grandes patrimonios Yy multinacionales
(Carbajo**?, 2014).

En el afio 2009, los técnicos del Ministerio de Hacienda
(Gestha) calcularon una pérdida de ingresos por fraude fiscal de
59.515 millones de euros, cantidad que ha ido in crescendo en
los afios sucesivos. Cerca del 72% de la evasion fiscal de
Espafia (42.711 millones) se localiza en las grandes empresas y
patrimonios, aproximadamente un 18% en las pymes (10.150

millones) y en torno al 10% en los autbnomos (5.111).

Sin embargo, y paraddjicamente, casi la mitad de los

impuestos recaudados por la Hacienda espafiola procede de las

1“1 BARRILAO, P.; VILLAR, E. (2013). Presion fiscal e incidencia de los ciclos
econdmicos en la recaudacion tributaria. Impuestos: Revista de doctrina,
legislacion y jurisprudencia, 29, 7, 25-40.

142 CARBAJO, D. (2014). Reforma fiscal espafiola y agujeros negros del fraude.

Propuestas y recomendaciones. Madrid: Organizacion Profesional de
Inspectores de Hacienda del Estado (IHE).
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declaraciones del Impuesto sobre la Renta de las Personas
Fisicas (IRPF), y el 93% de esta recaudacion procede de los
rendimientos del trabajo. En lo que respecta a la lucha contra el
fraude, segun la Organizacién Profesional de Inspectores de
Hacienda del Estado (IHE, 2014), en 2012 la Agencia Tributaria
recaudé 11.500 millones. Aproximadamente el 40% de la
recaudacion provenia de actuaciones en el impuesto sobre
sociedades, un 25% de irregularidades en el IRPF y otro 20% del
IVA, y sé6lo un tercio de lo recaudado por Hacienda por las
inspecciones tributarias durante ese afio (unos 3.000 millones)
procedia de las multinacionales y grandes patrimonios.

Aunque dos tercios de la evasion fiscal proceden de las
actividades econOmicas de grandes grupos empresariales, y de
los fraudes de las multinacionales y grandes compainiias, resulta
paradéjico que el peso del fisco siga recayendo principalmente
sobre los asalariados, y que se destine el 80% de los recursos a

investigar microempresas, pymes, asalariados y autbnomos.
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MEDIDAS QUE CONTRIBUYEN A MEJORAR EL
CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

—

- N =

PREVENTIVAS PALIATIVAS ‘

INFORMATIVAS FORMATIVAS CORRECTIVAS ‘

Desarrollo de
Informatizacion medidas de
del sistema cooperacion
tributario con los
contribuyentes

campafias de Educacion en Educacion Inspeccién y
informaciony Valores Civico-Tributaria control fiscal
comunicacién.

Sanciones

Desarrollo de ‘

A / A / A

4.2 MEDIDAS PREVENTIVAS.

Como su propio nombre indica el pago de impuestos siempre
es una forma de imposicion. Lo que se trata de conseguir es que
el contribuyente acepte esta imposicion ex lege, de tal manera
gue no sea necesario recurrir a la coercion directa a través de
comprobaciones, inspecciones, sanciones o multas. Las medidas
preventivas consisten basicamente en una serie de acciones
informativas y formativas que intentan potenciar el acatamiento y
cumplimiento fiscal reforzando la colaboracion con el

contribuyente.

Se trata de disefiar una estructura organizativa que se adapte
a las necesidades de los ciudadanos y sea vista como algo
cercano a ellos. El contribuyente pasa a ser el destinario del

servicio, se busca la satisfaccion del usuario del servicio,
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considerando que dicha satisfaccién conlleva el acatamiento o
cumplimiento de la obligacion tributaria (Diaz, 2003)**®. Con esta
finalidad se utilizan medios como la comunicacién institucional y
el sistema educativo, junto a los mas tradicionales, para
proporcionarles educacion fiscal y civica, facilitarles informacién
sobre sus derechos y obligaciones, prestarles la asistencia y
ayuda necesaria para el cumplimiento de las normas tributarias y

procedimientos administrativos, y reforzar su conciencia fiscal.

A modo de ejemplo, se pueden citar los servicios de
informacion y ayuda al contribuyente por la Administracion
tributaria. A través del uso de las nuevas tecnologias, se mejora
considerablemente la relacion de cooperacion con el
contribuyente y los servicios prestados por la Administracion,
facilitando los procedimientos administrativos, simplificando los
tramites, reduciendo las molestias y, en general, los costes de

cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Este tipo de medidas se pueden dividir a su vez en medidas

informativas y formativas.

3 DIAZ, F. (2003). Aspectos mas destacados de las Administraciones

tributarias avanzadas. Documento de Trabajo del Instituto de Estudios
Fiscales, n° 14, Madrid: Instituto de Estudios Fiscales.
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4.2.1. Medidas informativas.

Las medidas informativas consisten en actuaciones de
mejora de la politica de informacion y comunicacién de la
Agencia Tributaria para trasladar a la sociedad las normas
tributarias y formas de control mas relevantes, facilitar, simplificar
o hacer méas facilmente comprensible el procedimiento de

liquidacion, y concienciar a los ciudadanos.

Dentro de este tipo de medidas se incluyen acuerdos de
entendimiento y colaboracion social con otras instituciones y
sectores externos, como asociaciones y colegios profesionales y
otras instituciones publicas y 6rganos de la Administracion del
Estado que se implican como entidades colaboradoras en la
gestion tributaria. De esta manera se facilita la difusion de la
informacion relevante y el cumplimiento de obligaciones, al
tiempo que se previene el incumplimiento en los sectores
econdémicos mas susceptibles de fraude, a través de estrategias

conjuntas de cooperacion e intercambio de informacion.

La Agencia Estatal de Administracion Tributaria ha
desarrollado una serie de servicios de informacién y asistencia al
contribuyente para facilitar el cumplimiento de sus obligaciones
tributarias. Las medidas desarrolladas en esta linea, consisten

basicamente en las tres siguientes:

a) Implantaciéon y desarrollo de las nuevas tecnologias al

servicio del contribuyente.
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b)

A lo largo de estos ultimos afios, la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria ha aprovechado las ventajas que
ofrecen las nuevas tecnologias para desarrollar servicios de
informacion y ayuda al contribuyente a través de internet. La
Agencia Estatal de Administracion Tributaria dispone de su
propia pagina web a desde la cual se ofrecen estos servicios,
entre los cuales se incluye la posibilidad de presentar
declaraciones via telematica, el acceso a normativa tributaria,
consultas a la Direccion General de Tributos, etc. Con el uso
de las nuevas tecnologias se mejoran considerablemente los
servicios prestados por la Administracion, en términos de
agilidad y eficacia, facilitando los procedimientos
administrativos, simplificando los tramites, reduciendo las
molestias al contribuyente y, en general, los costes de

cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Desarrollo de medidas de cooperacion con los

contribuyentes;

La informatizacion del sistema tributario ha ido
acompafiada de una mejora de las relaciones entre la
Agencia Tributaria y los contribuyentes, no solo por la mayor
eficiencia en los servicios administrativos, sino también por el
trato dispensado a los ciudadanos. La Agencia Estatal de
Administracion Tributaria ha tratado de disefiar una
estructura organizativa adaptada a las necesidades de los
ciudadanos y que los ciudadanos puedan ver como algo

accesible y cercano a ellos. En este modelo de gestion, el
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contribuyente pasa a ser considerado como un cliente y
como cualquier servicio de atencion al cliente, se busca la
satisfaccién del usuario del servicio, considerando que dicha
satisfaccién contribuird al cumplimiento de la obligacion

tributaria.

Esta nueva filosofia se basa en el desarrollo de relaciones
de cooperacién y confianza mutua entre la Agencia Estatal
de Administracién Tributaria y los contribuyentes. Para lograr
este objetivo se utilizan medios como la comunicacién
institucional y el sistema educativo, junto a los mas
tradicionales, para proporcionar a los ciudadanos informacion
sobre sus derechos y obligaciones y educacion fiscal,
prestarles la asistencia y ayuda necesaria en los
procedimientos administrativos, facilitarles el cumplimiento de

las normas tributarias y reforzar su conciencia fiscal.

Entre las medidas mas relevantes adoptadas por la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria se incluiria la
mejora de los servicios de informacién y asistencia al
contribuyente en las sedes de la Agencia Tributaria, la
apertura de vias alternativas de comunicacioén a través del
teléfono, correo electronico y pagina web, y la firma de
convenios de colaboracion social con diversas entidades
como asociaciones Yy colegios profesionales y otras
instituciones publicas y 6rganos de la Administracién del
Estado, que pueden participar en tareas de informacion,

gestion y recaudacién, o como canales de comunicacion
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entre la Agencia Estatal de Administracion Tributaria y los

contribuyentes para facilitar el cumplimiento tributario.

A través de estos acuerdos de entendimiento vy
colaboracién social otras instituciones y sectores externos, se
implican como entidades colaboradoras en la gestion
tributaria. De esta manera también se facilita la difusion de la
informacion relevante y el cumplimiento de obligaciones al
tiempo que se previene el incumplimiento en los sectores
econdmicos mas susceptibles de fraude, a través de
estrategias conjuntas de cooperacion e intercambio de
informacion con la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, contribuyendo a una mayor eficiencia en la gestion

tributaria.

Desarrollo de campafias de informacién y comunicacion.

La tercera de las iniciativas consiste en el desarrollo de
campafias de informacion y comunicacién para ayudar a los
contribuyentes en el cumplimiento de sus responsabilidades
tributarias. A través de estas campafas se informa de los
servicios que presta la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, de su trabajo en la recaudacion y gestién de los
impuestos, y de otras cuestiones de interés relacionadas con
las declaraciones tributarias a presentar, los periodos de

presentacion, las novedades introducidas en el sistema
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tributario, y en general con las dudas y problemas mas

habituales que encuentran los contribuyentes.

Estas campafias se desarrollan a través de distintos
canales como publicaciones impresas (guias o folletos
informativos sobre el IRPF), campafas informativas a través
de los medios de comunicacion o informacion disponible en

la propia pagina web de la AEAT.

4.2.2. Medidas formativas.

Las medidas formativas incluyen una serie de actuaciones de
informacion y educacion tributaria. Este tipo de programas tiene
como objetivo potenciar la conciencia fiscal de los contribuyentes
para que identifiquen el deber fiscal como deber civico e
interioricen las normas tributarias como normas morales. El
desarrollo de la conciencia moral se fomenta a través de
programas de educacion en valores, y la conciencia fiscal se
identifica como un aspecto mas de la conciencia moral y del

compromiso civico.

Este tipo de iniciativas se dirige tanto a los ciudadanos
adultos ya contribuyentes, como a los ciudadanos més jovenes y
futuros contribuyentes a través de programas de educacion
fiscal. La educacion fiscal tiene como objetivo fundamental
inculcar ideas, fomentar actitudes y adquirir o interiorizar valores
favorables a la responsabilidad fiscal y contrarias al fraude, tanto

desde el punto de vista del ingreso como del gasto publico. Este
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propésito general se concreta en una serie de obijetivos
especificos, que serian los siguientes: (Delgado y Valdenebro,

2010; Goenaga'®®, 2014)

¢ Identificar los distintos bienes y servicios publicos, asi como
conocer su valor econémico y repercusion social.

e Reconocer las diferentes fuentes de financiacion de estos
bienes y servicios, en especial las fuentes tributarias.

e Conocer los derechos y obligaciones como contribuyentes.

o Asimilar actitudes y valores de responsabilidad fiscal y de
respeto por lo publico.

e Comprender el pago de impuestos como obligacion

democratica y acto de solidaridad.

Desde el punto de vista educativo, la defraudacién tributaria
se interpreta como un problema de socializacién inadecuado, por
lo que los programas de educacion fiscal intentan revertir esta

situacion desde la edad escolar.

Las medidas educativas dirigidas a la poblacién adulta van
orientadas a conseguir una mejor comprension del sistema
tributario. El objetivo es informar a los contribuyentes sobre sus
obligaciones tributarias: el porqué y el para qué de los impuestos;

en que se invierte lo recaudado con sus impuestos; por qué es

1% DELGADO, M.L.; VALDENEBRO, M.L. (2010). La educacion fiscal: ¢por
qué y para qué? Educacion Fiscal y Cohesion Social. Experiencias en América
Latina. Madrid: Instituto de Estudios Fiscales.

1“5 GOENAGA, M. (2014). Medidas sociales para combatir el fraude fiscal en

Espafia. Documento de trabajo 184/2014. Madrid: Fundacion Alternativas.
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importante la solidaridad fiscal; como se lucha contra el fraude;
etc. Los programas de educacién fiscal dirigidos a los
ciudadanos mas jovenes se articulan como programas de

formacion que se desarrollan en los centros educativos.

El sistema educativo es un agente de socializacion y
preparacion para la vida adulta que debe informar a los jévenes
sobre las normas que regulan la vida en sociedad. La
socializacion durante su etapa escolar comporta la asimilacién e
interiorizacion de las normas sociales que regulan la convivencia.
A través de este proceso de socializacion los méas jovenes se
convierten en miembros activos y productivos de la sociedad,
capaces de asumir las responsabilidades ciudadanas propias del
adulto, incluyendo el pago de tributos. Un déficit de socializacion
conducira a que el cumplimiento fiscal no se entienda como una

responsabilidad.

En este sentido, parece oportuno que se eduque a los mas
jévenes y se desarrolle en ellos una mayor conciencia fiscal. No
se trata de formar expertos en materia tributaria, sino de
conseguir que estén mas y mejor informados de sus futuras
responsabilidades tributarias, y de desarrollar en ellos actitudes
positivas hacia el cumplimiento tributario y actitudes negativas
hacia el incumplimiento, haciéndoles comprender la razén de ser

y la finalidad de los impuestos que (Delgado et al., 2005).

Para ello, se forma a los mas jovenes en principios
tributarios, se presenta la solidaridad tributaria como uno de los

pilares basicos del modo de organizar la convivencia social, y se
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insiste en las consecuencias negativas del incumplimiento y en el
perjuicio que causa a aquéllos que cumplen correctamente con
sus responsabilidades tributarias, y en general al conjunto de la

sociedad.

En este tipo de iniciativas, las normas fiscales se presentan
como parte del conjunto de normas sociales que debe cumplir
cada ciudadano en wuna sociedad democratica, y las
responsabilidades fiscales, como parte del conjunto de valores
gue todo ciudadano tiene que asumir, respetar y defender. En
este sentido se fomenta la adquisicion y la interiorizacion de
valores éticos como la justicia, la solidaridad y la cooperacion, y
se presenta la responsabilidad tributaria y el respeto por lo
publico como parte de los valores civicos.

Por su parte, los programas de educacion en valores
dirigidos a los contribuyentes adultos, asumen que éstos ya han
adquirido e interiorizado estos valores, por lo que tratan de
corregir 0 en su caso mejorar las creencias, opiniones actitudes y
percepciones de los contribuyentes sobre el pago de tributos y la
fiscalidad. Se trata de mejorar su conciencia fiscal, recordando a
los contribuyentes que las normas fiscales forman parte del
conjunto de normas sociales que debe cumplir un individuo, y
gue las responsabilidades fiscales forman parte del conjunto de
valores que un ciudadano respeta y defiende. Generalmente se
implantan por medio de campafas de informacién dirigidas a la
poblacién general, a través de distintos medios publicitarios y de

comunicacion social.

204



Tesis Doctoral Juan Rafael Fernandez Martin

La estrategia educativa actual de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, incluye distintos tipos de actuaciones
como el acercamiento a los nifios y jovenes al trabajo de la
Administracion tributaria espafiola a través de las “jornadas de
puertas abiertas” a sus oficinas o la formacién en linea para
nifos y profesores a través de su web, ademas de una serie de
actividades paralelas, como la formacién de formadores o la
asistencia a foros y congresos educativos, o0 visitas
institucionales a centros educativos concebidas para reforzar la

conciencia fiscal de los ciudadanos mas jovenes, entre otras.

Otro ejemplo de este tipo de iniciativas son los programas de
educacién en valores de los contribuyentes. Existen numerosos
programas educativos de estas caracteristicas desarrollados por

Administraciones tributarias internacionales.

El primer pais en desarrollar este tipo de iniciativas fueron los
Estados Unidos, que en 1954 desarrollé6 un programa conocido
como “Understanding Taxes”. En Europa se empezaron a
desarrollar programas de este tipo entre los afios cincuenta y
sesenta del siglo XX. Los primeros paises en desarrollar este tipo
de iniciativas fueron los paises nérdicos y posteriormente Gran
Bretafia con programas como Tax Matters o The Red Box. En
América, la educacion fiscal empezo6 a implantarse a finales del
siglo XX en paises como Brasil, Argentina, Perd, México y

Canada.

Los programas internacionales difieren tanto en aspectos

formales como de contenido en cuestiones relativas a la edad de
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aplicacion (escolar o universitaria), contenidos (educacién en
valores o aspectos técnicos; ambitos de aplicaciéon (educacién
formal o informal); denominacién de los programas (educacion

fiscal, educacion civico-tributaria, educacién en cultura tributaria).

En Espafia, el Ministerio de Hacienda desarroll6 las primeras
iniciativas de educacion fiscal dirigidas a nifios en edad escolar a
finales del siglo XX, incluyendo la publicacién de los libros
titulados “La Hacienda de fodos”, y “El puente”. En 1994 se
desarrollaron formalmente las primeras iniciativas que configuran
lo que hoy se conoce como Educacion Civico Tributaria. En el
aflo 2013, fueron institucionalizadas a través del llamado
“Programa de Educacion Civico-Tributaria (PECT) de la AEAT”
(Alvira et al., 2000)**°. En las proximas lineas describimos con
mayor detenimiento la finalidad y contenidos de este tipo de

programas.

4.2.3. Programas de educacién civico tributarias.

La educacion civico-tributaria tiene como objetivo primordial
transmitir valores y actitudes favorables a la responsabilidad
fiscal y contrarios a las conductas defraudadoras. No consiste en
la ensefianza de unas practicas que capaciten para abordar los
requerimientos del sistema fiscal, ni en una mera exposicion

académica del sentido y la finalidad de los impuestos en una

146 ALVIRA, F.; GARCIA, J.; DELGADO, M2. L. (2000). Sociedad, Impuestos y
Gasto Publico. La perspectiva del contribuyente. Madrid: Centro de
Investigaciones Socioldgicas.
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sociedad democratica. Su finalidad no es tanto facilitar

contenidos académicos cuanto contenidos civicos.

La educacion civico-tributaria ha de tratarse como un tema
de responsabilidad ciudadana que se traduce en asumir las
obligaciones tributarias, primero porque lo manda la ley v,
después, porque se trata de un deber civico, poniendo de relieve
gué efectos tiene el incumplimiento de estas obligaciones sobre
el individuo y sobre la sociedad.

De este modo, la educacion civico-tributaria debe convertirse

en un valor, para:

e Conocer el valor econémico y la repercusién social de los
bienes y servicios publicos.

e Reconocer las diversas fuentes de financiacion de los bienes
y servicios publicos, especialmente las tributarias.

e Establecer los derechos y responsabilidades a que da lugar
la provision publica de bienes y servicios.

e Interiorizar las actitudes de respeto por lo que es publico v,
por tanto, financiado con el esfuerzo de todos y utilizado en
beneficio coman.

e Asimilar la responsabilidad fiscal como uno de los valores
sobre los que se organiza la convivencia social en una
cultura democrética, identificando el cumplimiento de las
obligaciones tributarias con un deber civico.

e Entender la fiscalidad, en su doble vertiente de ingresos y

gastos publicos, es uno de los ambitos donde se hacen
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operativos los valores de justicia, equidad y solidaridad en

una sociedad democratica.

De este modo, la educacién civico-tributaria pretende, por
tanto, proporcionar a los ciudadanos mas jovenes unos
esquemas conceptuales sobre la responsabilidad fiscal que les
ayuden a incorporarse a su rol de contribuyentes con una
conciencia clara de lo que es un comportamiento l6gico y
racional en una sociedad democratica. La formacion de una
verdadera conciencia fiscal consiste en asumir que, por encima
de opciones y modelos fiscales concretos, cambiantes como es
previsible en toda sociedad dindmica, existe una serie de
criterios justificativos de la financiacion solidaria de las
necesidades publicas y comunes. El principal de tales criterios es
el de ciudadania, que implica asumir las responsabilidades
sociales como una contrapartida necesaria al ejercicio de los

derechos civicos.

En ocasiones, se considera la fiscalidad como un hecho que
afecta solamente a los adultos. Por tanto, los jévenes no tendrian
gue preocuparse por la fiscalidad ya que serian totalmente
ajenos al hecho fiscal hasta que se incorporaran a la actividad
econOmica y estuvieran obligados al cumplimiento de las
obligaciones tributarias. La educacion civico-tributaria de los
ciudadanos mas jovenes careceria, por tanto, de sentido desde

esta perspectiva.

En sociedades que han alcanzado un cierto grado de

desarrollo y bienestar, los jovenes empiezan muy pronto a tomar
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decisiones economicas como consumidores de bienes vy
servicios. Por tanto, desde la vertiente de los ingresos publicos,
sSu consumo estd generando ingresos tributarios. Desde la
vertiente de los gastos publicos, la fiscalidad esta posibilitando la
igualdad de oportunidades en mudltiples aspectos, entre los que
destacan la sanidad y la educacion, por ser los mas visibles en
estos estratos de edad. Sin esa inversion de solidaridad, que se
efectla desde el esfuerzo tributario aportado por los ciudadanos
y que se gestiona a través de las diferentes administraciones
publicas, la vida cotidiana y las perspectivas de futuro de los
jovenes serian muy distintas. Por ello, resulta preciso hacerles

conscientes de esta realidad.

En la actualidad, la conducta fiscal es una pauta que han de
incorporar los individuos en su etapa adulta, sin que se les haya
socializado adecuadamente en este aspecto desde edades
tempranas. Asi suele reducirse el complejo tema de la fiscalidad
al pago material de los impuestos, e incluso, a cuanto se paga a
Hacienda, cuando el mero pago es una parte importante pero no

agota el significado de las obligaciones tributarias.

No cabe duda de que la conducta fiscal adulta seria distinta
si se educara adecuadamente a los nifios y jovenes de la
sociedad esparfiola en la responsabilidad fiscal, como se viene
haciendo en otros paises (entre otros, Reino Unido, Suecia,
Noruega y Estados Unidos). Incorporarian las pautas de
conducta propias de individuos, que de adultos van a vivir en una
cultura democratica que hace de la solidaridad tributaria uno de

los pilares basicos del modo de organizar su convivencia social.
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En la opinibn publica espafiola existe una percepcion
ampliamente generalizada: el grado de cumplimiento fiscal ha
evolucionado positivamente a lo largo de los afios de vigencia del
actual sistema fiscal, si bien esta evolucién positiva se atribuye
mas al control ejercido por la Administracion tributaria que a la

elevacion de la conciencia ética o solidaria de los contribuyentes.

En este déficit de conciencia fiscal coinciden todos los
sectores sociales que, ademas, lo conciben como un reflejo
parcial de un fendbmeno mas amplio: la crisis generalizada de

valores en nuestra sociedad.

En 1994, la Unidad Especial para el Estudio del Fraude
incluia, en su Informe sobre el Fraude en Espafa (UEEF,
1994)**", varias recomendaciones acerca de la conveniencia de
introducir temas relativos a la educacion en valores civico-
tributarios en el sistema educativo, basandose en los siguientes

datos:

La préactica totalidad de los representantes de sectores
econdémicos y entidades sociales con los que habia consultado
aludian a la educacién ética y ciudadana como un factor de gran
importancia, cuyas carencias estdn en la base de los

comportamientos irregulares y fraudulentos.

También lo percibia asi la sociedad en su conjunto, que

consultada mediante una encuesta, situaba la falta de educacion

147 UNIDAD ESPECIAL PARA EL ESTUDIO DEL FRAUDE (1994). Informe
sobre el fraude en Espafia. Madrid: Instituto de Estudios Fiscales.
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y conciencia civica en el cuarto lugar entre once tipos de causas
de fraude, siendo mencionada en primer lugar por el 31% de los

encuestados (Area de Sociologia Tributaria, 1995)*.

Del mismo modo lo entendian los propios responsables de la
aplicacion del sistema fiscal, altos funcionarios de la Agencia
Estatal de Administracion Tributaria, que consultados mediante
una encuesta especifica, situaban la "preponderancia del
individualismo frente a la solidaridad y otros valores
democraticos" y la "insuficiencia y/o inadecuada formacién ética
individual", en primer y segundo lugar, respectivamente, entre el
conjunto de las causas que, relacionadas con las actitudes del

contribuyente, influyen de manera decisiva en el fraude fiscal.

Posteriormente, los datos de sucesivas ediciones del
barémetro fiscal del Instituto de Estudios Fiscales han ido

corroborando estas percepciones:

Desde el principio una amplia mayoria de la poblacién se
mostraba favorable a incluir en el sistema educativo algun tipo de
educacién fiscal. Asi, un 57,6% del conjunto de la poblacion
expresaba su acuerdo inequivoco con tal iniciativa (alcanzado
incluso el 62,2% en el segmento de empleados y trabajadores
asalariados); acuerdo aun mas claro en el caso de los
informantes  cualificados, puesto que los dos tercios

(exactamente el 66%) eran favorables a dicha inclusion.

198 AREA DE SOCIOLOGIA TRIBUTARIA (1995). Ciudadanos, contribuyentes
y expertos: Opiniones y actitudes fiscales de los espafioles en 1995. Madrid:
Documentos del Instituto de Estudios Fiscales n° 3/95.
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En la siguiente edicion del barometro fiscal (Area de
Sociologia Tributaria, 1997)**°, el 88,2% de los profesores

17

entrevistados opinaba que “el sistema educativo deberia
participar mas en la formacién de la cultura fiscal” porque, ya
desde edades tempranas, los jovenes deben conocer ‘las
relaciones entre gastos e ingresos publicos, y entre derechos
ciudadanos y responsabilidades fiscales”. El 76,5% de estos
profesores, reconocia que no se trata este tipo de temas en las
aulas escolares de nuestro pais, manifestandose dispuestos a
hacerlo siempre y cuando la Administracion tributaria les ayudara

CON recursos y orientaciones suficientes.

Los datos correspondientes al afio 2005 (Area de Sociologia
Tributaria, 2005)*°, indican que el 73% de los entrevistados
estima que, si se impartiera algun tipo de educacion civico-fiscal
en la etapa escolar, los ciudadanos cumplirian mejor sus

obligaciones tributarias al llegar a la etapa adulta.

En definitiva, actualmente existe en la sociedad espafiola una
demanda de ética civil en lo relativo al cumplimiento de las
obligaciones tributarias en la que coinciden tanto la opinion
publica, como los expertos altamente cualificados de diversos

sectores sociales, incluidos funcionarios de la Agencia Estatal de

199 AREA DE SOCIOLOGIA TRIBUTARIA (1997). Ciudadanos, contribuyentes
y expertos: Opiniones y actitudes fiscales de los espafioles en 1996. Madrid:
Documentos del Instituto de Estudios Fiscales, n® 1/1997.

150 AREA DE SOCIOLOGIA TRIBUTARIA (2006). Opiniones y actitudes
fiscales de los espafoles en 2005. Madrid, Documentos del Instituto de
Estudios Fiscales n° 10/2006.
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Administracion Tributaria y los profesores del sector educativo

publico, y que todavia no ha tenido una respuesta satisfactoria.

Por ello, el Plan de Prevenciéon del Fraude Fiscal del
Ministerio de Economia y Hacienda, presentado al Consejo de
Ministros el 4 de febrero de 2005, recomendé la profundizacion
del programa de “Educacion Civico-Tributaria”, instando a la
continuacion del programa de educacién tributaria dirigido a
nifios, jévenes y profesorado: jornadas de puertas abiertas de las
oficinas de la Agencia Tributaria y portal en Internet sobre

educacion tributaria.

A su vez, la Agencia Estatal de Administracion Tributaria ha
podido constatar el interés de profesores y alumnos por la
materia fiscal en las mas de 1300 jornadas de puertas abiertas
gue ha venido organizando desde mayo de 2003. En estas
jornadas, la Agencia ha recibido a mas de 39.000 alumnos y mas
de 2.600 profesores. Con ocasién de la celebracion de estas
jornadas, muchos profesores han solicitado materiales para

poder tratar esta cuestion en el aula.

Por todo ello, la Agencia Estatal de Administracion Tributaria,
en colaboracion con el Instituto de Estudios Fiscales, ofrecen a
los educadores que deseen implicarse en esta actividad
educativa una serie de recursos y materiales para su trabajo en

las aulas y les brindan su colaboracion

En la actualidad, la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, en colaboracion con el Instituto de Estudios Fiscales,

ha desarrollado un portal en Internet de “Educacion Civico-
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Tributaria” con el propésito de proporcionar a los educadores que
deseen implicarse en esta actividad materiales y recursos
disponibles en castellano, catalan, gallego y valenciano. Se ha
elegido el medio Internet debido a que es el formato preferido por
los jovenes por su inmediatez, tecnologia moderna, interactividad
y facilidad de puesta al dia. La descripcion del Programa de
Educacion Civico Tributaria de la Agencia Estatal de
Administracion Tributaria, esta disponible por la Administracién
tributaria en el citado portal de internet a disposicion de los
ciudadanos.

El discurso sobre el fraude fiscal esta impregnado de valores:
respeto, orden, responsabilidad, civismo, cooperacion... La
psicologia engloba éstos y otros términos complementarios bajo
el concepto genérico de “conducta prosocial”, vinculandola al
respeto y cumplimiento de las reglas sociales y desarrolla
programas educativos que lo que pretenden en Ultima instancia

es reforzar la conciencia social.

4.3 MEDIDAS CORRECTIVAS

La forma mas antigua de prevenir la conducta antisocial
consiste en el empleo de medidas de tipo coercitivo, restrictivo y
punitivo, con el fin de que los ciudadanos cumplan la legislacién
en materia tributaria, y para dar efectividad a ese cumplimiento,
la Administracion ejerce la funcion de control y fiscalizacion de

los mismos.
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El empleo de este tipo de medidas se basa en mecanismos
psicolégicos de activacion del castigo: se espera que el miedo a
las consecuencias tenga un efecto disuasorio que haga que los
transgresores y los contribuyentes en general, se sientan con el
deber del cumplimiento de la ley fiscal. Se asume, que cuanto
mayor sea la probabilidad de ser descubierto en la comision de
una infraccion y mayor la severidad del castigo, mayor sera la
adhesion a la norma y menor la probabilidad de infraccion. En
consecuencia, este tipo de medidas abogarian por una
legislacién mas estricta, sanciones mas duras para todo aquel
que incumpla las normas, y un mayor control tributario
incrementando el nimero de inspecciones y control fiscal, para

aumentar asi la probabilidad de detectar al infractor.

En este sentido, la Administracion tributaria dedica la mayor
parte de sus recursos al control de la conducta tributaria de los
contribuyentes, por lo que la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria tiene la funcion de verificar, controlar y corregir
eventuales errores e infracciones de las declaraciones tributarias,
asi como la detecciébn de rentas y patrimonios ocultos a la

Administracion.

La potestad sancionadora en materia tributaria debe de
regirse, como asi lo establece la Ley General Tributaria en los
principios de legalidad, tipicidad, responsabilidad,

proporcionalidad y no concurrencia™".

*1 MAGRANER, F.; MARTIN, J. (2007). Los principios rectores de la potestad

sancionadora en materia tributaria: su expreso reconocimiento en la Ley
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Un ejemplo de medidas correctivas serian las sanciones. El
fraude fiscal es una forma de incumplimiento de la ley que causa
perjuicio a la sociedad, razén por la cual la propia legislacion
contempla esta eventualidad y disponen un sistema de
sanciones para el incumplimiento tributario que preserven los

principios de justicia y equidad.

En nuestro pais, incumplir la obligacibn de declarar y
consecuentemente dejar de ingresar el impuesto correspondiente
a la cantidad a ingresar en el Tesoro Publico, representa una
conducta constitutiva de infraccion tributaria y, superado
determinado umbral (120.000 €), conllevaria la comision de un
delito fiscal.

En relacibn con la naturaleza del procedimiento,
Manonellas *** (2011) reflexiona sobre si la instruccién de la
investigacion del fraude fiscal debiera ser un procedimiento
meramente administrativo o directamente judicial. A este
respecto hay que tener en cuenta que el fraude fiscal se
desarrolla en sede administrativa y que por lo tanto, las
actuaciones administrativas no son un mero mecanismo
subsidiario ni estan condicionadas por las actuaciones judiciales,
y so6lo se instruirian en la jurisdiccién penal, si la Administracion
tributaria en el ejercicio de sus funciones, observara que la

conducta del contribuyente es objeto de un ilicito penal, por

General Tributaria de 2003. Derecho, Historia y Universidades, Estudios
dedicado a Mariano Peset, Il, 129-137.

%2 MANONELLAS, G.N. (2011). La instruccién en la investigacion del fraude

fiscal. Buenos Aires: Ad Hoc.
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concurrir en dicha conducta los hechos tipificados en el Cédigo

Penal.

En este contexto, vemos que las sanciones constituyen
medidas coercitivas que promueven el cumplimiento fiscal, no
tanto por el convencimiento y la aceptacién voluntaria, cuanto por
el riesgo o temor a las consecuencias negativas derivadas del

incumplimiento.

Delgado y Goenaga'*® (2007), sefialan que la coaccién es el
fundamento de la tributacion dada la naturaleza impositiva de los
impuestos. En este sentido afirman “...el pago de los impuestos
es un tema inevitablemente conflictivo, porque toda obligacion
tiene como contrapartida la infraccién, y toda coaccion, la
elusion. Lo que sucede es que el conflicto puede ser mas o
menos intenso, mas o menos leve, dependiendo del grado de

legitimidad que tenga quien detente la capacidad de coaccion”
(p. 23).

Algunos estudios han mostrado que las medidas punitivas
pueden ser efectivas, en la medida que la sancién impuesta al
infractor puede servir para que el autor de la infraccion tome
mayor conciencia de su conducta antisocial y se sienta
transitoriamente culpable o arrepentido (Redelmeier, Tibskirani y

Evans, 2003)**. Sin embargo, la experiencia demuestra que este

153 DELGADO, M.L., GOENAGA, M. (2007). Del tributo al impuesto: la

legitimidad de la fiscalidad. Revista del Instituto AFIP, 2, 32-59.

1*  REDELMEIER, D.A.; TIBSKIRANI, R.J.; EVANS, L. (2003). Traffic law
enforcement and risk of death from motor vehicle crashes: A case-crossover
study. Lancet, 361, 2177-2182.
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efecto es transitorio, y que la mayor parte de los infractores,
suele olvidarse con facilidad, tal como demuestran las
estadisticas al poner de manifiesto el alto porcentaje de

infractores reincidentes.

En un estudio a gran escala con personas acusadas por
delitos de tréfico, se constatd que el efecto disuasivo de la
detencion dejaba de ser estadisticamente significativo apenas
tres o cuatro meses después (Redelmeier et al.,, 2003). Se
estima que durante el afio siguiente a la infraccion tenian un
riesgo de sufrir un accidente o de cometer otro delito de trafico
dos veces mayor que cualquier otro conductor (Elliot, Waller,
Raghunathan, Trivellore y Little, 2000)*.

Ademés de la transitoriedad del efecto, otro inconveniente de
las medidas punitivas reside en el limitado alcance del control
externo. No tenemos mas que pensar en la facilidad con la que
cambia nuestro comportamiento en presencia de cualquier
autoridad, un agente de las fuerzas y cuerpos de seguridad del
Estado o una simple camara de vigilancia. Tan pronto como
dejamos de sentirnos observados el efecto disuasorio se disipa
porque depende de su presencia critica. Para que estas medidas

fueran plenamente efectivas, harian falta una vigilancia

155 ELLIOT, M.R.; WALLER, P.F.; RAGHUNATHAN, T.E.; SHOPE, J.T.;
TRIVELLORES, R.; LITTLE, R.J.A. (2000). Persistence of violation and crash
behavior over time. Journal of Safety Research, 31, 229-242.
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permanente e inspectores de Hacienda por doquier, lo cual es

algo imposible, l6gicamente (Beenstock, Gafni y Goldin, 2001)*°.

El celo o la intensidad con que se ejerce la vigilancia también
influye. Por una parte, la falta de vigilancia o un control
demasiado laxo o permisivo es poco probable que llegue a tener
efecto alguno sobre la conducta antisocial. Por otra parte, una
excesiva vigilancia o férreo control pueden perder eficacia e
incluso llegar a tener hasta un efecto contraproducente ya que
consiguen que los ciudadanos estén mas centrados en los
controles que el propio objetivo. Algunos ciudadanos no dudarian
en poner objeciones a un recrudecimiento de este tipo de
medidas restrictivas, interpretdndolas como una vulneracion

contra su libertad individual y sus derechos civiles.

Desde un punto de vista estrictamente psicoldgico, las
medidas punitivas carecen de valor a menos que el castigo sea
real, se apligue siempre que se rompan las reglas,
inmediatamente después de cometer la infraccién, y ademas sea
proporcional a la gravedad de la falta. En el caso de las
infracciones tributarias y delitos fiscales no ocurre asi. El hecho
de que los controles e inspecciones tributarias no puedan
comprobar todos los hechos imponibles, da lugar a la omision de
rentas que permanecen ocultas al fisco. Cuando un infractor

percibe que la probabilidad de que sea descubierto de la

1% BEENSTOCK, M.; GAFNI, D.; GOLDIN, E. (2001). The effect of traffic
policing on road safety in Israel. Accident Analysis & Prevention, 33, 73-80.
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comision de una infraccion por la Administracién tributaria es

baja, el riesgo que asume el contribuyente es mayor.

En el ambito fiscal, la infraccion tributaria no suele ser algo
puntual, sino algo recurrente. Los contribuyentes creen que el
hecho de haber sido objeto de una comprobacién o inspeccion
tributaria, hace que sea menos probable que vuelvan a ser objeto
de otro control por parte de la Administracién tributaria. Pensar
que la ocurrencia de un evento poco probable hace su
recurrencia menos probable es un error muy comun de
razonamiento (Paternéster y Piquero ', 1995; Piquero vy
Pogarsky ™ 2002; Pogarsky ™ 2002; Pogarsky y Piquero*®:
2003; Piquero y Paterndster'®* 1998).

En ocasiones, los ciudadanos no piensan en las

consecuencias negativas que puedan derivarse de sus acciones.

" PATERNOSTER, R.; PIQUERO, A. (1995). Re-conceptualizing deterrence:
An empirical test of personal and vicarious experiences. Journal of Research in
Crime and Delinquency, 32, 251-286.

8 PIQUERO, A.R.; POGARSKY, G. (2002). Beyond Stafford and Ware's
reconceptualization of deterrence: Personal and vicarious experiences,
impulsivity and offending behavior. Journal of Research in Crime and
Delinquency, 39, 153-186.

19 POGARSKY, G. (2002). Identifying offenders: Implications for research on

deterrence. Justice Quarterly, 3, 431-452.

%0 pOGARSKY, G.; PIQUERO, A.R. (2003). Does punishment encourage
offending? Investigating the resetting effect. Journal of Research in Crime &
Delinquency, 40, 92-117.

161 PIQUERO, A.R.; PATERNOSTER, R. (1998). An application of Stafford and
Ware’s reconceptualization of deterrence to drinking and driving. Journal of
Research in Crime and Delinquency, 35, 5-41.

220



Tesis Doctoral Juan Rafael Fernandez Martin

Ocasionalmente calculan las consecuencias de sus actos
antisociales o0 no hacen balance de costes y beneficios.
Simplemente actlan, sin contemplar el riesgo o el peligro
potencial que pueda suponer (Chapman y Underwood'®?, 2000;
Evans'®, 2000).

Cuando infringen la norma lo hacen por motivos irracionales,
bajo la influencia de estados emocionales o como una forma de
expresar sentimientos como la frustracion, la indignacion, o el
resentimiento. Muchas veces, la decision de infringir la norma o

de cometer un delito es mas emocional que racional.

La mayoria de la ciudadania sopesa las consecuencias de la
realizacion de actos contrarios a las normas, pero existe una
parte de estos ciudadanos que no contemplan las consecuencias
de sus actos, Yy subestiman los riesgos. Dichos contribuyentes
creen que las autoridades fiscales no van a detectar las
irregularidades tributarias, o que si detectan éstas, emplearan el
sistema de recursos gue les ofrece el Estado de Derecho, con el
fin de que no ser sancionados, o procedan al pago de la deuda

tributaria y de la sancién en un plazo relativamente largo.

Ante esta situacion, y a pesar de endurecer la legislacion,

recrudecer las sanciones e intensificar la vigilancia y el control

162 CHAPMAN, P.; UNDERWOOD, G. (2000). The effects of training in social
perspective-taking on socially maladjusted girls. Child Development, 61, 178-
190.

163 EVANS, L. (2000). The effects of educational change on morale, job

satisfaction and motivation. Journal of Educational Change, 1, 173-192.
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fiscal, los contribuyentes seguiran defraudando, si bien, la
detencion del fraude sera mas efectiva, y hard que los
defraudadores antes de cometer el fraude, piensen en las

consecuencias que ello conlleva.

De hecho, la experiencia demuestra que las medidas de tipo
restrictivo y punitivo, basadas en el control externo, pueden llegar
a ser mas efectivas si se combinan con medidas educativas y
programas de formacion, a través del cambio de actitudes y en la
percepcion del riesgo.

Se podrian incluir aqui una serie de medidas disuasorias
dirigidas a influir sobre la percepcion social que los
contribuyentes tienen sobre el sistema tributario y la politica
fiscal. Se asume que algunas de las opiniones y actitudes de los
espafoles sobre el fraude fiscal son susceptibles de cambio o de
mejora, y que una mayor informacién sobre determinados
aspectos contribuiria a un cambio de actitud y a un mayor indice

de cumplimiento tributario.

Entre las actitudes y opiniones mas generalizadas y
susceptibles de mejora se encuentra, por ejemplo, el fraude
fiscal, la impunidad de los defraudadores, el desconocimiento del
coste de los servicios publicos o prestaciones sociales; el alto
nivel de presion fiscal soportado, la inequidad en el sistema
tributario, o la baja probabilidad de sancién o inspeccion

(disuasion):

» Para mejorar las actitudes que justifican el fraude o el

aumento del fraude se pretende proporcionar una
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mayor informacién y transparencia sobre como y en
gué se invierte el dinero de los impuestos y por qué
se recauda, de tal manera que los ciudadanos sean
mas conscientes de la vinculacién entre impuestos y
gasto publico dentro de los Presupuestos Generales
del Estado.

+ Para mejorar la percepcion de inequidad del sistema
tributario espafiol y recalcar la importancia de la
responsabilidad tributaria individual, se pretende
explicar el principio de progresividad del Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas, de tal modo
gue los contribuyentes sean mas conscientes de que
se paga mas, segun las rentas que cada
contribuyente obtiene, y que todos contribuimos con
la Hacienda Publica en funcién de nuestra capacidad

econdémica.

» Para mejorar la percepciébn de una presion fiscal
excesiva, se pretende informar sobre el coste real de
los bienes, servicios publicos y prestaciones sociales,
para que los contribuyentes tengan la impresion de
correspondencia fiscal y balance entre los ingresos

gue percibe el Estado y el gasto publico.

« Para mejorar la percepcion de una baja probabilidad
de comprobacion e inspeccién, dentro del sistema
tributario, se pretende incrementar el ndimero de

comprobaciones e inspecciones, y su difusion a
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través de la propia Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, y los medios de comunicacion social, para
gue el contribuyente constate un incremento objetivo
en la probabilidad de una comprobacién de su
situacion tributaria, y con ello aumente el nivel de

cumplimiento fiscal.

4.4, PROGRAMAS DE RESOCIALIZACION.

De acuerdo con la doctrina cientifica mayoritaria, existen tres
formas de prevenir y de reducir la conducta antisocial: el control
gue se ejerce por las autoridades, los programas de educacion y
los programas de rehabilitacion del infractor. Las dos primeras
constituyen formas de prevencién primaria, que se implementan
antes de que ocurra el problema. La tercera es una forma de
prevencién secundaria que debiera implementarse cuando se
detectan los primeros indicios del problema, para evitar que el
problema se acentle. El control es una forma de seleccién
negativa que trata de reducir la frecuencia de ciudadanos que
incumplen la norma. La educacién es una forma de selecciéon
positiva que trata de aumentar la frecuencia de personas que la
cumplen. La tercera de ellas es una via alternativa que trata de
transformar a los infractores, ayudandoles a adquirir un conjunto
de habilidades y competencias basicas de tipo cognitivo, social e
interpersonal para que cambien su comportamiento antisocial por

un comportamiento prosocial.

224



Tesis Doctoral Juan Rafael Fernandez Martin

En el ambito fiscal, no existen precedentes de iniciativas de
este tipo, aunque hemos visto cémo las medidas preventivas del
incumplimiento tributario incluyen estrategias de tipo educativo y
formativo para inculcar actitudes y valores prosociales.
Educacion, formacién, aprendizaje, y socializacion son los pilares

bésicos de este tipo de medidas.

Asi, los programas de educacion no sélo deben incidir en los
aspectos técnicos y de procedimiento administrativo, sino
también en la importancia de los principios de respeto, de
responsabilidad y de solidaridad, tratando de dotar al ciudadano,
especialmente al contribuyente novel, de las motivaciones

prosociales basicas.

Informar no es lo mismo que formar, por lo que mas alla de la
mera transmision de informacion, lo que se intenta desarrollar es
el sentido critico del contribuyente y fomentar actitudes y
comportamientos responsables en relacibn con el pago de
tributos. El deudor no comete las infracciones tributarias o los
delitos fiscales debido a un déficit de informacion, sino mas bien
debido a un déficit de socializacién, no lo hace por una falta de
conocimiento sino mas bien por una falta de motivacion o por

una motivacion inadecuada ( Brown, Groeger y Biehl'*).

Cuando se plantean iniciativas de este tipo se asume que

hay que aprender a respetar las normas tributarias y los

164 BROWN, I.D., GROEGER, J.A.; BIEHL, B. (1987). Is driver training
contributing enough towards road safety? En: J.A. Rothengatter & R.A. de
Bruin (Eds.): Road users & traffic safety. Assen: Van Gorcum, 135- 156.
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principios sociales. Hay que modificar creencias, actitudes y
conductas antisociales, y hay que ensefiar valores y habilidades
cognitivas, sociales y emocionales que hagan posible la

conducta prosocial.

Las acciones de esta indole, debieran fomentar las
capacidades intelectuales, afectivas y morales necesarias para
garantizar la adquisicion y desarrollo de la competencia
prosocial, e incompatibles con la conducta antisocial. Para ello
debieran basarse en la utilizacion de estrategias y técnicas como
el entrenamiento en habilidades cognitivas, entrenamientos en
habilidades sociales y habilidades emocionales, estrategias de
resolucién de problemas, razonamiento légico para aprender a
considerar las consecuencias de la conducta, fomento de la
empatia o habilidad para comprender los pensamientos y
sentimientos de otras personas, estrategias de auto-control
emocional, desarrollo de la capacidad para comprender y
apreciar las reglas y obligaciones sociales, y educaciéon en

valores.

Las investigaciones llevadas a cabo hasta la fecha, han
demostrado que estos programas funcionan, y sirven para
reducir de forma significativa la conducta antisocial, incluso en
las personas mas conflictivas. Los estudios realizados han
servido para detectar qué programas son eficaces y cuales no, y
también para identificar qué aspectos o componentes de los
programas parecen ser criticos de cara a su eficacia. En este
sentido casi todos los programas eficaces tienen un denominador

comun: la adopcién de un enfoque cognitivo y la aplicacién de
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técnicas de entrenamiento centradas en el desarrollo de
habilidades cognitivas, habilidades emocionales, habilidades

sociales y valores, en la linea que acabamos de exponer.

Ross y Antonowicz'® (2004), por ejemplo, han desarrollado
un programa que ya se ha aplicado con éxito a mas de 40.000
infractores de normas, y personas con problemas de conducta
antisocial en instituciones penitenciarias y centros de asistencia
social en mas de 14 paises, entre los que se encuentran
Canadé, EE.UU, Gran Bretafia, Nueva Zelanda, Australia, China,
Libano, Venezuela, Republicas Balticas, Dinamarca, Suecia,
Alemania y Espafia. Se trata de un programa de modificacion de
la conducta antisocial, conocido como “Programa de
Razonamiento y Rehabilitacién (R&R)”, basado en estudios que
han demostrado ser efectivos en la mejora de la conducta
antisocial, mediante evaluaciones independientes realizadas a

nivel internacional.

Desde el punto de vista cuantitativo, los resultados de este
estudio muestran importantes reducciones en las tasas

habituales de reincidencia, que oscilan entre el 56% y el 66%.

En el estudio original, solo el 18% de los participantes fueron
detenidos por algun delito en los 9 meses posteriores a su
participacion en el programa, frente al 49% de los del grupo de

control. Desde el punto de vista cualitativo, los participantes

%5 ROSS, R.; ANTONOWICZ, D. (2004). Antisocial Drivers: Prosocial Driver

Training for Prevention and Rehabilitation. Springfield: Charles C. Thomas
Publisher.
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experimentaron un cambio positivo de actitud y una mejora
estable y significativa en sus habilidades cognitivas de resolucion
de problemas, impulsividad, perspectiva social y empatia y

actitudes hacia las reglas.

El programa fue inicialmente concebido como un programa
institucional de asesoramiento y tratamiento para jovenes con
problemas caracteristicos de conducta antisocial, como el abuso
de alcohol y drogas o la conducta disruptiva en el hogar y en la
escuela, que, en palabras de los propios autores, funcionaba a
modo de “hospital de ensefianza” para el estudio y tratamiento
de conductas antisociales. El programa inicial incorporaba
diversas técnicas de tratamiento, incluyendo psicoterapia
individual y de grupo y técnicas conductuales de modificacion de
conducta, que no resultaron ser efectivas. La eficacia del
tratamiento mejor6, no obstante, cuando se incorporaron
técnicas de entrenamiento en habilidades sociales basadas en el
analisis y promocién de la conducta prosocial de otros

compafieros.

El programa sirvid para cambiar actitudes, comportamientos
y valores de los jévenes adolescentes, sustituyendo el
pensamiento egocéntrico por la preocupacion por los demas, y
adquiriendo la habilidad social necesaria para mejorar sus
interacciones interpersonales con comparieros y adultos, primero
dentro de la institucion y luego en la comunidad. Esta mejora se
tradujo en un significativo descenso en las tasas de reingreso en

la institucién, de sélo el 6% frente al 33% habitual.
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Con el objeto de evaluar la eficacia general y diferencial del
tratamiento de la conducta antisocial, los autores llevaron a cabo
una exhaustiva revisibn de la literatura, y diversos analisis
cuantitativos y meta-andlisis, de cientos de estudios
independientes publicados desde los afios 70, sobre programas
de intervencion con delincuentes. Una parte de estos estudios
mostraba resultados positivos de la intervencion, especialmente
con jovenes de alto riesgo, delincuentes violentos y drogadictos,
resultados que se mantenian estables a medio y largo plazo,
durante periodos de seguimiento de 3 a 15 afios.

Estos estudios de revision indican que para que un programa
tenga éxito el primer requisito tiene que ver con la conceptuacion
de la conducta antisocial. El modelo tedrico es el que determina
las metas de la intervencion y el objetivo en el que el programa
deberia centrarse para alcanzarlas, al tiempo que guia la
seleccién y aplicacién de estrategias de intervencion y técnicas
de tratamiento. Los programas eficaces son los que se basan en
un modelo “cognitivo”, mientras que la mayoria de los que no

incluyen este componente cognitivo fracasan.

En otras palabras, los programas efectivos no consideran la
conducta antisocial como sintomatica de alguna psicopatologia,
sino mas bien como la consecuencia de un conjunto de
circunstancias y factores de indole psicosocial y cognitiva. Por
esta misma razon, no se basan en la aplicacion de remedios, a
modo de cura, sino mas bien en técnicas de ensefianza,
centradas en la adquisicion de nuevos aprendizajes y en el

desarrollo de una mayor competencia y habilidad social, que
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permita a los individuos lograr sus objetivos sin recurrir a la
conducta antisocial. Casi todos los programas que funcionan
incluyen ademas alguna técnica para cambiar la mentalidad del
infractor, y en general su pensamiento, razonamiento, actitudes y

valores.

Saber como piensan los ciudadanos es tan importante como
saber como actuan, por lo que los programas efectivos no sélo
toman como objetivo las actitudes, sentimientos, y habilidades
sociales, sino también sus cogniciones, es decir, el modo en que
perciben e interpretan la realidad, su modo de pensar y razonar,
sus atribuciones y en general su escala de valores y su forma de
entender el mundo. Otro elemento importante de los programas
efectivos parece ser la inclusién de técnicas de auto-control.
Mejorando el control de impulsos mejora el razonamiento, la
sensibilidad a las consecuencias de la conducta, la habilidad
para comprender las ideas y sentimientos de los demas, vy la
capacidad para ver y entender de otro modo las reglas y

obligaciones sociales.

Estas conclusiones, han llevado a pensar que tal vez los
individuos antisociales piensen de modo diferente al resto de
personas, o0 bien presenten algin tipo de déficit en su
funcionamiento cognitivo. Diversos estudios han mostrado,
efectivamente, que muchas de estas personas carecen de
determinados valores y habilidades especificas de tipo cognitivo,
gue son esenciales en la competencia prosocial, siendo
caracteristicas comunes en ellos la impulsividad, la impaciencia,

la rigidez de pensamiento y el egocentrismo, entre otras
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actitudes, valores y creencias antisociales, de ahi la importancia

de los entrenamientos en habilidades cognitivas.

Desde este punto de vista, podemos asumir que los
ciudadanos antisociales se pueden rehabilitar, y que la conducta
antisocial se puede cambiar. Sin embargo, para cambiar la forma
de actuar de las personas debemos equiparlas con recursos
prosociales y motivarlas para que elijan un estilo de conducta
prosocial.

La asuncion basica del modelo cognitivo es que los
individuos antisociales carecen de las habilidades cognitivas-
emocionales necesarias para la competencia prosocial, y tienen
creencias, actitudes y conductas que les llevan a actuar de forma
antisocial. EI modelo sugiere cambiar estas ideas y creencias
antisociales y promover el desarrollo de valores pros sociales. El
Programa de Razonamiento Rehabilitacion (R&R) se basa en

este modelo, e incluye los siguientes componentes:

e Auto-control: A los ciudadanos se les ensefia a detenerse
y pensar antes de actuar, para considerar todas las
posibles consecuencias antes de tomar una decisién y se
usan técnicas de  auto-control emocional vy
reestructuracion cognitiva para regular emociones y
conductas.

e Meta-cognicion: A los ciudadanos se les ensefia a pensar
en lo que van a hacer cuando asumen un riesgo, y a
pensar criticamente, para que se den cuenta de que lo

gue piensan influye en como se sienten y como actidan.
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Habilidades sociales: A los participantes se les ensefia a
actuar de forma prosocial donde habitualmente actuaban
de forma antisocial, y se les refuerza cuando lo logran.
Habilidades cognitivas de resoluciébn de problemas
interpersonales: A los participantes se les ensefia a
analizar problemas interpersonales, a tratar de entender y
considerar los sentimientos, acciones y valores de otras
personas, a apreciar los efectos que su conducta tiene
sobre los demas y el modo en que les afecta, y a
entender por qué los demas reaccionan de una
determinada manera.

Pensamiento alternativo: A los participantes se les
ensefia a pensar en posibles alternativas a la conducta
antisocial.

Razonamiento critico: A los participantes se les ensefia a
pensar de forma Ilogica, objetiva y racional, sin
distorsionar la realidad, eludir la responsabilidad o atribuir
la culpa a factores externos.

Perspectiva social y empatia: A los participantes se les
ensefia a tomar en consideracion el punto de vista, los
sentimientos y pensamientos de los demas, tratando de
desarrollar la empatia.

Mejora de valores: A los participantes se les ensefian
valores mediante técnicas de discusion en grupo, de
modo que cambien el egocentrismo por la consideracion

de las necesidades ajenas.
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e Autocontrol emocional: A los participantes se les ensefia
a controlar y dirigir sus emociones, tales el impetu, el

miedo o la ansiedad.

Aunque el Programa de Razonamiento y Rehabilitacién
(R&R) fue disefiado inicialmente con un caracter genérico, para
su aplicacién con todo tipo de individuos antisociales, el analisis
de la literatura y de las necesidades de grupos especificos de
individuos antisociales, ha hecho que se deriven versiones
especificas del programa para grupos particulares de poblacion,
incluyendo adolescentes, nifios con problemas de conducta en el
colegio, individuos antisociales con deficiencias de aprendizaje y

conductores antisociales.

A partir del conjunto de reflexiones elaboradas hasta el
momento podemos pensar en la posibilidad de desarrollar un
programa de estas caracteristicas, especificamente adaptado a
las caracteristicas cognitivas y motivacionales de los

defraudadores fiscales.
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5. REVISION DE ESTUDIOS SOBRE EL FRAUDE
FISCAL.

Buena parte de nuestros conocimientos actuales sobre el
fraude fiscal procede de estudios empiricos. En ocasiones, se
trata de estudios de simulacion en los que se plantea al sujeto
una situacion ficticia o hipotética para observar cual seria su
eventual reaccion, y analizar el comportamiento potencial del
contribuyente. En otras ocasiones se trata de estudios
experimentales que se desarrollan en situaciones que han sido
especialmente disefiadas para poner a prueba una hipétesis, y
bajo condiciones controladas por el investigador para comprobar
la incidencia de determinadas variables sobre el comportamiento
del contribuyente. En ninguno de los dos casos se trata de
situaciones reales, lo que afecta a la validez y generalidad de las
conclusiones, aunque como cualquier otro estudio cientifico
aportan importantes conocimientos y arrojan luz sobre

cuestiones de interés en relaciéon con los fendmenos estudiados.

Entre los estudios clasicos de simulacion mas influyentes, se
encuentran los de Spicer y Lundstedt®® (1976) y Kaplan &
Reckers '’ (1985). Estos autores enfrentaron a un grupo de
ciudadanos a una serie de decisiones hipotéticas de fraude

fiscal, y estudiaron la relacion existente entre la decision de

1% SPICER, M.W.; LUNDSTEDT, S.D. (1976). Understanding Tax Evasion.

Public Finance, 3, 339-346.

187 KAPLAN, S.E.; RECKERS, M.J. (1985). A Study of Texas Evasion
Judgments. Michigan Law Review, 102, 71.
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evadir y una serie de variables relacionadas con el sistema

tributario.

En general, estos primeros estudios pusieron de manifiesto
gue en la relacion entre el contribuyente y el gobierno en materia
impositiva intervienen tres elementos fundamentales: 1) las
actividades de fiscalizacion, coercion y sancion por parte de la
Administracion; 2) el intercambio de impuestos por bienes y
prestaciones publicas; 3) las expectativas y normas internas de
comportamiento del contribuyente. Estos tres elementos influyen
en el comportamiento tributario, pudiendo identificarse una serie
de patrones o reglas de caracter general, que a modo de

resumen pasamos a exponer a continuacion:

e A mayor coercibn, menor defraudacion, es decir, la
defraudacién es menos probable cuando se percibe que las
inspecciones y sanciones son mayores 0 mMAas severas, 0
cuando la probabilidad de deteccion es mayor

e A mayor edad, menor evasién, ya que cuanto mayor es la
edad, mayor la aversion al riesgo.

e A mayor equidad del sistema tributario, menor defraudacion,
es decir, cuanto mas equitativa es la relaciéon tributaria,
mayor es el cumplimiento fiscal; en cambio, cuando los
contribuyentes perciben que esta relacién no es equitativa en
relacion con otros contribuyentes tienden a ajustar sus
ingresos tributarios y a evadir impuestos a modo de
compensacion.

e A menor nimero de defraudadores, menor defraudacion, es

decir, cuando se tiene conocimiento de la existencia de
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muchos casos de evasidn, se piensa en la evasibn como un
fendmeno generalizado y se debilita la obediencia hacia la
norma, aumentando la probabilidad de evadir.

e A mayor numero de comprobaciones y fiscalizaciones
previas, menor defraudacion.

e A mejor valoracion positiva de los bienes publicos financiados
por los impuestos, menor evasion (Alm, Sanchez y De Juan,
1995)"%,

También existe tradicibn en estudios transculturales o
estudios de comparacion entre diferentes paises, en los que se
ha considerado la influencia de un considerable numero de
variables (Alm, Sanchez y De Juan, 1995). Se trata tanto de
estudios experimentales como de estudios basados en la
metodologia de encuesta, cuyos resultados han servido para
ilustrar que el comportamiento tributario es complejo y esta
motivado por diversos factores, asi como para demostrar que los
contribuyentes no siempre se guian por la utilidad esperada,
como predice el modelo econémico, sino que suelen guiarse

generalmente por normas sociales.

La mayor parte de los estudios clasicos se han centrado en el
contribuyente individual como persona fisica. En ellos se intenta
relacionar el cumplimiento tributario con una serie variables que

describen caracteristicas personales de los individuos, como el

188 ALM. J.; SANCHEZ, I. y DE JUAN, A. (1995), Economic and Noneconomic

Factors in Tax Compliance. Kiklos, 48, 1, 3-18.
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género, la edad o el estado civil, y caracteristicas de la
Administracion tributaria como las acciones de supervision y

control, las politicas publicas y otros factores externos.

Asi, por ejemplo, en un estudio llevado a cabo en Canada
hace unos afios, Boame'® (2009) puso de manifiesto que las
mujeres son mas propensas que los hombres a declarar
correctamente sus impuestos y pagar a tiempo sus impuestos
antes que los hombres. En relacién con la edad, la relacién es
inversa, de tal modo que los jévenes (14-34 afios) son mas
propensos que los contribuyentes de mediana edad (35-54 afios)
y éstos mas propensos que los mayores de 55 afios a declarar y
pagar tarde. En cuanto al estado civil, se aprecia que los
contribuyentes casados son mas cumplidores. Como hipétesis
explicativa se apuntaba que las mujeres, las personas mayores y
los casados cumplian mas o defraudaban menos porque tenian
mayor aversion al riesgo, mayor moral tributaria o un mejor

entendimiento del funcionamiento del sistema fiscal.

En un estudio previo Plumley'” (1996) analiz6 las tasas de
cumplimiento en una determinada regibn geografica
considerando las caracteristicas demograficas de la poblacion
residente y encontré que la tasa de declaracion de la renta es

peor cuando hay mayor concentracion de solteros y menores de

189 BOAME, A. (2009). A Panel Analysis of Behavior Change in Individual
Income Tax Compliance. IRS Research Bulletin, 3-60.

0 PLUMLEY, A.H. (1996). The determinants of individual income tax

compliance. Estimating the impact of Tax Policy, Enforcement and IRS
responsiveness. IRS Publication, 1916, 11-96.
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30 afios, y mejor cuando se concentran casados y mayores de

64 afios.

Una variable que también ha sido sistematicamente
estudiada en este tipo de investigaciones son las rentas o el nivel
de ingresos. Sin embargo, los resultados a este respecto no han
sido del todo concluyentes. Algunos estudios concluyen que los
ingresos de los ciudadanos estan relacionados negativamente
con la tasa de cumplimiento (Plumley; 1996), mientras que otros
asumen que incide positivamente en el cumplimiento, de tal
modo que un mayor ingreso conlleva un mayor cumplimiento
tributario (Alm, Jackson y Mckee'™, 1992; Clotfelter?, 1983;
Feinstein'’®, 1991).

En el estudio anteriormente citado de Boame (2009), se
concluye que la relacién no es directa, y que en cualquier caso
no es una relacion entre cumplimiento e ingresos, sino mas hien
entre cumplimiento y nivel de ingresos, siendo que los
contribuyentes con un nivel de ingresos alto tienen mayor
propensién a presentar su declaracién que los contribuyentes
con un nivel de ingresos bajo. Asimismo se sefala que los

contribuyentes de ingreso medio tienen un menor cumplimiento

1 ALM. J., JACKSON, B.R.; McKEE, M. (1992). Estimating the Determinants

of Taxpayer Compliance with Experimental Data. National Tax Journal, 45, 1,
107-114.

12 CLOTFELTER, C. (1983). Tax Evasion an Tax Rates: An Analysis of
Individual Returns. The Review of Economics and Statistics. MIT Press, 65,
363-73.

13 EEINSTEIN, J. (1991). An Econometric Analysis of Income Tax Evasion and

its Detection. Ran Journal of Economics, 22, 1, 14-35.
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gue los de ingreso alto y bajo, mientras el cumplimiento de los de

ingreso alto y bajo es el mismo.

Segun Plumley (1996) las modificaciones al tipo impositivo en
un esquema progresivo tienen efectos opuestos dependiendo del
rango de ingresos que se vea afectado. En general, los
contribuyentes con ingresos bajos se vuelven mas cumplidores
ante un incremento en la tasa marginal, mientras que en los de
ingreso alto ocurre lo contrario y un incremento en la tasa
marginal reduce el ingreso declarado e incrementa las

compensaciones.

Otra variable estudiada, esta relacionada entre el pago de
impuestos y la prestacion de bienes publicos y servicios sociales,
medida a través de la cantidad y calidad de estos servicios y
contraprestaciones. Al igual que ocurre en relacion con los
ingresos, los resultados no son plenamente concluyentes. Los
estudios clasicos demuestran que una satisfactoria prestaciéon de
servicios y bienes publicos influye positivamente en el
cumplimiento. En este sentido, ponen de manifiesto que cuando
los contribuyentes reciben mas beneficios a cambio de sus
contribuciones impositivas y las instituciones publicas son
mejores y mas eficientes, los contribuyentes también tienen
mejor predisposicion a contribuir y tienden a hacerlo de forma

mas eficiente, registrdndose menor evasion (McCoon; 2011).

Otros estudios, en cambio, revelan que el incremento en la

prestacion de servicios y bienes publicos no incide positivamente
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sobre el cumplimiento (Alm, Jackson y Mckee; 1992; Sour®™,

2006).

Al igual que se ha estudiado el comportamiento tributario de
las personas fisicas, también se ha hecho lo propio con el
comportamiento tributario de las sociedades o personas
juridicas. En este sentido se ha estudiado la incidencia sobre el
cumplimiento fiscal de una serie de factores, entre los que se
encuentran las caracteristicas propias de la empresa, como el
pais donde se encuentra radicada, el origen de la propiedad, la
industria en la que opera, el volumen de ventas, junto a otros
factores econdmicos exdgenos a la empresa, las acciones de
control de la Administracion tributaria; las dificultades a las que
se enfrenta para poder cumplir con sus obligaciones tributarias y
la moral tributaria, entre otros (Alm y McClellan, 2012)"".

Los resultados de estos estudios revelan que:

e las empresas extranjeras y estatales tienen mayores niveles
de cumplimiento y menores niveles de evasion que las
empresas locales o nacionales;

e las labores de control de la Administracion tributaria en las
empresas extranjeras tiene poco impacto en el cumplimiento

tributario de las mismas;

174 SOUR, L. (2006). Cumplimiento Fiscal y Bienes Publicos, ¢son realmente

compatibles? El Trimestre Econémico, 282, 863-880.

15 ALM. J.; McClellan, C. (2012). Tax Morale and Tax Compliance from the
Firm’s Perspective. Kyklos, 65. 1, 1-17.
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e la reduccién de los obstaculos al cumplimiento, la corrupcién
y la complejidad, asi como las mejoras en calidad del
servicio, tienen un impacto positivo sobre el cumplimiento;

e la moral tributaria tiene un impacto significativo y positivo
sobre el cumplimiento de las empresas;

e el tipo impositivo tiene un efecto adverso sobre el
cumplimiento, de tal modo que altas tasas generan un bajo
cumplimiento;

e las sanciones tienen un efecto positivo sobre el cumplimiento.

En relaciébn con los sistemas de sanciones, los estudios
clasicos muestran que el efecto positivo que tienen las multas
sobre el cumplimiento es poco significativo, y la sancion no llega
a ser eficaz a menos que también aumente la probabilidad de
deteccién (Alm, Jackson y Mckee, 1992; Sour, 2006). A este
respecto adquieren especial relevancia las acciones de control
desarrolladas por la Agencia Tributaria, entre las cuales cabria
destacar la posibilidad de comprobacién e inspeccién, los cruces
de informacién, las sanciones por infracciones o delitos

tributarios:

e En relacibn con la probabilidad de comprobacion e
inspeccion, en general la inspeccion tributaria tiene un efecto
positivo y significativo sobre el cumplimiento, y un aumento
en la probabilidad de ser inspeccionado tiene un impacto
significativo y positivo sobre el ingreso para los tramos de

ingreso bajo y medio, mientras que su impacto es negativo
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en el caso de los individuos de ingreso alto (Plumley, 1996;
Blumenthal, Christian y Slemrod'™®, 1998).

e En relacion con los cruces de informacion entre
Administraciones Publicas o suministrada por terceros, no
tienen un impacto significativo sobre el cumplimiento.

e Las sanciones por infracciones o por delitos tributarios, en
general tienen un impacto positivo sobre el ingreso
declarado.

e Las notificaciones de la Administracion tributaria, en general
tienen un impacto positivo como acciones discrecionales que

inciden sobre el cumplimiento.

En relacién con estas acciones de control, la actuacion de la
Administracién tributaria viene a contemplarse cada mas como
una servicio a la ciudadania. En este sentido, debe preocuparse
de proporcionar al contribuyente, como usuario de este servicio,
una atencién de calidad y toda la informacion y orientacion
necesaria para el correcto cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, dando las maximas facilidades y tratando de reducir
en la medida de lo posible el coste de cumplimiento, 0 coste en
gue incurren los contribuyentes para poder cumplir con sus
obligaciones tributarias. En relacion con el servicio o grado de

respuesta de la Administracion, se ha comprobado lo siguiente:

e Los contribuyentes que utilizan medios electronicos para

realizar sus declaraciones muestran un mayor nivel de

16 BLUMENTHAL, M., CHRISTIAN, C.; SLEMROD, J. (1998). The
Determinants of Income Tax Compliance: Evidence from a Controlled
Experiment in Minnesota. NBER Working Paper Series n°® 6575.
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cumplimiento que los que realizan sus declaraciones en
soporte papel.

o El servicio de ayuda a los contribuyentes en la preparacion
de sus declaraciones tributarias tiene un impacto positivo
significativo sobre la tasa de declaracion y el ingreso
declarado.

e El servicio de asistencia parece tener un efecto negativo débil
pero significativo en el ingreso declarado.

En los estudios clasicos también se identifican variables
macroecondmicas, como el crecimiento econémico, la tasa de
natalidad, o el desempleo que también tiene efecto sobre los
ingresos declarados y sobre el importe a tributar en la

declaracion.

En la linea de investigaciéon previa, hemos procedido a una
seleccibn de estudios e investigaciones mas recientes,
relacionadas con nuestro objeto de estudio, las cuales se han
podido identificar mediante la busqueda o exploracién de
diferentes fuentes bibliograficas y documentales. En los
siguientes apartados se exponen las investigaciones y resultados

mas destacados de nuestro estudio de revision.

Con fines expositivos las investigaciones que han sido objeto

de revisién se han agrupado en tres categorias.

e En un primer apartado se exponen una serie de estudios
sobre factores sociales y culturales relacionados con el

comportamiento tributario. En la presentacion de los
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resultados hemos contrastado los puntos de vista clasicos
basados en el analisis econémico del cumplimiento tributario,
con las explicaciones méas actuales basadas en

determinantes de tipo psicosocial.

e En el segundo apartado se agrupan distintos estudios
basados en la aplicacion de la teoria de la percepcion social
y de la atribucion al estudio de la conducta tributaria, En el
andlisis e interpretacion de sus resultados se proporcionan
explicaciones causales del comportamiento tributario desde
el punto de vista de la psicologia del contribuyente.

e En el tercer apartado se exponen los principales resultados
de los estudios demoscopicos sobre las opiniones, actitudes
y creencias de los contribuyentes en materia fiscal
desarrollados en el ambito de la Sociologia aplicada. Se
recogen, se integran y se interpretan los resultados de las
Gltimas encuestas realizadas en nuestro pais por los

institutos de demoscopia mas cualificados.

5.1. ESTUDIOS SOBRE DETERMINANTES
PSICOSOCIALES

Los cambios demogréficos, econdémicos y politicos de
principios del siglo XXI han obligado a los Estados modernos a
hacer un notable esfuerzo por mantener y mejorar el nivel de

bienestar social. La capacidad de los gobiernos para recaudar
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ingresos de forma rentable y eficiente es de vital importancia
para lograr los objetivos politicos, y para ello es necesario

controlar el problema del fraude fiscal.

En el modelo econdmico clasico, se consideraba que las
decisiones de los contribuyentes a la hora de pagar impuestos se
basan en factores econémicos, como la probabilidad de ser
detectado y objeto de comprobacién e inspeccion o las posibles
sanciones en caso de infraccion. Sin embargo, los resultados
empiricos sobre la relacién entre los determinantes econdmicos y
la evasion de impuestos son inconsistentes y sugieren que las
creencias del contribuyente sobre el poder efectivo que tienen la
Administracion tributaria también es un factor importante que

habria que tener en cuenta.

Desde el punto de vista del modelo econémico clasico*’’
se considera que los contribuyentes son responsables de las
decisiones que toman y lo hacen conscientemente tratando de
maximizar su utilidad o el beneficio personal derivado estas
decisiones. Frecuentemente, se utiliza el modelo clasico de
Allingham y Sandmo '”® para explicar por qué las personas
participan en conductas sociales, basandose en variables como

el nivel de los impuestos, la disuasién y la aversion al riesgo.

"7 SANDMO, A. (2005). The Theory of Tax Evasion: A Retrospective View.

National Tax Journal, 58, 643- 663.

18 ALLINGHAM, M.; SANDMO, A. (1972). Income tax evasion: A theoretical
analysis. Journal of Public Economics, 1 (3-4), 323-338.
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Recientemente, Portes (2010)'"° ha desarrollado un enfoque
alternativo sobre el capital social e institucional que introduce la
importancia de la legislacion, de la aplicacién de la ley y del
contexto social. Segun este autor la regulacion fomenta las
transacciones informales, mientras que la aplicaciéon de la ley la
inhibe. Y a su vez, estd fomentada por las relaciones sociales y

por la confianza social, y frenada por la confianza institucional.

En esta misma linea se encuentra el trabajo de
180

Adriaenssens y Hendrickx (2015)™", que han comprobado esta
hipotesis utilizado los datos de la Encuesta Social Europea (ESS)
sobre la evasion de impuestos en 26 paises, y analizando los
factores individuales, sociales e institucionales de forma

simultanea.

Segun este enfoque clasico, el cumplimiento fiscal
efectivo solo podria lograrse a través de medidas coercitivas y un
sistema de inspeccién y control basado en comprobaciones y
sanciones. Sin embargo, la doctrina cientifica ha mostrado que
los efectos de este tipo de medidas sobre el pago de impuestos
son inconsistentes, lo que sugiere que no bastan para explicar el
cumplimiento tributario. Por otra parte, la tasa de incumplimiento

tributario es mayor de lo que predice el modelo econémico, lo

" pORTES, A. (2010). Economic Sociology: A Systematic Inquiry”. Princeton:

Princeton University Press.

180 ADRIAENSSENS, S.; HENDRICKX, J. (2015). Can informal economic
activities be explained by social and institutional factors? A comparative
analysis. Socio-Economic Review, 13 (4), 627-649.
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gue ha llevado a considerar otros posibles determinantes y a

proponer otros modelos alternativos.

Muchos autores consideran que las medidas econémicas
no son suficientes para explicar el cumplimiento tributario, sino
gue también influyen otros factores, como por ejemplo, el
conocimiento de las leyes fiscales, la confianza hacia el sistema
politico, asi como las normas sociales o personales que regulan

el comportamiento, es decir, los determinantes psicosociales.

Una de las primeras explicaciones, mantiene que existen
mecanismos psicolégicos de control interno y una motivacion
intrinseca que nos mueve a actuar conforme a las normas, en
ausencia de incentivos o controles externos y que se basa en el
desarrollo de una conciencia moral adquirida a través del
proceso de socializacién del individuo. Cuando surge la
oportunidad, incluso en condiciones de total anonimato o cuando
las posibilidades de deteccién son minimas, la mayoria de las
personas inhiben cualquier tendencia a infringir las normas para
evitar entrar en conflicto consigo mismos. Este conflicto interno,
denominado disonancia, genera tensién psicolégica o malestar y
amenaza la identidad personal, el concepto, o imagen que el

individuo tiene de si mismo.

Esta motivacion intrinseca para cumplir con las
obligaciones tributarias suele identificarse con el término de
moral tributaria, y ha sido definida en términos generales como
una moral. Algunos estudios han encontrado una correlacion

positiva entre moral tributaria y cumplimiento tributario y han
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tratado de identificar especificamente las actitudes o
comportamientos concretos que contribuyen a esta obligacion
moral o que propician la moral tributaria, como por ejemplo las
actitudes positivas hacia la Hacienda Publica, o la confianza en
los funcionarios publicos®®, o el sentido del deber civico y

acatamiento de la ley™®.

Otros estudios conciben la moral tributaria como norma
social y la vinculan a la percepcion de los comportamientos
normativos y morales relacionados con el pago de impuestos en
un determinado pais. El principal representante de este enfoque
es Wenzel (2005)'®, quien destaca la importante funcién que
juegan los procesos de identificacion social. Segun este autor, la
identificacion social permite la interiorizacion de las normas

sociales como normas personales.

En un estudio sobre esta cuestion, Giachi*® (2014) ha
intentado averiguar qué factores sociales afectan a la moral
fiscal, tratando de contrastar los hallazgos de investigaciones

previas con otras fuentes de datos (Martinez-Vazquez vy

81 TORGLER, B.; SCHAFFNER, M. (2007). Causes and consequences of tax
morale: An empirical investigation”. CREMA Working Paper Series, 11, 1-26.
Center for Research in Economics, Management and the Arts (CREMA).

82 ORVISKA, M.; HUDSON, J. (2002). Tax evasion, civic duty and the law

abiding citizen”. European Journal of Political Economy, 19, 83-102, 2002.

18 \WENZEL, M. (2005). Misperceptions of social norms about tax compliance:

From theory to intervention”. Journal of Economic Psychology, 26 (6), 862—883.

8 GIACHI, S. (2014). Dimensiones sociales del fraude fiscal: confianza y

moral fisica en la Espafia contemporanea. Revista Espafiola de Investigaciones
Sociologicas, 145, 73-98.
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Torgler'®®, 2009; Cummings et al*®®, 2009; Torgler et al*®’, 2007;
Martinez-Vazquez y Torgler. 2009). Para este autor la moral
fiscal tendria que ver con “la legitimidad que el contribuyente
otorga a la norma que prescribe que los impuestos deben ser
pagados, en funcién de sus valores éticos y politicos, asi como
de sus expectativas racionales a partir de sus creencias sobre

las instituciones y los demas” (pag. 78).

Segun su hipétesis, el contribuyente tiene un conjunto de
intereses y valores que estan relacionados con sus creencias
sobre las instituciones fiscales y los demas contribuyentes, que
influyen en su confianza social y politica y en su percepcion de
equidad, lo que a su vez influye en su motivacion para el
cumplimiento tributario y en su mayor o menor predisposicion al
fraude. En este sentido, la moral fiscal puede entenderse como
un indicador de la propension al fraude por parte del
contribuyente, y estaria influida por la legitimidad percibida del

sistema impositivo.

Cuando se trata de definir la confianza, algunos autores

han destacado mas la dimension individual y motivacional del

% MARTINEZ-VAZQUEZ, J.; TORGLER, B. (2009). The Evolution of Tax
Morale in Modern Spain. Journal of Economic Issues, 43, 1-28.

% CUMMINGS, R.G.; MARTINEZ-VAZQUEZ, J.; MCKEE, M.; TORGLER, B.
(2009). Tax morale affects tax compliance: Evidence from surveys and an art
factual field experiment. Journal of Economic Behavior & Organization, 70, 447-
457.

87 TORGLER, B.; SCHAFENER, M. (2007). Causes and Consequences of Tax

Morale: An Empirical Investigation. CREMA, Center for Research in Economics,
Management and the Arts, Working Paper n°® 2007-11.
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concepto, identificAndola con alguna creencia racional,
sentimiento o valor que nos predispone a actuar, mientras que
otros han insistido mas en su dimension social y cultural,
destacando la importancia de la cooperacién y de la adhesion a

las normas.

Fukuyama'®

(1998), la define como expectativa colectiva,
fundamentada en el respeto a las normas por parte de los
individuos con las siguientes palabras: “una expectativa que
surge en una comunidad con un comportamiento ordenado,
honrado y de cooperacién, basandose en normas compartidas

par todos los miembros que la integran” (Fukuyama, 1998: 43).

Kahan'®

(2002) la define como una predisposicién moral
basada en una expectativa de reciprocidad y en una combinacion
de creencias y emociones: hay una creencia sobre la confianza
gue merecen los demas y un deseo emocional de ser
considerado digno de confianza, y ambas cosas afectan a la
reciprocidad y nos predisponen a actuar de forma cooperativa y

respetuosa con las normas.

Otros autores entienden la confianza como algo mas

racional. Coleman'® (1988, 1991) la define como “una decisién

188 FUKUYAMA, F. (1998). La confianza (trust). Barcelona: Ediciones B.

189 KAHAN, D.M. (2002). The Logic of Reciprocity: Trust, Collective Action and

Law. Michigan Law Review, 102, 71.

1% COLEMAN, J.S. (1988). Social Capital in the Creation of Human Capital.

The American Journal of Sociology, 94, 95-120.
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individual que se toma en un proceso de transaccidon o
intercambio social porgque resulta util, en la medida en que facilita
la interaccion social a nivel particular, y el funcionamiento de las
instituciones econémicas y sociales a nivel general”. Hardin*
(2002) sefiala que es una cuestién de interés: en una transaccion
0 cooperacion a ambos actores les interesa que el otro se fie de

ellos y actian en consecuencia.

Muchos autores consideran que la confianza es
justamente uno de los factores explicativos del cumplimiento
tributario, y de otras variables de naturaleza econémica y politica
gue afectan a la organizacion social de una comunidad
(Fukuyama. 1998; Putnam at all, 1993; Giachi, 2014). Para estos
autores, la confianza entre los ciudadanos y la confianza en el
gobierno son indicadores de la existencia de una percepcion
generalizada del Estado como una comunidad, y esta percepcion
se considera como un factor determinante que genera una
predisposicion favorable a pagar impuestos. De hecho, se ha
comprobado que en las sociedades con mayor nivel de confianza
social, confianza politica y compromiso civico, el nivel de fraude
fiscal es menor (Musgrave, 1980; Siemrod, 2003; Putham, 2002;
Torcal y Montero 2006).

La confianza politica es la impresion general que tenemos

de los dirigentes y actia como regla que nuestras decisiones a la

COLEMAN, J.S. (1991). Foundations of Social Theory. Cambridge: Harvard
University Press.

1 HARDIN, R. (2002). Trust and Trustworthiness. New York: Russell Sage

Foundation.
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hora de apoyar o no apoyar las politicas y actuaciones
gubernamentales (Giachi, 2014); Hetherington y Globetti (2002)
la definen como una “orientacién general hacia el gobierno,
construida a partir de las expectativas normativas de los

individuos acerca de /la politica”.

Segln Hetherington'®? (2002, 2005), la confianza politica
de los ciudadanos esta estrechamente relacionada con su grado
de aceptacion y apoyo a las politicas publicas, incluyendo el
pago de impuestos: cuanto mayor sea la confianza politica de los
ciudadanos mas dispuestos estaran a aceptar sacrificios
econémicos o ideoldgicos, confiando en la capacidad del
gobierno para utilizar los recursos al servicio del bienestar
colectivo. La confianza politica es ain méas necesaria cuando las
medidas que se apoyan van a ser en beneficio de otros que

cuando van a ser en beneficio propio.

En lo que respecta a la confianza social, se ha sefialado
gue tiene una considerable importancia en la accién cooperativa
y el respeto de las normas. En este sentido, es mas facil respetar
las normas cuando consideramos que los demas también lo
hacen, que cuando consideramos que nadie las cumple y
especialmente cuando conocemos directamente a los
incumplidores (Elster, 1991; Spicer y Lundstedt, 1976; Vogel,
1974). De acuerdo con esta idea, tener conocimiento de la

existencia de evasores y defraudadores, influye negativamente

192 HETHERINGTON, M.J. (2005). Why Trust Matters: Declining Political Trust

and the Demise of American Liberalism. Princeton: Princeton University Press.
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en la confianza social del contribuyente y en el grado de

cumplimiento fiscal, tanto mas si se trate de personas conocidas.

Relacionadas con la confianza también se han sefialado
otras dimensiones que podrian ser relevantes en la explicacién
del fraude fiscal, especialmente la equidad (Spicer y Lundstedt,
1976; Levi, 1998; Alvira Martin et al., 2000; Fernandez Cainzos,
2006; Martinez Fernandez et al. 2009; Giachi, 2014).

Algunos autores consideran que los determinantes
economicos y los determinantes psicologicos y sociales del
cumplimiento tributario son complementarios. Kirchler, Hoelz y
Wahl (2008) '** proponen como marco de explicacion el
argumento ético de la “pendiente resbaladiza” o “slippery slope
framework”.  Segun este argumento, las decisiones no se
interpretan como algo en si mismo, sino como el inicio de una
tendencia o como algo que puede ir a mas. En base a ello hay
gue poner limites, ya que si permitimos algo que hoy por hoy es
inofensivo o relativamente permisible, puede que lo que estemos
haciendo es sentar las bases de algo que el dia de mafiana

puede resultar inaceptable.

El argumento de la pendiente resbaladiza se utiliza en la
discusion de distintos dilemas éticos como la eutanasia y
también aplicado al ambito fiscal. EI modelo integra factores

economicos y psicoldgicos en la explicacion del cumplimiento

193 KIRCHLER, E.; HOELZL, E.; WAHL, I. (2008). Enforced versus voluntary tax
compliance: The “slippery slope” framework. Journal of Economic Psychology,
29 (2), 210-225.
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tributario, y a su vez variard segun la confianza de los
ciudadanos en el gobierno y en el poder de las autoridades
fiscales. Segun la teoria, el clima fiscal de una determinada
sociedad puede oscilar a lo largo de un continuo, que iria desde
el antagonismo y la hostilidad hasta la cooperacién y la sinergia.
En un clima de antagonismo las autoridades fiscales tienen que
lograr el cumplimiento tributario a través de medidas coercitivas
como las inspecciones y las sanciones; en un clima de
cooperacion, en cambio, los contribuyentes perciben el

cumplimiento tributario como un deber y una necesidad social.

De acuerdo con la teoria de la pendiente resbaladiza, el
cumplimiento tributario se ha planteado como un dilema social en
el que se combina el interés a corto plazo por minimizar el pago
de impuestos con el interés colectivo a largo plazo para
proporcionar suficientes recursos para los bienes publicos. El
dilema social puede ser resuelto y el cumplimiento de las
obligaciones tributarias por los contribuyentes, puede ser
garantizado a través del poder de las Administracion tributaria y
de la confianza en las autoridades fiscales. Sin embargo, esta
teoria no dice nada sobre la interaccion entre ambas cosas, el
poder y la confianza. Gangl, Hofmann y Kirchler (2015)***, han
publicado un trabajo te6rico cuyo objetivo es conceptualizar la
dinamica entre el poder y la confianza mediante la diferenciacion
entre el poder coercitivo legitimo basado en la razén y la

confianza implicita. Los autores sugieren la necesidad de

1% GANGL, K.; HOFMANN, E.; KIRCHLER, E. (2015). Tax authorities’
interaction with taxpayers: A conception of compliance in social dilemmas by
power and trust. New Ideas in Psychology, 37, 13-23.
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aumentar la cooperacion entre la Administracion tributaria y los
contribuyentes individuales para cambiar la interaccion, de tal
modo que se pase de un clima de antagonismo a un clima de

confianza y servicio publico.

Otros estudios incorporan la conducta prosocial y
proponen un factor motivacional general de amplio espectro, al
gue denominan Orientacién de Valor Social o Social Value
Orientation (SVO). La orientacion de valor social es una
motivacién interpersonal un tanto abstracta, que en virtud de su
abstraccién puede dar lugar a elecciones y comportamientos
variados en diversos contextos aplicados. En principio, no esta
vinculada a ningn comportamiento, ni resultado especifico sino
gque afectan a una amplia gama de preferencias vy
comportamientos en situaciones sociales, incluyendo el pago de
impuestos, aungque en todo caso tiene que ver con la preferencia
sobre la asignacién de recursos o el modo en que deberian

distribuirse.

Van Lange et al. (2007) conceptualizan y miden esta
orientacion de valor social como una inclinacion prosocial o como
una orientacion personal hacia la cooperacién frente a la
competencia. En base a ello los contribuyentes y los ciudadanos
en general se pueden categorizar como prosociales o
cooperativos, o como individualistas y competitivos. Las
personas de orientacion pro individual se preocupan por su
propio interés y buscan maximizar su propia ganancia personal y
son altamente individualistas, mientras que las personas de

orientacion prosocial se preocupan por los perjuicios y beneficios
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de los demas, buscan maximizar los resultados del colectivo, y

tienen un alto sentido de cooperacion®®.

En comparacién con las personas de orientacion pro
individual, los ciudadanos de orientacion prosocial tienen mas
actitudes positivas hacia los bienes pulblicos y servicios
comunitarios, muestran mayor voluntad de servicio y mayor
compromiso civico, son mas cooperadores y menos exigentes en
las negociaciones y hacen mas concesiones para alcanzar el
resultado, y tienden a interpretar los dilemas sociales como

dilemas éticos o cuestiones morales.

Brizi et al. (2015)', han estudiado esta orientacién al
valor social en lo que concierne especificamente al
comportamiento tributario, asumiendo como punto de partida que
los contribuyentes de orientacion prosocial deberian tener mayor
moral tributaria y, en consecuencia, mayor motivacion intrinseca
e intencién de pagar impuestos, frente a los contribuyentes de
orientacion pro individual que deberian mostrar menor
cumplimiento tributario y, por tanto la comision de mas

defraudacion fiscal.

Su hipotesis es que la orientacion al valor social es un

factor importante que influye en la moral tributaria. Predicen que

% VAN LANGE, P. A., DE CREMER, D., VAN DIJK, E., VAN VUGT, M. (2007).
Self-interest and beyond. En A.W. Kruglanski & E.T. Higgings (Eds.): Social
psychology: Handbook of basic principles, 540-561.

1% BRIZI, A.; GIACOMANTONIO, M.; SCHUMPE, B.M.; MANNETTI, L. (2015).
Intention to pay taxes or to avoid them: The impact of social value orientation.
Journal of Economic Psychology, 50, 22-31.
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el impacto de la orientacién de valor social en el cumplimiento
tributario previsto puede estar modulado por la moral tributaria de
un individuo. En otras palabras, defienden la teoria de que la
orientacion de valor social podria influir en la consideracion de
gue pagar impuestos es hacer lo correcto, lo que a su vez,
influiria en el cumplimiento tributario. Como los individuos
prosociales también muestran interés por las pérdidas y
ganancias de los demas, esperan que tengan una moral
tributaria mas alta y, por lo tanto, una mayor intencion de cumplir
con sus obligaciones tributarias. Y como los individuos
prosociales también tienen interés en maximizar las ganancias
ajenas, esperan que este cumplimiento sea voluntario. Por el
contrario, esperan que los individuos de orientacion pro-
individual, al preocuparse exclusivamente por maximizar sus
propios beneficios, tendran menor moral tributaria y menor

cumplimiento tributario.

Con esta finalidad los autores planificaron y llevaron a
cabo tres estudios complementarios, en los que el cumplimiento
tributario se planteaba como un dilema publico, y la orientacion
de valores prosociales como una motivacion interpersonal que
promueve la cooperacién en este tipo de dilemas. Se pretendia
evaluar si el cumplimiento tributario aumentaba con la motivacién
social para maximizar ganancias conjuntas, a través de cambios
en la moral tributaria. La orientacion al valor social se
conceptualizaba en el primero de los estudios como una postura
motivacional de compromiso, y en el segundo y tercer estudios

como el cumplimiento tributario voluntario y forzoso.
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En el primer estudio se examinaba la relacion entre la
orientacion al valor social por un lado, y la moral tributaria y la
intencion de cumplir con las obligaciones tributarias por otro. El
segundo de los estudios, es una réplica del primero con una
muestra de contribuyentes reales, en el que ademas de someter
a prueba esa relacion, se evaluaba si el impacto de la orientacion
al valor social sobre la intenciéon de cumplir con las obligaciones
tributarias estaba mediada por la moral tributaria individual. En
otras palabras, se queria comprobar si los individuos prosociales
tenian una mayor motivacion intrinseca para pagar impuestos vy,
como consecuencia, una mayor intencion de cumplir. En el tercer
estudio se plante6 un andlisis de los dos primeros para
comprobar si existia 0 no una relacién causal entre la orientacion
prosocial y la intencion de pagar, y si esta relacion de causa
efecto estaba mediada o modulada por la moral tributaria o

motivacién interna a pagar impuestos.

En los tres estudios realizados se encontrd evidencia de
una clara relacion entre la orientacién prosocial y los indicadores
de cumplimiento tributario. Se confirmaron las hipétesis y se
encontraron diferencias significativas entre los individuos con
orientacion  prosocial 'y con orientacion  proindidivual,
constatandose en estos Ultimos mayor intencion de defraudar
gue en los primeros. En este sentido, los autores constataron
gue la orientacién prosocial podria conducir a un mayor grado de
cumplimiento tributario actuando a través de dos mecanismos

complementarios: el aumento de la motivacién voluntaria y la
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disminucion en la percepcién subjetiva de las limitaciones

impuestas por parte de las autoridades.

Ayal et al. (2015)'%", analizan el problema desde una
perspectiva mas amplia, y reflexionan sobre la falta de ética en el
mundo contemporaneo y sobre las pérdidas econdémicas que
conlleva, tanto en el sector publico como en el sector privado.
Segun los autores, la falta de honestidad es un problema social
de proporciones epidémicas, que incluye desde delitos comunes
hasta los grandes casos de corrupcion y fraude fiscal, que no
solo ocasionan ingentes pérdidas econdémicas, sino que también
socavan la confianza de los ciudadanos. El fraude fiscal se
concibe, por tanto, como una conducta antisocial caracterizada

por la falta de honestidad.

Tradicionalmente, este tipo de comportamientos
antisociales han sido combatidos con medidas disuasorias de
tipo restrictivo y punitivo, como las comprobaciones, controles y
las inspecciones tributarias, con las consecuentes sanciones de
tipo econémico y sanciones privativas de libertad, o de otros
derechos, o bien con medidas de tipo educativo y formativo

basadas en la adquisicion de valores.

Estos autores identifican tres formas caracteristicas de

comportamiento poco ético y proponen tres principios béasicos

197 AYAL, S.; GINO, F.; BARKAN, R.; ARIELY, D. (2015). Three Principles to
revise people's unethical behavior. Perspectives on Psychological Science, 10
(6), 738-741.
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para fomentar la honestidad, a los que denominan: recordatorio,

visibilidad y compromiso personal. Los agrupan con el acrénimo

REVISE de los términos originales en inglés: Reminding, Visibility

and Engagement. Describen cada uno de estos principios y los

justifican en base a la evidencia empirica recogida a través de

diversos estudios y experimentos de laboratorio, tanto clasicos

como actuales, sobre el comportamiento deshonesto o poco

ético, incluyendo la defraudacion fiscal.
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El recordatorio hace referencia a las sefales sutiles para
reforzar la relevancia de la moral y limitar las razones que
justifican la falta de honradez. El disefio de recordatorios
eficaces de los deberes morales debe tomar dos
cuestiones principales en consideracion. Para que un
recordatorio sea eficaz debe especificar lo que es
correcto e incorrecto, proporcionar ejemplos de lo que se
debe hacer y no se debe hacer e incluir algin lema o
slogan conocido a modo de mensaje, y actualizarse

periddicamente.

La visibilidad se refiere a la supervision y control social
para reforzar la responsabilidad y reducir el anonimato.
Da forma a las normas sociales y hace que sean mas
efectivas, a través de procesos como el modelado, la
presion hacia la conformidad o la facilitacion social,
aunque también puede ser un arma de doble filo si uno
piensa que no es el Unico en actuar de un modo

determinado y se escuda en el comportamiento de los
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demas para justificar el propio. Para que la visibilidad sea
eficaz el entorno social tiene que estar disefiado

convenientemente para facilitar la supervision.

e EI compromiso personal contribuye a desarrollar un auto-
concepto positivo, es decir, la idea de uno mismo como
persona honesta y dotada unos valores morales, y con
ello aumenta la conciencia y la motivacién por actuar de

forma consecuente con dicho concepto.

En base a las tres categorias identificadas, proponen el
disefio de ambientes de apoyo, que reduzcan la oportunidad del
comportamiento deshonesto y definan claramente los limites
entre lo deseable y lo indeseable. Las politicas publicas deben
establecer las barreras morales recordando a los ciudadanos su
propio cédigo ético, ejerciendo un adecuado control social y
contribuyendo a concienciar al ciudadano para que adquiera un

mayor compromiso moral.

Sugieren intervenciones concretas en diferentes ambitos.
Por nuestra parte nos limitaremos a resefiar aqui las relacionas
con el fraude fiscal, tal y como son presentadas por los autores y

figuran en la siguiente tabla:
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PROBLEMA SOLUCION RECOMENDACIONES
RECORDATORIO
La ambigliedad de las | Proporcionar sefiales que | Proporcionar notas solidarias en

normas y leyes permite a las
personas eludirlas con auto-
justificaciones interesadas.

aumentan la prominencia de
criterios éticos, y reducen la
capacidad para justificar la
falta de honestidad.

Las sefiales tienen que estar
presentes en los puntos
criticos (por ejemplo, justo
antes de la oportunidad de
infringir) y  actualizarse
frecuentemente.

diferentes  secciones de la
declaracion tributaria. Algunas
sefiales pueden especificar el
coste y los dafios causados por
el incumplimiento o la no
declaracion de los ingresos.
Otras sefiales pueden resaltar
el adecuado y legitimo uso del
importe recaudado a través de
los impuestos.

Anonimato y falta de control
social con difusién de la
responsabilidad moral.

VISIBILIDAD

Incluye procedimientos que
incrementan el sentido
percibido de ser considerado
como alguien importante por
pate de los demas
(comunidad en general)

Desarrollar aplicaciones méviles

para informatizar la las
declaraciones tributarias,
personalizar el proceso de

declaracion, y crear ficheros de
identificacion automatica del
contribuyente.

La disparidad entre la
imagen que uno tiene de si
mismo y su conducta real
permite actuar de forma
deshonesta.

COMPROMISO

Operativizar la  moralidad
traduciéndola en
comportamientos  concretos,
y generar el compromiso para
actuar con ética antes de que
tenga lugar el
comportamiento.

En las fechas de periodo
voluntario de presentacion de

declaraciones tributarias,
realizar encuestas a los
contribuyentes que incluyan

preguntas sobre su honestidad,
sus valores morales, seguidas
de preguntas especificas sobre
la defraudacion e
incumplimiento de sus
obligaciones tributarias.
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Halla y Schneider (2014)*®, también han estudiado las
normas sociales que contribuyen al fraude en las prestaciones y
a la evasion fiscal a través de estudio de encuesta a gran escala
en los paises miembros de la OCDE. Interpretan estas normas
como conductas morales, tratando de averiguar sus

determinantes.

Tanto economistas, como socidlogos, como juristas, han
estudiado los aspectos del fraude fiscal. La principal conclusion
a que han llegado los estudiosos de este tema, es que las
consideraciones morales (0o normas sociales) son clave para

explicar el comportamiento de cumplimiento.

Es evidente, que en ciertas decisiones que toman los
ciudadanos, las normas sociales desempeiian un papel
importante, mientras que en otras decisiones la principal
motivacién la constituyen los incentivos econémicos. Muchos
estudios demuestran que la conducta de tributaciébn no esta
motivada exclusivamente por la expectativa de beneficio
econdémico sino que también tiene un componente moral de
adhesion a la norma. Los determinantes de esta norma social se
han venido englobando genéricamente bajo el concepto de moral

tributaria.

18 HALLA, M.; SCHNEIDER, F.G. (2014). Taxes and Benefits: Two Options to

Cheat on the State. Oxford Bulletin of Economics and Statistics, 76, 3, 411-431.
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Halla y Schneider, diferencian dos formas de fraude fiscal,
el fraude en las prestaciones y la evasion de impuestos. Analizan
la motivacion moral que lleva al contribuyente a no defraudar a la
Administracion tributaria proponen dos conceptos para referirse a
cada uno de estos dos tipos de fraude: moral de beneficio y
moral tributaria, respectivamente. Los autores examinan estas
motivaciones morales como bienes de consumo morales y tratan
de comprobar si su demanda esta determinada por factores
econémicos como los precios y la riqueza, a través de
indicadores como el estado del mercado laboral y los ingresos,
las tasas de impuestos y el nivel de gasto publico social. Asi se
constata, por ejemplo, que cuando aumenta el nivel de ingresos,
la moral de beneficio mejora, mientras que la moral tributaria se

deteriora con el aumento de los ingresos.

La principal conclusién a que llegan es que las normas
sociales, que son ampliamente aceptadas como determinantes
del comportamiento econémico individual, estan a su vez

influenciadas por factores econémicos.

En opinién de Gaetano Lisi (2015)*°, se ha puesto
demasiado énfasis en la moral tributaria 0 motivacion intrinseca a
la hora de pagar impuestos, insistiendo en la eficacia de las
medidas coercitivas orientadas a forzar el cumplimiento. Segun
Lisi, la mejor politica pasa por la combinacién o6ptima de
instrumentos de disuasion pero la mejor estrategia dependera del

tipo de contribuyente. En el caso de los contribuyentes honestos,

19911S1, G. (2015). Tax morale, tax compliance and the optimal tax policy,
Economic Analysis and Policy, 45: 27-32.
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la estrategia 6ptima desde el punto de vista del bienestar social
consiste en sustituir una imposicion o sancion mas elevada por
una supervision mas estricta; mientras que en el caso de los
defraudadores, la politica a seguir pasa por reforzar ambas
cosas: una sanciébn mas elevada y un mayor control. Gaetano
Lisi, sefiala que las medidas coercitivas son una herramienta
eficaz para el control de las actividades ilegales, por lo que es
recomendable cuando se trata de personas deshonestas, pero
en el caso de los contribuyentes honestos un exceso de celo
puede llegar a resultar contraproducente.

El énfasis en las medidas coercitivas es propio de los
enfoques econdmicos del cumplimiento tributario, aunque la
mayor parte de los estudios actuales son sensibles a la influencia
de factores psicolégicos como las caracteristicas, actitudes y
creencias individuales, y de otras variables ambientales o

relacionadas con el contexto.

El analisis econémico del cumplimiento tributario tiene
como objetivo explicar y predecir el comportamiento de los
ciudadanos a la hora de cumplir con las obligaciones fiscales. El
logro de estos objetivos es esencial para el disefio de
intervenciones que sean eficaces. Hay varias metodologias de
investigacion que pueden contribuir a ello y una de ellas es el
modelado basado en agentes. El modelado basado en agentes
es una técnica de simulacion por ordenador para el estudio del

comportamiento econémico y social que viene teniendo una
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creciente popularidad y ha demostrado ser util en diversas areas

de las ciencias naturales y de las ciencias sociales®®.

Para implementar un modelo de estas caracteristicas, el
primer paso es la definicion de un conjunto de agentes y la
construccion del ambiente en el que estos agentes van a
interactuar. Un agente se caracteriza por su capacidad, sus
objetivos, y un conjunto de informacion. Algunas de sus
caracteristicas, como por ejemplo la capacidad, le viene dadas
desde el inicio de la simulacién, mientras que otras, como por
ejemplo la informacién pueden ir actualizandose a través de la
experiencia (por ejemplo, informacién). Aunque no es
necesariamente el caso, en las aplicaciones econdémicas los
agentes suelen tener asignado un objetivo como puede ser
maximizar los ingresos o servicios publicos y tomar decisiones
para lograr ese objetivo. El nimero de agentes y la distribuciéon
de sus caracteristicas se seleccionan aleatoriamente o se eligen

en funcion de la pregunta de investigacion

El segundo paso es construir el entorno en que
interactlan los agentes. Un entorno econémico podria ser un
mercado con reglas de comercio 0 una economia con un
conjunto de instituciones que gobiernan la interaccion. Una
aplicacion en la fisica puede implicar la colocacion de las
particulas en una nube de polvo, o la colocacion de los animales

en un dispositivo para una aplicaciéon en biologia.

20 En Ja direccion http://ccl.northwestern.edu/netlogo/ se puede encontrar el

software de libre acceso Netlogo, que proporciona una plataforma para el
desarrollo de modelos basados en agentes.
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Una vez definidos los agentes y el medio ambiente, el
siguiente paso es permitir que interactien y observar el
resultado. Si se trata de agentes econdmicos pueden comprar y
vender, si se trata de particulas pueden chocar y fusionarse, etc.
Si hay varios periodos de interaccion el interés puede estar en
observar el estado inicial y el proceso dindmico que surge a raiz
de las decisiones que van tomando los agentes. Se pueden
variar los pardmetros del sistema, o la distribucion de
probabilidades para medir el efecto sobre los resultados. En
estos modelos se puede introducir el gobierno ya sea como
agente que decide la politica, o como parte del medio ambiente,
con la politca como un parametro. Evidentemente, una
simulacién no es un fin en si mismo, pero proporciona una vision

gue no podria obtenerse por medios analiticos.

Hashimzade et al. (2015)**, han defendido la utilidad del
modelado basado en agentes para investigar el comportamiento
de cumplimiento tributario, y han propuesto recientemente dos
modelos de este tipo. El primero de ellos es una extensién del
modelo de Allingham y Sandmo anteriormente citado, y se centra
en la influencia que tiene la elecciébn de ocupacion sobre el
cumplimiento tributario, y el efecto de los ingresos y de la
aversion al riesgo sobre el incumplimiento. En el modelo
propuesto por los autores se permite a cada individuo hacer una
eleccion entre tres ocupaciones (una ocupacién como asalariado,

otra como trabajador autbnomo y otra como trabajador auténomo

21 HASHIMZADE, N.; MYLES, G.; PAGE, F.; RABLEN, M. (2015). The use of
agent-based modelling to investigate tax compliance. Economics  of
Governance, 16 (2) 143-164.
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pero dirigiendo una pequefia empresa), para posteriormente
tomar una decisién de defraudar a la Administracion tributaria en

su declaracion fiscal.

Un elemento clave para entender la decisién de incumplir
con sus obligaciones tributarias es la importancia que
desempefia la oportunidad de incumplimiento en la eleccion de la
ocupacién. En el caso de optar por ser asalariado el
incumplimiento es altamente improbable, ya sea porque los
rendimientos del trabajo estdn sujetos a retencién o por la
informacion suministrada por terceros. En cambio, optando por
ser trabajador autbnomo se acepta la responsabilidad de pagar
impuestos y con ella se abre la oportunidad de incumplimiento.
Es asi como la eleccién ocupacional se relaciona con la decisién

de conformidad.

Un segundo aspecto a través del cual se vincula la
eleccion de la ocupacion con la decision de conformidad tiene
gue ver con los ingresos. En el caso de optar por ser asalariado
el ingreso es mas seguro que al optar por ser autbnomo. La
eleccién de autoempleo conlleva mayor riesgo, y por lo tanto se
asume que los que eligen esta opcion tienen menor grado de
aversion al riesgo que los que optan por trabajar por cuenta
ajena. Esto determina directamente el grado de incumplimiento:
a mayor aversion al riesgo menor cantidad de ingresos no
declarados. De esta manera la ocupacion elegida auto-
selecciona a aquellos individuos con mayor probabilidad de

defraudar cuando tengan la oportunidad de hacerlo.
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El segundo de los modelos propuestos, se centra en la
toma de decisiones en condiciones de incertidumbre y en la
interaccion social. Los autores incorporan al modelo inicial las
actitudes y creencias en un entorno dindmico. En este segundo
modelo se afiaden a la decision de cumplimiento individual un
proceso de aprendizaje dentro de un contexto social, mediante la
adicion repetida de interaccion social y la transmision de
actitudes y creencias.

El andlisis empirico de los determinantes de la evasion de
impuestos ha demostrado dos importantes caracteristicas. En
primer lugar, hay una fuerte evidencia de que el entorno social
influye en la decision del individuo de defraudar. Nos referimos a
esto como el efecto de la actitud y una medida agregada de las
actitudes individuales hacia el cumplimiento en el conjunto de
sociedad es la moral tributaria que prevalece en esa sociedad. El
efecto de la moral tributaria sobre las actitudes individuales es
circular ya que la decision individual de defraudar contribuye a
gue la moral tributaria de la sociedad disminuya, al tiempo que la
baja moral tributaria en la sociedad hace que defraudar sea mas
probable y facilmente aceptable. En segundo lugar, la
probabilidad de auditoria no viene dada a los contribuyentes por
lo que la probabilidad de ser objeto de inspeccion o detectado en
caso de fraude no es un dato objetivo, sino una percepcion
subjetiva que se va formando en base a la experiencia individual
y a la informacion disponible, y que puede variar de un individuo
a otro. Para distinguir entre el riesgo objetivo y la probabilidad

subjetiva nos referimos a esta Ultima como creencia.
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Actitudes y creencias, vienen determinadas, entre otros
factores, por la experiencia y por la informacion, por lo que
pueden evolucionar y cambiar a lo largo del tiempo, a medida
gue un individuo va interactuando con el sistema tributario y con
otras personas, a través de la acumulacién y el intercambio de
informacion. El intercambio de informacion es mas probable que
se produzca y en mayor cantidad entre los miembros de un
mismo grupo profesional, o de una misma comunidad. Los
individuos pueden reunirse con otros miembros de su red social
e intercambiar informacibn sobre sus creencias vy
comportamientos influyendo con ello en las creencias y
comportamientos de los demas, lo que puede explicar por qué
los diferentes grupos sociales pueden tener comportamientos
diferentes en relacion con el cumplimiento de sus obligaciones

tributarias.

Hokamp?%?

(2014) publico recientemente los resultados de
un estudio empirico de simulacién. Estos estudios se basan en la
observacion y modelado del comportamiento en situaciones
bastante complejas del mundo real, incorporando procedimientos
de interaccién social con distintos agentes. Este disefio permite
un mayor grado de control que el disponible con sujetos

humanos en experimentos de laboratorio.

En su estudio, los contribuyentes tenian que presentar

una declaracion tributaria, en un entorno que constaba de un

22 HOKAMP, S. (2014). Dynamics of tax evasion with back auditing, social

norm updating, and public goods provision - An agent-based simulation. Journal
of Economic Psychology, 40, Special Issue, 187-199.
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gobierno, una autoridad fiscal y contribuyentes individuales. El
propésito del trabajo era analizar la dinamica del fraude fiscal
mediante la ampliacion y la reproduccion de un marco de
cumplimiento tributario basado en los agentes existentes. La
dinamica del fraude tributario se investigd de acuerdo con un
modelo que contemplaba distintos aspectos y diversos
escenarios de simulacion Las interacciones sociales se
analizaron en poblaciones heterogéneas y teniendo en cuenta el
ciclo de vida del contribuyente. Los resultados de la simulacion
apoyan la conclusion de que el cumplimiento tributario puede
disminuir con el aumento de los rendimientos marginales per
capita, y confirman la idea de que los controles vy
comprobaciones son el factor con mayor impacto en la dinamica
de fraude fiscal y pueden ayudar a reducir el grado de evasion de

impuestos.

En Espafa también se han desarrollado estudios de
simulacion de estas caracteristicas. El trabajo realizado por un
equipo de investigadores de la Universidad Auténoma de
Barcelona, que ha desarrollado un nuevo modelo basado en
agentes para la simulacion del comportamiento de cumplimiento
tributario y evasion de impuestos denominado SIMULFIS (Llacer
et al., 2013)?®, Las principales novedades de este modelo son la
introduccion de un "enfoque del filtro de comportamiento” para
modelar las decisiones fiscales, la combinacién de un conjunto

de diferentes mecanismos para producir el cumplimiento

23| | ACER, T.;MIGUEL, F.J.; NOGUERA, J.A.; TAPIA, E. (2013). An agent-

based model of tax compliance: An application to the Spanish Case. Advances
in Complex Systems, 16 (4-5), 1-33.
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tributario  (denominados elecciébn racional, compromisos
normativos e influencia social), y el uso del concepto de "tasa de
utilizacion posibilidad de fraude" (Fraud Opportunity Use Rate,

FOUR) como principal resultado del comportamiento.

Los autores describen el modelo en detalle, y presentan
los principales resultados econdmicos y de comportamiento de
1.920 simulaciones calibradas en Espafia y destinadas a
comprobar la validez interna de SIMULFIS. Los resultados del
comportamiento muestran que los escenarios con agentes
racionales sobrestiman considerablemente la evasion de
impuestos, mientras que la introduccion de la influencia social y
de los compromisos normativos permite generar niveles de
cumplimiento més plausibles bajo ciertas condiciones de
disuasion. Curiosamente, se demuestra que el efecto relativo de
la influencia social es ambivalente: optimiza el cumplimiento en
condiciones de disuasion baja y media, pero no cuando la
disuasion es alta. Los resultados economicos del SIMULFIS
estan en linea con las expectativas tedricas, lo que en opinién de

los autores refuerza la fiabilidad del modelo.

Barbara Hartl et al. (2015)** han tratado de analizar si la
decision de los contribuyentes a la hora de pagar impuestos se

fundamenta més en claves econdmicas como predice el modelo

204 HARTL, B.; HOFMANN, E.; GANGL, K.; HARTNER-TIEFENTHALER, M.;
KIRCHLER, E. (2015). Does the Sole Description of a Tax Authority
Affect Tax Evasion? The Impact of Described Coercive and Legitimate Power.
Plos One, 10 (4).
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econdmico, o mas bien en sus creencias sobre el poder efectivo

de la Administracion tributaria.

Los anuncios oficiales de la Administracion tributaria, asi
como la informacién en los medios de comunicacion,
proporcionan a los contribuyentes descripciones de la autoridad
fiscal. El poder de la autoridad fiscal, a veces se describe como
una capacidad coercitiva y a veces como una capacidad legitima.
El poder de coaccibn se sustenta en las comprobaciones,
auditorias, inspecciones, sanciones y multas; la legitimidad se
sustenta en la autoridad que ostentan, en el conocimiento, en la
informacion, y en la capacidad para influir en los ciudadanos a

través de la identificacion y modelado.

La cuestion que se plantea, es cémo responden los
contribuyentes a dicha informacién, y si las diferentes
descripciones de la Administracion tributaria influyen en sus
creencias y en la probabilidad de que defrauden. Las creencias
subjetivas de los contribuyentes con respecto a la capacidad de
la autoridad fiscal, tanto legitima como coercitiva, pueden llegar a

pesar mas incluso que los propios factores econémicos.

Los experimentos de campo, demuestran que las
notificaciones que la Agencia Tributaria remite a los
contribuyentes anunciando el inicio de un procedimiento de
comprobacion o de una inspeccion, o la apertura de un
procedimiento sancionador, influyen en las declaraciones

tributarias posteriores que realiza el contribuyente. Estas
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notificaciones, pueden considerarse como la demostracién del

de poder que la Administracion ostenta: coercitivo y legitimo.

274

En primer lugar, se informa a los contribuyentes que tanto
su situacion fiscal como su declaracion tributaria van a
ser comprobadas, al mismo tiempo que sefialan la
posibilidad del inicio de un procedimiento sancionador,
indicando las sanciones que llevaria aparejadas la
infraccion tributaria. Esta informacién se corresponde con
el concepto de poder coercitivo: puede cambiar las
creencias de los contribuyentes sobre la capacidad
coercitiva y punitiva de la autoridad y aumentar la
honestidad al sobrestimarse la probabilidad de ser objeto

de inspeccion.

En segundo lugar, las notificaciones remitidas por la
Administracion tributaria contienen las administraciones a
los que el contribuyente puede acudir para solicitar
informacion o recibir ayuda al cumplimentar su
declaracion tributaria. Esta garantia de apoyo se
corresponde con el concepto de poder legitimo: las
estrategias que basan la gestién tributaria en la
orientacion al cliente, eficacia, apoyo y transparencia,
conducen a un mayor cumplimiento tributario. Estas
medidas orientadas a la legitimacién suelen ser mas
eficaces que las medidas coercitivas, porque la

percepcion de equidad induce un sentimiento de
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reciprocidad en los contribuyentes, que a su vez mejora el

cumplimiento tributario.

Hartl y su colaboradores, consideran que las
descripciones que se hacen de la capacidad o poder de la
Administracion tributaria podrian afectar en las conciencias y en
las creencias de los contribuyentes e influir en su conducta en el
momento de cumplir con las obligaciones tributarias. En su
trabajo, analizan si la forma en que se describe influye en las
creencias de los contribuyentes, y a través de ellas en la evasion
de impuestos, aunque se disponga de informacién objetiva sobre
la probabilidad de inspeccion y sancion. Analizan los efectos
aislados en ambos casos, cuando el poder se describe como
coercitivo y cuando se describe como legitimo. Para ello plantean

cuatro experimentos:

En un primer experimento, se investiga el impacto que
tienen las sanciones y las creencias asociadas sobre el poder de
la Administracion fiscal, en la evasién de impuestos. En los otros
tres experimentos se examina el efecto diferencial que las
distintas descripciones del poder de la Administracion tributaria
tienen sobre las creencias de los participantes y sobre su
conducta tributaria: en el segundo experimento cuando se
describe una autoridad que ejerce el poder coercitivo; en el tercer
experimento cuando se describe una autoridad que ejerce el
poder legitimo; y en el cuarto experimento cuando se describe

una autoridad que ejerce una combinacion de ambos poderes.
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Las descripciones de alto poder coercitivo, asi como las
de alto poder legitimo afectan a las creencias de los
contribuyentes y tienen un impacto positivo en el cumplimiento
tributario. Este efecto se mantiene cuando ambos tipos de poder
se muestran independientemente, y cuando se aplican de forma

simultanea.

En un estudio similar, Kasper, Kogler y Kirchler (2015)%%

han demostrado recientemente a través de un experimento
basado en encuestas, que los atributos de confianza y poder
percibidos en las autoridades fiscales, tal y como son descritas a
través los medios de comunicacion, influye en la intencion de
cumplimiento tributario. Los autores emplearon extractos de
noticias de prensa sobre cuestiones relacionadas con los
impuestos para manipular el grado de confianza y de poder en
las autoridades percibido por los contribuyentes austriacos, y
para evaluar su intenciébn de cumplir con sus obligaciones
tributarias. El tratamiento experimental de los datos mostréd
efectos significativos de la confianza y poder percibidos, sobre la
intencion de pagar impuestos. Ademas se encontré que el nivel
educativo de los contribuyentes tenia un fuerte efecto positivo

sobre la confianza en las autoridades.

205 KASPER, M.; KOGLER, C.; KIRCHLER, E. (2015). Tax policy and the news:
An empirical analysis of taxpayers' perceptions of tax-related media coverage
and its impact on tax compliance. Journal of Behavioral and Experimental
Economics, 54: 58-63.
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Alm, Bloomquist y McKee (2015)°® se muestran criticos
con la validez externa de este tipo de experimentos,
considerando que el comportamiento observado en un contexto
artificial como un laboratorio rara vez se produce en el mundo
real. Examinan esta cuestion de la validez externa en el contexto
especifico de los experimentos de laboratorio sobre el
cumplimiento tributario, utilizando dos tipos diferentes de
pruebas. Encuentran que las pautas de comportamiento de los
sujetos en el laboratorio coinciden con las de los individuos que
toman una decision similar en un contexto natural y que tampoco
difieren las respuestas cuando se trata de estudiantes y cuando
se trata de personas que no son estudiantes en idénticos

experimentos.

Batrancea y Nichita (2015) ?* , han analizado
conjuntamente los datos de 182 paises recabados por
organizaciones internacionales como el Banco Mundial y el Foro
Econémico Mundial, para corroborar la idea de que el
comportamiento de cumplimiento tributario de los ciudadanos
estd dirigido por su nivel de confianza en la Administracion, que a
su vez depende de la manera en que perciben el desempefio del
gobierno en la recaudacion de impuestos y en la redistribucion

de la rigueza. Segun Batrancea y Nichita, los gobiernos deben

206 ALM, J.; BLOOMQUIST, K.M.; MCKEE, M. (2015). On the External Validity

of Laboratory Tax Compliance Experiments. Economic Inquiry, 53 (2) 1170-
1186.

27 BATRANCEA, L.; NICHITA, A. (2015). Which is the best Government?
Colligating Tax Compliance and Citizens' Insights Regarding Authorities'
Actions. Transylvanian Review of Administrative Sciences, 44, 5-22.
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mejorar la visibilidad de sus logros politicos para asegurarse la
confianza de los ciudadanos, recoger los niveles adecuados de
ingresos fiscales, consolidar y mantener la prosperidad

econdmica, y lograr un equilibrio social y politico a largo plazo.

Aunqgue los sistemas tributarios de los Estados europeos
tengan las mismas caracteristicas formales, las tasas reales de
cumplimiento fiscal pueden variar mucho de una sociedad a otra.
Esto ha llevado a pensar que también podrian ser importantes
las variables de tipo cultural o sociocultural.

En esta linea Madigan (2016)*® y Mowbray (2016)%*,
han reflexionado sobre los aspectos éticos del cumplimiento
tributario en base a una distincion entre lo que denominan
"ventaja permisible” y "evitacion inadmisible" en materia fiscal.
Para ello han analizado una serie de informes en los que
explican la evolucibn de la legislacion en Irlanda, las
disposiciones legales, y los principios utilizados para determinar

dicha distincion.

En general parece existir un patron que apunta a que en
los paises del norte de Europa el nivel de cumplimiento es mayor
qgue en los paises del sur. De hecho, segun el estudio

internacional sobre la economia sumergida publicado por

28 MADIGAN, P. (2016). Ethics and tax compliance: the morality
of tax compliance”. Trusts & Trustees, 22 (1) 151-158.

29 MOWBRAY, J. (2016). “Ethics and tax compliance: the morality
of tax avoidance. The good old days. Trusts & Trustees, 22 (1) 166-167.
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Schneider y Enste (2013)%°, las tasas de cumplimiento mas
bajas de Europa Occidental eran las de los paises del

Mediterraneo: Portugal, Espafia, Italia y Grecia.

211

En el trabajo de Schneider, Raczkowski y Mroz (2015)
se publican los datos de la economia sumergida de 31 paises
europeos en el 2014 y de 28 paises de la Union Europea durante

|212.

el periodo 2003-2014, en porcentajes del PIB oficial““ Segun los
datos de este estudio el tamafio medio de la economia
sumergida en los 28 paises de la UE fue del 22,6% en 2003 y se
redujo al 18,6% en 2014. Los motores mas importantes de la
economia sumergida fueron el desempleo y el trabajo por cuenta
propia, con el 14,6%, seguidos de la moral tributaria, con el

14,5%, y el crecimiento del PIB, con un 14,3%.

En la siguiente tabla se reproducen los datos ofrecidos
por el autor, relativos a la evasion de impuestos en los paises de
la UE, tomando como fuente un informe previo de Murphy (2012)
23y segun estimaciones de enero de 2014. En ella puede
apreciarse que, ademas de Grecia, los mayores porcentajes de

economia sumergida son los de paises como Bulgaria, Rumania,

%19 SCHNEIDER F, ENSTE D. (2013). The Shadow Economy: An International

Survey. New York: Cambridge University Press.

21 SCHNEIDER, F.; RACZKOWSKI, K.; MROZ, B. (2015). Shadow economy
and tax evasion in the EU. Journal of Money Laundering Control, 18 (1) 34-51.

%12 | os 28 paises de la Union Europea mas Noruega, Suiza y Turquia.

3 MURPHY, R. (2012). Closing the European tax gap, A Report for Group of
the Progressive Alliance of Socialists & Democrats in the European Parliament,
Norfolk: Tax research LLP.
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Croacia, Eslovenia y Polonia, junto Chipre y Malta, y a las

Republicas Balticas (Lituania. Letonia y Estonia).

En lo que respecta a Espafa, antes de la reforma fiscal
de 1977, la conciencia fiscal de los contribuyentes era muy
endeble, hasta el extremo que realizar las declaraciones
tributarias era mas la excepcién, que la norma. Segun Fuentes
Quintana (1989), el 76% de los contribuyentes espafioles
consideraban que los impuestos eran injustos y complejos y se
identificaban a si mismos como defraudadores. Treinta afios
después, la realidad social y econdémica de nuestro pais es muy
distinta, aunque el fraude fiscal persiste, y segun estimaciones
del propio Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
(2010), representa casi una cuarta parte de nuestro Producto
Interior Bruto. Segun el estudio de Schneider, Raczkowski y Mroz
el volumen de economia sumergida en el afio 2014 equivaldria al
18,5% del PIB.

En la tabla que se acompafia a continuacion, se indica el
tamafio de la economia sumergida en 28 paises de UE durante
el periodo 2003-2014 en % del PIB:
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Tamario de la economia sumergida en 28 paises de la UE durante el periodo 2003-2014 en % del PIB

Pais/Afio 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Austria 10.8 11.0 10.3 9.7 94 8.1 847 | 82 79 76 75 7.8

Bélgica 214 20.7 20.1 19.2 18.3 17.5 17.8 17.4 1741 16.8 16.4 16.1

Bulgaria 359 353 343 340 | 327 321 325 | 326 32.3 319 | 312 31.0

Croacia 323 | 323 | 315 | 312 | 304 | 296 | 301 298 | 295 | 29.0 | 284 | 280

R.Checa 19.5 191 18.5 18.1 17.0 16.6 16.9 16.7 16.4 16.0 15.5 15.3

Dinamar 174 1741 16.5 15.4 14.8 13.9 14.3 14.0 13.8 134 13.0 12.8

Estonia 30.7 30.8 302 | 296 | 295 | 290 | 296 | 293 | 286 282 | 2716 | 271

Finlandia 17.6 17.2 16.6 15.3 14.5 13.8 14.2 14.0 137 133 13.0 129

Francia 14.7 14.3 13.8 124 11.8 1141 11.6 1.3 11.0 108 | 9.9 10.8

Alemania 1741 16.1 15.4 15.0 14.7 14.2 14.6 13.9 13.7 13.3 13.0 13.3

Grecia 282 28.1 2716 | 262 | 251 243 250 | 254 243 240 | 236 | 233
Hungria 25.0 247 | 245 | 244 | 237 [ 230 | 235 | 233 | 228 25 | 2241 216
Irlanda 15.4 15.2 14.8 134 127 12.2 131 13.0 12.8 127 12.2 11.8
Italia 26.1 2562 | 244 | 232 | 23 [ 214 | 20 [ 218 | 212 216 | 211 208

Letonia 304 300 | 295 | 290 | 275 26.5 271 273 26.5 26.1 255 | 247

Lituania 32.0 317 311 306 [ 29.7 | 291 296 | 297 | 290 285 | 280 | 271

Luxemb. 9.8 9.8 9.9 100 | 94 8.5 8.8 84 8.2 8.2 8.0 8.1

Malta 26.7 267 | 269 | 272 | 264 [ 258 | 259 | 260 | 258 253 | 243 | 240

Holanda 12.7 12.5 12.0 10.9 1041 9.6 10.2 10.0 9.8 9.5 9.1 9.2

Polonia 21.7 274 | 2711 268 | 26.0 253 259 | 254 250 244 | 238 | 235

Portugal 22.2 217 | 212 | 2041 19.2 18.7 19.5 19.2 194 194 19.0 18.7

Rumania 33.6 325 322 314 | 302 294 294 | 298 29.6 291 284 | 281

Eslovenia 26.7 265 | 260 | 258 | 247 | 240 | 266 | 243 | 241 236 | 2341 235

Chipre 28.7 283 | 2841 279 | 265 26.0 265 | 262 26.0 256 | 252 257

Espafia 22.2 219 | 213 | 202 19.3 18.4 19.5 19.4 19.2 19.2 18.6 18.5

Eslovaq 18.4 18.2 17.6 17.3 16.8 16.0 16.8 16.4 16.0 15.5 15.0 14.6

Suecia 18.6 18.1 175 16.2 15.6 14.9 154 15.0 14.7 143 13.9 13.6
Reino 12.2 12.3 12.0 111 10.6 10.1 10.9 10.7 10.5 10.1 9.7 9.6

Unido

Promedio/ | 22.6 22.3 21.8 21.1 20.3 19.6 20.1 19.9 19.6 19.3 18.8 18.6
28 paises

UE

El caso de Espafia, fue considerado con detenimiento en

un trabajo presentado por De la Concepcién Gonzélez (2013)***

24 DE LA CONCEPCION, M. (2013). Challenges of the welfare state: the
Spanish Case. En D. Filipovic & A.G. Urnaut (Eds.): Economic and social
development: Second International Scientific Conference Book of
Proceedings, Paris, Apr. 05, 2013, 234-240. Varazdin: Varazdin Development
and Entrepreneurship Agency Faculty of Commercial and Business Sciences.
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en la Segunda Conferencia internacional sobre Desarrollo
Econémico y Social. Segun esta autora, la reciente crisis
econdmica ha puesto de manifiesto la necesidad de mantener el
estado del bienestar, especialmente en los paises desarrollados
gue han sido los méas atacados por la crisis y también los mas
afectados por la recesion y la pérdida de empleo. Al aumento de
la demanda de servicios sociales se une a la disminucion de la
capacidad de recaudar impuestos como consecuencia de la
caida de la actividad econdémica y la disminucion de las
cotizaciones sociales a causa del aumento del desempleo. Junto
a las dificultades econémicas que provocan intranquilidad en la
ciudadania, se ha abierto un debate politico sobre si es
necesario recortar el gasto social para equilibrar las cuentas
publicas. La respuesta de cada pais a esta pregunta dependera
de su capacidad para afrontar los nuevos retos sin comprometer
el futuro de las generaciones mas jovenes. La autora analiza el
modelo espariol de bienestar, teniendo en especial consideraciéon
los efectos demograficos de una poblacién que envejece y la
reversion de los flujos migratorios, con el fin de discernir en qué
direccién y qué medidas concretas se pueden arbitrar. En opinion
de la autora, en Espafia ha habido una excesiva benevolencia

con el fraude fiscal y el sistema de beneficios fiscales.

215

GOmez y Pascual (2011)=" calcularon y cuantificaron los

posibles efectos de una eventual disminucién del fraude fiscal en

5 GOMEZ, A.; PASCUAL, P. (2011). Tax Fraud and value-added tax in Spain:
incidence in a general equilibrium model. Hacienda Publica Espafiola. Review
of Public Economics, 199, 9-52.
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Espafia. Para ello utilizaron un modelo de equilibrio general
aplicado a un conjunto de escenarios diversos en los que se
daba una mejora en las tasas de cumplimiento fiscal, analizando
los efectos en los hogares y en los sectores productivos. Los
resultados de este andlisis mostraron que la eventual reduccién
en la evasion de impuestos afectaria positivamente a las
principales variables macroeconémicas, y que el aumento del
cumplimiento tributario acercaria las tasas efectivas del impuesto

sobre el valor afiadido (IVA) a las tasas nominales.

En algunos escenarios se aplic6 un supuesto de
neutralidad fiscal, bajando las tasas de contribuciones sociales.
También se disefid un escenario en el que se aplicaba la regla
de no neutralidad para los ingresos, y otro escenario en el que el
aumento de los tipos de IVA se complementaba con una
transferencia de suma fija. Asi, por ejemplo, con la regla de
neutralidad para los ingresos neutral y una reduccion de la
evasion fiscal en los sectores productivos mas tendentes al
fraude, se constataba un aumento de 1,4 puntos porcentuales en
las tasas efectivas del IVA, lo que elevaria el PIB en un 1,33%, el
empleo en un 1,57%, los salarios y las rentas reales en un 0,76%
y 0,06% respectivamente, los ingresos por IVA en torno al 20%, y
el bienestar nacional general en un 0,48%. Otros resultados
mostraron la conveniencia de una auditoria fiscal diferenciada

por sectores, con un enfoque especial en algunos de ellos.

283



Derecho Tributario y Defraudacién Fiscal: Un Andlisis Psicosocial de la
Conducta de Tributacion

Bitzenis, Vlachos y Schneider (2016)**° han reflexionado
sobre la dificil situacién financiera por la que atraviesa Grecia,
analizando desde un punto interdisciplinar los factores
determinantes de la economia sumergida en su pais, su
interaccion con la economia oficial, y su relaciébn con la
corrupcion. Los autores incluyen estudios econémicos y politicos
sobre el volumen y los determinantes de la economia sumergida,
la evasion de impuestos, el trabajo no declarado y la corrupcion,
con el fin de revelar el grado y la complejidad de estos
fendmenos, considerandolos en cualquier caso como problemas
de naturaleza multicausal. Demuestran que los factores
determinantes estan relacionados con las condiciones
macroeconomicas, tales como el desempleo y el crecimiento del
PIB, pero también con factores institucionales, como la moral
tributaria y el estado de derecho. Los autores consideran que la
economia sumergida y la corrupcion estan estrechamente
relacionadas, y que la economia oficial y la sumergida se
sustituyen entre si durante el ciclo econémico, sugiriendo una
politica que, en base a estos hallazgos, permita transferir parte
de la economia sumergida a la oficial, para sacar a Grecia de la
crisis econémica y de endeudamiento en la que se encuentra

inmerso el pais.

28 BITZENIS, A.; VLACHOS, V.; SCHNEIDER, F. (2016). An Exploration of the
Greek Shadow Economy: Can Its Transfer into the Official Economy Provide
Economic Relief amid the Crisis? Journal of Economic Issues, 50 (1) 165-196.
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Por su parte, Kaplanoglou y Rapanos (2015) %’ han
subrayado la profunda erosion que ha sufrido la confianza en las
autoridades en Grecia en los afios posteriores a la crisis, y han
planteado un estudio experimental para explorar los
determinantes de cumplimiento fiscal entre los griegos. Los
autores plantean distintas hipdtesis tomando como marco de
referencia la teoria de la pendiente resbaladiza (slippery slope
framework). Tal y como argumenta el modelo, los resultados de
esta investigacion demuestran que la confianza aumenta el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, y el poder aumenta

el cumplimiento forzoso de las mismas.

Un hallazgo muy interesante es que el poder no tiene
ninguna influencia en el cumplimiento tributario en condiciones
de alta confianza, pero conduce a un cumplimiento tributario aun
menor en condiciones de baja confianza. Esto sugiere que, en
condiciones de alta confianza, el poder de las autoridades
fiscales es percibido como legitimo, mientras que en condiciones
de baja confianza, el mismo poder se percibe como coercitivo y
despierta actitudes negativas. Dada la situacion actual del pais, y
ante la pérdida de confianza del pueblo griego, los autores
consideran que debe mejorar la eficacia de la Administracion
tributaria como estrategia inmediata para ir recuperando la

confianza de los ciudadanos a medio y largo plazo.

7T KAPLANOGLOU, G.; RAPANOS, V. (2015). Why do people evade taxes?
New experimental evidence from Greece. Journal of Behavioral and
Experimental Economics, 56, 21-32.
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Ademas de estas consideraciones se han propuesto otras
explicaciones para dar cuenta de las diferencias entre las
distintas sociedades. Algunas de ellas, consideran que las
diferencias entre los distintos paises tienen que ver con la
calidad de la gestion del gobierno; otras consideran que las
diferencias tienen que ver con normas y valores culturales més

amplios.

En primer lugar, algunas teorias sugieren que las
diferencias entre los distintos paises tienen que ver con la
calidad de la gestion del gobierno. Desde este punto de vista se
parte de la premisa de que los ciudadanos serdn mas diligentes
a la hora de cumplir con las obligaciones tributarias, si creen que
el gobierno esta utlizando su dinero de forma honesta y
eficiente, y serdn mas reacios cuando perciban que hay
corrupcién o despilfarro, y se considera que en los paises del sur

hay menor calidad institucional o peor gestion publica.

En esta linea de argumentacion, Raitano y Fantozzi
(2015)*® analizan el caso de su propio pais, Italia, que al igual
gue Grecia ha estado muy marcado en los Ultimos afios por la
inestabilidad politica y la inseguridad econdémica. Los autores
parten de la consideracion del fraude como un fenémeno
complejo en el que influyen mudltiples factores y en el que
desempefia un papel importante tanto el comportamiento de los

ciudadanos como el de los gobiernos y responsables politicos.

28 RAITANO, M.; FANTOZZI, R. (2015). Political cycle and reported labour
incomes in lItaly: Quasi-experimental evidence ontax evasion. European
Journal of Political Economy, 39, 269-280.
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Con el objeto de comparar si los cambios de gobierno que se
produjeron en ltalia durante la década de 1996-2005 habian
influido en los niveles de cumplimiento tributario, recogieron los
datos relativos al ciclo completo de vida laboral de una muestra
de trabajadores italianos, y plantearon un disefio cuasi-
experimental tomando como grupo de control a los trabajadores
por cuenta ajena y como grupo de tratamiento a los trabajadores

auténomos.

Trataron de comprobar si los ingresos de los autbnomos
se habian reducido significativamente, en comparacion con los
ingresos de los empleados, con el cambio politico que se produjo
en Italia en el afio 2001, cuando un gobierno de centro-izquierda
fue reemplazado por un gobierno de centro-derecha. Ambas
coaliciones gobernaron durante la década de 1996-2005 y
mostraron diferentes actitudes hacia los autébnomos, por lo que
los autores asumian que las actitudes de los autbnomos a la
hora de declarar correctamente sus ingresos también podrian

haber cambiado a raiz del cambio de gobierno.

En consonancia con sus expectativas, encontraron que
los ingresos de los trabajadores autébnomos se redujeron
significativamente durante el periodo de 2001-2005, coincidiendo
con el gobierno de centro-derecha. Interpretan estos datos como
una evidencia de que el nuevo ciclo politico influyd
negativamente en el comportamiento tributario y la moral
tributaria de los trabajadores. Con el cambio de un gobierno de
centro-izquierda a un gobierno de centro-derecha se generd un

escenario mas propicio al fraude, que facilitd el que los
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trabajadores autonomos pudieran ocultar sus ingresos, con lo

gue se redujo significativamente su nivel de cumplimiento.

En segundo lugar, algunas teorias consideran que las
diferencias tienen que ver con normas Yy valores culturales mas
amplios, y en particular con el modo en que las diferentes
sociedades educan a los contribuyentes y construyen una

conciencia civica y una moral tributaria.

Autores como Tabellini (2010) ?*° , distinguen entre una
conciencia moral generalizada y una conciencia moral limitada:
algunas sociedades promueven el desarrollo de un espiritu o
conciencia colectiva suficientemente amplio y extendido al
ambito publico, mientras que otras sociedades promueven esta
conciencia en un ambito personal o familiar mas reducido pero
no en el ambito publico. En consecuencia, los ciudadanos se
adhieren a las normas sociales dentro de su circulo, pero fuera
de él tienden a actuar de forma interesada u oportunista, a
menos que se sientan coaccionados u obligados a través de
mecanismos de control externo. Se considera que en los paises
del sur de Europa el espiritu o sentido de interés comunitario, o
el nivel de interiorizacion de las normas sociales colectivas es
menor que en los paises del norte y que los principios éticos que
prevalecen dentro de las relaciones familiares no se extienden ni

rigen en la misma medida en el ambito civico, razén por la cual el

Z9TABELLINI G. (2010). Culture and Institutions: Economic Development in the

Regions of Europe. Journal of the European Economic Association, 8 (4) 677-
716.
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nivel de cumplimiento tributario en estas sociedades es menor y

la defraudacion es mayor.

En el trabajo de Zhang et al (2016)**°, se revisa esta idea
tan extendida de que en los paises como Grecia, Espafia o Italia
la evasion de impuestos es un problema de mayor envergadura
gue en otros paises de la UE, porque poseen instituciones
fiscales méas débiles, y debido a la existencia de diferencias
culturales que hace que en los paises del sur de Europa haya
menor voluntad de pagar impuestos que en los paises del norte
de Europa. Con el objeto de profundizar en este analisis
comparativo, llevaron a cabo una serie de experimentos de
laboratorio en el Reino Unido e Italia, con el objeto de comprobar
si existen diferencias en la disposicion de los ciudadanos a
contribuir al bien publico a través de los impuestos cuando se

mantienen constantes las variables institucionales.

Los autores intentaron mantener equiparadas las
caracteristicas formales y aspectos institucionales en ambos
paises, para poder aislar la influencia de los factores culturales
mas amplios. Los resultados demuestran que, en las mismas
condiciones (las mismas instituciones, las mismas tasas de
impuestos, las mismas reglas de redistribucion, las mismas
probabilidades de inspeccion, la misma eficiencia del Estado,
etc.), los contribuyentes italianos son significativamente mas

propensos al cumplimiento tributario que los britanicos. Estos

220 7ZHANG, N.; ANDRIGHETTO, G.; OTTONE, S.; PONZANO, F.; STEINMO,
S. (2016). Willing to Pay? Tax Compliance in Britain and Italy: An Experimental
Analysis. Plos One 11 (2) 1-17.
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hallazgos ponen en entredicho, los argumentos que atribuyen
las diferencias en el cumplimiento tributario a factores culturales
y en particular a una falta de moral tributaria en las sociedades

del sur de Europa.

En el experimento participaron mas de 500 personas en
diferentes ubicaciones de Italia y el Reino Unido. Se planted un
disefio experimental con un escenario simulado de cumplimiento
tributario en el que se pedia a los participantes que ganaran
dinero real y declararan sus ingresos en diversas condiciones de
impuestos, tarifas y reglas de redistribucién. La comparacion de
las declaraciones tributarias en ambos paises no reveld
evidencia alguna de que la moral tributaria fuera mas débil en
Italia que en el Reino Unido. En cambio, si que se encontré una
tasa de cumplimiento significativamente mas alta en los italianos
gue en los britdnicos. Mas alla de los estereotipos, los resultados
sugieren que los valores culturales no sirven para explicar el

fraude.

De acuerdo con estos resultados, no se puede afirmar sin
mas, que las dificultades a las que se han enfrentado y todavia
se enfrentan paises como Grecia, Italia, Espafia o Portugal sean
simplemente el producto de deficiencias en las instituciones o en
la gestion publica. Tampoco se puede afirmar, sihn mas que sean
el sintoma de un problema subyacente de indole cultural y mayor
calado, relacionado con una deficiente conciencia civica o
escasa moral tributaria. La cultura y las instituciones estan
estrechamente relacionadas: los ciudadanos defraudan cuando

creen que el Estado también les engafia y se resisten a pagar
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cuando creen que su contribucibn no se gestiona
adecuadamente. En los paises del norte los contribuyentes
confian en las instituciones y creen que el dinero de los
impuestos revierte en bienes publicos y servicios sociales,
mientras que en los paises del sur no ocurre asi y esto repercute
en el pago de impuestos. Ahora bien, si se brindara la
oportunidad de contribuir y compartir bienes colectivos en
condiciones de igualdad institucional, el comportamiento

tributario posiblemente no resultaria tan dispar.

Lewis, Carrera, Cullis y Jones (2009)%** han sefialado que
la cultura nacional sobre el pago de impuestos puede tener un
efecto modulador sobre las atribuciones causales. Los autores
compararon el nivel de cumplimiento tributario en Italia y en el
Reino Unido y encontraron que aunque los sistemas fiscales de
ambos paises son similares, el fraude fiscal es mayor en ltalia
gue en el Reino Unido, sugiriendo la posible influencia de

variables culturales relacionadas con la mentalidad del pais.

En un estudio méas reciente, Cullis et al. (2015)*** han
intentado comprender por qué los individuos son mas propensos
a cometer determinados tipos de fraude o mas tolerantes con
ciertos tipos de delitos fiscales. En el modelo clasico de

cumplimiento, se analizan las infracciones fiscales como

2L EWIS, A, CARRERA, S., CULLIN, J.; JONES, P. (2009). Individual,
cognitive and cultural differences in tax compliance: UK and Italy compared.
Journal of Economic Psychology, 30, 431-445.

222 CULLIS, J.; JONES, PH.; LEWIS, A.; CASTIGLIONI, C.; LOZZA, E. (2015).
Do poachers make harsh game keepers? Attitudes to tax evasion and to benefit
fraud. Journal of Behavioral and Experimental Economics, 58, 124-131.
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decisiones individuales que se toman en funcién del beneficio
esperado. Cuando los contribuyentes deciden evadir impuestos o
cometer fraude, evallan la utilidad neta esperada que obtendran
con dichas acciones. En teoria, si la pérdida financiera que
experimenta una comunidad cuando hay fraude fiscal es igual a
la pérdida financiera experimentada cuando hay fraude en las
prestaciones, no hay razén para esperar que haya ninguna
diferencia en las actitudes de los ciudadanos hacia estos dos
tipos de ilicitos. Sin embargo, en la préactica, las actitudes de los
contribuyentes, suelen ser mucho mas negativas hacia el fraude

en las prestaciones que hacia la evasion de impuestos.

Los autores intentan explicar estas diferencias de actitud
y comparan las actitudes y comportamientos hacia la
defraudacion tributaria en diferentes paises, la prominencia de la
Hacienda Publica en la vida de los individuos, y la prevalencia
percibida de comportamientos ilegales. Una comparacion de las
actitudes en lItalia y en el Reino Unido, indica que los italianos
son MAas propensos a cometer estas infracciones, y también a
castigarlos mas severamente que los britanicos. Segun estos
autores, los individuos se colocan en el papel de ciudadano
publico, y en el papel de ciudadano privado y en funcién de ello
asumen determinados roles y actdan en consecuencia: un papel
de “guardia” o vigilante mas sensible al fraude fiscal, que lo
detecta y evalla su gravedad y la sancién que conlleva; y un
papel de “cazador furtivo” que tiene una mayor tolerancia y

predisposicién a cometer este tipo de infracciones.
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Ademas de la situacién en los paises mediterraneos, el
problema de la economia sumergida también ha sido objeto de
especial atencion en los paises balcanicos, dadas las altas cifras
registradas. En un articulo recientemente publicado, Williams y
Franic (2016)?* han analizado la situacién particular de Bulgaria,
en el que la economia sumergida representa el 31% del PIB,
ocupado la primera posicion entre los paises europeos, segun el

citado estudio de Schneider, Raczkowski y Mroz (2015)***

tal y
como hemos reflejado en las lineas precedentes. Los autores
han sugerido la conveniencia de un enfoque indirecto orientado a
la mejora de la moral tributaria con el fin de fomentar una cultura
de compromiso con el cumplimiento tributario, frente a las
medidas mas tradicionales, de tipo disuasorio y punitivo a través
de sanciones. Para fundamentar su propuesta, los autores
llevaron a cabo 1018 entrevistas directas, a pie de calle, en
Bulgaria durante el afio 2013 con el objeto de recabar
informacion sobre la situacién fiscal y la opinibn de los
contribuyentes. El analisis estadistico de los datos recabados no
revela ninguna correlacion entre el nivel de ingresos no
declarados y el nivel percibido de riesgo de deteccion y sancion;
en contrapartida, se encontré una correlacién significativa entre
el nivel de implicacion en trabajos no declarados y el nivel de

moral tributaria.

223 WILLIAMS, C.C.; FRANIC, J. (2016). Beyond a Deterrence Approach
towards the Undeclared Economy: Some Lessons from Bulgaria. Journal of
Balkan and Near Eastern Studies, 18 (1) 90-106.

24 SCHNEIDER, F.; RACZKOWSKI, K.; MROZ, B. (2015). Shadow economy
and tax evasion in the EU. Journal of Money Laundering Control, 18 (1) 34-51.

293



Derecho Tributario y Defraudacién Fiscal: Un Andlisis Psicosocial de la
Conducta de Tributacion

Por su parte, Alin (2012)** analiza la evasion fiscal en
Rumania. La evasién de impuestos es un problema social y
econdmico que esta presente en todos los paises del mundo, y
gue tiene consecuencias negativas para la economia de
cualquier pais por cuanto supone de merma en los ingresos y
presupuestos generales del Estado. Segun el autor, la presion
fiscal excesiva y la inestabilidad legislativa constituyen las
principales causas subyacentes a la evasion fiscal en su pais.
Las consecuencias se imponen directamente en el nivel de
ingresos fiscales y conducen a la aparicion de distorsiones en el
mecanismo del mercado. Para prevenir y combatir la evasion de
impuestos, sugiere que el Estado establezca una estrategia
coherente para identificar las actividades que generan ingresos
ilicitos.

Otro de los paises con un serio problema de economia
sumergida, es Eslovenia, donde representa el 23,5% del PIB,
situandose incluso por delante de paises como Grecia.
Hauptman, Gurarda y Korez-Vide (2015)?* han estudiado la
situacion fiscal en este pais, y también han examinado la
importancia de la confianza en las normas y en la Administracion
tributaria, como variables importantes que estan relacionadas

significativamente con el cumplimiento tributario. A través de un

5 ALIN, H.G. (2012). Tax Evasion in Romania. En M. Zhu: 2" International
Conference on Economic, Education and Management (ICEEM 2012).
Shanghai, Jun 01-02, Vol, 1, 570-574.

26 HAUPTMAN, L., GURARDA, S.; KOREZ-VIDE, R. (2015).
Voluntary Tax Compliance Factors in Slovenia: Implications
for Tax Administration and Policymakers. Lex Localis - Journal of Local Self-
Government, 13 (3) 639-659.
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analisis empirico comprobaron que en el caso de los
contribuyentes eslovenos las normas sociales y nacionales son
una variable significativa para el pago de impuestos, aunque la
confianza en las autoridades del Gobierno y de la Union Europea
no esté relacionada significativamente con el cumplimiento de las
obligaciones tributarias. Los autores analizan las implicaciones
politicas de estos resultados desde el modelo de la pendiente
resbaladiza  (slippery slope framework) sugiriendo la
conveniencia de reforzar la adhesién a las normas y la confianza
en las autoridades a través de medidas de control indirecto
centradas en el desarrollo de un mayor nivel de confianza y una

cultura de mayor compromiso por parte de los contribuyentes.

Ticar y Bernik (2012)%*' han examinado el fraude en
cascada, como una forma especifica de delincuencia econémica,
empresarial o transnacional organizada en Eslovenia. Proponen
un sistema de tres niveles para la prevencion de este tipo de
fraude, que se refleja en cambios en la legislacion y en algunas
medidas estratégicas y tacticas. Ademas, presentan un modelo
de inteligencia europeo, orientado a detectar, investigar y
prevenir esta modalidad de fraude. Los autores insisten en la
necesidad de una adecuada cooperacion administrativa entre las
diferentes Administraciones del Estado (autoridades fiscales y
aduaneras, instituciones financieras, etc.) y diversas
organizaciones internacionales, con la posibilidad de

intercambiar datos en linea y los aspectos de inteligencia criminal

27 TICAR, B.; BERNIK, D. (2012). Fight against carousel fraud as a specific
form of organised crime in the EU and the Republic of Slovenia. Revija Za
Kriminalistiko in Kriminologijo, 63 (2) 103-111.
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introducidas, como algo crucial para la deteccién, investigacion y
prevencién del fraude carrusel. Se analiza el caso concreto de
Eslovenia a través de analisis descriptivos y comparativos en el

contexto de UE.

En contrapartida, las sociedades escandinavas han sido
consideradas tradicionalmente como el prototipo de las
sociedades del bienestar, en las que los indices de economia
sumergida son mas bajos y se consideran como un fenémeno
marginal. A este respecto, Williams y Horodnic (2015)**® han
publicado un estudio sobre el trabajo no declarado en las
sociedades escandinavas, que sirve para ilustrar esta cuestion.
Su hipétesis de partida era que los sectores marginales de la
poblacion son los mas propensos a realizar trabajos no
declarados. Para ello, utlizaron una encuesta especial del
Eurobarémetro de 2013 mediante entrevistas cara a cara a una
muestra de 3.013 ciudadanos de tres paises nordicos, a saber,

Dinamarca, Finlandia y Suecia.

La hipotesis se confirmd en algunos casos pero no en
otros. En concreto se confirmd esta hip6tesis, en los siguientes
casos: personas que tienen dificultades econdmicas, grupos de
edad més jovenes, personas que se definen a si mismos como
clase trabajadora, personas que se definen a si mismas como
inconformistas con normas, valores y creencias contrarias al

pago de impuestos. En cambio no se confirmé en los siguientes

28 \WILLIAMS, C.; HORODNIC, L. (2015). Are Marginalised Populations More

Likely to Engage in Undeclared Work in the Nordic Countries? Sociological
Research Online, 20 (3) 11.
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casos: desempleados, personas que viven en zonas rurales y
con menor nivel educativo que no aparecen como mas
propensos a participar en trabajos ocultos al fisco, que los
empleados, los que viven en zonas urbanas y con nivel educativo

mas alto.

Otra de las variables culturales que ha sido objeto de
investigacion en la literatura sobre el fraude fiscal, es la religion.
Desde una perspectiva socio-cultural mas amplia, Strielkowski y
Cabelkova (2015)?*° han analizado la influencia de la cultura y de
la religion en distintos aspectos sociales y econémicos de la vida
cotidiana, incluyendo el pago de impuestos. Los autores
analizaron los vinculos entre los valores culturales y los
impuestos con el fin de encontrar los factores que influyen en la
moral tributaria en su pais. Utilizando los datos del Estudio
Mundial de Valores (World Values Study), compararon una serie
de factores definidos para la Republica Checa con los de

estudios similares identificados en otros paises.

Los resultados de su estudio indican que la religion juega
papel importante en el cumplimiento tributario, de forma similar a
lo constatado en otros lugares como Canada. Estos resultados
son especialmente interesantes teniendo en cuenta que la
Republica Checa es uno de los paises mas ateos de Europa,

convertido al protestantismo en el siglo XVI, campo de batalla de

29 STRIELKOWSKI, W.; CABELKOVA, |. (2015). Religion, Culture,

and Tax Evasion: Evidence from the Czech Republic. Religions, 6 (2) 657-669.
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las guerras husitas frente a los ejércitos cruzados de toda
Europa, hasta que finalmente fuera restaurado el catolicismo por
los Habsburgo tras la derrota de las fuerzas protestantes checas
en Bila Hora, en el afo 1620. Como consecuencia de estas
vicisitudes historicas los ciudadanos checos siguen siendo una
de las naciones mas neutrales del mundo, desde el punto de
vista religioso, con la excepcion de la regién de Moravia del Sur
gue es catolica.

La religiosidad es un tema que a menudo se ha
mencionado en relacion con la moral en general y con moral
tributaria en particular. Benk, McGee y Yuzbasi (2015)%*° también
han estudiado el modo en que la religion influye en las actitudes
y en la moral tributaria, utilizando los datos de la Encuesta
Mundial de Valores, relativos al periodo 2010-2014. Los autores
analizaron las actitudes hacia la evasion de impuestos en 57
paises desde la perspectiva de seis religiones, incluyendo una
muestra de mas de 52.000 personas y en relacién con variables
sociodemograficas. Los resultados confirmaron que
efectivamente existen diferencias en la actitud hacia el fraude

fiscal en virtud de la religiosidad.

En esta misma linea, en un estudio transcultural realizado
231

por Torgler y Schneider (2007)=*", se encontrd que la asistencia a

20 BENK, S.; MCGEE, R.W.; YUZBASI, B. (2015). How Religions affect
Attitudes toward Ethics of Tax Evasion? A Comparative and Demographic
Analysis. Journal for the Study of Religions and Ideologies, 14 (41) 202-223.

%1 TORGLER, B.; SCHNEIDER, F. (2007). What Shapes Attitudes toward
Paying Taxes? Evidence from Multicultural European Countries. Social Science
Quarterly, 88: 443-70.
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la iglesia tenia un efecto positivo sobre la moral tributaria, con
independencia de otras variables como la edad, sexo, educacion,
nivel de ingresos, estado civil, situacion laboral empleo y
ocupaciéon. Los resultados del estudio de Strielkowski y
Cabelkova confirman esta idea. La creencia en Dios o la
importancia relativa que se atribuye Dios en la propia vida no
fueron estadisticamente significativas como variables explicativas
para la moral tributaria, por lo que no parece ser tan importante

lo que uno cree o en lo que dice creer como lo que uno hace.

Otros resultados indican que orgullo nacional o el
sentimiento de orgullo de ser ciudadano del pais también influia
positivamente de forma significativa sobre la moral tributaria,
Este resultado es el habitual en todas las naciones pequefas y
suele ser mayor durante las grandes celebraciones o eventos

deportivos.

En contrapartida, se encontr6 que la confianza en las
instituciones y las actitudes hacia el gobierno no estaban
asociadas con el cumplimiento tributario. En general los
contribuyentes checos no parecen estar motivados por su
confianza en los politicos, sino mas bien por sus creencias y por
su conciencia publica, aunque las acciones del gobierno podrian
llegar a tener algun efecto sobre la motivacion de los
contribuyentes, bajo ciertas condiciones. En algunos casos, tras
una profunda transformacion social y politica como la
experimentada por la Republica Checa, los gobernantes pueden
perder credibilidad como consecuencia del estancamiento

economico o de los problemas politicos como la corrupcién. Esta
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tendencia es la que aprecian los autores en la Republica Checa,
constatando algunas tendencias negativas en las creencias de
ciudadanos acerca del estado que no tienen un impacto

favorable en la moral tributaria.

Ho, Ho y Young (2013), estudiaron el cumplimiento
tributario en China desde esta perspectiva sociocultural. Estos
autores entienden el cumplimiento como una decision
culturalmente ética y explican los valores y practicas culturales
de los ciudadanos chinos como un conjunto de normas y un
orden social basado en el Confucionismo, que afecta a la manera
en que los contribuyentes chinos perciben, juzgan y se
comportan con respecto a los dilemas éticos del cumplimiento®.
Partiendo de esta idea plantean un estudio experimental
tomando como variable dependiente la intencién de
cumplimiento, y como variables predictivas la norma del grupo

primario o entorno familiar y la percepcion de justicia impositiva.

Otro de los estudios transculturales en el que se sugiere
la necesidad de estrategias educativas orientadas al desarrollo
de la moral tributaria para mejorar el nivel cumplimiento, ademas
de las medidas administrativas y de las sanciones, es el
publicado por Taeseung Park (2016)**. Este autor ha estudiado

la conducta fiscal en los paises asiaticos, comparando la moral

%32 HO, D.; HO, D.C.; YOUNG, A. (2013). A Study of the Impact of Culture on
Tax Compliance in China. International Tax Journal, 39, 33.

%3 pARK, T. (2016). The Changes of Tax Evasion Ethics and

Actual Tax Evasion in Korea, Japan and United States of America. Journal of
Public Society, 6 (1) 151-173.
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tributaria de paises como Japon y Corea con la de los EE.UU. En
su trabajo examina los datos relativos a la evasién de impuestos
registrados a través de la Encuesta Mundial de Valores (EMV) o
World Values Survey (WVS) en estos tres paises, en el periodo
comprendido entre 1981 y 2014.

La EMV®* es un proyecto global de investigacion social
para el estudio de las actitudes, valores, creencias y opiniones
de los ciudadanos, y el modo en que van evolucionando a lo
largo del tiempo, asi como su impacto social y politico. Se basa
en la realizacion de encuestas nacionales en muestras
representativas de la poblacion en un centenar de paises de
todo el mundo, de tal manera que el andlisis abarca
practicamente al 90% de la poblacion mundial, siendo por lo
tanto una de las principales fuentes de datos empiricos de que

disponemos en la actualidad en este ambito.

El estudio se lleva realizando periédicamente desde 1981
y en la actualidad los cuestionarios son cumplimentados por casi
400.000 ciudadanos de todas las culturas del mundo,
localizaciones geogréficas y niveles socio-econémicos. El estudio
esta realizado por un equipo internacional de investigadores y
cientificos  sociales, incluyendo politdlogos, soci6logos,
psicélogos sociales, antrop6logos y economistas, coordinados
por la Secretaria de la Asociacion WVS que tiene su sede en

Estocolmo, Suecia.

234 para acceder a los resultados de las encuestas y para informacién mas

detallada sobre este proyecto puede consultarse su pagina web en la siguiente
direccion de internet: www.worldvaluessurvey.org
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El estudio ayuda a comprender la mentalidad y las
motivaciones de las personas en todo el mundo y en este sentido
es una herramienta atil y ampliamente utilizada por los
cientificos, asi como por los gobiernos y los responsables
politicos encargados de disefar y desarrollar politicas publicas, y
por todos aquellos interesados en fomentar el desarrollo cultural
y econémico y el Estado de bienestar, tanto en los paises
desarrollados como en los paises en vias de desarrollo.

Entre los aspectos estudiados se encuentra el apoyo a la
democracia, la tolerancia hacia extranjeros y minorias étnicas, el
apoyo a la igualdad de género, el papel de la religién y los
cambios en niveles de religiosidad, el impacto de la
globalizacion, las actitudes hacia el medio ambiente, el trabajo, la
familia, la politica, la identidad nacional, la cultura, la diversidad,

la inseguridad y el bienestar del individuo.

En los estudios realizados Park, se constata que en los
tres paises comparados todos los grupos muestran una clara
actitud de oposicién a la evasion de impuestos. La tolerancia
hacia la evasiéon de impuestos se situaria en un nivel inferior a
dos en una escala de uno a diez en los tres paises analizados.
En relacién con la moral tributaria, Japon es el pais que obtiene
la puntuaciébn més alta, seguido de Corea y EE.UU, con una

tendencia a la baja en Corea desde 1999.

La comparacion atendiendo al género, nivel de estudios y
otras variables sociodemogréficas, muestra que las actitudes

negativas hacia la evasion de impuestos estan significativamente
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mas presentes en las mujeres que en los hombres en los tres
paises, y que la tendencia a mostrarse contrario a ella es mayor
a medida que avanza la edad. Las personas con grado
universitario y alto nivel educativo son mas tolerantes con la

evasion de impuestos en Corea que en los EE.UU.

Los datos de investigacién fiscal en Corea y Japon
muestran una clara relacion entre la actitud hacia la evasion de
impuestos y la evasion de impuestos real. El estudio también
incluye andlisis estadisticos de paises que se encuentran
inmersos en una situacion de crisis econémica, como ltalia y
Espafa y resalta que en ambos casos, la moral tributaria en
estos dos paises se sitla por debajo del nivel registrado en
Japoén, Corea y EE.UU, sugiriendo la conveniencia de desarrollar

medidas orientadas a mejorar la conciencia fiscal.

En esta misma linea que subraya la importancia de los
factores psicosociales y la necesidad de integrar estas medidas
con las mas tradicionales de tipo coercitivo. Gobena y Van Dijke
(2016) ?** han publicado un articulo sobre el cumplimiento
tributario en las sociedades africanas. A través un estudio de
campo realizado con propietarios de negocios en Etiopia,
analizan la relacién existente entre la percepcion de justicia en el
procedimiento, la confianza en la Administracion tributaria, y el
cumplimiento tributario por parte del contribuyente, y estudian la

influencia y el efecto moduladores del poder legitimo y coercitivo

2% GOBENA, L.B.; VAN DIJKE, M. (2016). Power, justice, and trust. A

moderated mediation analysis of tax compliance among Ethiopian business
owners. Journal of Economic Psychology, 52, 24-37.
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por parte de la Administracion tributaria para garantizar el pago

de impuestos.

Los autores toman como referencia la teoria de la
equidad y asumen que la percepcion de justicia en el
procedimiento fomenta el cumplimiento tributario por parte del
contribuyente, sobre todo cuando la legitimidad es baja y la
coercion es alta. En segundo lugar, asumen que este efecto
interactivo estda mediado por la confianza en las autoridades
fiscales, a su vez basada en las creencias. Por Gltimo, asumen
gue la capacidad coercitiva por parte de la Administracion
tributaria estd4 positivamente relacionada con la obligacién de

cumplimiento tributario.

En América, Zilvety, Villegas, y Aliaga (2015) 2%
plantearon una investigacion que tenia como objetivo estudiar la
cohesioén social y su relaciéon con la evasion de impuestos en
Bolivia. La cohesion social, entendida en términos sencillos como
aquellos elementos que mantienen unida a una sociedad,
determina la cooperacion entre individuos. Utilizando indicadores
propuestos por la CEPAL y la informacién de la Encuesta de
Cohesiébn Social del Instituto de Investigaciones Socio-
Econdémicas de la Universidad Catolica Boliviana "San Pablo"
(IISEC-UCB), se ha determinado que el mayor problema en

Bolivia es la disposicion a pagar impuestos. La baja calidad

Z6 ZILVETY, R.; VILLEGAS, H.; ALIAGA, J. (2015). La cohesién social y sus

efectos sobre la disposicién a pagar impuestos: un estudio de corte transversal
para la ciudad de La Paz. Revista Latinoamericana de Desarrollo Econémico, 0
(23): 27-65.
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institucional trae consigo bajos niveles de confianza en el Estado,
por lo que la disposicién a pagar impuestos también es baja. En
base a informacion recopilada en la ciudad de La Paz mediante
el disefio e implementacion de una encuesta de opinién en el afio
2014, se ha determinado que la probabilidad de pagar impuestos
aumenta cuando la cohesion social es mayor, ceteris paribus.
Esto presenta evidencia de que es importante, no sélo enfocarse
en los mecanismos de control de la evasién de impuestos, sino

en las actitudes de las personas.

Como complemento de este estudio, Aliaga y Oropeza
(2015)%” han utilizado ademas una metodologia experimental
para investigar el comportamiento de los contribuyentes en
materia de evasion fiscal en este mismo pais. Con esta finalidad
introdujeron variaciones en la estructura tributaria, en las
variables ingreso, probabilidad de fiscalizacién y cuota impositiva
y registraron los efectos observados. Los resultados del
experimento indican que un factor importante relacionado con el
comportamiento de evasion de impuestos es la aversion al
riesgo: en general cuanto mayor es la probabilidad de ser
inspeccionados y cuanto mayor es la posible sancién, mayor es
el cumplimiento tributario. También comprobaron que el factor
mas determinante a la hora de pagar los impuestos en Bolivia es
el nivel de ingresos de las personas: a mayor ingreso, mayor

cumplimiento tributario.

7 ALIAGA, J.; OROPEZA, A. (2015). Analisis experimental de la Curva de
Laffer y la evasion fiscal en Bolivia. Revista Latinoamericana de Desarrollo
Econdmico, 0 (24): 121-153.
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También en América del Sur, Castro y Scartascini
(2015)?*® han llevado a cabo un estudio de campo a gran escala
sobre la influencia que tienen en el cumplimiento tributario las
creencias de los contribuyentes respecto del control legal, la
reciprocidad y la influencia social en un municipio de Argentina.
Los resultados indican que aquellos contribuyentes que habian
recibido un mensaje disuasorio tenian una probabilidad mas alta
de cumplir con sus obligaciones que los contribuyentes de un
grupo de control, que se situaron casi cinco puntos porcentuales
por debajo. Con todo, se observd que la probabilidad de
cumplimiento solo se veia afectada en algunos contribuyentes
asumiéndose que el efecto estaba modulado por las creencias
subyacentes.

En otro de los estudios sobre la fiscalidad en los paises

239 analiz6 los datos de una

de América Latina, Castafieda (2015)
encuesta realizada en 2010 en dieciocho paises sudamericanos,
encontrando que la corrupcién es un factor determinante en el
grado de moral tributaria que exhibe un ciudadano, entendida
ésta como su disposicion a pagar impuestos. En su trabajo,
justifica esta idea desde el punto de vista tedrico y desde el
punto de vista empirico en base a los resultados de dicho

andlisis. Entre los resultados obtenidos se constata que la

28 CASTRO, L.; SCARTASCINI, C. (2015). Tax compliance and enforcement in

the pampas evidence from a field experiment, Journal of Economic Behavior &
Organization, 116, 65-82.

239 cASTANEDA, V. (2015). La moral tributaria en América Latina y la
corrupcién como uno de sus determinantes. Revista mexicana de ciencias
politicas y sociales, 60 (224): 103-132.
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experiencia personal con el fraude no parece ser relevante,
aungque si que lo es la percepcion de su incidencia a nivel

nacional.

Se observo un efecto asimétrico de la informacion social
en el cumplimiento tributario. Los ejemplos de alto cumplimiento
no tuvieron ningun efecto sobre el comportamiento tributario de
los participantes; en cambio, los ejemplos de bajo cumplimiento
influyeron negativamente, aumentando significativamente la
probabilidad de incumplimiento. No se constataron grandes
diferencias entre los distintos paises.

En Europa, Manea y Manea (2011) han planteado la
necesidad de cooperacion entre los estados miembros de la
Union Europea para prevenir el fraude fiscal y la evasion de

impuestos 24 .

Estos autores se muestran muy criticos,
considerando el fraude como una auténtica plaga econémica que
se extiende mas alld de las fronteras de cada Estado, que
genera pérdidas presupuestarias y que supone una violacion de
las condiciones de competencia y del principio de justicia fiscal.
En su trabajo analizan las medidas de cooperacién que han
adoptado los Estados miembros de la Unién Europea, la politica
fiscal para combatir la evasion y el fraude fiscal a nivel nacional y

a nivel comunitario, considerando las diferentes formas de

20 MANEA, A.C.; MANEA L. (2011). Cooperation between EU Member States

to prevent international tax evasion and fraud. En C.l. Murzea & Repanovici
(Eds.): International Conference on Tradition and Innovation in the Academic
Law System/Technology Policy and Law/Private Law/Liability and Scientific
Enquiry/Intellectual Property and Information Management. Transilvania,
Romania: Univ Brasov, Fac Law, Apr. 07-09, 235-240.
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evasion y los factores de influencia, sus efectos sobre la
economia, asi como los medios y métodos de prevencion y lucha

contra el fraude fiscal.

Bernik, Skof y Ticar (2011) **' se centraron
particularmente en el analisis del fraude del IVA en Europa, y
plantearon una investigacion con el proposito de identificar y
describir los métodos de investigacion mas adecuados para su
deteccién y los métodos de organizacién administrativa para su
prevencion. Los autores partieron de un analisis descriptivo y
comparativo recabando informacién de expertos fiscales de
diferentes Estados miembros de la Uniébn Europea,
pertenecientes a un grupo de asesoramiento fiscal internacional,
a través de una serie de entrevistas mediante el correo
electrénico Los resultados representan parcialmente las

opiniones subjetivas de los expertos fiscales.

Estos autores, examinaron la direccion de la cooperacion
internacional entre las distintas ramas del gobierno de los
Estados Miembros de la UE y entre las diferentes organizaciones
internacionales y trataron de aplicar esta informacion a la
practica fiscal en su pais de origen, Eslovenia. Insisten en que el
factor més importante para la deteccion y prevencion del fraude
en el IVA, la cooperacion entre las diferentes organizaciones

internacionales, incluyendo el desarrollo de la cooperacion

21 BERNIK, D.; SKOF, B.; TICAR, B. (2011). Investigation and Prevention of

Chained Vat Frauds. En G.Mesko, A.Sotlar & J.Winterdyk (Eds.): 8". Biennial
International Conference on Policing in Central and Eastern Europe: Social
Control of Unconventional Deviance. Ljubljana, Slovenia, Sep. 22-24, 2010,
297-313.
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administrativa entre los diferentes Estados miembros y el
intercambio de datos implicando a diferentes agentes como la
Agencia Tributaria, las autoridades aduaneras, las instituciones
financieras, la policia y los Ministerios de Justicia, mediante

equipos conjuntos de investigacion.

Levi (2010)%*? publicé una revision de la evidencia
disponible a nivel internacional sobre la eficacia diferencial de las
medidas para combatir el fraude fiscal y los casos graves de
incumplimiento tributario. Segun el autor, existen problemas de
definicion y delimitacion conceptual del fraude, ya que se trata de
un concepto que no siempre engloba la evasion fiscal a gran
escala. Segun Levi, este tipo de infracciones merecen una
consideracion particular y es posible que aunque existan
numerosas teorias y estudios de investigacion sobre el
cumplimiento fiscal, sus conclusiones no sean de aplicacion
cuando se trata se trata de defraudadores a gran escala a nivel

internacional.

Este autor, no detecta estudios cientificos rigurosos que
comparen la eficacia diferencial de las medidas administrativas y
de las medidas penales, ni que hayan demostrado de forma
inequivoca la mayor o menor eficacia de uno de estos dos tipos
de medidas frente al otro. Aun asi, sefiala que los ultimos
estudios norteamericanos, los procedimientos penales son

significativamente mas eficaces que los procedimientos

42| EVI, M. (2010). Serious tax fraud and noncompliance. A review of evidence

on the differential impact of criminal and noncriminal proceedings. Criminology
& Public Policy, 9 (3) 493-513.
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administrativos en materia de sanciones. Continuando con el
trabajo de Levi, este hecho hace que muchos defraudadores
prefirieran pagar las sanciones econdmicas que se les pudieran
imponer, si con ello pueden evitar un proceso judicial. Las
medidas en la jurisdiccién penal estarian justificadas, ademas, en

términos de retribucion moral, y equidad social percibida.

En esta misma linea, Kozic y Dedic (2012)?*** han
estudiado el papel de los sistemas de informacién en la
prevencion de la evasion fiscal. La economia gris se define como
una actividad econémica legal no declarada con el fin de evadir
el pago de impuestos, lo que aumenta la ganancia personal del
deudor. Ante la carga fiscal que tiene que soportar, el
contribuyente, con el fin de eludir el pago, inicia una serie de
acciones que pueden, o no entrar en conflicto con la ley. En caso
de entrar en conflicto con la ley, hablamos de fraude. La
consecuencia del aumento de la evasidon de impuestos es la
erosién de las bases impositivas. La merma en la recaudacion
puede generar un déficit que solo se puede financiar ya sea a
través de un nuevo aumento de los impuestos y de la carga fiscal
soportada, lo que en dltima instancia aumenta aun mas el
volumen de la economia sumergida y la tendencia a la evasién, o
el endeudamiento de los contribuyentes. La accién concertada
de medidas institucionales, juridicas y socioeconémicas puede
influir en la reduccion del fraude fiscal. Los autores consideran

que un buen sistema de informacion es de gran importancia para

23 KozIC, M.; DEDIC, I. (2012). The role of information systems in the process

of prevention of tax evasion. Technics Technologies Education Management-
TTEM, 7 (2) 462-468.
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el funcionamiento eficiente de la administracion. Con el fin de
mantener la cooperacion fluida entre empleados y especialistas
en sistemas de informacion, proponen una estructura
organizativa en la que la gestion de datos ocupe un lugar

especial.

Zabyelina (2016)%* recuerda, que el fraude y la mala
conducta pueden ser cometidos por miembros respetados y
profesionales de la comunidad internacional, y sugiere la
necesidad de unas reflexiones mas exhaustivas sobre la
participacion de los agentes diplomaticos y funcionarios
internacionales en los delitos fiscales. Analiza el modo en que los
agentes diploméaticos y funcionarios internacionales se han visto
involucrados en la delincuencia financiera y econémica y han
abusado de sus privilegios e inmunidades, y las barreras a la
investigacion y el enjuiciamiento que generan estos derechos
especiales. La autora, parte de una revisién de la literatura
académica sobre el tema y el derecho internacional,
principalmente la Convencion de Viena sobre relaciones
diplomaticas y plantea un analisis cualitativo de varios estudios
de casos de delitos cometidos por los agentes diplomaticos vy
funcionarios internacionales en el ejercicio de sus funciones
oficiales. Las conclusiones del articulo arrojan luz sobre los
riesgos y las posibles respuestas a los delitos cometidos por las
personas que en virtud de sus inmunidades y privilegios

diplomaticos, son dificiles de identificar y procesar.

244 ZABYELINA, Y. (2016). Respectable and professional? A review of financial
and economic misconduct in diplomatic relations. International Journal of Law
Crime and Justice, 44, 88-102.
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Zabyelina sefala el fraude fiscal y la elusion fiscal en la
lista de ejemplos de mala conducta por parte de los miembros
del cuerpo diplomético en los dltimos afios. Un ejemplo tipico de
fraude fiscal se refiere a la evasion de derechos de aduana en la
importacion de mercancias para la mision o el uso personal del

agente diplomatico.

Asi, por ejemplo, refiere alguna evidencia de que los
representantes diplomaticos extranjeros importan automoviles sin
tributar por los derechos de aduana (de los que estan exentos en
virtud de su designacién) con la intencién de revenderlos a los
residentes locales, es decir, a los que si que estan obligados a
pagar el impuesto sobre las importaciones y el impuesto

realizado sobre las ventas.

En los paises europeos existen problemas similares de
abuso o fraude por parte de las autoridades. La autora menciona,
entre otros el caso de Gran Bretafia donde las autoridades
municipales y varias delegaciones extranjeras tienen diferentes
interpretaciones sobre las tasas de circulacién para regular la
congestién de trafico en el centro de Londres. Mientras el
Ayuntamiento insiste en que la cuota es un peaje o cargo por
servicio, las instancias extranjeras como las embajadas de los
Estados Unidos, la Federacibn de Rusia y Alemania, la
interpretan como impuesto de cuyo pago estdn exentos,
mostrando su reticencia a la hora de abonarla. En 2010, los
Estados Unidos, por ejemplo, debian un total de 3.821.880 libras
esterlinas en concepto de multas pendientes de pago aculadas

durante siete afios por sus representantes diplomaticos.
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Zabyelina, en su obra, también menciona un reciente
conflicto diplomatico entre India y Estados Unidos relacionado
con una supuesta evasibn de impuestos, fraude fiscal y
malversacién de fondos por parte del Cénsul General Adjunto de
la India en Nueva York Devyani Khobragade, presuntos delitos
de los que se inform6é en 2013, y que provocaron que las
autoridades de la India, a su vez, iniciara una investigacion por
fraude fiscal de las sedes de la American Embassy School (AES)
en Nueva Delhi, Mumbai y Chennai. Supuestamente, dieciséis
profesores estadounidenses se beneficiaron de los privilegios
fiscales de los conyuges de diplométicos de los Estados Unidos,
a pesar de no tener derecho a ellos. Los diplomaticos
estadounidenses transferian los salarios de sus cényuges a su
propia cuenta, de tal modo que ambos salarios se ingresaban en
una misma cuenta libre de impuestos, a pesar de que uno de los
sueldos estaba sujeto al pago de impuestos de acuerdo con una

serie de leyes nacionales de la India.

Una investigacion similar sobre evasion de impuestos
tuvo lugar en Noruega el afio anterior. Las autoridades de
Noruega acusaron a mas de 50 ciudadanos noruegos que
trabajaban para la Embajada de Estados Unidos de evasién de
impuestos, afirmando que 23 funcionarios diplomaticos que no
tenian derecho a privilegios fiscales no habian declarado sus
ingresos defraudando a Hacienda entre 100.000 y 600.000
coronas noruegas. La Agencia Tributaria reconocié que esta

mala practica se habia estado produciendo durante varios afios,
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generando pérdidas fiscales por un total de hasta dos millones

de coronas noruegas.

La autora reconoce las dificultades a la hora de responder
eficazmente a la mala conducta por parte de los diploméaticos y
funcionarios publicos, debido a la naturaleza politicamente
sensible de conducta diplomética, a la complejidad juridica que la
investigacion de dicha conducta implica, y a una cierta
ambigiiedad legal que no siempre permite diferenciar entre una
mera violacién de la confianza y una violaciones de la ley, algo
particularmente importante en el contexto de los delitos
financieros 'y econdmicos facilitados por los agentes
diplomaticos, aunque no llegaran a actuar como autores
principales. Ademas de la mala conducta perpetrada por las
élites politicas, la conducta deshonesta también puede ser
cometida por funcionarios publicos mal pagados, cuyos salarios
no se ajustan a los estandares de vida en el estado de recepcion
y que se ven obligados a buscar autofinanciacibn por medios

ilegales siempre que sea posible.

Los derechos conferidos por la ley a los funcionarios en
misiones diplomaticas constituyen una barrera importante para la
investigacion y el enjuiciamiento. A pesar de estas dificultades, la
aplicacion de las leyes y medidas para evitar el blanqueo de
dinero y la financiacion del terrorismo ha aumentado la presion y
supervision. Y bancos como JP Morgan Chase o HSBC han
optado por cerrar sus cuentas de diplomaticos extranjeros para
reducir los riesgos. Estas iniciativas son un primer paso para el

desarrollo de interpretaciones mas restrictivas del concepto de
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inmunidad diplomatica, contribuyendo a minimizar el impacto
negativo de la mala conducta por parte de los diploméaticos y los

funcionarios publicos al limitar las oportunidades para el abuso.

Otra iniciativa creada especificamente para prevenir el
blanqueo del producto de la corrupcién y facilitar la devolucién de
los activos robados es la Stolen Asset Recovery Initiative of
World Bank and UNODC (StaR). StaR (2011)**y la OCDE han
medido el progreso de 30 paises donantes a la hora de cumplir
con sus compromisos para combatir la corrupcion por parte de
individuos o corporaciones, y para controlar, congelar y recuperar
los activos robados. El informe describe desafios para cumplir
con los compromisos, asi como las buenas practicas y
recomendaciones para los paises de origen y de destino de los
bienes robados. En cuanto a los funcionarios publicos y las
personas expuestas politcamente (PEP), incluidos los agentes
diplomaticos y funcionarios internacionales, StaR recomienda
gue los activos se puedan recuperar sin condena. La ausencia
de condena (NCB) puede ser una herramienta Util para confiscar
los productos del delito y de la corrupcién cuando el acusado

esta protegido por la inmunidad.

Evidentemente siguen existiendo lagunas y
ambigliedades en el sistema de relaciones internacionales e
interacciones entre los profesionales de la diplomacia, y resulta

necesario mejorar las herramientas de identificacion,

25 staR (2011) Tracking Anti-Corruption and Asset Recovery Commitments. A

Progress Report and Recommendations for Action. The World Bank and
UNODC.
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investigacion y enjuiciamiento al amparo de las vigentes leyes y

tratados internacionales.

Dyreng, Hoopes y Wilde (2016)?* han estudiado la
influencia de la presion social sobre la conducta de tributacion y
la evasién fiscal de las empresas del Reino Unido. Los autores
asumen que a las grandes empresas se les debe exigir que den
a conocer la extensién y localizacion de sus operaciones
multinacionales, y han intentado documentar la relacion empirica
entre el escrutinio publico y el comportamiento de las empresas.
En concreto han utilizado el escrutinio publico de los lugares
subsidiarios firmes para investigar si dicho escrutinio conduce a
cambios en la divulgacion de las empresas y en el
comportamiento de evitacion del impuesto de sociedades.

Con esta finalidad, los autores llevaron a cabo una
investigacion para identificar qué empresas del FTSE 100 no
cumplian con las normas que exigen a las empresas a revelar la
lista completa y ubicacién de sus filiales, a través de una
organizacién sin animo de lucro denominada Ayuda en Accidn
Internacional. Action Aid International es, ademas, un grupo
activista que utiliza la presiéon publica sobre las empresas que no
se ajustan a la norma y solicité al Registro Mercantil del Reino

Unido que se hiciera cumplir la norma de revelacion.

2% DYRENG, SD; HOOPES, JL; WILDE, JH. (2016). Public Pressure and
Corporate Tax Behavior, Journal of Accounting Research, 54 (1) 147-186.
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Los autores utilizan esta opcion para examinar si la
presién publica ejercida sobre las empresas sometidas a
escrutinio les llevaria a aumentar su divulgacién subsidiaria, a
disminuir la evasion de impuestos, y a reducir el uso de filiales en
paraisos fiscales, en comparacion con otras empresas del FTSE
100 no afectadas por la presion publica. Se observo que las
empresas nuevas que fueron requeridas para divulgar la lista
completa de sus filiales disminuyeron la evasion fiscal y el uso de
paraisos fiscales. También se encontré alguna evidencia que
sugiere que el escrutinio publico impone mayores costes en
empresas de sectores politicamente sensibles, lo que sugiere
gue los costes politicos desempefian algun papel. La evidencia
sugiere que la presion publica relacionada con la divulgacion
subsidiaria puede generar costes politicos y de reputacion
significativos y afectar las actividades de evasion de impuestos y
las decisiones de localizacién de las filiales de grandes empresas

gue cotizan en bolsa.

La muestra utilizada en este estudio es relativamente
pequefia, por lo que los resultados no son generalizables a
poblaciones mas grandes de empresas y estadisticamente
algunos efectos no son significativos a niveles convencionales.
En cualquier caso, los resultados sugieren que los grupos
activistas como Ayuda en Accién pueden influir en los resultados
corporativos, y son consistentes con los de otras investigaciones

gue demuestran que las empresas responden a la presion de
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grupos de interés externos como por ejemplo los de Christensen
et al. (2015)**’ o Granja (2014)%*%.

La evidencia sugiere que el escrutinio publico cambio
suficientemente los costes y beneficios del fraude fiscal, de tal
manera que los gastos de impuestos aumentaron para las
empresas investigadas. Los resultados sugieren que la presion
publica de los grupos activistas externos puede ejercer una
influencia significativa en el comportamiento de las grandes

empresas que cotizan en bolsa.

Desde la fundacién de la Comunidad Econdmica
Europea, ha habido un constante debate sobre la necesidad de
un impuesto global y de la cooperacion fiscal y la armonizacién
en Europa, intensificado a raiz de la unibn econOmica y
monetaria (Economic and Monetary Union, EMU). En una
reciente revisibn de la doctrina cientifica, Cuenca, Navarro y
Mihi-Ramirez (2013)?*° defienden la integracién y abogan por
una cooperacion mas estrecha en cuestiones fiscales, tanto en la

imposicion indirecta como directa en la UE.

T CHRISTENSEN, H.B.; FLOYD, E.; LIU, L.Y.; MAFFETT, M.G. (2015). The
Real Effects of Mandatory Non-Financial Disclosures in Financial Statements.
Chicago Booth School of Business Research Paper, No 16.05, University of
Chicago.

28 GRANJA, J. (2014). Disclosure Regulation in Commercial Banking: Lessons

from the National Banking Era. Working paper, Massachusetts Institute of
Technology (MIT), Sloan School of Management, November 14.

29 CUENCA, E.; NAVARRO, M., MIHI-RAMIREZ, A. (2013). Fiscal
Harmonization and Economic Integration in the European Union. Inzinerine
Ekonomika-Engineering Economics, 24 (1) 44-51.
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A este respecto ha habido importantes avances en los
impuestos indirectos, el valor fiscal (IVA) y los impuestos sobre el
consumo agregado; en el caso de los impuestos especiales, los
avances han sido menos importantes y sélo ha habido acuerdos
de tipos minimos para el alcohol, el tabaco y la energia
(combustibles). En los impuestos directos, es necesario sefalar
gue las competencias son nacionales y la UE se limita a
garantizar el funcionamiento del mercado Unico. La legislacion
comunitaria se centra en el impuesto de sociedades y la

tributacion de los rendimientos del ahorro.

Los impuestos y contribuciones a la seguridad social
influyen de una manera muy importante en los patrones de
ahorro, consumo, inversion y empleo, y de este modo configuran
al funcionamiento de los mercados de bienes, servicios, capital y
mano de obra. Las reformas puestas en marcha por el Consejo
Europeo de Cardiff en junio de 1998 fueron disefiadas para
asegurar que las diferencias entre los sistemas no obstaculizaran
el comercio, dieran lugar a la fragmentacion del mercado Unico o

evitaran la asignacién eficiente de recursos.

Como reconocen los autores, el fraude fiscal es unos de
los problemas méas preocupantes en el seno de la Comunidad. El
Parlamento Europeo y la Decision del Consejo 888/98/EC
instituyé un programa denominado “Fiscalis” para mejorar el
funcionamiento de los sistemas de fiscalidad indirecta en el
mercado interior y para garantizar una cooperacion amplia y
eficaz entre los Estados miembros y con la Comision, asi como

para mejorar la practica administrativa. El fraude en el IVA
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internacional, en particular en las ventas y las entregas dentro de

la UE, ha dado lugar a graves pérdidas de ingresos.

Sélo a través de una mayor coordinacién de las politicas
fiscales nacionales se puede lograr un equilibrio entre la
diversidad de los sistemas fiscales y de contribucion social de los
Estados miembros y el derecho a la libertad de establecimiento y
de circulacion en toda la UE. En una union monetaria, con una
moneda y politicas comunes, es necesaria una armonizacion

mas grande y la coordinacion de las politicas fiscales.

5.2. ESTUDIOS SOBRE PERCEPCION SOCIAL Y
ATRIBUCION CAUSAL.

El estudio de la atribucion causal y la percepcion social de
las causas de la conducta tienen una larga historia en el &mbito
de la Psicologia social. Su origen se remonta al trabajo pionero
sobre la percepcion social realizado por Fritz Heider a mediados
del siglo XX*° Junto a él se suelen mencionar los estudios de
Ernest Jones sobre la diferencia entre la percepcion del actor y la
del observador sobre las causas de la conducta en situaciones

sociales *' , las investigaciones sobre la interdependencia

%0 HEIDER, F. (1958). The psychology of the interpersonal relations. New York:

Wiley.
%1 JONES, E.E.; NISBETT, R.E. (1971). The actor and the observer: Divergent
perceptions of the cause of behavior. New Jersey: Englewood, General
Learning Press.
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personal y los procesos de inferencia causal de Harold Kelley??,
y los estudios clasicos de Bernard Weiner sobre las atribuciones

causales de la emocioén y la motivacion de logro®©.

A diferencia de otros campos de aplicacion, como por
ejemplo el &mbito clinico o el ambito educativo, donde hay mayor
tradicion, la aplicacion de la teoria de la atribucion al estudio de
la conducta tributaria es relativamente reciente, y los primeros
estudios sobre las atribuciones causales o explicaciones
causales del comportamiento tributario desde el punto de vista
psicologico del contribuyente se han realizado en los ultimos

treinta anos.

Uno de los primeros estudios aplicando especificamente
la teoria al ambito fiscal fue realizado por Kaplan, Reckers y
Reynolds (1986)**, que llevaron a cabo dos experimentos para
investigar en este campo la teoria de la atribucién de Kelley. Los
autores so6lo confirmaron parcialmente la teoria, encontrando que
cuando la causa de la evasion de impuestos se atribuye a las
caracteristicas personales del contribuyente se percibe de forma

diferente. Por su parte, Hite (1987)*° intent6 comprobar la teoria

%2 KELLEY, H.H. (1967). An attribution theory in social psychology. Nebraska

Symposium on Motivation, 15, 192-238.

3 \WEINER, B. (1985). An attributional theory of achievement motivation and

emotion. Psychological Review, 92 (4) 548-573.

4 KAPLAN, S. E., RECKERS, P. M.; REYNOLDS, K. D. (1986). An application
of attribution and equity theories to tax evasion behavior. Journal of Economic
Psychology, 7, 461- 466.

25 HITE, P. A. (1987). An application of attribution theory in tax payer

noncompliance research. Public Finance, 42, 105- 118.

321



Derecho Tributario y Defraudacién Fiscal: Un Andlisis Psicosocial de la
Conducta de Tributacion

de Jones estudiando la diferencia en las atribuciones de los
actores y de los observadores en relacion con la evasion de
impuestos. Segun Jones, un actor atribuye el comportamiento a
causas externas o situacionales, mientras que los observadores
atribuyen ese mismo comportamiento a causas internas o
disposicionales; Hite confirmé esta hip6tesis encontrando
diferencias entre actores y observadores en las atribuciones

causales a la hora de explicar el fraude fiscal.

En 1998, Salgado *° trat6 de agrupar las distintas
explicaciones causales del fraude fiscal, en un namero reducido
de categorias o grupos de causas a través de un analisis
factorial. En un primer estudio identificaron catorce categorias:

1) salarios bajos;

2) desajuste entre los impuestos y los servicios;

3) distribucién injusta de los impuestos y los ingresos;
4) formulario de declaracion complejo;

5) falta de solidaridad;

6) altos impuestos;

7) falta de sanciones duras para la evasion;

%6 SALGADO, J. F. (1998). Categorias y dimensiones atribucionales del fraude

fiscal. Revista de Psicologia Social Aplicada, 8, 75-90.
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8) falta de control de los ingresos en las profesiones

liberales;
9) escasa vigilancia sobre el capital;
10) artefactos fiscales para reducir los impuestos;
11) falta de informacién para hacer la declaracion;
12) falta de confianza en el Gobierno;
13) falta de informacién sobre el uso de los impuestos; y
14) desacuerdo con la distribucion de los impuestos.

En un segundo estudio, encontraron que habia tres
componentes que explicaban las catorce categorias. En un tercer
estudio, con una muestra mayor, encontraron que las catorce
categorias quedaban representadas en dos dimensiones
bésicas. La primera dimension era justicia tributaria, y agrupaba
diez categorias. La segunda dimension era control de la evasion

y agrupaba las otras cuatro.

En base a estos hallazgos, los autores propusieron un
modelo bidimensional de atribucion causal de la evasion de
impuestos, formado por dos dimensiones independientes, segun
el cual, los ciudadanos atribuyen la evasion de impuestos a la
injusticia tributaria y al escaso control del fraude. Al tratarse de
dimensiones independientes basta con que se cumpla una de las
condiciones para que los ciudadanos perciban como probable la

evasion de impuestos: cuando los ciudadanos perciban una gran
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injusticia tributaria a pesar de que se perciba control, o cuando
se perciba escaso control a pesar de que se perciba justicia

tributaria.

57 realizaron un

En Portugal, Tavares e Iglesias (2010)
estudio sobre las atribuciones causales del fraude fiscal,
tomando como referencia el estudio previo realizado en nuestro
258

pais por Salgado (1998)=° que sugeria que las atribuciones de la
evasion fiscal tienen dos dimensiones independientes: el control
de la evasion fiscal, y las creencias sobre el sistema fiscal en
términos de justicia o injusticia tributaria. A fin de comprobar si la
percepcion de las causas de la evasion fiscal se podia
generalizar transculturalmente, los autores realizaron una
investigacion en Portugal, empleando las mismas atribuciones

causales que se habian utilizado en la investigacion espafiola.

Los autores seleccionaron una muestra de 497 hombres y
mujeres portugueses, de diferentes categorias laborales, y
fueron preguntados cual era su percepcion sobre las causas del
fraude fiscal. Mas concretamente, la muestra estaba integrada
por 101 politicos de todos los partidos con representacion
parlamentaria, 167 profesionales (abogados, ingenieros,
profesores), 105 desempleados en el momento de la entrevista, y

124 personas inscritas en cursos de ciclos superiores de

%7 TAVARES, J.C; IGLESIAS, M. (2010). Dimensions of Causal Attributions
of Tax Evasion in Portugal. Revista de Psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones, 26 (1) 73-78.

%8 SALGADO, J. F. (1998). Categorias y dimensiones atribucionales del fraude
fiscal. Revista de Psicologia Social Aplicada, 8, 75-90.

324



Tesis Doctoral Juan Rafael Fernandez Martin

educacioén en Portugal, con el 50,2% de hombres y un 49,8% de

mujeres.

Se llevd a cabo un andlisis factorial y los resultados
mostraron que la estructura factorial de las atribuciones causales
en la muestra portuguesa es idéntica a la estructura que se
encontrada en Espafa, y que la magnitud de las cargas de los
factores también son muy similares. En consecuencia, se puede
concluir que ambos casos revelan las mismas dimensiones
atribucionales de evasion de impuestos. Surge una estructura
factorial que reproduce la misma estructura encontrada en
nuestro pais y que refleja el modelo. Los coeficientes de
congruencia confirmaron la similitud de las dos estructuras, por lo
gue los resultados confirman que las dos dimensiones citadas
pueden explicar la percepcion de las causas del fraude fiscal en

paises diferentes.

Al igual que ocurria en el estudio original, los resultados
muestran que las categorias causales que los ciudadanos usan
para explicar la evasion de impuestos se agrupan en dos
dimensiones independientes. La primera de ellas hace referencia
a la justicia del sistema tributario y la segunda al control que se
ejerce sobre la evasion de impuestos. Los resultados sugieren
gue los ciudadanos distinguen entre dos causas diferentes de la
evasion de impuestos: en la mentalidad general predominan
creencias y valores negativos, y la vigilancia y el control ejercidos
son inadecuados. Hay evasion de impuestos porque los

contribuyentes estdn descontentos con el sistema tributario y
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porque no existen elementos adecuados para prevenir y evitar el

fraude.

Por lo tanto, los resultados del estudio apoyan la hipétesis
de que las dos dimensiones anteriormente expuestas, explican
las percepciones causales de evasion de impuestos y de que la
estructura bidimensional puede ser apropiada para otros paises
ademas de Espafia. Los resultados también sugieren que el
modelo puede ser generalizable a otros paises en los que los
contribuyentes utilicen un patron similar de atribuciones causales
para explicar el comportamiento tributario individual y la evasién

de impuestos.

En relacion con los determinantes psicolégicos, en un
estudio publicado este mismo afio, un grupo de investigadores
de la Universidad de Viena (Austria), encabezado por Herbert
Schwarzenberger ?*° ha propuesto una tipologia de
contribuyentes en base a sus actitudes motivacionales con
respecto a la tributacion. Los autores estudian y clasifican a los
contribuyentes teniendo en cuenta caracteristicas psicolégicas
como las actitudes individuales y las intenciones de
comportamiento a la hora de pagar impuestos, asi como su
percepcion de equidad en materia fiscal y sus caracteristicas
sociodemogréficas. En base a esta caracterizacion desarrollan

una tipologia que permita guiar y personalizar las acciones de las

%9 SCHWARZENBERGER, H.; MUEHLBACHER, S.; BAZART, C.; UNGER, L.;
KIRCHLER, E. (2016). Une typologie des contribuables travailleurs
indépendants basée sur les attitudes motivationnelles/ A typology of
selfemployed taxpayer workers based on motivational attitudes. Social Science
Information, 55 (1) 60-77.
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autoridades fiscales para que puedan interactuar de forma mas

individualizada y efectiva con los contribuyentes.

El trabajo se basa en la Teoria de Ajzen sobre el

comportamiento planificado 2*°

, segun la cual la accién es el
resultado de tres categorias de determinantes: las actitudes del
individuo, su percepcién de la norma (norma subjetiva) y el

control individual percibido sobre este comportamiento.

e La actitud tiene una dimensién personal: describe el valor
gue el individuo atribuye a este comportamiento.

e La norma subjetiva tiene una dimension social: describe
el valor que el grupo (0o comunidad) atribuye a este
comportamiento.

e El control del comportamiento percibido se refiere a la
estimacion que hace el individuo de su propia capacidad

para actuar efectivamente.

A todo ello hay que afadir las creencias del individuo en
relacién con cada uno de estos factores. Conjuntamente, los tres
factores  determinantes motivan las intenciones de
comportamiento, y, a través de ellas, explican el comportamiento
resultante. EI comportamiento se rige por las intenciones y las

intenciones a su vez se rigen por las actitudes, aunque siempre

20 AJZEN, 1. (1991). The theory of planned behavior. Organizational Behavior

and Human Decision Processes, 50 (2): 179-211.
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es la fuerza de la intencién la que hace que el comportamiento

sea previsible.

En esta misma linea, Braithwaite (2003) %" desarroll6
hace unos afos, en colaboraciéon con la Administraciéon fiscal
austriaca, un modelo sobre el cumplimiento tributario que se
centra en el aspecto motivacional del pago de impuestos. Este
modelo se articula en torno a dos conceptos bésicos: actitud

motivacional y distancia social.

e Las actitudes motivacionales son combinaciones de
creencias, preferencias, intereses y sentimientos, que se
adoptan de forma consciente e individualmente, pero que
también se comparten con otros individuos, y que vienen
a indicar el grado en el que el agente aceptara la agenda
propuesta por el regulador y el modo en que éste ultimo

funciona y lleva a cabo sus acciones cotidianas.

e La distancia social hace referencia al modo en que los
diferentes grupos o individuos se posicionan los unos
respecto de los otros; en general cuanto mejor se conoce
al grupo, hay menos prejuicios, mayor confianza y menor

distancia social.

%1 BRAITHWAITE, V. (2003). Dancing with tax authorities: Motivational

postures and non-compliant actions. En: V. Braithwaite (Ed.): Taxing
Democracy. Understanding tax avoidance and tax evasion. Farnham, Surrey,
UK: Ashgate, 15-39.
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Las actitudes motivacionales no deben considerarse
como caracteristicas estables o aisladas de la personalidad. Las
razones que mueven a un individuo a pagar o a no pagar sus
impuestos pueden cambiar con el tiempo o en funcién de la
calidad de la interaccion entre las autoridades tributarias y los
contribuyentes. Ademas, cada persona puede tener varias

actitudes motivacionales de forma simultanea.

En la relacion entre los contribuyentes y la Administracion
tributaria, una distancia social pequefia conlleva actitudes
positivas y mayor motivacién para pagar los impuestos, por lo
gue el esfuerzo que tendra que hacer la Agencia Tributaria para
lograr el cumplimiento tributario sera menor. A mayor confianza
en las autoridades fiscales y a mayor sentido de justicia y
equidad en el procedimiento, mayor honestidad en el

cumplimiento tributario.

La motivacion, ya sea para pagar los impuestos o para
defraudar, se refleja en las actitudes del contribuyente.
Braithwaite (2007) 2% identific6 cinco tipos de actitudes
motivacionales que influyen en la mayor o menor cooperacion
con las autoridades fiscales y que, en consecuencia, hacen que
sea mas o menos facil el cumplimiento tributario por parte del
contribuyente a la hora de tributar. Las cinco actitudes
fundamentales definidas por Braithwaite fueron las siguientes:

compromiso, capitulacion, resistencia, desvinculacion y juego.

%2 BRAITHWAITE, V. (2007). Responsive regulation and taxation: Introduction.

Law and Policy 29 (1) 3-11.
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1. La actitud de compromiso se caracteriza por un fuerte

sentido de pertenencia a la comunidad, y por escasa
distancia social con respecto a la Administracién
tributaria. La cercania o identidad social se ha identificado
como uno de los factores que influyen claramente en la
honestidad fiscal: el impuesto se contempla como una
contribuciébn al bienestar comun, el estado, la
administracion fiscal y el impuesto se evalian de manera
positiva, y el contribuyente se siente tratado de forma
correcta y justa.

En la capitulacion, la distancia social respecto de la
Administracion  tributaria también es baja. La
Administracion tributaria se considera esencial y las
autoridades fiscales se perciben como una autoridad
legitima que actla por el bien comun y el interés
colectivo, pero eso no significa que se esté de acuerdo
con todas las reglas y todos los procedimientos; la
opinion predominante es que la Administracion tributaria
actuara de forma cooperativa, en la medida en que uno

también coopere.

En la resistencia hay una considerable distancia social
entre los ciudadanos y el Estado, y serias dudas sobre las
verdaderas intenciones de la Administracion tributaria; se
asume que las funciones de inspeccién, control y
deteccion del fraude por parte de la Agencia Tributaria

prevalecen sobre las funciones de informacion vy
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asistencia para garantizar el cumplimiento de los
derechos y deberes del contribuyente. En la medida en
gue se percibe una amenaza latente de sancion, no
puede haber cooperacion, y prevalece la defensa de los
propios derechos y la resistencia activa a la hora de

pagar impuestos.

4. En la desvinculacién también hay negativa y resistencia
por parte del contribuyente, aunque aqui la resistencia es
mas bien pasiva: los contribuyentes no sienten ningun
apego por la Administracion tributaria e intentan mantener

las distancias, con escasa predisposicion a cooperar.

5. En el juego, la legislacion en materia fiscal se interpreta a
conveniencia, de tal manera que prevalezcan los
intereses particulares del contribuyente frente al interés
general. Se buscan lagunas y vacios legales para reducir
la carga fiscal individual y se interactia con la
administracion de la forma que mas convenga a los
propios intereses, como si se tratara de un juego de
estrategia o de una relacion entre el gato y el raton, de

ahi el nombre.

Segun Braithwaite, el compromiso y la capitulacion
influyen positivamente en la honestidad fiscal, mientras que la
resistencia, la desvinculacion y el juego tienen una influencia

negativa sobre ella. En la medida en que correlacionan entre si,
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el autor agrupa las dos primeras actitudes como actitudes
positivas bajo la denominacién conjunta de "Respeto™ Del mismo
modo, agrupa las otras tres actitudes como actitudes negativas
bajo la denominacién de "Disuasion"”. El respeto y la disuasiéon
tienen entre si una correlacion negativa, de modo que a mayor

cumplimiento tributario, menor defraudacion y viceversa.

En la investigacibn de Schwarzenberger y sus
colaboradores, se tomaron como referencia estos estudios, y se
identificaron los diferentes tipos de actitudes o motivaciones ante
el pago de impuestos a través de una encuesta, que los
investigadores aplicaron a una muestra representativa de 471
trabajadores autébnomos de su pais. Los trabajadores autonomos
y las profesiones liberales siempre han sido objeto de especial
atencion por parte de la Agencia Tributaria, en la medida en que,
a diferencia de lo que ocurre con el grupo de asalariados o
trabajadores por cuenta ajena, perciben el pago de impuestos
como algo propio, y en consecuencia como una pérdida, por lo
gue se asume que tienen mayor propension a defraudar y
también mas oportunidades de cometer fraude sin ser

descubierto por la Administracién tributaria.

Kirschler (2007) ?®® y Kirchler, Kogler y Muehlbacher

(2014)*** publicaron una serie de trabajos sobre la psicologia de

%3 KIRCHLER E. (2007). The Economic Psychology of Tax Behaviour.

Cambridge, UK: Cambridge University Press.

%4 KIRCHLER E.; KOGLER C.; MUEHLBACHER, S. (2014). Cooperative tax
compliance: From deterrence to deference. Current Directions in Psychological
Science 23 (2) 87-92.
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la conducta fiscal y la reactancia al cumplimiento tributario, en los
gue identifican a este grupo de contribuyentes como un grupo
particular de riesgo de defraudacion, debido a sus actitudes
negativas, dado que suele asociar el pago de impuestos a las
nociones de exceso de burocracia, desmotivacion por el trabajo,

y limitacion para la iniciativa y libertad empresarial.

Los autores encontraron que las actitudes positivas o
negativas hacia los impuestos no conducen necesariamente a la
honestidad y el fraude fiscal, respectivamente, sino que los
comportamientos cooperativos 0 no cooperativos, son el
resultado de una combinacién mas compleja de motivaciones.
Mediante un andlisis de agrupamiento jerarquico, los autores
identificaron cuatro categorias (clusters) de contribuyentes, a los
gue denominaron contribuyentes solidarios, insolidarios, criticos

y estratégicos, tal y como se describen a continuacion:

1. Los contribuyentes “solidarios” perciben el sistema fiscal
como justo y pagan con agrado sus impuestos. Tienen un
fuerte sentido de pertenencia a la comunidad y pagan sus
impuestos sin tener que preocuparse de forma
indebidamente egoista por maximizar sus ganancias.
Tampoco tratan de explotar las deficiencias del sistema
tributario en beneficio propio. Desde el punto de vista del
Estado, este grupo representa el tipo ideal de
contribuyentes. Los miembros de este grupo consideran,
en mayor medida que los de los otros grupos, que la
tributacién es justa y equitativa y que contribuir es algo

normal. En relacion con sus  caracteristicas
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sociodemograficas, este grupo estd integrado
principalmente por los trabajadores con menor nivel de
ingresos. Sus actitudes motivacionales se caracterizan

por alto respeto y baja disuasion.

Los contribuyentes “nsolidarios” tienen un sentido de
injusticia en materia fiscal y no pagan de buena gana los
impuestos. Su sentido colectivo es pobre y apenas tienen
sentimiento solidario o de interés comunitario alguno.
Perciben los gravdmenes que le son impuestos como
injustos, y se muestran suspicaces y desconfiados con
respecto a las intenciones de la Administracién tributaria.
Se ven a si mismos como opositores al sistema y tratan
de reducir su carga fiscal al maximo. Al contrario que los
contribuyentes solidarios cuyas actitudes motivacionales
se caracterizan por alto respeto y baja disuasion, las de
los no solidarios se caracterizan por bajo respeto y alta
disuasion, acercandose mucho al perfil del prototipo de

“defraudador fiscal”.

Los contribuyentes "criticos" también tienen la sensacion
de estar siendo tratados injustamente, y muchas
reticencias o resistencia a la hora de pagar, pero no
necesariamente reaccionan defraudando al fisco. En este
grupo los resultados relativos a la honestidad fiscal son
heterogéneos. En comparacién con los solidarios, tienen
un comportamiento mas honesto en cuanto a la evitacion,

pero menos honesto en cuanto al fraude. En comparacion
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con otros grupos, consideran mas a menudo que hay
injusticia en el trato que reciben por parte de las
autoridades fiscales, al igual que en la distribucién de
recursos, y cuestionan la equidad del sistema. Obtienen
puntuaciones altas en resistencia, y aungue se muestran
criticos no tratan sisteméaticamente de reducir su carga
fiscal, lo que les genera una sensacion de impotencia
frente a un sistema que consideran injusto. Este grupo
esta integrado principalmente por las categorias de
trabajadores con ingresos mas altos.

4, Los contribuyentes "estratégicos" tienen la
sensacion de estar siendo tratados de una manera justa,
pero cuando pueden defraudan a la Hacienda Publica. Al
igual que los solidarios consideran que la distribucion de
la carga tributaria es justa y la distancia social que les
separa de las autoridades fiscales es escasa. Sin
embargo, en este grupo hay tendencia a la elusion y
defraudacién fiscal. Los miembros de este grupo miran
sobre todo por su propio interés y tratan de aprovechar
las lagunas y vacios legales en beneficio propio. Sus
miembros proceden de las categorias con ingresos

medios.

Como puede apreciarse, la percepcion de la equidad
fiscal y la distancia social respecto de las autoridades fiscales
dan lugar a comportamientos diferentes. Los solidarios y

estratégicos tienen una actitud positiva hacia las autoridades
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fiscales, pero los solidarios actian de forma coherente
cumpliendo debidamente con el pago de sus impuestos, mientras
gue los estratégicos intentan reducir su carga fiscal y defraudan
al fisco en cuanto pueden. Por su parte, los criticos e insolidarios
tienen actitudes negativas hacia el fisco, pero los criticos
expresan su malestar verbalmente y cumplen, mientras que los

insolidarios lo hacen a través de la accion e incumplen.

Los contribuyentes solidarios e insolidarios tienen un
comportamiento  predecible, lo que significa que hay
concordancia entre sus motivaciones y actitudes. En cambio esto
no ocurre con los contribuyentes criticos y estratégicos: los unos
se muestran criticos con la Administracién tributaria, pero estan
dispuestos a pagar honestamente sus impuestos, y los otros se
sienten tratados justamente, pero tratan de defraudar a Hacienda

para reducir su carga fiscal.

De acuerdo con las caracteristicas descritas, los cuatro
tipos de contribuyentes se podrian clasificar en una tabla de
doble entrada, una para las motivaciones o actitudes
motivacionales y otra para las intenciones comportamentales, en
cuatro cuadrantes, tal y como se representa en el trabajo original

y se reproduce a continuacion:

ACTITUDES
MOTIVACIONALES
+ -
INTENCIONES DE + SOLIDARIOS CRITICOS
COMPORTAMIENTO
- ESTRATEGICOS INSOLIDARIOS
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Torgler y Schneider (2009)?®* | han encontrado que
cuanto mayor es la moral tributaria y la calidad institucional en un
pais, menor es el volumen de economia sumergida. En este
sentido, la primera dimension de las atribuciones causales podria
estar relacionada con la moral tributaria, y la segunda dimension
podria estar relacionada con las percepciones de la calidad
institucional. Desde el punto de vista practico, las estrategias de
afrontamiento del problema de la recaudacion de impuestos no
deberian estar tan orientadas al cambio de actitudes sino actuar
sobre las explicaciones causales de los ciudadanos sobre el
incumplimiento tributario para lograr un cambio efectivo de

mentalidad y de comportamiento.

En la blsqueda de determinantes psicolégicos, también
se ha investigado la influencia de otro tipo de factores que
podrian estar actuando como variables moduladoras en las
decisiones personales de cumplimiento o incumplimiento
tributario, como por ejemplo, el grado de tolerancia hacia la
conducta deshonesta y el fraude, el efecto psicolégico de la
oportunidad percibida y de las creencias del contribuyente sobre
la probabilidad de ser detectado u objeto de inspeccion, y en
particular el efecto disuasorio del castigo y el efecto psicol6gico
de la recompensa o retribucién econémica, o los procesos de

influencia social, entre otros.

5 TORGLER, B.; SCHNEIDER, F. G. (2009). The impact of tax morale and
institutional quality on the shadow economy. Journal of Economic Psychology,
30, 228-245.
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En un experimento de laboratorio, Blaufus et al. (2015)*%

han encontrado que los contribuyentes son mas tolerantes con el
fraude, cuando tienen la oportunidad de defraudar. Los autores
pidieron a un grupo de ciudadanos que juzgaran o valoraran un
comportamiento poco ético como la evasion de impuestos,
colocandolos en una tesitura en la que algunos tenian la
oportunidad de defraudar y otros no. Se constaté que los sujetos
gue tenian la oportunidad de defraudar realizaban valoraciones
menos negativas que aquellos que no podian defraudar, lo que
pone de manifiesto que en la evaluacion moral del fraude fiscal
hay sesgo de auto-indulgencia o de auto-complacencia y no se
utiliza la misma imparcialidad para medir el comportamiento

propio y el comportamiento ajeno.

En relacion con los aspectos subjetivos, Lohse y Qari
(2016)*” han llevado a cabo un curioso estudio experimental
para demostrar que la decision de cumplimiento o incumplimiento
tributario por parte del contribuyente individual también puede
estar modulada por sus creencias sobre la probabilidad de ser
detectado u objeto de inspeccion. Los investigadores demuestran
gue la decision individual cambia si las declaraciones de los
sujetos no se evalian de forma aleatoria, sino en base a su
apariencia en una fotografia de su cara, incluso aunque no

cambie realmente la probabilidad de inspeccion. Cuando se

26 BLAUFUS, K.; BRAUNE, M.; HUNDSDOERFER, J.; JACOB, M. (2015). Self-
serving bias and tax morale. Economics Letters, 131, 91-93.

267 LOHSE, T.; QARI, S. (2016). Dubious versus trustworthy faces: what

difference does it make for tax compliance? Applied Economics Letters, 23 (6)
394-401.
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utiliza la cara como criterio de inspeccion algunos sujetos se
muestran desconfiados porque tienen miedo de que su foto les
haga parecer sospechosos, mientras que otros se muestran
confiados porque consideran que su foto les hace parecer mas
dignos de confianza que a los deméas. En posible que estas
creencias actuen como factores moduladores en sus decisiones

de cumplimiento o incumplimiento tributario.

En esta misma linea, Berna y Spalek (2015)2%® han
presentado en una comunicacion los resultados preliminares de
una serie de experimentos de laboratorio que estudian el
cumplimiento tributario en la Republica Checa. En su
investigacion, someten a prueba dos factores que tienen una
influencia potencial sobre el cumplimiento tributario: la
probabilidad de ser detectado y la sancion. Los resultados
demuestran que la probabilidad de ser capturado si que tiene un
efecto significativo, mientras que el aumento de las sanciones

tiene un efecto mas moderado.

Por su parte, Fochmann y Kroll (2016)*®° han analizado el
efecto de la recompensa en las decisiones de cumplimiento

tributario. Los trabajos publicados hasta la fecha sugieren que la

%8 BERNA, Z.; SPALEK, J. (2015): Factors Influencing Compliance Behavior in

a Tax Laboratory Experiment”. En D. Spalkova & L. Matejova: Proceedings of
the 19th International Conference on Current Trends in Public Sector Research,
Slapanice, Czech Republic, Jan 22-23, 2015, 103-109.

%9 FOCHMANN, M.; KROLL, E.B. (2016): The effects of rewards
on tax compliance decisions”, Journal of Economic Psychology, 52, 38-55.
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redistribucion de los ingresos fiscales tiene una influencia
importante en el cumplimiento tributario. Si la percepcién de los
contribuyentes es positiva aumentara el cumplimiento tributario,
mientras que si la percepcion es negativa disminuird. Sin
embargo no existe ningun estudio que analice sistematicamente

estos efectos.

Por esta razon, y para poder analizar la forma en que la
redistribucion de lo recaudado influye en el cumplimiento
tributario, los autores plantean un experimento de laboratorio
basado en la aplicacion de diferentes mecanismos de
recompensa. En el experimento, los sujetos tienen que tomar dos
decisiones: en una primera fase deciden sobre la contribuciéon a
un bien puablico; en una segunda fase declaran los ingresos
sobre los que han tributado en la primera fase. Los resultados

obtenidos fueron tres:

e En primer lugar, se constato que, las recompensas tenian

un efecto global negativo sobre el cumplimiento tributario.

e En segundo lugar, se observé que afectaban a la decision
de los contribuyentes de forma asimétrica; en particular, o
no tenian efecto en aquellas personas que eran
recompensadas por el cumplimiento tributario, o bien
tenian un efecto negativo en aquéllas que no eran
recompensadas, lo que sugiere es que las recompensas
no debieran ser utilizadas por las autoridades fiscales

para reforzar el cumplimiento tributario.
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e En tercer lugar, se constaté una relacién en forma de U
invertida entre la contribucién puablica y el cumplimiento
tributario: con las contribuciones al bien publico aumenta
el cumplimiento tributario, pero solo hasta un cierto nivel,

por encima del cual empieza a disminuir.

Otro de los factores psicolégicos que también ha sido
estudiado experimentalmente es el efecto subjetivo de la
devolucién de las cantidades retenidas o ingresadas a cuenta, en
las declaraciones tributarias. Asumiendo que cualquier
contribuyente preferiria que el resultado de su declaracion del
IRPF saliera a una cantidad a devolver, antes que a ingresar. Por
lo que se han realizados estudios en este tema, para ver el
efecto del signo de la declaracion, si es una declaracién a
ingresar 0 una declaracion a devolver al contribuyente, y si

guarda relacién con la voluntad de cumplimiento.

270 astudiaron los

Con esta finalidad Engstrom et al. (2015)
datos fiscales de 3,6 millones de contribuyentes suecos del
ejercicio 2006 y analizaron el efecto aversivo que tiene el
resultado “a ingresar” en la presentacion de las declaraciones, y
si esta aversion es menor cuando el resultado es “a devolver”. A
partir del borrador o los datos fiscales obrantes y remitidos por la

Agencia Tributaria como paso previo a la declaracion de

2O ENGSTROM, P.; NORDBLOM, K.; OHLSSON, H.; PERSSON, A. (2015).
Tax Compliance and Loss Aversion. American Economic Journal-Economic
Policy, 7 (4) 132-164.
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impuesto sobre la renta de las personas fisicas, y tomando el
saldo de “cero” como punto de referencia, cualquier resultado
positivo podria ser experimentado por el contribuyente como un
déficit o pérdida, que tratara de minimizar con reclamaciones o
deducciones tras la recepcion del borrador. Los resultados del
andlisis estadistico realizado por los investigadores suecos,
muestran un fuerte efecto causal de este déficit sobre la
probabilidad de solicitar deducciones. Los autores concluyen
afirmando que el cumplimiento tributario podria ser mayor y los
costos administrativos reducirse considerablemente, si las
retenciones o ingresos a cuenta del IRPF se calibraran de tal
manera que la mayoria de los contribuyentes recibieran

reembolsos en su declaracién anual del IRPF.

Shu (2012)*"* ha sugerido una forma sencilla de propiciar
un comportamiento mAas honesto en las declaraciones
individuales. La veracidad de los datos contenidos en los escritos
requeridos por la administracion depende de la honestidad del
declarante y como prueba de honestidad se firma al pie de dicho
documento, siendo el caso, por ejemplo, de las declaraciones de
la renta. Aun asi, los ciudadanos, en ocasiones falsean los datos
gue consigna en interés propio y de forma deliberada. La autora
propone un método facil de aplicar para desalentar la falta de
honradez, consistente en algo tan simple como firmar al principio
en lugar de al final de la declaracion, invirtiendo asi el orden de la

practica habitual. Los experimentos de laboratorio y los estudios

L SHU, L. (2012). Signing at the beginning makes ethics salient and decreases

dishonest self-reports in comparison to signing at the end. Proceedings of the
National Academy of Sciences — PNAS, 109 (38) 15197-15200.
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de campo demuestran que firmar antes de la cumplimentacion
del documento y no después fomenta el comportamiento ético y
reduce de forma significativa el fraude y la falta de honestidad en

la consignacion de los datos.

Murphy y Jackson (2016)%? han demostrado que las
decisiones de cumplimiento tributario por parte de los
contribuyentes, no se rigen tanto por la activacion del temor o el
efecto disuasorio que puedan tener las posibles sanciones,
cuanto por motivaciones sociales o preocupaciones normativas.
Para comprobarlo llevaron a cabo un estudio longitudinal
mediante una encuesta administrada a 359 personas
condenadas por delito fiscal. Los autores trataron de averiguar
hasta qué punto la justicia del procedimiento es un factor
importante para estas personas e influiria en su decision de
tributar cuando en el futuro tuvieran que cumplir con sus
obligaciones fiscales, hasta qué punto pesaria el miedo a las
sanciones, y en qué medida influyen en estas decisiones las

variables de legitimidad percibida e identidad social.

Los resultados del estudio, ponen de manifiesto que tanto
la legitimidad como la identidad social actian como variables
mediadoras o moduladoras del efecto que la percepcion de
justicia del procedimiento tiene sobre el cumplimiento tributario, y
qgue la identidad social parece ser méas ligeramente importante

gue la percepcion de legitimidad a la hora de predecir o

22 MURPHY, K.; BRADFORD, B.; JACKSON, J. (20186).
Motivating Compliance Behavior among Offenders: Procedural Justice or
Deterrence? Criminal Justice and Behavior, 43 (1) 102-118.
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garantizar el cumplimiento. En cambio, el miedo o riesgo
percibido de ser sancionado desempefia un comportamiento
menor y contraproducente en la prediccion del cumplimiento

fiscal.

El uso que se da a los ingresos derivados de la
recaudacion de impuestos es otro de los factores que influye en
el comportamiento de cumplimiento tributario. Doerrenberg
(2015)%" disefi6 un experimento de laboratorio en el que los
participantes fueron asignados al azar a grupos experimentales
qgue diferian en el uso que se hacia de la recaudacion tributaria,
midiendo los eventuales efectos en la declaraciéon de sus rentas.
Los resultados indican que el grado de cumplimiento tributario
depende del uso de la recaudacion.

Lefebvre et al. (2015)?” han estudiado los procesos de
influencia social comprobando experimentalmente si recibir
previamente informacion sobre el cumplimiento tributario, influye
en la decisibn propia de tributar o defraudar. Los autores
compararon dos condiciones de tratamiento: uno de los grupos
recibia informacién en la que se le indicaba que se habian
alcanzado las tasas mas bajas de evasién de impuestos tras una
serie de sesiones en las que no recibian ninguna informacion

social; en otro de los grupos se les indicaba justo lo contrario, a

23 DOERRENBERG, Ph. (2015). Does the use of tax revenue, matter for tax
compliance behavior? Economic Letters, 128: 30-34.

™ LEFEBVRE, M.; PESTIEAU, P.; RIEDL, A.; VILLEVAL, M.C. (2015).

Tax evasion and social information: an experiment in Belgium, France, and the
Netherlands. International Tax and Public Finance, 22 (3) 401-425.
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saber, que se habian alcanzado las tasas mas altas de evasién
de impuestos tras una serie de sesiones en las que no habian

recibido esta informacion.

275 también han estudiado el

Kosonen y Ropponen (2015)
papel que desempefia la informacion, en el cumplimiento
tributario. A través de experimento demuestran que los errores
involuntarios que se cometen en las declaraciones tributarias, se
reducen significativamente cuando se proporciona informacion
sobre la forma de cumplimentar las declaraciones fiscales y se

informa sobre la normativa fiscal.

En Espafia, Alarcon, Quifiones y Sanchez (2015)%’° han
analizado la percepcién de los ciudadanos sobre el sistema
tributario y los valores que configuran la conciencia fiscal. El
objetivo de su estudio era determinar la influencia de algunos
factores, tales como el conocimiento de los impuestos o la
relaciéon entre los contribuyentes y las administraciones, en la
conciencia tributaria espafiola. Adicionalmente, se intentaba
explicar la manera en que algunas variables sociodemogréficas,
como el nivel de estudios o la situacién laboral pueden modular
la percepcién del sistema de impuestos por parte de los

ciudadanos, y determinar si existen diferencias significativas

#> KOSONEN, T.;, ROPPONEN, O. (2015). The role of information

in tax compliance: Evidence from a natural field experiment. Economics Letters,
129, 18-21.

2% ALARCON, G.; QUINONES, E.; SANCHEZ, J. (2015). How can have an
influence to be a housewive on women's fiscal awareness? The case of Spain.
Anales de Psicologia, 31 (3) 952-961.
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entre hombres y mujeres con respecto a la percepcion de la
equidad fiscal, la percepcion de fraude, o la confianza en el

gobierno y los ciudadanos.

El supuesto inicial era que podrian existir diferencias en el
grado de conocimiento de los impuestos, y en los valores que
configuran la conciencia tributaria de los espafoles,

asumiéndose que:

1) La conciencia tributaria y el concepto de equidad fiscal
estan influenciados por el conocimiento del sistema de
impuestos y la experiencia con las administraciones

tributarias.

2) La conciencia tributaria también esta influenciada por
variables sociodemograficas como el género, el nivel

educativo y la situacién laboral.

Los autores disefiaron y emplearon un cuestionario para
explorar y analizar las opiniones de los ciudadanos espafioles
sobre diversos aspectos relacionados con la conciencia
tributaria. Se aplicé a una muestra representativa de la poblacion
espafiola compuesta por 1.500 personas, incluyendo entre los
factores mas influyentes: el conocimiento del sistema, la
aceptacion de fraude, el uso de los beneficios sociales sin una
compensacion adecuada, y la satisfaccion y la confianza en las

instituciones.
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De acuerdo con las respuestas de los encuestados, el
concepto de la justicia que tienen los espafioles se basa en la
idea de progreso, y no en los principios de igualdad o
generalidad. No se encontr6 ninguna diferencia significativa entre
hombres y las mujeres en relacion con su nivel educativo o
situacion laboral. Entre las amas de casa, este porcentaje es aun
mayor (61,5% de las amas de casa y el 58,7% del total de

mujeres).

La conciencia fiscal se basa en el conocimiento de
impuestos de los ciudadanos y su experiencia con el sistema, y
se muestra en la confianza en las Administraciones tributarias, y
en el grado de satisfaccion con el uso y distribucién de los
ingresos recaudados. En cuanto a Impuesto sobre el Valor
Afadido (IVA) existe un amplio conocimiento general.

En la percepcién del sistema de impuestos y aceptacion
del fraude fiscal, la mitad de los encuestados afirmaron que el
fraude fiscal no se justifica (53,6%). De todas las razones que
justifican el fraude, la mas frecuentemente esgrimida es que las
personas mas favorecidas no pagan lo que debieran (23,9%), lo
gue concuerda con los estudios del CIS, en los que se aprecia

gue més del 80% de la poblacion no justifica el fraude fiscal.

En cuanto a la solidaridad, la confianza y la
responsabilidad, las respuestas de hombres y mujeres reflejan
algunas diferencias. Los hombres piensan que los servicios
sociales contribuyen a la reduccién de la pobreza y permiten a la

poblacién mejorar su calidad de vida y esta tendencia se invierte
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al evaluar los beneficios para las clases altas. Las mujeres, y en
particular las amas de casa, piensan que los impuestos
favorecen a las clases altas y tienen una vision mas negativa de

los objetivos de la tributacion.

En resumen, los encuestados muestran una notable falta
de conocimiento del sistema tributario espafiol, que conduce a
una escasa O Iinadecuada conciencia tributaria. Tanto los
hombres como las mujeres piensan que la equidad fiscal se basa
en que los ricos paguen mas impuestos, lo que apoya la idea de
una justicia progresiva en la que el Estado no sélo debe distribuir
la riqueza por igual, sino también utilizarla de manera eficaz en
beneficio de todos. Las ideas de igualdad y generalidad, como la
idea de que todo el mundo debe pagar, o que todos aquellos que
tienen la misma capacidad econdmica deben de pagar lo mismo,

obtienen porcentajes mas bajos.

En cuanto a la percepcion del sistema impositivo espafiol,
la solidaridad y el sentido del deber, tienen un menor impacto en
la conciencia fiscal que la percepcion y satisfaccion de los
contribuyentes con la calidad del sector publico. La satisfaccion y
la confianza dependeran de la utilidad percibida de impuestos y
la eficacia de su distribucion. Las amas de casa son el sector de
poblacion mas insatisfecho con todas las administraciones. Los
hombres consideran que el impuesto que debiera ser suprimido
es el impuesto sobre sucesiones, mientras que las mujeres se
inclinan por los impuestos relacionados con el consumo. Sin
embargo, el género no tiene una relacién significativa con el

grado de conocimiento de impuestos, pero si el nivel educativo: a
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mayor nivel, mayor conocimiento del sistema tributario. Lo mismo
ocurre con la situacion laboral. También se detecta un menor

conocimiento por parte de la poblacién espariola en su conjunto.

Los resultados revelan que la percepcion que tienen las
mujeres de la equidad del sistema fiscal espafiol es mas
negativa, y se asume que la relacién entre el género y la equidad
fiscal percibida, puede estar modulado por variables

sociodemogréficas, como el nivel educativo y la situacién laboral.

Hasta el momento las autoridades fiscales han venido
empleado exclusivamente meétodos cuantitativos para la
fiscalizacion de las declaraciones de la renta. Kuehne vy
Grottke?’” (2014), han sugerido la conveniencia de desarrollar
instrumentos cualitativos de andlisis para facilitar la deteccién de
fraude fiscal basados en los resultados de las investigaciones
sisteméticas desarrolladas en el &mbito de la psicologia forense

y la psicologia del comportamiento.

Barros (2013)%® contribuye al debate, al considerar por
gué existen ciudadanos que cumplen con sus obligaciones

tributarias, y porque otros no, revisando el modelo desarrollado

Z" KUEHNE, D.; GROTTKE, M. (2014). Psychologically and text-analytically
based methods of tax fraud detection. Betriebswirtschaftliche Forschung und
Praxis, 66, (2) 158-174.

28 BARROS, B. (2013) ¢Por qué las personas pagan sus impuestos?

Subjetividad y Procesos Cognitivos, 17, 2, 37-47.
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por Weigel, Heissing and Elffers (1987) *° . Este modelo
considera el comportamiento fiscal como un fenémeno
multidimensional, por lo que la respuesta a la pregunta de por
gué las personas pagan sus impuestos, no sera sino la resultante
de una dinamica y compleja red de factores. El modelo resalta la
importancia de considerar las interacciones entre las distintas
variables para explicar el cumplimiento o incumplimiento de las

obligaciones fiscales.

Segun Weigel, Heissing y Elffers, el incumplimiento de las
normas fiscales puede ser comprendido como un acto
defectuoso de un dilema social. En este tipo de dilema (también
conocido como la tragedia de los comunes), los individuos salen
beneficiados si hacen una eleccion defectuosa, pero salen
perjudicados si todos hacen la misma eleccion: el mejor
resultado individual es ahorrar el dinero para destinarlo a otros
gastos, pero si todos decidieran hacer lo mismo se resentiria la
contribucién al bien coman y la provision del servicio publico. Ello
conduciria a que los ciudadanos, individualmente, estarian mejor
a corto plazo si pagaran menos impuestos, pero el Estado de
Bienestar desapareceria si los ciudadanos no cumplieran con las
obligaciones tributarias, con los consiguientes perjuicios para la

sociedad en general y para los ciudadanos en patrticular.

La estructura del modelo desarrollado por Weigel,

Hessing y Elffers identifica dos conjuntos de variables

219 WEIGEL, R., HESSING, D.; ELFFERS, H. (1987). Tax Evasion Research: A
Critical Appraisal and Theoretical Model. Journal of Economic Psychology,
8, 215-235.
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involucradas en el proceso de decision, instigaciones vy
limitaciones, que pueden ser observadas tanto en el individuo
como en la situacién en la que se encuentra. La exposicién a
ciertas situaciones puede instigar la evasion y ciertos ciudadanos
pueden ser mas propensos a adoptar ese comportamiento.
Ciertos limites situacionales pueden disuadir a algunos
contribuyentes del incumplimiento, al tiempo que ciertos limites

sociales pueden ser mas eficaces para otras personas.

Las variables instigadoras al comportamiento de
incumplimiento  fiscal, incluyenla insatisfaccion con las
autoridades fiscales, el indicador de retornoy la personalidad.
Las limitaciones para el comportamiento de incumplimiento fiscal
incluyen la probabilidad de ser descubierto y el nivel de
penalizacion legal, el control o respaldo social yla actitud o

postura frente al incumplimiento de las leyes fiscales.

e Variables de instigacion al comportamiento de incumplimiento
fiscal

° Insatisfaccion con las autoridades fiscales: las
actitudes de los contribuyentes estan intimamente
relacionadas con las percepciones sobre el nivel de

justicia distributiva codificado en un determinado

sistema impositivo. La escala de la insatisfaccion con

las autoridades, medida con tres diferenciales
semanticas (eficiente/ineficiente, comprensible/

incomprensible; civil /no civil), es una variable
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significativa para predecir la hipotética evasion de

impuestos. %°

o Indicador de retorno. El indicador de retorno compara
la carga impositiva del individuo con los servicios
recibidos, esta4 relacionado directamente con los
ingresos y actua de forma similar a un andlisis de
costo-beneficio: el retorno se vuelve menos positivo a
medida que los ingresos mientras que los servicios se
mantienen constantes; el resultado es un aumento
esperado en el incumplimiento, por lo que los
ingresos de los contribuyentes son considerados una
medida inversa razonablemente buena del cambio

fiscal favorable.?®*

o Personalidad. Como las personas actuan de formas
distintas bajo las mismas situaciones, algunas
personas pueden ser particularmente propensas a la
evasion fiscal. Para medir esta tendencia se han
usado tres variables: competitividad, alienacion y
tolerancia a la irregularidad. La primera se refiere a la
interpretacion de la situacion como una oportunidad

para obtener algo personal. Una oportunidad para

%0 WEBLEY, P.; COLE, M.; EIDJAR, O.-P. (2001). The Prediction of Self-

Reported and Hypothetical Tax-Evasion: Evidence from England, France and
Norway. Journal of Economic Psychology, 22, 141-155.

%1 \OGEL, J. (1974). Taxation and Public Opinion in Sweden: An Interpretation

of Recent Survey Data. National Tax Journal, 27, 499-513.
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alcanzar metas comunes. La segunda se refiere al
sentimiento de distanciamiento con respecto a los
demas, insatisfaccion vital y pesimismo. La tercera se

refiere a la actitud ante la ley y las transgresiones®?.

Limitaciones para el comportamiento de incumplimiento fiscal

O

Probabilidad de ser descubierto y nivel de
penalizacion. La probabilidad de ser localizado por
haber cometido una infraccion tributaria y el nivel de
penalizacion son dos variables que se supone
explican la decisién entre cumplir o no con las leyes
fiscales: a mayor probabilidad de deteccion y mayor
penalizacidon mayor probabilidad de cumplimiento. Los
individuos con mayor aversion al riesgo serdn mas

propensos a cumplir con las leyes fiscales.

Respaldo social. El riesgo no solo incluye la sancién
legal, sino también la desaprobacion por parte del
grupo social. Varias investigaciones demuestran la
importancia del control social y encuentran que los
contribuyentes son mas propensos al incumplimiento
tributario cuando tienen personas cercanas Yy

allegados que también lo hacen y tanto menos

282

ELFFERS, H.; WEIGEL, R.; HESSING, D. (1987). The Consequences of

Different Strategies for Measuring Tax Evasion Behavior. Journal of Economic
Psychology, 8, 311-337.
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propensos, cuanto mayor desaprobacién social

encuentran en su entorno.

o Actitud frente al incumplimiento. Existe una
correlacion positiva entre la actitud tolerante frente la
evasion fiscal y el incumplimiento. La actitud sirve de
guia al comportamiento, por lo que considerar que
defraudar a la Administracion tributaria no es algo tan
deplorable, aumenta la probabilidad de hacerlo.

Analizar independientemente las instigaciones vy
limitaciones permite que los investigadores comprendan mejor el
efecto de cada factor particular, aunque en la vida real el
cumplimiento tributario es un fenébmeno complejo que ocurre en
una situacién en la que interactian multiples factores. En este
sentido, los autores sugieren la conveniencia de considerar las
distintas variables explicativas y el modo en que interactian para
poder comprender mejor la tendencia de un individuo a cumplir o

no con sus obligaciones tributarias.

Algunos estudios enmarcan la conciencia tributaria en el
marco mas general de la conciencia civica y social. En esta
linea, Olga Stavrova (2013)**, del Departamento de Sociologia y

Psicologia Social de la Universidad de Colonia, en Alemania, ha

283 STAVROVA, O.; SCHLOSSER, TH.; FETCHENHAUER, D. (2013). Are
Virtuous People Happy All Around the World? Civic Virtue, Antisocial
Punishment, and Subjective Well-Being across Cultures. Personality and Social
Psychology Bulletin 39 (7) 927-942.
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publicado recientemente un conjunto de interesantes reflexiones
sobre el espiritu civico, el castigo del comportamiento antisocial y

el bienestar subjetivo basadas en un estudio transcultural.

La investigacion psicoldgica, postula una relacion positiva
entre la virtud y la felicidad y los autores quieren investigar si
esta relaciébn se mantiene en las culturas donde la virtud no es
apreciada socialmente. Lo interesante para el estudio que nos
ocupa es que el trabajo se centra en concreto, en la virtud civica,
y la conceptualizan como la honestidad de los ciudadanos en las
interacciones con las instituciones del Estado, tomando como
ejemplo el cumplimiento tributario. Como medida del grado en
que la virtud civica refleja el clima normativo de un pais se toman
dos indicadores: 1) El nivel medio de castigo que cada pais
aplica a los jugadores cooperativos que se sitlan por encima de
la media en los experimentos de bienes publicos; y 2) el grado en

gue los ciudadanos justifican el fraude y la conducta deshonesta.

El trabajo, presenta los resultados de dos estudios
llevados a cabo en 13 paises y en 73 paises respectivamente.
En la mayoria de los paises estudiados, la relacién entre la virtud
civica y el bienestar es positiva. Sin embargo, los analisis
demuestran que la magnitud de la relacion entre la virtud civica y
el bienestar esté regulada por las caracteristicas normativas de
la cultura nacional. Los resultados obtenidos demuestran que
existe una relacion positiva entre la virtud civica y la satisfaccion
vital, pero también que esta relacién no es universal, sino que
difiere de un pais a otro, estando modulado su efecto por las

variables estudiadas.
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En concreto, en aquellos paises en los que la represion
antisocial es comun y el nivel de justificacion de los
comportamientos deshonestos es alto, las personas virtuosas no
estdn mas satisfechas con la vida, que los individuos egoistas.
Por lo tanto, podemos concluir que la relacion positiva entre la
virtud civica y el bienestar depende del grado en que la virtud se
recompensa socialmente y se justifica la conducta deshonesta,
independientemente de otras variables como el nivel de riqueza,

el individualismo, o la calidad institucional de un pais.

Usando el nivel de sancién antisocial y la virtud civica
media como indicadores del clima normativo del pais, los autores
demuestran que en los paises donde se castiga la generosidad
excesiva, los individuos virtuosos no son tan felices como los
infractores, sino que a veces ser buen ciudadano puede llegar

incluso a ser causa de malestar.

Segun Fulmer et al. (2010)**, esta aparente paradoja se
justifica en las normas sociales y en la necesidad de integraciéon
social: desviarse de las normas sociales y culturales pueden
aumentar el riesgo de marginacién y exclusién social, socavando
el bienestar psicolégico. Por lo tanto, en aquellos paises donde el
castigo antisocial es habitual y las conductas éticamente
cuestionables estan mas justificadas, el comportamiento civico
no se relaciona con la felicidad o satisfaccion vital. Por el

contrario, en una sociedad en la que la conciencia civica esta

B4 EULMER, C. A.; GELFAND, M. J.; KRUGLANSKI, A. W.: KIM-PRIETO, C.:
DIENER, E.; PIERRO, A.; HIGGINS, E.T. (2010). On “feeling right” in cultural
contexts. Psychological Science, 21, 1563-1569.
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mas desarrollada a nivel normativo, los ciudadanos
defraudadores se sienten en una situacion mas incomoda, al

apartarse de las normas culturales locales.

En las sociedades con mayor conciencia civica, las
personas civicas y con un alto valor de la responsabilidad,
obtienen beneficios indirectos: gozan de la aprobacién social, se
construyen una reputacion social positiva y reciben méas ayuda y
apoyo social en tiempos de necesidad, a través de un
mecanismo de reciprocidad. Por otra parte, en la medida en que
las normas sociales son interiorizadas a través de un proceso de
socializacion, el espiritu civico configura la conciencia moral del
individuo y la imagen de su yo ideal, y adquiere significado y
valor personal, de ahi que, mas alla del beneficio social indirecto
que pueda obtener, el cumplimiento y el comportamiento civico
también le reporta bienestar emocional y satisfaccion personal, al
actuar de forma coherente con su forma de pensar y sentirlo

como significativo y valioso.

Este tipo de explicaciones corresponden al ambito de
estudio de la Psicologia de la motivacién y de la Psicologia
Social, donde se suele diferenciar entre los diferentes tipos de
motivacién en base a las diferentes razones o metas que dan
lugar a una accién. La distincion mas bésica es la que se suele
hacer entre motivacion intrinseca, en la que algo se hace porque
tiene interés por si mismo, y la motivacién extrinseca, en la que
algo se hace porque conduce a un resultado separable. La

calidad de la experiencia y el rendimiento puede ser muy
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diferente cuando el comportamiento esta regulado por motivos

internos o externos.

En la doctrina clasica, la motivacidon extrinseca aparece
referida como una forma de motivacién, guiada por incentivos
externos, y en consecuencia mas pobre, mas pasiva 0 menos
responsable, en contraste con la motivacion intrinseca, que
refleja una aceptacién o comprension del valor o utilidad de una
tarea y en consecuencia mas activa, voluntaria o auto-dirigida,
una vez que los objetivos externos han adquirido sentido y valor
personal.

En la Teoria de la Autodeterminacién (Ryan y Deci,
2000)?*° se insiste en que los comportamientos propositivos que
emanan de la volicibn y van acompafiados de una experiencia
subjetiva de libertad y autonomia son representativos del yo y
contribuyen al desarrollo del concepto de uno mismo y de la
personalidad, mientras que aquellos que van acompafiados de la
experiencia subjetiva de presibn o control externo no son
representativos del yo ni contribuyen al desarrollo del auto-

concepto y de la personalidad.

Las conductas intrinsecamente motivadas que se
ejecutan sin mediar ningun interés, satisfacen la necesidad
psicoldgica innata de competencia y autonomia y son el prototipo

de la conducta auto-determinada o auto-determinacion.

25 RYAN, R.M.; DECI, E.L. (2000). Intrinsic and Extrinsic Motivations: Classic
Definitions and New Directions. Contemporary Educational Psychology, 25, 54—
67.
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Por su parte, las conductas extrinsecamente motivadas,
gue se ejecutan como un medio para alcanzar un fin o
constituyen un instrumento para obtener una consecuencia
distinta y separable de la propia accion, representan la

autodeterminacion en menor medida y en diversos grados.

La internalizacion y la integracibn de valores vy
regulaciones conductuales son los procesos a través de los
cuales el comportamiento extrinsecamente motivado se vuelve
mas auto-determinado. La internalizacion es el proceso de
adquisicion del valor o regulacion, y la integracién es el proceso
a través del cual los individuos lo elaboran y lo transforman con
mas detenimiento hasta hacerlo suyo e incorporarlo como algo
propio que forma parte de uno y surge espontaneamente. La
internalizacién es un proceso continuo, y refleja el modo en que
la motivacién hacia un comportamiento puede oscilar desde la
total desmotivacion o abulia, pasando por el cumplimiento
pasivo, hasta el compromiso personal. A medida que aumenta la
internalizacion, aumenta el sentido de compromiso personal),
hay mayor persistencia, una percepcion de uno mismo mas

positivas, y una participacion de mayor calidad.

En algunos estudios como el de Deci y Ryan (2000)*° se
revisan las condiciones sociales y contextuales que refuerzan la
motivacién intrinseca y facilitan la internalizacion y la integracion

de tareas extrinsecamente motivadas. En estos estudios se ha

286 DECI, E. L.; RYAN, R. M., (2000). The “what” and “why” of goal pursuits:

Human needs and the self-determination of behavior. Psychological Inquiry, 11,
227-268.
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comprobado que las claves guardan relacién con necesidades
psicolégicas basicas, estrechamente vinculadas a nuestra
dimension social. Los seres humanos tenemos la necesidad
innata de sentirnos conectados, de ser efectivos y de sentirnos
agentes (productores mas que productos del sistema social) en
general, y siempre que nos exponemos a nuevas ideas o0
ejercitamos nuevas habilidades ®’ . En este sentido, las
condiciones sociales y contextuales que hacen que la motivacion
extrinseca se vuelva mas auto-determinada son las que
propician los sentimientos personales de competencia,

autonomia, y pertenencia y relacion social.

En un trabajo recientemente publicado, Gachter, Simon y
Schulz (2016)°® reflexionan sobre la honestidad intrinseca y
presentan los resultados de un estudio comparativo sobre la
prevalencia de las infracciones en diferentes sociedades. Segun
los autores el incumplimiento es algo comin en la naturaleza y
los seres humanos no son una excepcion. Las sociedades
modernas han creado instituciones para controlarlo, pero hay
situaciones en las que lo Unico que evita que los contribuyentes
defrauden y vulneren las normas, es la propia honestidad del
ser humano. La corrupcién, la evasion fiscal o el fraude politico
son ejemplos de violacion de las reglas propiciadas por el

entorno social y por la falta de honestidad individual.

7 BANDURA, A. (1986). Social foundations of thought and action: A social

cognitive theory. Englewood Cliffs, NJ: Prentice—Hall.

28 GACHTER, S.; SCHULZ, J.F. (2016). Intrinsic honesty and the prevalence of

rule violations across societies, Nature, 531 (7595) 496-499.
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Las instituciones que limitan la posibilidad de fraude, son
cruciales para la prosperidad y el desarrollo. Sin embargo,
incluso las instituciones muy fuertes no pueden llegar a controlar
todas y cada una de las situaciones en las que se puede
defraudar. Aunque se trate de sociedades que funcionan
correctamente, también requieren de la honestidad personal y
cooperacion de los ciudadanos. Ciertas caracteristicas culturales,
como el mayor o menor grado de individualismo o colectivismo,
es decir, si las personas se ven a si mismas como
independientes o como parte de un colectivo mas amplio,
modulan el alcance percibido de la responsabilidad moral, que es
mayor en las culturas individualistas, y de este modo podrian

estar influyendo en la prevalencia de las infracciones.

Existen teorias psicolégicas, socioldgicas y econdémicas
gue sugieren distintas vias o explicaciones causales de cémo las
practicas generalizadas de violacién de las normas pueden llegar
a afectar a los valores personales como la honestidad individual

y a la motivacién intrinseca o voluntad de seguir las reglas.

En general, los procesos sociales de conformidad y los
mecanismos de transmision de los valores, creencias Yy
experiencias influyen fuertemente en los individuos y en
consecuencia pueden producir diferencias entre grupos sociales.
La medida en que las personas cumplan las normas también
depende del aprendizaje: si el fraude es un fenémeno
generalizado en la sociedad y tampoco tiene consecuencias
negativas, entonces los ciudadanos defraudaran y a justificaran

su falta de honestidad en los asuntos cotidianos como algo
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normal, sin que por ello se vea cuestionado su propio auto-
concepto y dejen de verse y considerarse a si mismos como

personas honestas.

Otro factor que puede propiciar la falta de honestidad es
el sentimiento de injusticia, inevitablemente asociado al fraude.
El sistema econdmico y la cultura empresarial también modela la
ética personal, y de este modo puede llegar a afectar a la
honestidad del ciudadano, cuando por ejemplo se anteponen los

beneficios personales a la ganancia econdmica a otros valores.

Los valores éticos, incluyendo la honestidad, también se
transmiten por modelado. Los ciudadanos toman como referente
a sus padres, a sus comparieros, a ciudadanos de prestigio o a
lideres de la cultura, de la empresa o del deporte, por lo que el
mal comportamiento del modelo puede influir en el
comportamiento deshonesto del individuo. Lo mismo ocurre
cuando los politicos son un ejemplo de mal comportamiento con
practicas fraudulentas, como la participacion en el fraude fiscal.
En estos casos la honestidad de los ciudadanos se resiente
especialmente, porque en su condicibn de representantes y
funcionarios publicos su ejemplo de comportamiento deshonesto
llega a amplios sectores de la ciudadania. Del mismo modo, si la
economia sumergida esta generalizada y son muchas personas
las personas que trabajan subrepticiamente para evadir
impuestos, la conducta deshonesta se percibe como mas
aceptable y justificable. Si el fraude esta generalizado y la
corrupcion se percibe como un mal endémico en la sociedad, los

agentes de socializacion tenderan a fomentar actitudes mas
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tolerantes hacia el comportamiento deshonesto y la infraccion,

como una forma necesaria.

Los autores demuestran la existencia un vinculo solido
entre la prevalencia de las infracciones y la honestidad intrinseca
a través de un estudio transcultural en veintitrés paises de todo
el mundo. En su investigacion, registraron los datos de
corrupcion, evasion fiscal y fraude politico de cada pais desde el
afo 2003.

Para medir el alcance de las practicas deshonestas de
toda la sociedad desarrollaron un indice de “prevalencia de
violaciones de reglas” o indice PRV, centrandose en las tres
grandes categorias de fraude mencionadas: fraude politico,
fraude fiscal y corrupcion.

Se construy6 el PRV de 159 paises en los que estaban
disponibles esas tres variables desde 2003, obteniéndose una
media de 0 (s.d. = 1,46), oscilando entre -3.1 y 2.8 (los valores
mas altos indican una mayor prevalencia de violaciones de
reglas). El indice PRV se construy6 calculando el componente
principal de las tres variables en cada pais mediante los

siguientes indicadores:

a) un indicador de los derechos politicos de Freedom
House ( organizacion no gubernamental con sede en
Washington DC y con delegaciones en doce paises),
gue conduce investigaciones y promociona la

democracia, la libertad politica y los derechos
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humanos, y que mide la calidad democratica de las

practicas politicas de un pais;

b) el volumen de la economia sumergida del pais como

una aproximacion a la evasién de impuestos; y

c) una medida de la corrupcién a través del indice del
Banco Mundial (World Bank Corruption Index),
también conocido como “indice de Control de la
Corrupcion" (CdC) o “indice de Percepcion de la
Corrupcion (IPC), que es un indice internacional de
transparencia elaborado por el Banco Mundial, que
mide la percepcién del grado en que se ejerce el
poder publico para beneficio privado, la corrupcion a
pequefia y gran escala, y el grado en que el estado
esta al servicio de las élites e intereses privados, y
que va -2.5 (muy corrupto) a 2.5 (en absoluto
corrupto).

La honestidad intrinseca se midi6 a través de un
experimento social de naturaleza anonima con una muestra de
2.568 participantes, todos ellos jévenes estudiantes que, debido
a su corta edad en 2003, no pudieron haber influido en los
indices de PRV registrados en 2003. Los experimentos se
llevaron a cabo entre 2011 y 2015, es decir, al menos 8 afios
después del célculo del indice, siendo la media de edad de 21,7

(s.d.= 3,3). Se garantizaba que los participantes experimentales
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no podrian haber afectado el PRV de 2003, porque en esa época
no estaban en condiciones de violar las reglas dado que aun
eran niflos, aunque podrian haber estado expuestos o
socializados en ciertas actitudes hacia el respeto a las normas.
La estrategia fue llevar a cabo experimentos comparables en 23
paises con un PRV similar al PRV mundial. En los paises de la
muestra, el PRV de 2003 oscilaba desde -3.1 a 2,0, con una
media de -0.7 (s.d. = 1,52), por lo que la distribucién de PRV en
la muestra era representativa de la distribuciéon mundial de PRV
con un ligero sesgo hacia los paises de menores PRV.

La técnica empleada para medir la honestidad fue la “die-
in-a-cup task” basada en el trabajo de Shalvi et al. (2011)289, en
la que se genera una situacion tentadora, en la que se puede
recurrir a la mentira con fines de lucro sin que sea descubierto.
Los participantes lanzan un cubilete con dados, observan de
forma privada el nUmero que ha salido e informan sabiendo que
ganardn mas dinero cuanto mas alto sea el numero, con la
consiguiente posibilidad de engafar diciendo un nimero mas alto
gue conllevara una mayor remuneracion. Los participantes tenian
claro que los informes eran verificables, y en todos los paises las
unidades monetarias reflejaban el poder adquisitivo local para
garantizar que el valor de incentivo fuera el mismo con

independencia del PRV.

%8 SHALVI, S.,DANA, J., HANDGRAAF, M.J.J.; DE DREU, C.K.W.
(2011). Justified ethicality: observing desired counterfactuals modifies ethical
perceptions and behavior. Organ. Behav. Hum. Decis. Process, 115, 181-190.
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A pesar de que la falta de honestidad del individuo no es
detectable, el comportamiento observado tiene valor informativo
ya que se trata de una decision simple no estratégica. En un
grupo honesto de sujetos todos los nimeros ocurren con una
probabilidad de 1/6 y la retribucibn media seria de 2,5 unidades
dinerarias. En un grupo deshonesto la reivindicacion podria llegar
hasta las 5 unidades monetarias. EI O debiera ocurrir con una
probabilidad de 1/36 (2,8% de los casos); el 1 debiera ocurrir con
una probabilidad de 3/36 (8,3%); el 2, 3, 4 y 5 debieran ocurrir en
el 13,9%, 19,4%, 25% y 30,6% de los casos, respectivamente.

Teniendo en cuenta que el experimento mantiene
constantes las reglas e incentivos para todos por igual, los
autores asumen que las diferencias entre los grupos en cuestion
serian consistentes con una desigual transmision cultural de las
normas y valores de la honestidad de una generacién a otra. Las
sociedades con mayor seguridad material, medida a través de la
eficacia del gobierno, tienden a ser mas individualistas, y las

sociedades mas individualistas tienden a tener menor corrupcion.

En consonancia con esto, nos encontramos con que los
participantes procedentes de las sociedades individualistas
tienen demandas méas bajas que los procedentes de las
sociedades mas colectivistas, y también que los de las
sociedades mas tradicionales y de las sociedades con valores
relacionados con la supervivencia. Los andlisis econométricos
adicionales de la literatura econémica sobre la cultura y las
instituciones aplicados al PRV apoyan el argumento de que tanto

la calidad de las instituciones, como la cultura (individualismo)

366



Tesis Doctoral Juan Rafael Fernandez Martin

son altamente significativas y correlacionan (probablemente con

una relacion causal) con el PRV.

Conjuntamente considerados, los resultados sugieren que
las instituciones y los valores culturales influyen en el PRV, lo
gue a su vez, a través de diversos mecanismos predichos
tedricamente y probados experimentalmente, influye en la
honestidad y cumplimiento de las normas individual. Los
experimentos realizados en todo el mundo también proporcionan
apoyo al argumento de que para muchas personas mentir
conlleva un coste psicologico. Especificamente, las teorias de la
honestidad postulan que muchas personas, ya sea porque son
honestas o como una forma de engafarse a si mismas, se saltan
las normas en la medida en que sea compatible con mantener
una imagen de si mismos como honestos. Esta evidencia de la
falta a la verdad aversiva y el auto-concepto de honestidad, se
restringe a las sociedades occidentales con bajo PRV. También
hay relacion entre la falta de honestidad individual justificable y el

grado de falta de honradez que se percibe en el entorno social.

En definitiva, los resultados del estudio muestran que la
honestidad intrinseca individual es mayor en los paises con bajo
PRV que en los paises con alto PRV. Los patrones detectados
son consistentes con las teorias psicoldgicas de la honestidad, y
con las teorias de la evolucion cultural de las instituciones y
valores, y demuestran que las instituciones y legados culturales
débiles, caracterizados por violaciones de las reglas, no solo

tienen consecuencias econdmicas, sino que también afectan a
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los valores individuales, como la honestidad, que son cruciales

para el buen funcionamiento de la sociedad.

Kroneberg, Heintze y Mehlkop (2010)**° han investigado
la interaccion de las variables econémicas y socioculturales en la
explicacién causal del delito, y en particular la interaccion entre
las normas morales y los incentivos instrumentales, en el marco

de la Teoria de la Eleccién Racional.

Las Teorias de la Eleccion Racional de la delincuencia
(Rational Choice Theories o RCT) asumen que los actores se
orientan a los resultados y se comportan de manera instrumental.
Antes de cometer un ilicito deben ponderar los costos y
beneficios del acto a realizar, estimando subjetivamente la
probabilidad de que se produzcan los resultados previstos.

En general, estas teorias se oponen a la idea de que los
infractores son victimas pasivas de condiciones sociales o, se
ven impulsados principalmente por factores psicolégicos, como
por ejemplo la impulsividad o la escasa capacidad de auto-
control. A diferencia de estos planteamientos mas clasicos, los
actores se consideran como personas que intentan maximizar el
beneficio, ya sea en términos de bienestar personal o ventajas
sociales, y minimizar los efectos adversos de una accion
infractora, bien a través de sanciones administrativas o bien

sanciones en el orden penal.

20 KRONEBERG, C.; HEINTZE, I.; MEHLKOP, G. (2010). The interplay of
moral norms and instrumental incentives in crime causation. Criminology, 48
(1) 259-294.
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Las teorias asumen que los individuos actian de forma
instrumental y pensando en los resultados, es decir, que su
eventual accion delictiva se contempla como una forma o un
medio de lograr determinadas cosas, por lo que la decision de
cometer el delito o de infringir o no infringir la norma dependera
de sus expectativas y del balance de costos y beneficios
previsto. La evaluacion subjetiva que hacen los actores y sus
expectativas son, pues, los factores clave para poder estimar la
probabilidad de una infraccién o de un delito.

Clemens Kroneberg y sus colaboradores intentan enfocar
el problema desde una perspectiva mas amplia, que tenga en
cuenta la interaccion de las normas morales y de los incentivos
instrumentales. Este punto de vista se basa a su vez en el
Modelo de Selecciéon del Contexto (Model of Frame Selection)
desarrollado por el propio Kroneberg en 20052'' 2006 **? y
2010°%, y en la Teoria de la Accién Situacional en la Causacion
del Delito (Situational Action Theory of Crime Causation) de
Wikstrém (2004%%*, 2006%%°, 2009%%®).

#1 KRONEBERG, C. (2005). Die Definition der Situation und die variable
Rationalitat der Akteure. Ein allgemeines Modell des Handelns. Zeitschrift fiir
Soziologie 34, 344-63.

22 KRONEBERG, C. (2005). The definition of the situation and variable
rationality: The Model of Frame Selection as a general theory of action.
Sonderforschungsbereich 504. Mannheim, Germany: University of Mannheim.
Working Paper 06/05.

2% KRONEBERG, C.; MEIR, Y.; VOLKER, S. (2010). Norms and rationality in
electoral participation and in the rescue of Jews in WWII: An application of the
Model of Frame Selection. Rationality & Society, 22, 3-36.

24 WIKSTROM, P.O.H (2004). Crime as alternative: Towards a cross-level

situational action theory of crime causation. En J. McCord (Ed.): Beyond
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La Teoria de la Accion Situacional en la Causacion del
Delito considera que no todos los actores actlan en base a un
célculo de costes y beneficios, sino solamente un subgrupo de
ellos que compromiso moral. Los actores que no se sienten
obligados por las normas morales contemplan la posibilidad de
cometer el delito, pero aquéllos que se sienten obligados por las
normas morales no perciben el delito como una opcion. El
Modelo de Seleccidon del Contexto considera que estas personas
se adhieren incondicionalmente a las normas morales cuando las
han interiorizado de tal manera que las han convertido en algo
dotado de valor y significado personal, y cuando la situaciéon no
constituye un marco o contexto legitimo que justifique su
incumplimiento. Tan solo en el caso de que no se cumplieran
estas condiciones, los actores contemplarian la opcion de actuar

de forma ilegal y sopesarian los costos y beneficios esperados.

Partiendo de estas teorias, los autores analizaron la
voluntad de participar en actividades infractoras, en una muestra
aleatoria de 2.130 adultos de la ciudad de Dresden, Alemania.
Encontraron que sélo los encuestados que no se sentian

obligados por las normas morales mostraban el tipo de

Empiricism: Institutions and Intentions in the Study of Crime. Advances in
Criminological Theory, New Brunswick, NJ: Transaction.

2% WIKSTROM, P.O.H. (2006). Individuals, settings, and acts of crime:
Situational mechanisms and the explanation of crime. En P.O.H. Wikstrém &
R.J. Sampson (Eds.): The Explanation of Crime. Context, Mechanisms and
Development. Cambridge, UK: Cambridge University Press.

2% WIKSTROM, P.O.H. (2009). Crime propensity, criminogenic exposure and

crime involvement in early to mid-adolescence. Monatsschrift fir Kriminologie
und Strafrechtsreform, 92, 253-66.
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racionalidad instrumental asumido por la Teoria de la Eleccién
Racional de la delincuencia. Cuando las normas se han
interiorizado y se han convertido en un valor, los incentivos

instrumentales se vuelven irrelevantes.

Empezaron con una version instrumental de la RCT que
soOlo se centraba en incentivos instrumentales y luego pasaron a
una version extendida que incorporaba las normas interiorizadas
como un incentivo psicolégico adicional. Los andlisis empiricos
corroboraron la hipétesis de que la internalizacion de la norma
esta fuertemente asociada a la intencién o voluntad de infringir

las normas.

Los andlisis ulteriores revelaron un patrén mas complejo
de interaccion entre los incentivos econdmicos y los psicoldgicos,
mostrando que so6lo los encuestados que no se sienten obligados
por normas fuertemente interiorizadas consideran incentivos
instrumentales. Con respecto a la vulneracion de la norma, los
encuestados sin normas interiorizadas sopesaban los posibles
beneficios de la infraccidbn con expectativas de ganancia. En lo
concerniente al fraude fiscal, los encuestados sin normas
interiorizadas sopesaban las posibles sanciones con la
expectativa de ser descubiertos. En cambio, los actores que se
sentian obligados por normas morales fuertemente interiorizadas
no percibian la delincuencia como una opcion, y por lo tanto no lo

hacian deliberadamente en términos de costes y beneficios.

En opinién de los autores que realizaron el estudio, las

normas interiorizadas no son meros incentivos adicionales
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negociados frente a los incentivos instrumentales, tangibles. Mas
bien, las actitudes normativas pueden funcionar como una
especie de filtro moral que sirva para eliminar las acciones
normativamente proscritas del conjunto de alternativas a tomar
en consideracion. El “Modelo de Seleccion del Contexto”
establece las condiciones en las que es mas probable que ocurra
este efecto de filtrado. Es falso suponer, que por el mero hecho
de tener una norma interiorizada ya no se puede infringir la ley
porgue se carece motivacion para ello. Lo que predice el modelo
es que se produce espontaneamente una conformidad con la
norma internalizada, pero que esta conformidad también
depende de la situacion, y eventualmente podria verse socavada
0 neutralizada segun el contexto. Algunos individuos se guian
por incentivos instrumentales y son mas sensibles a la
oportunidad de delinquir, valorando la posibilidad de hacerlo en
términos de costes beneficios esperados; otros individuos tienen
fuertes actitudes normativas que les hacen mas insensibles a la
oportunidad, al menos a corto plazo, aunque podrian llegar a
cuestionar la legitimidad y aplicabilidad de las normas en

determinados contextos y situaciones sociales.

Existen determinantes individuales de los actos ilegales o
delictivos y determinantes sistémicos que afectan de diferente
forma a los distintos individuos. La importancia de los contextos y
de los procesos sociales para comprender el comportamiento

delictivo ha sido destacada en numerosos estudios, entre los que
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se encuentra, por ejemplo, el trabajo de Mario Bunge (2006)*’

desde una perspectiva sistémica. Mulder, Verboon y Cremer
(2009)?%® consideran que el efecto de las normas morales se
encuentra modulado por la severidad de las sanciones y la
confianza en la autoridad sancionadora. Feld y Frey (2002)%%°,
por su parte, hablan de creencias morales compartidas, y se
refieren especificamente a la moral tributaria. Estos y otros
trabajos defienden la interaccién dinamica entre las motivaciones

economicas y socio-culturales.

Un interesante trabajo publicado por Groot y Van den
Brink (2010)*® analiza la relacién entre la educacion y diversas
formas de delincuencia, utilizando un conjunto de datos sobre la
poblacion holandesa para explicar los efectos que tiene la
educacién sobre las normas y las actitudes hacia el delito, y
plantea un analisis de los costes sociales de la criminalidad para
calcular el potencial de ahorro que podria tener una mayor

inversion en la educacion.

" BUNGE, M. (2006). A systemic perspective on crime. En P.O.H. Wikstrom &
R.J. Sampson (Eds.): The Explanation of Crime. Context, Mechanisms and
Development. Cambridge, UK: Cambridge University Press.

28 MULDER, L.B.; VERBOON, P.; CREMER, D.D. (2009). Sanctions and moral
judgments: The moderating effect of sanction severity and trust in authorities.
European Journal of Social Psychology, 39, 255-69.

29 FELD, LARS P., AND BRUNO S. Frey. (2002). Trust breeds trust: How
taxpayers are treated. Economics of Governance, 3, 87-99.

%0 GROOT, W.; VAN DEN BRINK, H.M. (2010). The effects of education on

crime. Applied Economics, 42, 3, 279-289.
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Los autores estudiaron la probabilidad de cometer
infracciones y delitos, entre ellos, el fraude fiscal, en funcién del
nivel educativo. En general, la probabilidad de cometer una
infraccion administrativa o un delito disminuye con los afios de
formacion, aunque en el caso del fraude fiscal ocurre al contrario:
la probabilidad de cometer un delito fiscal aumenta con el nivel
formativo. También encontraron que las personas mas instruidas
tienen actitudes y normas sociales mas permisivas hacia el
comportamiento criminal. Tras analizar los efectos de la
educacién sobre el delito sugieren que podria obtenerse un
ahorro sustancial en los costes sociales de la delincuencia

invirtiendo en educacion.

El crimen se considera como una importante fuente de
inseguridad e incomodidad en nuestra sociedad, con claros
efectos negativos sobre el bienestar. Segin los datos
consignados por estos autores referidos a 1998, en Holanda una
de cada seis personas es victima de un comportamiento criminal,
estimando el coste per capita de la delincuencia en 590 euros al
afio y los costes sociales asociados en unos cinco mil millones
de euros. Segun estas cifras los costos totales de la criminalidad
en los Paises Bajos puede estimarse en 9,3 mil millones de
euros al afio. En relacién con el fraude fiscal, se estima que
dejan de ingresarse anualmente unos 227 millones de euros, lo

gue supone aproximadamente el 2,5% del PIB.

En general, la reduccion de la delincuencia se plantea con
medidas represivas o con medidas educativas, y la educacion se

considera como la forma mas importante de prevencién a través
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de dos mecanismos complementarios de actuacién: en primer
lugar, a través de la educacion se logra un cambio de actitudes y
de valores que introduce un cambio en las preferencias de
actuacion; en segundo lugar a través de la educacion se logra
una mayor capacidad para tolerar la frustracion, demorar la
gratificacion y pensar en las consecuencias de las propias
acciones, lo que reduce la probabilidad de actuar de forma
impulsiva o de buscar la satisfaccion directa e inmediata de las
necesidades individuales.

Algunos estudios empiricos han estudiado la relacién
entre la educacion y el crimen, demostrando una correlacion
negativa. Fajnzylber, Lederman y Loayza*** publicaron hace unos
afios un estudio con series temporales de datos agregados
relativo al periodo de 1970-1994 para analizar los niveles de
criminalidad tanto en paises desarrollados como en vias de
desarrollo, y encontraron que el nivel promedio de educacion en
un pais no tenia un efecto estadisticamente significativo sobre el
namero de robos y homicidios registrados, aunque dentro de un
mismo pais, se constaté que el indice de delincuencia si que

variaba en funcién del mayor o menor nivel educativo alcanzado.

En el estudio de Groot, se detecta una incoherencia entre
las actitudes hacia las normas legales y conductas delictivas y el
comportamiento real exhibido. En este sentido las personas con
menor formacién son las que mas frecuentemente cometen

delitos de violencia, pero también son las que tienen una actitud

so FAINZYLBER, P.; LEDERMAN, D.; LOAYZA, N. (2002). What causes
violent crime? European Economic Review, 46, 1323-1357.
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menos permisiva y normas sociales mas estrictas hacia el
comportamiento criminal. En cambio, las personas con
educacion superior son las que menos delitos comunes cometen,
aungue también las que tienen actitudes y normas sociales mas
liberales en relacion con el delito. No obstante, se comprueba las
personas mas instruidas son mas propensas que las personas
de bajo nivel educativo a defraudar, evadir impuestos y
conductas relacionadas con el blanqueo de capitales. Entre las
posibles razones por las cuales las personas con educacién
superior son mas permisivas con el delito se argumenta que
viven en ambientes socioeconémicos menos desfavorecidos y en
consecuencia tienen menor contacto con la delincuencia
callejera, y el hecho de haber adquirido una visién del mundo
mas liberal a través de los estudios. En el caso del fraude fiscal
la relacién se invierte en la medida en que en virtud de su mayor
formacion también disponen de mas informacion sobre las
posibilidades de defraudar, y porque en funcién de sus mayores
ingresos los beneficios fiscales derivados del fraude también son

mayores.

Petersen, Thiessen y Wohlleben (2010) ** analizan
criticamente y tratan de clarificar conceptualmente y de medir
diferentes fenomenos relacionados con los delitos econémicos y
el fraude fiscal, como la economia sumergida, la evasion de

impuestos, los ingresos ilicitos asociados a actividades

%2 PETERSEN, H.G.; THIESSEN, U., WOHLLEBEN, P. (2010). Shadow
Economy, Tax Evasion, and Transfer Fraud - Definition, Measurement, and
Data Problems. International Economic Journal, 24 (4) 421-441.
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domeésticas de mercado, o el fraude con las cotizaciones a la

seguridad social.

En un interesante estudio, Tobias Singelnstein (2015)3%

presenta una vision general de los delitos fiscales desde el punto
de vista de la investigacion criminologica. El autor estudia la
evasion de impuestos como un campo especifico de la
criminologia, especificando sus particularidades y analizando el
desarrollo de los delitos fiscales conocidos y registrados
oficialmente, asi como la practica de la aplicacion de la ley en
materia fiscal en los ultimos afios. El trabajo incluye una revisiéon
de la investigacion empirica sobre la etiologia de la evasion de
impuestos, incluyendo estudios en el &mbito de la economia y de
la psicologia con el fin de identificar posibles lineas de

investigacion para el futuro.

5.3. ESTUDIOS DEMOSCOPICOS.

En la actualidad, los estudios demoscopicos han pasado
a ser una practica generalizada en los paises mas desarrollados,
y suele ser habitual que con cierta periodicidad se apliquen
encuestas de opinibn a los ciudadanos, con el fin de conocer
mejor su forma de pensar y sus actitudes hacia el sistema

tributario, el pago de impuestos y la politica fiscal del gobierno.

%93 SINGELNSTEIN, T. (2015), Tax Evasion: increased morale, fewer trials,
more convictions? Monatsschrift fur Kriminologie und Strafrechtsreform, 98
(1): 48-68.
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La investigacion sobre el comportamiento tributario y
sobre la evasion fiscal, tiene una cierta tradicion en el ambito de
las Ciencias Sociales. Se suelen considerar como pioneros los
estudios realizados en las décadas de los afos 40 y 50 del siglo
XX por Gunter Schmdélders en Alemania. En un trabajo publicado
originalmente en 1958 en aleman con el titulo de “Das irrationale
in der Offenlichen Finanzwirstchaft” (1958), Schmélders **
inauguré una linea de investigacion sobre los efectos de las
actitudes hacia los impuestos y las politicas fiscales, que pronto
iba a ser continuada por otros investigadores de diferentes

paises europeos y americanos>®.

En Espafia los primeros estudios demoscépicos fueron
realizados por Alvira y Garcia Lopez®® en 1981, para conocer la
opinién de los contribuyentes espafioles ante la reforma fiscal.®”’
En 1992, De Juan®®, presenté un modelo psicolégico sobre el
comportamiento tributario que ya ha sido mencionado y descrito

en los apartados precedentes. De acuerdo con este modelo, la

304 SCHMOLDERS, G. (1965). Lo irracional en la Hacienda Publica: problemas
de psicologia financiera. Madrid: Editorial de Derecho Financiero.

305 para una revision de los estudios clasicos puede consultarse: LEWIS, A.

(1982). The psychology of taxation. Oxford: Robertson.

3% ALVIRA, F.; GARCIA LOPEZ, J. (1981). Los espafioles ante la reforma

fiscal. Hacienda Publica Espafiola, 72, 243-258.

7 GAGO, A.; ALVAREZ, J.C.; GONZALEZ, X.M. (2015). Las reformas fiscales
del siglo XXI. Teoria y préactica de la reforma fiscal moderna 1980-2013. Madrid:
Ecobook. Editorial del Economista.

3% DE JUAN, A. (1992). Un modelo psico-econémico de fraude fiscal. Revista

de Psicologia del Trabajo y de las Organizaciones, 23, 179-188.
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evasion de impuestos se debe a tres variables que estan
relacionadas entre si: la propension a evadir, la capacidad de

evadir y la oportunidad de evadir.

Los estudios iniciales sobre las actitudes de los
ciudadanos se fueron complementando con el analisis mas
completo de las creencias relacionadas con el comportamiento
fiscal y de las explicaciones cotidianas que los contribuyentes
suelen dar del comportamiento tributario. En 1993, Iglesias®®
defendi6 una tesis doctoral en la que demostraba que las
atribuciones causales eran una decision de la intencién de

ahorrar y del comportamiento de ahorro.

Desde  entonces, las  explicaciones de los
comportamientos economicos, desde un punto de Vvista
psicolégico, han venido recibiendo cada vez mayor atencion, en
la medida en que pueden ofrecer informacién relevante para
tratar de comprender mejor el comportamiento del contribuyente
y otros fendmenos relacionados, como la defraudacién y la
evasion fiscal (Hoffman, 2007°'°; Kirchler, 2009%" ; Wenzel,
2007319,

399 |GLESIAS, M. (1993). El analisis de la conducta de ahorro: predicciones

econdmicas y psicosociales. Tesis Doctoral. Departamento de Psicologia Social
y Basica, Universidad de Santiago de Compostela.

¥ HOFMANN, E., HOELZL, E.; KIRCHLER, E. (2008). Preconditions of
voluntary tax compliance. Zeitschrift fur Psychologie, 216, 209-217.

#1 KIRCHLER, E. (2009). Psychology of tax behavior. Cambridge, UK:
Cambridge University Press.

%12 WENZEL, M. (2007). The multiplicity of tax-payer identities and their

implications for tax ethics. Law and Policy, 29, 31-50.
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En nuestro pais, resultan especialmente relevantes las
series de estudios demoscoépicos sobre las “Opiniones y
actitudes fiscales de los espafioles” realizados por el Instituto de
Estudios Fiscales, las series de estudios sobre “Opinién publica y
politica fiscal” publicados por el Centro de Investigaciones
Socioldgicas. Cabria afiadir un completo estudio comparativo
sobre el Estado de Bienestar y la Politica Fiscal llevado a cabo
por la Fundacién para el Fomento de Estudios Sociales y de
Sociologia Aplicada, que también hemos considerado oportuno

incluir en esta revision.

En los préximos apartados presentaremos, de forma
sistematica y organizada los resultados mas concluyentes de

estas series de estudios.
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5.3.1. OPINIONES Y ACTITUDES FISCALES DE
LOS ESPANOLES SEGUN EL INSTITUTO
DE ESTUDIOS FISCALES

Como se sefala en la introduccion de los documentos
periédicamente publicados con los resultados de las
encuestas®®, “la linea de investigaciéon de sociologia tributaria
elaborada por el Instituto de Estudios Fiscales tiene como
objetivo proporcionar informaciébn continua acerca de la

percepcion social de la fiscalidad en Esparia” (pag. 5).

Por una parte, trata de medir la evoluciéon de las opiniones
y las actitudes basicas relativas a la fiscalidad, y por otra parte
trata de medir la opinibn sobre temas relacionados con los
impuestos que interesan por las circunstancias especificas del
momento o que introducen novedades importantes en el sistema

fiscal.

El estudio “Opiniones y actitudes fiscales de los
espafioles en 20147, es el Ultimo publicado por el Instituto de
Estudios Fiscales. Como viene siendo habitual, las variables de
estudio estan agrupadas en cuatro bloques tematicos, que en la
edicion de 2014 son los que se muestran de manera grafica en la

siguiente tabla.

313 AREA DE SOCIOLOGIA TRIBUTARIA: Opiniones y actitudes fiscales de los
espafioles en 2014, Documentos del Instituto de Estudios Fiscales,
nim.20/2015. Madrid: IEF.
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RELACION ENTRE LOS « Utilizacion de los servicios y las prestaciones. )
”V[PUESTOS Y LA OFERTA « indice de satisfaccion de los usuarios.
PUBLICA DE SERVICIOS Y « Evaluacion general de la oferta publica de servicios y prestaciones.
PRESTACIONES.  Evaluacion de diferentes servicios pablicos y prestaciones sociales. )
( N
EL COMPORTAMIENTO DE » Percepcion del grado de cumplimiento fiscal.
LOS CONTRIBUYENTES. + Opiniones relativas al fraude fiscal.
J
IMAGEN CORPORATIVADE | Sfiststnce ssfecunss s e
C U CA. * Valoracién de la Hacienda Publica como institucion.
J
( P . )
HACIENDA PUBLICA Y . (E:fonommlento de laLey de Transparenma. _
« Efectos de la Ley de Transparencia sobre la sociedad.
TRANSPARENCIA. + Acuerdo de aplicacion de la Ley de Transparencia a la iniciativa privada
J

a) Relacion entre los impuestos y la oferta publica de

servicios y prestaciones.

Los servicios publicos y las prestaciones sociales son
percibidos por la opinién publica espafiola como la principal
contrapartida al pago de los impuestos. En la edicién de 2014 el
IEF ha introducido modificaciones para mejorar la informacion

sobre su utilizacion y percepcion por parte de los contribuyentes

Su andlisis resulta especialmente relevante, y se concreta
en cuatro puntos, que tienen que ver con: la utilizacion de
servicios publicos y prestaciones sociales en el Ultimo afio; el
indice de satisfaccion de los usuarios; la evaluacion general de la
oferta publica de servicios y prestaciones; y la evaluacién de

diferentes servicios publicos y prestaciones sociales.
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' RELACION ENTRE LOS IMPUESTOS
Y LA OFERTA PUBLICA DE
SERVICIOS Y PRESTACIONES

.
s N1 i N
Utilizacion de Evaluacion Evaluacién de
servicios indice de general de la diferentes
publicos y satisfaccion de oferta publica de spl;;(luos
prestaciones los usuarios. servicios y publicos y
sociales en el prestaciones prestaciones
Gltimo afio. : sociales
- AR

Desde mediados de los afios 90 del siglo XX y hasta
principios del siglo XXI, la evaluacion que hacian los
contribuyentes espafioles de los servicios publicos vy
prestaciones sociales que recibian era muy positiva. A partir de
2001 la tendencia se empez6 a invertir hasta caer por debajo de
la media. En plena crisis econb6mica, siete de cada diez
contribuyentes consideraban que la oferta publica era

insatisfactoria y no justificaba el pago de impuestos.

En general los ciudadanos percibian que los servicios
prestados eran pocos en funcion de los impuestos pagados, y
que la redistribucion del presupuesto publico (relacion entre
impuestos y oferta publica de bienes y servicios) era peor en
Espafia que en otros paises europeos. Cuatro de cada diez
contribuyentes creian que los servicios publicos estaban mal
gestionados, y ocho de cada diez creian que se usaban

inadecuadamente.
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Cuando hablamos de servicios y prestaciones nos
estamos refiriendo a sectores publicos como la sanidad,
infraestructuras y transportes publicos, educacién, pensiones de
jubilaciéon, seguro de desempleo, servicios sociales vy
prestaciones por enfermedad o invalidez, y los contribuyentes los

valoraban en ese orden.

La sanidad ha sido tradicionalmente el servicio publico
mejor valorado. Seis de cada diez contribuyentes consideraban
que justificaba el pago y la cuantia de los impuestos, y 4 de cada
10 consideraban que era el mejor gestionado, aunque a veces se
utiizara mal. Le seguian las infraestructuras y transportes
publicos, con los que los contribuyentes también se mostraban
relativamente satisfechos. En contrapartida, los servicios que
tenian que ver con sistemas de sustitucion de rentas eran los
peor valorados, como el seguro de desempleo, las pensiones de

jubilacion y las prestaciones por enfermedad o invalidez.

Cuando se consideraba la oferta publica en su conjunto,
los contribuyentes que la habian utilizado directamente se
mostraban moderadamente satisfechos. En una escala de 1 a 4,
la puntuacién media que les daban era de 2.5. En 2012 los mejor
valorados eran los servicios sanitarios (2.8), transportes e
infraestructuras (2.9), seguidos de los servicios educativos y
sociales (2.7). Los peor valorados eran las pensiones de
enfermedad e invalidez (2.5), las pensiones de jubilacion (2.3) y
el seguro de desempleo (2.2). El perfil del usuario influia en la

valoracion: sanidad e infraestructuras estaban mejor valoradas
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por los usuarios mas mayores, transportes y servicios sociales

por las mujeres, y el seguro de desempleo por los empresarios.

Con excepcion de las infraestructuras y trasportes
publicos, que con la crisis econémica parece que empezaron a
utilizarse mas, y las pensiones de jubilacion, que experimentaron
un incremento de mas de un 10%, en general la utilizacion de
servicios publicos y prestaciones sociales se habia venido
manteniendo relativamente estable, con una ligera tendencia a la
baja. El indice porcentual lleg6 a alcanzar su punto més alto en
2007, justo antes del comienzo de la crisis, y desde entonces
habia venido disminuyendo, descenso posiblemente inducido por

la situacion econdmica del pais.

En 2014, que son los ultimos datos de que disponemos,
los hogares espafioles utilizaron un promedio de 3.7 servicios
publicos o prestaciones sociales. Los mas utilizados fueron los
servicios sanitarios (90%) seguidos, en este orden, por las
infraestructuras (88%) y los transportes publicos (73%), los
servicios educativos (47%), las pensiones de jubilacion (32%), el
seguro de desempleo (18%) y los servicios sociales (14%) v,

finalmente, las pensiones por enfermedad o invalidez (9%).

Desde el punto de vista histérico no se han registrado
cambios muy importantes: los servicios sanitarios y las
infraestructuras se mantienen en la posicion de liderazgo con los
mismos niveles alcanzados entre 2005 y 2010. El transporte
publico, la educaciéon y las pensiones de jubilacion apenas

cambian respecto al afio anterior: el primero desciende tres
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puntos porcentuales y las otras dos bajan un punto porcentual. El
seguro de desempleo es el Unico que presenta un descenso
significativo pasando del 26% al 18%, y situandose en cifras
similares a las alcanzadas antes de 2008. Las pensiones de
enfermedad o invalidez se mantienen estables en la Ultima
posicion, sin que se hayan constatado variaciones importantes
desde 2011.

En cuanto al grado de satisfaccion de los usuarios con la
oferta publica de servicios y prestaciones tampoco ha habido
variaciones significativas respecto de los afios precedentes. Se
valoré en una escala del 1 al 4, y en el afio 2014 se registrd un
grado medio de satisfaccion general de 2,5. La puntuacion es la
mas baja de toda la serie, pero tan sélo una décima inferior a la
registrada en 2012 y dos décimas inferior a la de 2010. Las
puntuaciones mas altas fueron de 2,8 y se registraron en los
afios 2004, 2006 y 2007.

La sanidad, las infraestructuras, los transportes y la
educacién son los que obtienen los indices de satisfaccién mas
altos (2,7 el primero y el dltimo, y 2,8 los dos restantes), estando
especialmente bien valorados por los usuarios mayores. Los
servicios sociales también obtienen una puntuacion en torno a la
media, con mayor grado de satisfaccion entre las mujeres que en
los hombres. El grado de satisfacciébn con las pensiones ya
gueda por debajo de la media, tanto en el caso de las pensiones
de enfermedad o invalidez (2,3) como en el caso de las
pensiones de jubilacion y el seguro de desempleo (2,2), siendo

los empresarios quienes estan mas satisfechos con este ultimo.
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Desde el punto de vista longitudinal el grado de
satisfaccion ciudadana ha evolucionado de manera diferente
segun el servicio o prestacion de que se trate: la educacion se
mantuvo por encima de la media y recuperé una décima respecto
a la valoracion del afio anterior, aunque sin invertir la tendencia
decreciente que se viene registrando desde 2008. La sanidad
sigue en su nivel habitual, que se mantiene practicamente
invariable desde 2002, aunque en 2014 bajara una décima. La
satisfaccion con los transportes ese afio es mayor que en el afio
precedente y con las infraestructuras se mantiene igual. El grado
de satisfaccion con los servicios sociales es el mas fluctuante, y
en 2014 cay6 dos décimas. La satisfaccion con la prestacion por
desempleo y las pensiones de jubilacion bajé una décima

mientras que las de enfermedad o invalidez recuperaron dos.

En cuanto a la percepcion general que tienen los
ciudadanos de la oferta publica de servicios y prestaciones, en la
encuesta de 2014 se les pidi6 que manifestaran su grado de
acuerdo con una serie de afirmaciones, independientemente de
gue hubieran accedido o no a los diferentes servicios publicos y

prestaciones sociales. Las afirmaciones eran las siguientes:

e Han evolucionado favorablemente en los ultimos cinco
afos.

o Justifican el pago de impuestos.

e Existe un cierto margen de mejora.

e Contribuyen a la distribucién de la riqueza.

e Son accesibles a todo el mundo.

e Prestan servicios que se adecuan a lo que se paga.
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e Estan gestionados correctamente.

e Existe una mala utilizacion por parte de los usuarios.
e No son utiles ni necesarios.

e Deberian financiarse por iniciativa privada.

e Deberian gestionarse desde la iniciativa privada.

En general, la percepcion de los contribuyentes en 2014
es que los servicios publicos y prestaciones sociales habian
empeorado en los ultimos cinco afios (1,8). Menos de la mitad de
los entrevistados opinaba que la oferta publica de servicios y
prestaciones hubiera ido a mejor (ha mejorado mucho o bastante
en los ultimos cinco afios) y un 83% consideraba que habia ido a
peor (evolucion poco o nada favorable), sin variacién significativa
con respecto a las valoraciones igualmente negativas de las
ediciones precedentes. La evaluacién de la oferta publica de
servicios y prestaciones alcanz6 su punto més alto en 1998, y a
partir de 2001 inici6 una tendencia a la baja, que ha venido
manteniéndose, con ligeras fluctuaciones, hasta hoy. En 2014 si
que se percibia un amplio margen de mejora (3,1), que suponia
un incremento de nueve puntos respecto de 2013 y casi llegé a

alcanzar los niveles obtenidos en el afio 2000.

Desde el punto de vista diacronico, el 38% de los
entrevistados afirmé que no habia constatado mejora alguna en
ninguno de los servicios y prestaciones evaluados en los ultimos
cinco afios. Los entrevistados que si que apreciaban evoluciéon

consideraban que los servicios que méas habian mejorado en los
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ultimos cinco afios habian sido la sanidad (18%) y las
infraestructuras (17%), seguidos de los transportes (14%), la
educacién (6%), los servicios sociales (4%) y las prestaciones
sociales por sustitucion de rentas (pensiones  por
enfermedad/invalidez o jubilacion, y seguro desempleo) que no

llegaban al 2% de la poblacion.

En cuanto al margen de mejora, la sanidad era el servicio
publico en el mas personas percibian margen de mejora (asi lo
entendia el 37% de los encuestados), seguida de la educacion
(25%) y pensiones de jubilacion (9%), situandose el resto de
servicios y prestaciones por debajo al 7%. Un 8% de los
encuestados opinaba que ningln servicio o prestacion admitia
margen de mejora. En estas apreciaciones se constata un sesgo
segun la edad de los entrevistados, que viene a indicar que las
actitudes individuales hacia los servicios publicos podrian estar
influidas por el propio interés. Asi, por ejemplo, las personas mas
mayores son las que aprecian mayor margen de mejora en las
pensiones de jubilacion; los ciudadanos de mediana edad son los
gue opinan que existe un mayor margen de mejora en la
sanidad; y las personas con menor nivel educativo son los que

aprecian mayor margen de mejora en educacion.

Uno de los aspectos mejor valorados de la oferta publica
de servicios y prestaciones es su universalidad. En el afio 2014
los contribuyentes apreciaban el hecho de que fueran accesibles
para todos (2,4), aunque también percibian una mala utilizacién

de los mismos por parte de los usuarios (2,5), siguiendo una
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tendencia que ya venia constatandose en las ediciones

precedentes.

En cuanto a la accesibilidad, en general, el 48% se
mostraban mucho o bastante de acuerdo con que los servicios y
prestaciones publicas eran accesibles para todos y el 52%
estaban poco o nada de acuerdo con esta afirmacion (52 por
100). En particular, el 63% opinaba que la sanidad es el servicio
mas universal de la oferta publica, especialmente los mayores de
65 afios, el colectivo de agricultores y las personas de menor

formacion.

En 2014, menos de la mitad de los entrevistados (27,1%)
consideraba que la oferta publica de servicios y prestaciones
justificara suficientemente (bastante o mucho) el pago de los
impuestos y la mayoria de los entrevistados manifestaba que los
impuestos que se pagan son poco 0 nada adecuados en relaciéon
con los servicios y prestaciones que se reciben. Se repetia el
valor de 2013 reforzandose la idea de que se recibe poco en

relacién con lo que se paga.

La valoracion que hacen los contribuyentes es pobre, con
puntuaciones por debajo de la media, cuando se considera que
la oferta publica de servicios es adecuada para el nivel de
presion fiscal que se soporta (2,0), que contribuye a la
redistribucion de la riqgueza (2,2), que justifica el pago de los
impuestos (2,0), y que estan gestionados correctamente (1,8).

Tampoco se percibe que los servicios publicos sean utiles o
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necesario (1,4), ni que su gestién o financiacién pueda mejorar

con la iniciativa privada (ambos 1,4).

En relacion con la justificacién del pago de los impuestos,
para el 59% de la poblacion la sanidad es el servicio publico que
mas justifica el pago de los impuestos por undécimo afio
consecutivo, quedando los demas servicios y prestaciones a
considerable distancia. Un 11% de los encuestados considera
gue ningun servicio o prestacion justifica el pago de impuestos.
El 45% considera ademas que es el servicio mas adecuado a la
cuantia de los impuestos que se pagan, tanto mas conforme
aumenta la edad de los entrevistados sin que se aprecien
diferencias significativas respecto al resto de variables de
clasificacion. También a bastante distancia, la sanidad va
seguida de la educacion (11%), los transportes (8%), las
infraestructuras (6%), las pensiones por jubilacién (5%), los
servicios sociales (3%), el seguro de desempleo (3%) y las
pensiones de enfermedad e invalidez (1%). Para el 20% de los
entrevistados, ninguno de los servicios 0 prestaciones sometidas

a su evaluacion es adecuado a la presion fiscal que se soporta.

En lo relativo a la funcion redistributiva de los impuestos,
se preguntaba a los entrevistados si los impuestos, al financiar la
oferta publica de servicios y prestaciones, contribuian a
redistribuir la riqueza de manera escasa, correcta o excesiva, y la
opinibn mayoritaria era que dicha redistribucion es escasa. La
opinidn sobre la funcién redistributiva de la oferta publica de
servicios y prestaciones esta bastante repartida entre casi todos

ellos, aunque destacan la educacion (25%), la sanidad (20% por
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100) y los servicios sociales (12%). El 19% de los entrevistados
en 2014 declara que ninguno de los servicios y prestaciones
sometidos a su consideracion contribuye a la distribuciéon de la

riqueza.

En cuanto a la necesidad, correcta utilizacion y gestion de
la oferta publica de servicios y prestaciones, la mayoria de los
ciudadanos consultados entre 2002 y 2014, convienen en que los
servicios publicos y prestaciones sociales que conforman la
oferta publica financiada con impuestos, son Utiles y necesarios,
aunque también se muestran criticos con respecto a la gestion
por parte de la Administracion, e incluso con respecto a la
utilizacién que hacen los propios usuarios de la misma y el
despilfarro de recursos, con escasas diferencias entre los

distintos segmentos de poblacion.

En 2014, la opinion favorable a la necesidad y utilidad de
los servicios y prestaciones publicas subié una décima con
respecto a la edicién anterior, aunque seguia muy cerca de la
puntuacidon mas baja de la serie. En relacién con la gestién que
hace la Administracién de los servicios y las prestaciones de su
competencia, se repetia la puntuacién de los dos Ultimos afios y
se confirmaba la tendencia que viene registrandose desde 2008.
En cuanto a la capacidad de autocritica por parte de los
ciudadanos al considerar que no utilizan bien los servicios que se
le ofrecen, las puntuaciones de 2014 se sitian en el punto medio
de la serie y evidencian la polaridad de las opiniones de los
participantes al respecto. La mayoria de los entrevistados en

2014 (83%) reconocia hacer mal uso de algun servicio publico o
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prestacion social, siendo la sanidad el servicio mas mencionado
(por el 45% de los encuestados) seguida a considerable
distancia por el seguro de desempleo y los servicios sociales
(ambos con 9%), y los transportes (7%). Las prestaciones que
menos ciudadanos percibian que estuvieran siendo mal

utilizadas, fueron las pensiones de jubilacion (1%).

En 2014, el 75% de los entrevistados declaré que todos
los servicios y prestaciones le resultaban utiles y necesarios y
esta percepcion era mas acusada entre los individuos de mayor
edad; los empresarios y el colectivo profesional; los individuos de
municipios entre 200.000 y 500.000 habitantes y entre los
individuos con estudios universitarios. La mayoria de los
ciudadanos consideraba imprescindibles las pensiones (tanto de
jubilacion como de enfermedad o invalidez), la educacion;
ligeramente por delante de la sanidad y claramente por delante
de los servicios sociales, transportes e infraestructuras, por este

orden.

Desde el punto de vista de la gestion, el 41% de los
entrevistados en 2014 opinaba que todos los servicios y
prestaciones estaban igualmente mal gestionados. Mas alla de
esta critica general a la gestion publica, se consideraba que el
servicio que estaba mejor gestionado era la sanidad (22%),
seguida de los transportes, las infraestructuras y la educacion

(8% en los tres casos).

No sélo se desconfia en la capacidad de gestion de la

Administracion Publica, sino también de la iniciativa privada.
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Cuando se pide a los entrevistados su opinidn sobre distintas
posibilidades de financiacion y de gestiéon de la oferta publica de
servicios y prestaciones, la opinibn mayoritaria es que la
iniciativa privada no deberia participar ni en la gestién ni en la
financiacién de ningln servicio publico o prestacion social. Este
deseo de que la gestion sea publica y se financie con impuestos
parece que se mantiene estable en el tiempo, aunque se mida de
manera diferente. Las valoraciones han venido quedando
tradicionalmente por debajo del punto medio de la escala, en
ambos casos, y en los doce afios considerados entre 1995 y
2014. En 2014, ultimo afio evaluado, mas de dos tercios de la
poblacion encuestada opinaban que la iniciativa privada no
deberia participar ni en la gestion ni en la financiacién de ninguno

de los servicios y prestaciones considerados en la encuesta.

Cuando se compara la situacion con Espafia con la de
otros paises de la Union Europea, y a pesar de que muchos
espafioles no saben muy bien cémo funciona la fiscalidad en
Europa, la mayoria de los que tienen opinién al respecto piensa
gue la relacién entre los impuestos que se pagan y los servicios y
prestaciones que se reciben en Espafia no esta al mismo nivel
gue en otros paises de la Union Europea. A partir de 2003, se
inicid una tendencia a percibir una progresiva equiparacion entre
Espafia y el resto de paises de la Unién Europea, pero la opinién
volvio a empeorar en 2009, 2010 y 2011. En 2012 hubo un
sensible incremento, pasando del 55% al 70%, pero en los dos

tltimos afios ha vuelto a experimentar un ligero descenso.
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En 2014, un 67% de la poblacién opinaba que la relaciéon
entre impuestos y prestaciones es peor en Espafia que otros
paises europeos. En otras palabras, la mayoria de los
contribuyentes espafioles percibe que nuestro sistema fiscal
funciona peor que el de otros paises europeos. Casi siete de
cada diez espafioles piensan que la relacion entre los impuestos
gue se pagan y los servicios y prestaciones que se reciben en
Espafia es peor que la existente en otros paises de la Unién
Europea. Aunque se trate de una percepcion subjetiva y no esté
basada en un conocimiento de la realidad fiscal de otros paises,
la depreciacion de lo nuestro y el hecho de no percibir una
equiparacion en el sistema de intercambio fiscal entre Espafia y
el resto de paises de la Uniébn Europea, no deja de ser

reveladora de una cierta insatisfaccion.

b) El comportamiento de los contribuyentes.

Este segundo apartado se centra especificamente en el
comportamiento tributario, es decir, en las opiniones y actitudes
de los contribuyentes relacionadas con el cumplimiento e
incumplimiento fiscal. Se articula en dos apartados, que tienen
qgue ver con el grado y extensién del fraude fiscal, tal y como se
refleja en la gréfica: evolucion del grado de cumplimiento fiscal y

opiniones sobre el fraude fiscal.
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COMPORTAMIENTO DE LOS
CONTRIBUYENTES

Opiniones sobre el fraude fiscal.

Tipos de  |Causas del Extension Efectos del | Justificaciéon del ‘
fraude fraude del fraude fraude fraude

hN A, 4N AN Y S

En primer lugar, en relacién con el grado de cumplimiento
fiscal, la mayor parte de los contribuyentes espafoles (74%)
considera que el fraude fiscal ha ido evolucionando en sentido
negativo en nuestro pais en los ultimos afios y que el grado de
cumplimiento fiscal es menor ahora que hace diez afios. Tan solo
dos de cada diez contribuyentes perciben una evolucién positiva
en el pago de los impuestos.

Teniendo en cuenta que algunas personas no tienen una
opinion formada al respecto (el 8% de los encuestados en el afio
2014), el porcentaje de personas que cree que la conducta
defraudadora ha ido en aumento seria del 80% de la poblacion
encuestada, frente a sélo un 20% de personas que opinan lo

contrario. En una escala de 1 a 4 cuyo punto medio es 2,5, el
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promedio resultante seria de 1,9, que claramente indica que
predominan las personas que piensan que el cumplimiento fiscal

ha empeorado en los ultimos diez afios.

Se trata ademas de una percepcion generalizada en los
diferentes segmentos de poblacién, especialmente entre los
asalariados. Esta opinion pesimista es una tendencia que viene
registrandose de forma mas o menos continua desde el afio
1998, de forma mas acusada desde 2002, y que se ha
acentuado aun mas a partir de 2009 con la situacién de crisis
econémica que hemos estado viviendo en Espafia, hasta
situarse bastante por debajo del punto medio de la escala. La
tendencia de los ultimos tres afios es decreciente, y estad muy
influida por el pesimismo que induce en la ciudadania una

situacion de crisis tan prolongada en el tiempo.

Aquellos ciudadanos que perciben una evolucién positiva
en el pago de los impuestos (20%), atribuyen la mejora a tres
factores: las retenciones salariales, la inspeccion y control por
parte del fisco, y la moral tributaria. La retencion salarial continta
siendo considerado el factor mas importante para el correcto
cumplimiento de las obligaciones tributarias, con una valoracién
media de 3,1; en segundo lugar se encuentra el control ejercido
por la Inspeccion de Hacienda, con una valoraciéon media de 2,9;
y en tercer lugar la moral fiscal o conciencia civica de los

contribuyentes, con una valoracion media de 2,7).

En segundo lugar, en relacion con la extension del fraude

fiscal, casi siete de cada diez ciudadanos (65%) consideran que

397



Derecho Tributario y Defraudacién Fiscal: Un Andlisis Psicosocial de la
Conducta de Tributacion

el fraude fiscal es una conducta generalizada entre los
contribuyentes espafoles y que el pago de impuestos es muy
imperfecto. Sélo tres de cada diez personas (35%) piensan que
el pago de los impuestos se realiza de forma bastante correcta,
aungue algunos ciudadanos no cumplan con sus obligaciones
con la Administracion tributaria. Histéricamente, las opiniones a
este respecto han estado bastante equiparadas, e incluso
parecia que iban mejorando a lo largo de los afios, pero esta
tendencia positiva se invirti6 en 2011 con la crisis, y desde
entonces los que afirman que el pago de los impuestos se realiza

de forma incorrecta son amplia mayoria.

En 2014 predomina esta percepcion. Tan solo un 5% de
los encuestados se abstiene de opinar sobre el tema, y entre los
que si lo hacen, el 86% piensa que ha habido un aumento del
fraude fiscal en la dltima década frente a un 9% que opina lo
contrario. Ademas, el 54% considera que ha aumentado bastante
y solo un 1% que ha disminuido bastante. En una escalade 1 a 4
cuyo punto medio fuera 2,5, la valoracion resultante seria de 1,5,
lo que indica que la percepcién de la ciudadania a este respecto
es claramente negativa. Eliminando las personas sin una opinién
formada, el 91 por 100 de la poblacién encuestada en 2014 tiene
esta percepcion negativa. Esta creencia estd presente ademas
en todos los sectores de la poblacién y es comun a todos los
colectivos, si bien, atendiendo a la clasificacion de los sectores
de actividad, destacan los grupos de asalariados, profesionales e
inactivos, grupos en los que mas del 80% de los encuestados

cree que el fraude fiscal ha aumentado algo o bastante.
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Mas de dos tercios de los entrevistados (70%) también
estdn convencidos de que existen ciertos colectivos que
defraudan a la Hacienda Publica de forma habitual y sistematica,
frente a una minoria (16%) que no cree en la existencia de
colectivos que evadan de forma habitual y continuada sus
impuestos, sin opinion formada al respecto o que se abstienen

de responder (14%).

Este convencimiento se expresa afio tras afio, por lo que
puede considerarse como una tendencia generalizada que ya
forma parte de la opinion publica. En opinion de los ciudadanos,
estos colectivos son principalmente los empresarios, y en menor
medida los profesionales liberales y los trabajadores autonomos.
Los ciudadanos entienden que sus actividades, al estar
sometidas a un menor control por parte de la Administracion,
ofrecen mayores oportunidades para la evasion. Por el contrario,
consideran que los asalariados tienen una conducta fiscal mas
honesta porque, al estar controlada la parte mas importante de
sus ingresos mediante el sistema de retenciones salariales,
tienen menos oportunidades que los demas grupos de

contribuyentes para ocultar las rentas que tienen que declarar.

La conducta fiscal mas deshonesta se atribuye
claramente al colectivo de los empresarios que es visto por la
ciudadania como el mas defraudador. El 44% de la poblacion le
atribuye una conducta fiscal deshonesta, y parece que con
fundamento, ya que el 37% de los propios empresarios
entrevistados reconoce que su colectivo el que mas defrauda.

Estos porcentajes aln son mayores desde el punto de vista de
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los deméas colectivos, especialmente en opinion de los
profesionales, inactivos y en el de los asalariados en el que llega

a alcanzar el 43%, 46% y 47% respectivamente.

Los profesionales liberales (13%) y los trabajadores
auténomos (7%) también son considerados como contribuyentes
deshonestos, pero se encuentran a bastante distancia de los
empresarios. Les siguen los rentistas (6%), comerciantes (3%) y
agricultores  (2%). Los asalariados (1%) apenas son
mencionados, y hay consenso entre todos los grupos de
ocupacioén a la hora de atribuirle a este colectivo de asalariados
mayor honestidad fiscal que al resto.

Los ciudadanos también mencionan a otros grupos de
defraudadores que retnen el 50% de menciones, con lo que ya
superan al colectivo de empresarios, que era donde hasta ahora
se concentraban habitualmente la mayoria de las respuestas.
Dentro de este grupo de defraudadores se aludia
espontdneamente al mundo de la construccion, las mafias
organizadas, los politicos, los extranjeros, los inmigrantes, la
banca, los famosos, los parados, los funcionarios, etc. En la
edicién de 2014, mas de la mitad de los entrevistados opina que
son principalmente los bancos y la clase politica los colectivos
gue mas defraudan al Estado; las opiniones mas criticas al
respecto proceden del colectivo de empresarios. El segundo
colectivo que mas defrauda son los empresarios (el cual hasta la
edicién anterior era el primero) y las opiniones mas criticas hacia
ellos proceden del grupo de asalariados. Con ello se esta

poniendo de manifiesto “el malestar general del ciudadano
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espafiol hacia los responsables financieros y politicos, tal y como
viene poniendo de manifiesto las encuestas del CIS de los
ultimos afios” (pagina 36)%** :

El fraude fiscal es un fenébmeno multicausal. La propia
naturaleza impositiva de los tributos, la presion fiscal y la
coaccion ejercida por la Administracion son factores que influyen
en el incumplimiento, pero también la ética individual, los
modelos sociales y la percepcién que se tenga de su caracter
retributivo. Con vistas a facilitar los analisis, las causas
principales del fraude fiscal se agrupan en cuatro bloques

atendiendo a su naturaleza:

e Causas morales: falta de honradez y de conciencia civica
y mal ejemplo de los politicos que son los que mas
defraudan.

e Causas econdmicas: presion fiscal excesiva.

e Causas de indole administrativa: impunidad de los
grandes defraudadores, los ciudadanos en una situaciéon
econdémica mas alta, es la que menos paga e la ineficacia
de la lucha contra el fraude por la Administracion
tributaria.

e Inadecuacion entre el esfuerzo tributario realizado y la

oferta publica de servicios y prestaciones.

314 AREA DE SOCIOLOGIA TRIBUTARIA: Opiniones y actitudes fiscales de los
espafioles en 2014, Documentos del Instituto de Estudios Fiscales,
nim.20/2015. Madrid: IEF.
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En 2014, la mayor parte de la ciudadania destaca como
causa principal del fraude tributario en nuestro pais, la impunidad
con que acttan los que defraudan. También se mencionan como
factores muy importantes la falta de honradez y de conciencia
civica de los defraudadores, la presion fiscal excesiva y la
ineficacia en la lucha contra el fraude. Con menor importancia
relativa se menciona la necesidad de defraudar para continuar
con la actividad en situaciones econémicas como la actual, y la
inadecuacion de los impuestos a la oferta publica de servicios y
prestaciones. Por ultimo, también se sefiala como causa del
fraude fiscal, aunque menos importante, el mal ejemplo que dan

los politicos y los gestores de empresas publicas.

Desde el punto de vista histérico, los ciudadanos siempre
han considerado las causas de indole administrativa como el
factor principal del fraude. En la actualidad, segin datos del afio
2014, esta creencia aun es mas acusada, dado que el 90% de
los ciudadanos las mencionan, llegando a explicar el 47% del
fendbmeno de fraude fiscal. Las causas morales ocupan el
segundo lugar, lo que significa que a juicio de los contribuyentes,
la responsabilidad individual es un elemento importante del
comportamiento defraudador. Un 47% de los ciudadanos asi lo
entiende, explicando el 24% del fraude fiscal. Las causas
econoémicas son las terceras en importancia desde el punto de
vista de la consideracion popular. Tras un descenso
experimentado en los afios 2011 y 2012, han vuelto a

experimentar un aumento en 2013 y en 2014, pasando a igualar
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practicamente a las causas morales, siendo mencionadas como
causas del fraude fiscal por el 43% de la poblacién y pudiendo

explicar el 23% del fendbmeno del fraude fiscal en Espafa.

La inadecuacién de la relacibn entre los impuestos
pagados y la oferta publica de servicios y prestaciones, sélo es
considerada como causa principal del fraude fiscal por un
pequefio y cada vez mas reducido nimero de ciudadanos, que
se sitia en torno al 10%, explicando el 6% restante de la

varianza.

En lo que respecta a los tipos de fraude, en las encuestas
se identifican varios tipos de conductas defraudadoras, y se
valora el grado en que se perciben como comportamientos
indeseables y perjudiciales para el conjunto de la sociedad. En
opinién de los ciudadanos, el peor tipo de fraude consiste en
mantener actividades econdémicas ocultas a Hacienda y a la
Seguridad Social; le sigue el que las empresas no paguen el
IRPF o parte del Impuesto sobre Sociedades; a continuacién no
presentar la declaracion de la renta y los dos fraudes
relacionados con el IVA; y por altimo el resto de fraudes

incluyendo la evasion fiscal y la corrupcion politica, entre otros.

Desde el punto de vista histérico, la economia sumergida
siempre ha sido el peor tipo de fraude para la opinion publica, no
ingresar las retenciones del IRPF practicadas a los asalariados y
no pagar en su totalidad el impuesto de sociedades, se han
alternado en la segunda y tercera posicion, y los fraudes

relacionados con el IVA siempre han sido considerados como los
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menos perjudiciales. No presentar la declaracion del IRPF
cuando corresponde hacerla era considerado inicialmente como
un tipo de fraude casi tan pernicioso para la sociedad como la
economia sumergida, pero en los Ultimos afios ha ido perdiendo

relevancia hasta quedar por debajo del fraude societario.

En los datos relativos a 2014, mantener actividades
economicas ocultas a Hacienda y a la Seguridad Social es el tipo
de fraude mas perjudicial para la sociedad en su conjunto (39%
de los encuestados). Le siguen a bastante distancia, los
empresarios que no pagan IRPF (16%) y las empresas que no
pagan parte del Impuesto sobre Sociedades (14%). En una
posicion intermedia se colocan la no presentacion de la
declaracién de la renta (10%) y los dos fraudes relacionados con
el IVA (11% y 7%). Por ultimo, con un porcentaje en torno al 1%
se encuentran el resto de fraudes mencionados y recogidos en la
partida “otros”, tales como la evasion fiscal y la corrupcién

politica, incorporados en la edicion anterior.

Asi pues, la economia sumergida sigue siendo
considerada como el tipo de fraude mas pernicioso para la
sociedad en su conjunto, junto a dejar de ingresar en Hacienda
las retenciones del IRPF practicadas a los asalariados y no pagar
en su totalidad el impuesto de sociedades. No presentar la
declaracion del IRPF era considerado casi tan nocivo como la
economia sumergida pero ha ido perdiendo importancia
progresivamente hasta quedar por debajo del fraude de no pagar

el IVA al hacer la compra de un bien. El fraude relacionado con
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no ingresar el IVA cobrado, es el que se considera como menos

perjudicial en términos comparativos.

El 98% de la poblacion encuestada en 2014, es
consciente de que defraudar a la Administracién tributaria tiene
consecuencias negativas para la sociedad. Las dos sensaciones
prevalentes son las de injusticia y desmotivacién, aunque no

todos llegan a ver plenamente sus efectos perniciosos.

Entre éstos, un numero considerable de los ciudadanos
menciona la disminucion de los recursos necesarios para
financiar la oferta publica de servicios y prestaciones (40%); en
menor proporcion la injusticia que se crea al tener que asumir
unos ciudadanos honestos lo que otros deshonestos no pagan
(22%); la necesidad de aumentar la presion fiscal sobre los
contribuyentes cumplidores, que para mantener el nivel de dicha
oferta, se ven obligados a realizar un esfuerzo tributario mayor
del que les corresponderia si todos cumplieran correctamente
sus obligaciones tributarias (14%). Desde el punto de vista
evolutivo, cada vez es mayor el nimero de personas que estan
de acuerdo con que el incumplimiento de las obligaciones
fiscales conlleva que existan menaos recursos para prestaciones
sociales, y por tanto que haya una mayor exigencia fiscal para

los contribuyentes que si cumplen las obligaciones tributarias.

También se incluye como un efecto la desmotivacién que
el fraude supone para quienes cumplen correctamente sus
obligaciones tributarias (14%); y en menor consideracion se

tienen en cuenta las alteraciones en la competencia y demas
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distorsiones econOmicas generadas por la conducta
defraudadora (7%). Solo un 2% considera que en general el
fraude no tiene efectos importantes. Este patrén de opinién se ha
mantenido estable a lo largo del tiempo, y en las Ultimas décadas

apenas se aprecian variaciones.

La mayoria de la poblacion rechaza el fraude fiscal por
razones de solidaridad y de principios, y casi ocho de cada diez
‘personas encuestadas en 2014 (71%), no encuentra ninguna
justificacion para el mismo. Sin embargo hay un porcentaje nada
menospreciable de contribuyentes (22%) que si que encuentra
justificacion a la conducta defraudadora. Estas opiniones son
homogéneas, estando generalizadas en todos los sectores de
poblacion y advirtiéndose escasas diferencias segun las
diferentes variables de clasificacion, aunque la tolerancia hacia el
fraude parece ser algo mayor entre los adultos en edad de
trabajar (de 40 a 54 afos). Aunque histéricamente se venia
registrando una tendencia a la baja, parece haber aumentado
desde 2009. Las principales excusas o0 argumentos en que se
apoyan los ciudadanos para justificar el fraude son de tipo
exculpatorio, y en menor medida estructural: el 22% de los
ciudadanos cree gue son las circunstancias las que le obligan a
uno a defraudar para salir adelante, y el 7% cree que se hace

porque evadir los impuestos es lo normal (8%).

A pesar de esta minoria, el rechazo al fraude fiscal sigue
siendo mayoritario y viene registrando una tendencia al alza en
los dltimos afos: en 2007 lo rechazaba la mitad de la poblacion,

en 2012 tres cuartas partes de la poblacion. En la edicién de
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2014 se observa que sigue habiendo un porcentaje importante
de personas que no justifican el fraude fiscal en modo alguno y
cada vez es menor el respaldo auto-exculpatorio que tiende a

justificar el fraude como algo circunstancial.

¢) Imagen corporativa de la Hacienda Publica.

En este tercer bloque se resumen los resultados del
conjunto de variables relacionadas con la “Imagen corporativa de
la Hacienda Publica”. El analisis incluye tres apartados, segun se
indica en el grafico: la cumplimentacion de las declaraciones
tributarias; los servicios al contribuyente de la Agencia Tributaria,;

la valoraciéon de la Hacienda Publica como institucion.

IMAGEN CORPORATIVADE LA
HACIENDA PUBLICA

s N ¥ ‘\_‘ s ~,
Cumplimentacion Servicios al Valoracion de la
de las contribuyente de Hacienda
declaraciones la Agencia Publica como
tributarias Tributaria institucion.
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El pago de tributos estd regulado por la ley y debe
hacerse conforme a una estructura impositiva. Para poder
cumplir con las obligaciones fiscales, la Hacienda publica plantea
al contribuyente una serie de requisitos formales, que no siempre

son faciles de satisfacer.

La cumplimentacién de las declaraciones tributarias se
hace mediante un procedimiento de autoliquidacion, pero la
normativa fiscal es compleja y contempla una gran variedad de
situaciones econdémicas y sociales, que no siempre son faciles
de interpretar para el contribuyente medio, que por lo general no
esta versado en disciplinas como la Economia o el Derecho. El
conjunto de procedimientos y tramites administrativos requeridos
para cumplir con las responsabilidades tributarias puede resultar
complicado, y el grado de conocimiento sobre la situacion fiscal,
la actitud con que el contribuyente afronte el proceso de
declaracion, y las estrategias que utilice pueden ser decisivos a

la hora de hacerlo de forma correcta o incorrecta.

De ello va a depender, en buena medida, la imagen
corporativa que se forme el usuario de la Hacienda Publica, la
mayor o menor predisposicién que tengan hacia el cumplimiento
o incumplimiento de sus responsabilidades fiscales, y su mayor o
menor tendencia al error o infraccidon tributaria. A la hora de
declarar y cumplir sus obligaciones formales con Hacienda, a
veces no pueden, porque desconocen la forma de hacerlo por si

mismos, y otras veces, los contribuyentes no quieren, porque no
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se sienten identificados ni comprometidos con el sistema de

tributacion, o sencillamente por falta de motivacién.

Aproximadamente una cuarta parte de la poblacion (26%)
no estd obligada a presentar ninguna declaracién tributaria,
especialmente los ciudadanos mas jévenes o aquéllos que se
encuentran inactivos o0 en situacion de desempleo. Los
ciudadanos que si tienen que tienen la obligacion de presentar
declaraciones tributarias constituyen las tres cuartas partes
restantes de la poblacion (74%).

Considerando exclusivamente a los que si que estan
obligados a declarar, el porcentaje de personas que
cumplimentan sus declaraciones por si mismos es muy bajo
(13%), siendo mas habitual que recurran a algun tipo de ayuda
externa para poder hacerlo (87%).

Existen diferentes modalidades de ayuda externa.
Algunos reciben ayuda de forma gratuita (33%), ya sea por parte
de sus familiares, amigos o compafieros de trabajo (14%) o de
profesionales (18%), mientras que otros contribuyentes pagan
para que alguien les ayude a cumplimentar su declaracion (53%).
En general, los declarantes prefieren recurrir a la ayuda
profesional, tanto si es gratuita como si es onerosa, antes de
recurrir a la ayuda personal que puedan proporcionarles sus

familiares, amigos o comparieros de trabajo.

La modalidad de ayuda profesional retribuida suele estar
proporcionada por asesores y gestores. Las modalidades de

ayuda profesional gratuita estan proporcionadas por diferentes
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instituciones. Entre ellas las mas utilizadas son la que
proporciona la propia Agencia Tributaria (14%), la de las
entidades financieras (4%), y los servicios ofrecidos por las
empresas, organizaciones sindicales, los colegios profesionales,

y otros servicios publicos gratuitos en una posicién casi marginal.

Los asalariados y los inactivos son los mas
autosuficientes a la hora de cumplimentar la declaracion (24% y
13% respectivamente), y los que mas recurren a la ayuda
gratuita (36% y 34% respectivamente), especialmente a la
modalidad de ayuda profesional gratuita. Los empresarios son
los menos autosuficientes, y tanto si se trata de empresarios
agrarios (72%) como no agrarios (93%), junto a los profesionales
(75%), también son los que mas suelen recurrir a los servicios de
ayuda profesional retribuida ofrecidos por asesores y gestores, a
la hora de cumplimentar sus declaraciones tributarias. Estas
tendencias se desprenden tanto del analisis transversal como del

analisis longitudinal de los datos.

Con el fin de reducir la presion fiscal indirecta y facilitar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, la Agencia Tributaria
pone a disposicion de los contribuyentes un servicio de
informacion y asistencia técnica en sus diferentes Delegaciones
y Administraciones. El trato y la calidad del servicio que reciba el
contribuyente, y lo mas o menos satisfactoria que le resulte esta
experiencia, son factores que también pueden influir en su
decision de declarar, y en su motivacion a la hora de hacerlo

voluntaria y correctamente.
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Tres cuartas partes de la poblacion (75%) conocen la
existencia de estos servicios de la Agencia Tributaria. Sin
embargo, aunque la mayoria de ciudadanos los conozca, sélo
cuatro de cada diez contribuyentes los utilizan (38%). Seguln
datos del afio 2014, el 37% de los encuestados no los conoce, el
26% si los conoce, pero no los ha usado nunca, y el 38% si los
conoce Yy si los ha usado. Se constata que no existe una relacion
directa entre el grado de conocimiento y el grado de utilizacién
de los mismos: por término medio sélo seis de cada diez

personas que conoce los servicios de la AEAT los utiliza.

Por segmentos de actividad, los que mas los conocen son
los profesionales (el 73,7% de los profesionales los conoce),
junto a los asalariados (el 72% de ellos los conoce); los que
menos son los desempleados e inactivos (solo el 58% de ellos

los conoce), los agricultores (66%) y los empresarios (66%).

Entre aquellos que los conocen, los asalariados son los
gue mas los utilizan: 7 de cada 10 asalariados que los conocen
los utiliza. En el caso de los profesionales y agricultores la
proporcion es de 6 de cada 10, y en el caso de los
desempleados, inactivos y empresarios, la proporcion es
ligeramente inferior. Diacrénicamente, tanto el grado de
conocimiento de los servicios de la AEAT como el grado de
utilizacién aumentan afio tras afio y se encuentran en su punto

mas algido.

Todos los servicios de la AEAT no se conocen ni se

utilizan por igual. El servicio del borrador del IRPF y la
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comunicacion de datos fiscales son los dos servicios mas
conocidos y utilizados por los ciudadanos: eliminando el sesgo
de no-respuesta, solamente el 16% de los encuestados en 2014
desconoce o no utiliza el borrador del IRPF, y solo el 14% de los
encuestados desconoce o no utiliza la comunicacion). Por su
parte, los servicios de pagina web de la Agencia Tributaria y
firma electronica son los dos servicios menos conocidos o
utilizados, y los que mayores tasas de no-respuesta obtienen:
seis de cada diez encuestados (60%) no utilizan y no conocen la
posibilidad de firma electrénica, y casi la mitad de los
encuestados (45%) desconoce 0 no accede a la pagina web de
la Agencia Tributaria. Los servicios de atencion presencial en las
oficinas de la Agencia Tributaria y de atencién telefonica a través
de los nimeros que la Agencia Tributaria pone a disposicion del
ciudadano, ocupan posiciones intermedias: los conocen o usan

el 63% y 80% de los encuestados respectivamente.

En general, las personas que conocen los servicios de la
Agencia Tributaria, los utilizan y se han formado una opinién al
respecto, los valoran muy positivamente, considerando que
resultan muy utiles para resolver las dudas y los problemas de
los contribuyentes. En una escala de 1 a 4, siendo la media de
2.5, la valoracion de todos los servicios se sitlla en torno a 3:
Atencion presencial en oficinas de la AEAT (3.0); Firma
electrénica (3.1); Borrador IRPF (3.0); Comunicacion de datos
fiscales (3.1); Pagina Web de la AEAT (3.0); Teléfonos de

atencion al contribuyente (2.9).
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En porcentajes, todos los servicios prestados por la
Agencia Estatal de Administracién Tributaria son valorados muy
positivamente por el 88% de los ciudadanos que los conocen y
han decidido opinar sobre ellos. De entre todos ellos, el servicio
mejor valorado es la firma electrénica (por el 90% de los
entrevistados que responden), seguido de la comunicacion de
datos fiscales y la pagina web de la AEAT (por el 89% y el 87%
respectivamente). Les siguen el envio del borrador del IRPF y la
atencion presencial en las oficinas de la AEAT (por 87% y el 86%
respectivamente), quedando en Jdltimo lugar la atencién
telefénica a los contribuyentes, que es valorado como un servicio
bueno y muy bueno por el 77%, aunque es valorado
negativamente por el 23% de los que lo conocen y han decidido
opinar sobre él. Se trata ademas de una opinion bastante
generalizada en todos los sectores de poblacién, y ya
consolidada, puesto que esta imagen corporativa tan positiva ya

se logré en 2001 y se ha mantenido asi desde entonces.

La opinién sobre los funcionarios de la Agencia Tributaria
se ha centrado en la valoracion de cuatro tipos de competencias
relacionadas con el desempefio profesional: imparcialidad,
preparacion técnica, trato correcto y empatia o preocupaciéon por
los problemas del contribuyente. Se valora en una escala de 1 a
7 con el punto medio en 4. Los resultados reflejan una valoracion
positiva en las cuatro cualidades, con puntuaciones por encima
de la media en las tres primeras, y en torno a la media en la

ultima de ellas.
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En general, la imagen que tienen los ciudadanos de los
funcionarios de la Agencia Tributaria es la de unos profesionales
competentes, que estan bien preparados para realizar su trabajo,
imparciales, que dispensan un trato correcto a los ciudadanos
dentro de un servicio publico, aunque en ocasiones algo rigidos y
no siempre capaces de ponerse en la piel o de comprender los
problemas de los contribuyentes. Esta imagen se mantiene
estable a lo largo del tiempo.

Las competencias mejor valoradas en ellos son la
correccion (5,3) y la capacitacion (5,1), seguidas de la
imparcialidad (4,7) y por udltimo de la empatia (4,1). Los
desempleados e inactivos son los que valoran mas positivamente
a los funcionarios de la Agencia Tributaria, otorgandoles
puntuaciones iguales o superiores a la media global en todos los
atributos. La imparcialidad es mas valorada por los
desempleados e inactivos y por los asalariados y profesionales;
el resto de colectivos la puntlan por debajo de la media. La
empatia es peor valorada por los empresarios que por el resto de

colectivos.

En relacion con la valoracion institucional de la Hacienda
Pulblica, casi nueve de cada diez entrevistados (85,3%)
manifiesta estar bastante o muy de acuerdo con la idea de que la
Hacienda Publica desempefia una funcién necesaria para la
sociedad, y solo el 12,9% de la poblacion manifiesta estar
bastante o muy de acuerdo con la idea de que todos viviriamos
mejor si no se pagara ningun impuesto. Un cierto grado de

acuerdo con esta Ultima declaracién se detecta particularmente
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entre las mujeres, los asalariados, los profesionales y los
inactivos frente al resto de grupos. En una escala de 1 a 4, cuyo
punto medio es 2.5, la primera de las ideas obtiene una
valoracién media de 3.2, y la segunda del 1.4. El reconocimiento
de la funcién social de la Hacienda Publica esth muy consolidado
entre los ciudadanos, y se ha mantenido estable a lo largo de los
afos hasta alcanzar en la actualidad sus cotas mas altas. El
porcentaje de ciudadanos que cree que sSi no se pagaran
impuestos viviriamos mejor también se ha mantenido con ligeras

variaciones a lo largo del tiempo.

d) Hacienda Publicay Ley de Transparencia.

En el Ultimo apartado se presentan los resultados del
andlisis de un bloque especifico de preguntas relacionadas con
la Ley de Transparencia, que incluyé especificamente en la
encuesta de 2014, debido a la especial sensibilidad social que
despierta el problema de la corrupcion. Dado que estas
preguntas no fueron formuladas en las ediciones anteriores de la

encuesta, no se incluyen analisis comparativos, ni longitudinales.

La opinion de los ciudadanos sobre esta Ley, se midié a

través de tres preguntas:

e ¢Ha oido hablar de la Ley de Transparencia?

e En qué medida estd de acuerdo con que una mayor

transparencia repercutira positivamente en...
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o una utilizacion mas adecuada de los recursos
publicos?
o una actitud mas favorable hacia el pago de
impuestos entre la ciudadania?
o (En qué medida esta de acuerdo en que la Ley de
Transparencia afecte también a las empresas privadas

que reciben financiacion publica?

HACIENDA PUBLICAY
TRANSPARENCIA

'8 Y '8 Y I

Efecto de la Ley de Acuerdo de aplicacion de
Transparencia sobre la la Ley de Transparencia
sociedad. a la iniciativa privada.

Conocimiento de la Ley
de Transparencia.

En relacibn con el Conocimiento de la Ley de
Transparencia, los resultados obtenidos ponen de manifiesto que
62,8% de los ciudadanos ha oido hablar de la Ley de
Transparencia, frente al 37,2% que no la conoce. Los hombres y
el grupo de edad entre 25 y 34 afios, los empresarios y los
profesionales son los colectivos més familiarizados con la Ley,

en la medida en que les afecta directamente.

En cuanto al Efecto de la Ley de Transparencia sobre la
sociedad, el 73,7% de los encuestados en 2014 cree que la

nueva Ley de Transparencia repercutira positivamente en una
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utilizacion mas adecuada de los recursos publicos, frente al
26,3% que no cree que vaya a ser eficaz. Los mas optimistas
son las personas mas mayores (de mas de 65 afios). El 68,3%
cree que la nueva Ley de Transparencia repercutira
positivamente en una actitud mas favorable hacia el pago de
impuestos, frente al 31,7% que no cree que vaya a suponer un
cambio en la forma de pensar ni en la actitud de los
contribuyentes.

Finalmente, en relacion con el acuerdo de aplicacion de la
Ley de Transparencia a la iniciativa privada, el 80,7% de las
personas que daban una respuesta, opinaba que la Ley de
Transparencia también debe de extenderse a la empresa
privada, para controlar la correcta gestion de aquellas empresas
de ambito privado que reciben financiacién publica a través de

ayudas o subvenciones del Estado.

5.3.2 ACTITUDES Y CONDUCTAS FISCALES DE LOS
ESPANOLES SEGUN EL CENTRO DE
INVESTIGACIONES SOCIOLOGICAS (CIS).

El Centro de Investigaciones Sociologicas realiza
anualmente un estudio sobre las actitudes y conductas fiscales
de los espafioles, que se publica con el titulo de “Opinion Publica
y Politica Fiscal”. El ultimo de los estudios completos disponibles

fue realizado del 9 al 29 de julio de 2015 y se corresponde con
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su XXXII edicién (Estudio CIS n° 3105, 2015)%"°. En el presente

apartado se exponen sus principales resultados.

Segun los datos de su ficha técnica®®, se trata de un
estudio de &mbito nacional sobre una muestra de la poblacion
espafiola de ambos sexos, de 18 afios y mas, siendo el tamafio
de la muestra disefiada de 2.500 entrevistas y realizada de 2.473
entrevistas, y con puntos de muestreo en 256 municipios y 49

provincias.

El procedimiento de muestreo utilizado es: ‘polietapico,
estratificado por conglomerados, con seleccién de las unidades
primarias de muestreo (municipios) y de las unidades
secundarias (secciones) de forma aleatoria proporcional, y de las
unidades ultimas (individuos) por rutas aleatorias y cuotas de
sexo y edad” (pag. 1). Se estima un error muestral: “para un nivel
de confianza del 95,5% (dos sigmas), y P = Q, el error real es de
+2,0% para el conjunto de la muestra y en el supuesto de

muestreo aleatorio simple” (pag. 2).

Los estratos se han formado por el cruce de las 17
comunidades autbnomas y las dos ciudades auténomas, con el
tamafio de hébitat, dividido en 7 categorias: menor o igual a
2.000 habitantes; de 2.001 a 10.000; de 10.001 a 50.000; de

315 CIS (2015): Opinién Publica y Politica Fiscal (XXXII). Estudio CIS N° 3105.
Madrid: Centro de Investigaciones Socioldgicas.

316 €IS (2015): Opinién Publica y Politica Fiscal (XXXII). Ficha Técnica FT3105.
Madrid: Centro de Investigaciones Socioldgicas.
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50.001 a 100.000; de 100.001 a 400.000; de 400.001 a
1.000.000, y mas de 1.000.000 de habitantes.

Los cuestionarios se han aplicado mediante entrevista
personal en los domicilios. El estudio recaba informacion sobre

las siguientes areas:

¢ Nacionalidad del entrevistado.

e Escala de satisfaccion (0-10) con distintos aspectos de la
vida personal.

e Escala de felicidad personal (0-10).

¢ Frecuencia con la que se habla del funcionamiento de los
servicios publicos.

e Satisfaccion con el funcionamiento de los distintos
servicios publicos.

e Frase que mejor expresa su opinion respecto de los
impuestos.

e Contraprestaciones que recibe la sociedad en general y el
entrevistado y su familia en particular, por el pago al
Estado de los impuestos y cotizaciones.

e Evaluaciéon de la cantidad de recursos que el Estado
dedica a distintos servicios.

e Escala de valoracion (0-10) del aumento de los impuestos
para tener mejores servicios publicos y prestaciones
sociales.

e Grado de responsabilidad de los espafioles a la hora de
cumplir con sus deberes y obligaciones como

ciudadanos. Grado de responsabilidad personal.
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Escala de importancia (0-10) que da a diferentes
actitudes para considerar a alguien como un buen
ciudadano.

Escala de confianza (0-10) en la gente.

Valoracioén de la cantidad de impuestos que los espafioles
pagan, y comparacion con otros paises de Europa.
Preferencia por la recaudacion a través de impuestos
directos o indirectos (IRPF/IVA).

Justicia en el cobro de los impuestos.

Grado de fraude fiscal que existe en Espafia.

Que numero de contribuyentes declara todos sus
ingresos al realizar las declaraciones tributarias del IRPF
y del IVA.

Razones para ocultar los ingresos a la Hacienda Publica,
y efectos que tiene esa ocultacion al fisco.

Acuerdo con diversas frases sobre el fraude fiscal.
Valoracion del esfuerzo de la Administracion en la lucha
contra el fraude fiscal.

Grado de influencia de las decisiones del Gobierno
central, autonémico y local sobre el bienestar personal y
familiar.

Atribucion de responsabilidad de los ingresos publicos
segun las distintas Administraciones.

Atribucién de responsabilidad en la gestion de los
servicios publicos y prestaciones sociales segun los
distintos niveles de gobierno.

Percepcion de solapamiento de funciones entre Gobierno

central, CC.AA. y ayuntamientos.
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e Grado de coordinacion entre distintas administraciones.

e Declaracion del IRPF este afio. Saldo de la declaracion
de la renta de este afio. Casilla marcada para la
asignacion del porcentaje. Probabilidad de sufrir una
revision.

e Escala de valoracién (0-10) de los motivos para conseguir
una determinada posicion econdmica.

e Autodefinicién de su ideologia politica.

e Escala de ideologia politica del entrevistado.

e Participaciébn y recuerdo de voto en las elecciones
generales de marzo de 2011.

e Estado civil y situacién de convivencia.

e Tenencia de hijos/as, sus edades, tipo de centro escolar
al que acuden y si estan becados.

¢ Tipo de servicio sanitario, publico o privado, que utiliza.

¢ Régimen de tenencia de la vivienda.

e Situacion de beneficiario/a de prestaciones sociales en la
actualidad o los ultimos 4 afos.

e Tipo de centro escolar durante la enseflanza primaria y
disfrute de beca durante los estudios del entrevistado.

¢ Religiosidad y practica religiosa.

e Valoracioén de la situacion econémica personal.

¢ Nivel de ingresos del hogar y personales.

e Ocupacion y rama de actividad del padre y la madre
cuando la persona entrevistada tenia 16 afios.

¢ Momento de la adquisicién de la nacionalidad espafiola.
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¢ Nivel de conocimiento de castellano del entrevistado y

atribuido por el entrevistador.

El Centro de Investigaciones Sociolégicas proporciona
acceso gratuito a los resultados de las encuestas a través de
diferentes documentos y ficheros de datos. Presenta los
resultados de sus encuestas tanto en documentos que contienen
los datos ya procesados, como a través de las matrices o
ficheros en los que se graban. Los documentos que contienen
los datos ya procesados (o tabulados) son de dos tipos:

e Documentos de ‘“resultados”, con la relacion de
frecuencias de cada pregunta, es decir, el nimero de
ocasiones en las que se ha producido cada respuesta, y
el porcentaje que esto supone respecto al total de

personas a las que se le ha realizado dicha pregunta.

e Documento de “cruces” de todas las preguntas del
cuestionario por variables sociodemogréficas (sexo,
grupo de edad, tamafio de habitat, nivel de estudios),
politicas  (ideologia 'y recuerdo de voto) vy
socioecondmicas (condicién y estatus socioeconémico). A
partir de estos documentos se puede saber, por ejemplo,
si los hombres tienen opiniones similares a las mujeres, o
si hay diferencias entre jovenes y mayores en relacion al

tema sobre el que trata la encuesta.
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En un primer momento estos documentos se presentan en la
pagina web del CIS en su version provisional, en los documentos
llamados “avances de resultados”. Posteriormente se realiza una
revision exhaustiva de todos los datos para detectar cualquier
posible error antes de que el fichero pase a formar parte del
Banco de Datos del CIS. Una vez que se revisan todos los datos,
y realizado el proceso de verificacion, depuracion y
anonimizacion, el estudio pasa al Banco de Datos del CIS y el
fichero de datos queda a disposicion del publico. La ley que
regula el funcionamiento del CIS establece unos plazos
concretos para cada uno de estos pasos en funcién del tipo de
encuesta de que se trate.

Ademas de estos documentos que contienen los datos
existen Ficheros o matrices de datos, en los que figuran todas las
respuestas ofrecidas por las personas entrevistadas. Hay,
ademas, una Documentacion técnica, que incluye una ficha
técnica con las principales caracteristicas de cada encuesta:
(poblacién objeto de estudio, fecha de realizacion del trabajo de
campo, tamafio de la muestra disefiada y de la muestra
realizada, caracteristicas del disefio muestral, y, en su caso,
informaciéon sobre la utilizacion de coeficientes de ponderacién

para el tratamiento de los datos).

Junto con los ficheros o matrices de datos, se proporciona el
cuestionario literal aplicado, asi como el libro de cédigos. Las
preguntas formuladas se reproducen en la siguiente tabla, con el
objeto de facilitar la lectura de los resultados que pasamos a

exponer:
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NO

PREGUNTA

¢En qué medida esta Ud. satisfecho/a con esta serie de aspectos de su vida? Vida
familiar, salud, vida social y nivel de vida.

En términos generales, ¢en qué medida se considera Ud. una persona feliz o infeliz?

Ahora me gustaria que me dijera, ¢con qué frecuencia: mucha, bastante, poca o ninguna,
habla Ud. con alguna persona proxima, familiar o amiga, compafiero/a de trabajo, sobre
el funcionamiento de los servicios publicos?

¢En qué medida: muy, bastante, poco o nada, diria Ud. que cada uno de los siguientes
servicios publicos funciona satisfactoriamente? La ensefianza, la asistencia sanitaria, la
gestion de las pensiones, la administracion de justicia, la seguridad ciudadana, los
servicios sociales, el transporte publico, las obras publicas (carreteras, etc.), y la ayuda a
personas dependientes.

Me gustaria que me dijera cual de las siguientes frases refleja mejor su opinién sobre los
impuestos. Los impuestos son un medio para distribuir mejor la riqueza en la sociedad,;
Los impuestos son algo que el Estado nos obliga a pagar sin saber muy bien a cambio de
qué. Los impuestos son necesarios para que el Estado pueda prestar servicios publicos.

En general, teniendo en cuenta los servicios publicos y prestaciones sociales existentes,
¢diria Ud. que, en conjunto, la sociedad se beneficia mucho, bastante, poco o nada de lo
que pagamos a las administraciones publicas en impuestos y cotizaciones?

Y mas en concreto, teniendo en cuenta lo que Ud. y su familia reciben de las distintas
administraciones publicas, ¢diria Ud. que las administraciones publicas le dan mas de lo
que Ud. paga en impuestos y cotizaciones, mas o menos lo que paga, 0 menos de lo que
paga en impuestos y cotizaciones?

Como Ud. sabe, las distintas administraciones publicas destinan el dinero que en Espafia
pagamos en impuestos a financiar los servicios publicos y prestaciones de las que
venimos hablando. Digame, por favor, si cree que dedican demasiados, los justos o muy
pocos recursos a cada uno de los servicios que le voy a mencionar. Ensefianza, Obras
Publicas, Proteccion al desempleo, Defensa, Seguridad ciudadana, Sanidad, Cultura,
Vivienda, Justicia, Seguridad Social/Pensiones, Transporte y comunicaciones, Proteccion
del medio ambiente, Cooperacion al desarrollo, Investigacidn en ciencia y tecnologia,
Ayuda a personas dependientes.

Algunas personas piensan que deberian mejorarse los servicios publicos y las
prestaciones sociales, aunque haya que pagar mas impuestos (en una escala de 0 a 10
se situarian en el punto 0). Otras piensan que es mas importante pagar menos
impuestos, aunque eso signifique reducir los servicios publicos y prestaciones sociales
(se situarian en el punto 10 de la escala). Y hay otras que se sitlan en posiciones
intermedias. ¢ En qué lugar se situaria Ud.?
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10

Cree que los/as espafioles/as, a la hora de pagar impuestos, son muy, bastante, poco o
muy poco conscientes y responsables

11

Y Ud., personalmente, se considera a si mismo/a:

12

A la hora de considerar a alguien como un/a buen/a ciudadano/a, ;qué importancia le da
Ud. a cada una de las siguientes actitudes y comportamientos? Utilice para ello la
siguiente escala en la que 0 significa que lo considera 'nada importante’ y 10 'muy
importante'. Ser solidario/a con la gente que esta peor que Ud. Votar en las elecciones.
No evadir impuestos. Cumplir siempre las leyes y las normas. Respetar las opiniones de
los demas aunque sean diferentes a las nuestras. Ser una persona responsable y
honesta.

13

¢ Diria Ud. que, por lo general, se puede confiar en la mayoria de la gente, o que nunca
se es lo bastante prudente en el trato con los demas? Por favor, sitliese en una escala de
0 a 10, en la que 0 significa 'nunca se es lo bastante prudente' y 10 significa que 'se
puede confiar en la mayoria de la gente'.

14

¢Diria Ud. que lo que los/as espafioles/as pagamos en impuestos es mucho, regular o
poco?

15

Y en comparacion con otros paises mas avanzados de Europa, ¢piensa Ud. que en
Espafia se pagan mas, igual o menos impuestos?

16

En su opinion los impuestos se deberian recaudar: Sobre todo con impuestos directos,
tipo IRPF. Sobre todo con impuestos indirectos, tipo IVA

17

;Y cree Ud. que, en general, los impuestos se cobran con justicia, esto es, que pagan
mas quienes mas tienen, o no lo cree asi?

18

En su opinién, ¢cree Ud. que en Espafia existe mucho fraude fiscal, bastante, poco o
muy poco fraude fiscal?

19

Entre la gente que conoce, ¢ cuanta cree Ud. que declara realmente todos sus ingresos al
hacer la declaracion de la renta?

20

Y entre la gente que Ud. conoce que estd obligada a declarar el IVA (profesionales,
auténomos, etc.), ¢cuanta cree Ud. que declara realmente todos sus ingresos al hacer la
declaracion del IVA?

21

Entre las siguientes, ¢qué razén principal cree Ud. que mueve a las personas a ocultar
parte o todos sus ingresos a Hacienda? ;Y en segundo lugar? El papeleo para hacer las
actividades legalmente es muy complicado. La falta de control de la Administracién. Las
sanciones que pueden imponerse son de poca importancia, 'sale barato defraudar'. La
escasez de empleos obliga a aceptar cualquier trabajo aunque no se declaren dichos
ingresos. Los salarios son demasiado bajos y hay que buscar otras opciones para
conseguir dinero. Los impuestos que hay que pagar a Hacienda son excesivos. La falta
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de honradez y conciencia ciudadana. Por pensar que defraudando solo se perjudica a la
Administracion. Otras

22

¢ Cual de los siguientes efectos cree Ud. que tiene principalmente el fraude fiscal? En
general, no tiene unos efectos realmente importantes. Disminuye los recursos para
financiar los servicios publicos y prestaciones sociales. Obliga a aumentar la presién
fiscal sobre los que cumplen y pagan correctamente sus impuestos. Desmotiva a los que
pagan correctamente sus impuestos. Crea injusticias, pues unos tienen que pagar lo que
dejan de pagar otros.

23

Ahora me gustaria que Ud. me dijera si estd mas bien de acuerdo o mas bien en
desacuerdo con cada una de las siguientes frases: Si la gente no engafia mas a
Hacienda es por miedo a una revisién. Casi todo el mundo engafia algo al pagar sus
impuestos, y la Administracion ya cuenta con ello. En realidad no esta tan mal ocultar
parte de la renta, porque eso no perjudica a nadie. Engafiar a Hacienda es engafiar al
resto de los/as ciudadanos/as

24

¢ Cree Ud. que, en la actualidad, la Administracion hace muchos, bastantes, pocos o muy
pocos esfuerzos para luchar contra el fraude fiscal?

25

¢;Diria Ud. que, en lineas generales, los temas fiscales actuales, como por ejemplo: la
bajada de impuestos en las néminas, la reduccion de la presion fiscal en nuevas
empresas Yy autbnomos, la lucha contra el fraude, etc., le interesan mucho, bastante, poco
o0 nada?

26

A continuacién, me gustaria hacerle algunas preguntas sobre los periddicos, la radio, las
television e internet. ;Con qué frecuencia: lee las secciones sobre temas econémicos o
fiscales en los periédicos, escucha las noticias sobre temas econdémicos o fiscales en la
radio, ve las noticias sobre temas econémicos o fiscales en la television, usa internet para
obtener informacion sobre temas econémicos o fiscales y/o resolver algin tema fiscal
(pedir cita para la declaracion, obtener o modificar el borrador...)?

27

&Y con qué frecuencia diria Ud. que habla o discute de temas fiscales, como por ejemplo:
la bajada de impuestos en las néminas, la reduccion de la presion fiscal en nuevas
empresas y auténomos, la lucha contra el fraude, efc., cuando se retine con sus amigos,
familiares, compaferos de trabajo y/o estudios?

28

Cambiando de tema, ¢ hasta qué punto: mucho, bastante, poco o nada, cree Ud. que las
decisiones del Gobierno central afectan a su bienestar y al de su familia? ;Y las
decisiones de su Gobierno autonémico? ;Y las decisiones de su Ayuntamiento?

29

Con respecto a los siguientes tributos, ;a qué administracion cree Ud. que se pagan: al
Gobierno central en su totalidad, a la comunidad auténoma en su totalidad, una parte al
Gobierno central y otra parte a la comunidad auténoma o al Ayuntamiento en su
totalidad? IRPF. Tasa de basuras. IVA. Tasa de vados. Impuesto de sociedades.
Impuesto de vehiculos de traccion mecanica. Impuestos especiales (alcohol, tabaco,
electricidad, hidrocarburos,...). Impuesto de bienes inmuebles.

30

En cuanto a los servicios y prestaciones publicas que le voy a leer, digame quién cree
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31

3Ma

32

33

33a.

33b

33c

34

35

35a

36

37

Ud. que es el responsable de su gestion: el Gobierno central, las comunidades
auténomas, el Ayuntamiento o es una competencia compartida. Sanidad (ambulatorios y
hospitales). Infraestructuras (autovias, obras publicas, etc.). Transportes. Bibliotecas.
Educacion (colegios, institutos, universidades). Pensiones de jubilacion. Seguro de
desempleo. Jardines y parques publicos. Pensiones de enfermedad o invalidez. Gestion
de residuos urbanos. Seguridad ciudadana. Vivienda. Servicios sociales (mayores,
menores).

;Cree Ud. que estas instituciones Gobiemno central, comunidades auténomas y
ayuntamientos tienen bien delimitadas sus funciones o piensa que hay solapamiento de
funciones entre ellas?

Y mas concretamente, ;entre cudles de ellas cree Ud. que se da un mayor
solapamiento? Entre el Gobierno central y las comunidades auténomas. Entre las
comunidades auténomas y los ayuntamientos. Entre el Gobierno central y los
ayuntamientos. (NO LEER) Entre todas ellas.

Y en su opinion, ¢ cree que existe mucha, bastante, poca o ninguna coordinacion entre la
Administracion central y su Administracion autonémica? ;Y entre su Administracion
autonémica y su Administracion local?

¢Ha hecho Ud. la declaracion de la renta para el ejercicio actual (la correspondiente a los
ingresos de 2014)?

¢ Le importaria decirme si le ha salido positiva (a pagar) o negativa (a devolver)?

¢ Podria decirme si ha marcado la casilla que destina un porcentaje de sus impuestos... a
la iglesia catdlica, a fines sociales, a ambas?

;Considera Ud. muy probable, bastante, poco o nada probable que le hagan una
revision?

Hay quienes piensan que la posicion econdémica de las personas depende casi
exclusivamente de su esfuerzo, educacion y valia profesional (en una escala de 0 a 10 se
situarian en el punto 0). Otras piensan que lo que realmente importa es el origen familiar,
los contactos o simplemente la suerte (éstas se situarian en el punto 10). ; Qué cree Ud.
que influye mas en la posicién econdmica que alcanzan las personas en Espafia?

;Como se definiria Ud. en politica segun la siguiente clasificacion? Conservador/a.
Demécrata cristiano/a, Liberal, Progresista, Socialdemdcrata, Socialista, Comunista,
Nacionalista, Feminista, Ecologista, Otra respuesta, Apolitico/a

¢ Y con alguna mas?

Cuando se habla de politica se utilizan normalmente las expresiones izquierda y derecha.
En esta tarjeta hay una serie de casillas que van de izquierda a derecha. ;En qué casilla
se colocaria Ud.?

¢ Me podria decir si en las elecciones generales del 20 de noviembre de 2011...7
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37% | ;Y podria decirme a qué partido o coalicion vot6?

38 Sexo

39 ¢ Cuantos afios cumplio Ud. en su ultimo cumpleafios?

40 ¢, Cudl es su estado civil? Casado/a. Soltero/a, Viudo/a. Separado/a, Divorciado/a

41 Actualmente, ¢cudl es su situacion de convivencia, es decir, estd Ud. viviendo...? Solo/a,
Solo/a con su/s hijo/a/s (con o sin otros/as parientes), Con su marido 0 mujer o pareja con
hijos/as (con o sin otros/as parientes o familiares), Con su marido o mujer o pareja sin
hijos/as (con o sin otros/as parientes o familiares), Con su padre y/o madre con o sin
hermanos/as (con o sin otros/as parientes o familiares), Otra situacion.

42 ¢ Tiene Ud. hijos o hijas en edad escolar o estudiando?

42a | ;De qué edades?

42b | ;En qué tipo de centro: pablico, concertado o privado?

42c | ;Esta estudiando o ha estudiado con beca?

43 Habitualmente, ;qué tipo de servicios sanitarios utiliza Ud.? Sélo un seguro médico
privado/sanidad privada. Un seguro médico privado/sanidad privada y la sanidad publica.
Sélo la sanidad publica.

44 ¢La vivienda en la que Ud. vive es...? En propiedad por compra, totalmente pagada. En
propiedad por compra, con pagos pendientes (hipoteca). En propiedad por herencia o
donacion. En alquiler. Cedida gratis 0 a bajo precio por un familiar, la empresa, etc. Otra
forma

45 ¢Es Ud. actualmente beneficiario/a de prestaciones sociales (prestacion o subsidio por
desempleo, baja por incapacidad temporal, beca...) o o ha sido en los Ultimos 4 afios?

46 ¢Haido Ud. a la escuela o cursado algun tipo de estudios?

46a | ;Cuadles son los estudios de mas alto nivel oficial que Ud. ha cursado (con independencia
de que los haya terminado o no)? Menos de 5 afios de escolarizacién. Educacion
primaria. FP grado inicial. Educacion secundaria. FP de grado medio. Bachillerato. FP de
grado superior. Arquitectura o ingenieria técnicas. Diplomatura. Estudios de grado.

46b | Estudios de licenciatura. Arquitectura o ingenieria superiores. Master oficial universitario.
Doctorado. Titulos propios de posgrado.

46¢

¢ Podria decirme en qué tipo de colegio curso la ensefianza primaria?

¢ Ha tenido alguna beca o ayuda publica para realizar alguna etapa de sus estudios?
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47

47a

;Como se define Ud. en materia religiosa: catdlico/a, creyente de ofra religion, no
creyente o ateo/a?

¢ Con qué frecuencia asiste Ud. a misa u otros oficios religiosos, sin contar las ocasiones
relacionadas con ceremonias de tipo social, por ejemplo, bodas, comuniones o funerales?

48

¢ Quién es la persona que aporta mas ingresos al hogar?

49

¢ Como calificaria Ud. su situacion econémica personal en la actualidad: es muy buena,
buena, regular, mala o muy mala?

50

Actualmente, entre todos los miembros del hogar (incluida la persona entrevistada) y por
todos los conceptos, ¢de cuantos ingresos disponen por término medio en su hogar al
mes, después de la deduccidn de impuestos (0 sea, ingresos netos)? No le pido que me
indique la cantidad exacta, sino que me sefiale en esta tarjeta en qué tramo de la escala
estan comprendidos los ingresos de su hogar.

51

¢Y en qué tramo de esa misma escala estan comprendidos sus ingresos personales,
después de las deducciones de impuestos, es decir, sus ingresos netos?

52

¢En cual de las siguientes situaciones se encuentra Ud. actualmente? Trabaja,
Jubilado/Pensionista (anteriormente ha trabajado), Pensionista (anteriormente no ha
trabajado), Parado y ha trabajado antes, Parado y busca su primer empleo, Estudiante,
Trabajo doméstico no remunerado, Otra situacion.

53

;Y cudl esfera su actual/lltima ocupacion u oficio (o de la persona que aporta mas
ingresos al hogar)? Es decir, sen qué consiste/tia especificamente su trabajo?
Directores/as y gerentes. Técnicos/as y profesionales cientificos/as e intelectuales.
Técnicos/as; profesionales de apoyo. Empleados/as contables, administrativos/as y otros
empleados/as de oficina. Trabajadores/as de los servicios de restauracion, personales,
proteccion y vendedores/as. Trabajadores/as cualificados/as en el sector agricola,
ganadero, forestal y pesquero. Artesanos/as y trabajadores/as cualificados/as de las
industrias manufactureras y la construccion, excepto operadores/as de instalaciones y
maquinaria. Operadores/as de instalaciones y maquinaria, y montadores/as. Ocupaciones
elementales. Ocupaciones militares. N.S./Ocupacion mal especificada o insuficiente

54

54a

¢Ud. (o la persona que aporta mas ingresos al hogar) trabaja (o trabajaba) como...?
Asalariado/a fijo/a (a sueldo, comision, jornal, etc. con caracter fijo). Asalariado/a eventual
o interino/a (a sueldo, comisidn, jornal, etc. con caracter temporal o interino).
Empresario/a o profesional con asalariados/as. Profesional o trabajador/a auténomo/a
(sin asalariados/as). Ayuda familiar (sin remuneracion reglamentada en la empresa o
negocio de un familiar). Miembro de una cooperativa. Otra situacion.

¢ Trabaja/ba Ud. (o la persona que aporta mas ingresos al hogar) en la Administracion
Publica, en una empresa publica, en una empresa privada, en una organizacién privada
sin fines de lucro o en el servicio doméstico?

55

A qué actividad se dedica principalmente la empresa u organizacién donde Ud. (o la
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55a

55b

56

567

57

572

58

58a

430

persona que aporta mas ingresos al hogar) trabaja/ba? Agricultura. Industria.
Construccion. Servicios

CONDICION SOCIOECONOMICA DEL INE (+INACTIVOS). Directores/as y
profesionales. Técnicos/as y cuadros medios. Pequefios/as empresarios/as.
Agricultores/as. Empleados/as de oficinas y servicios. Obreros/as cualificados/as.
Obreros/as no cualificados/as. Jubilados/as y pensionistas. Parados/as. Estudiantes.
Trabajo doméstico no remunerado. No clasificable.

ESTATUS SOCIOECONOMICO. Clase alta/media-alta. Nuevas clases medias. Viejas
clases medias. Obreros/as cualificados/as. Obreros/as no cualificados/as. No consta.

Cuando Ud. tenia 16 afios, ¢podria decirme, por favor, cual era la ocupacion de su
padre? Es decir, ;en qué consiste/tia especificamente su trabajo? Directores y gerentes.
Técnicos y profesionales cientificos e intelectuales. Técnicos; profesionales de apoyo.
Empleados contables, administrativos y otros empleados de oficina. Trabajadores de los
servicios de restauracion, personales, proteccién y vendedores. Trabajadores cualificados
en el sector agricola, ganadero, forestal y pesquero. Artesanos y trabajadores
cualificados de las industrias manufactureras y la construccion, excepto operadores de
instalaciones y maquinaria. Operadores de instalaciones y maquinaria, y montadores.
Ocupaciones elementales. Ocupaciones militares. Sin ocupacién, vivia de las rentas.
Parados. Inactivos (trabajo doméstico no remunerado, ni ocupado, ni parado, etc.). No
procede (no estaba presente, habia fallecido, etc.). N.S./No recuerda/Ocupacion mal
especificada.

¢A qué actividad se dedicaba principalmente la empresa u organizacion donde trabajaba
su padre cuando Ud. tenia 16 afios? Agricultura. Industria. Construccion. Servicios. N.S./
No recuerda/Actividad econémica mal especificada.

Cuando Ud. tenia 16 afios, ¢podria decirme, por favor, cual era la ocupacion de su
madre? Es decir, en qué consiste/tia especificamente su trabajo? Directoras y gerentes.
Técnicas y profesionales cientificas e intelectuales. Técnicas; profesionales de apoyo.
Empleadas contables, administrativas y otras empleadas de oficina. Trabajadoras de los
servicios de restauracion, personales, proteccion y vendedoras. Trabajadoras cualificadas
en el sector agricola, ganadero, forestal y pesquero. Artesanas y trabajadoras
cualificadas de las industrias manufactureras y la construccion, excepto operadoras de
instalaciones y maquinaria. Operadoras de instalaciones y magquinaria, y montadoras.
Ocupaciones elementales. Ocupaciones militares. Sin ocupacién, vivia de las rentas.
Paradas. Inactivas (trabajo doméstico no remunerado, ni ocupada, ni parada, etc.). No
procede (no estaba presente, habia fallecido, etc.). N.S./ No recuerda/Ocupacién mal
especificada.

¢A qué actividad se dedicaba principalmente la empresa u organizacion donde trabajaba
su madre cuando Ud. tenia 16 afios? Agricultura. Industria. Construccion. Servicios. N.S./
No recuerda/Actividad econdmica mal especificada.

Para terminar, ¢ tiene Ud. la nacionalidad espafiola desde que nacié o la ha adquirido con
posterioridad?

¢ Como definiria Ud. su manejo del castellano? Lo habla un poco. Lo habla mas o menos
bien. Lo habla con fluidez. Lo habla como si fuera nativo/a. Es su idioma materno.
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Al resumir los principales resultados de la encuesta

nos

centraremos especificamente en las preguntas que guardan

relacion directa con nuestro objeto de estudio. En este sentido

describimos la opinién y valoracion de los ciudadanos sobre

cuatro cuestiones de interés: los servicios publicos, la politica

fiscal, el fraude fiscal y la conciencia y responsabilidad social.

OPINION Y VALORACION DE LOS
CIUDADANOS
’ . : Cultura,
ESQIII'&')%S Politica fiscal Fraude fiscal ;/: ?22%‘%%&%23

a) Valoracioén de los servicios publicos.

En los resultados de la encuesta se pone de manifiesto

gue practicamente todos los ciudadanos entrevistados hablan

sobre el funcionamiento de los servicios publicos (89.5%).

La

mitad de la poblacién (52,3%) reconoce hacerlo ademas de

forma bastante frecuente con alguna persona proxima, algun

familiar, amigo, o compariero de trabajo.
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Cuando hablamos de los servicios publicos nos referimos
concretamente a la ensefianza, la asistencia sanitaria, la gestion
de las pensiones, la administracion de justicia, la seguridad
ciudadana, los servicios sociales, el transporte publico, las obras

publicas, y la ayuda a personas dependientes.

Para valorar estos servicios, predomina un sentimiento de
insatisfaccién general con su funcionamiento. Mas de la mitad de
la poblacibn se muestra poco o nada satisfecha con el
funcionamiento de todos y cada uno de ellos, con la Unica
salvedad de la seguridad ciudadana y el transporte publico que
salen algo mejor parados. Logicamente, existen diferencias
segun el servicio publico o prestacion de que estemos hablando,
y en este juicio por parte de la opinién publica algunos son mejor

valorados que otros.

Atendiendo al nimero de ciudadanos que los valoran de
forma positiva, hay dos tipos de servicios cuyo funcionamiento es
considerado como bastante o0 muy satisfactorio por
aproximadamente la mitad de la poblacién: el transporte puablico
(55,8%), la seguridad ciudadana (52,3%). En los restantes la
opinién no esta tan dividida, y los que consideran que funcionan
satisfactoriamente son minoria. Atendiendo a la satisfaccion de
los ciudadanos, siguen, por este orden: la asistencia sanitaria
(48%), las obras publicas (44%), la ensefianza (32%), los
servicios sociales (36%), y la gestion de las pensiones (27%). La
Administracion de Justicia (13%) y la ayuda a personas
dependientes (16%) son los peor valorados: ocho de cada diez

personas consideran que funcionan poco o nada bien.
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b) Valoracion de los impuestos.

Aproximadamente la mitad de la poblacién (54%)
entiende que los impuestos son necesarios para que el Estado
pueda prestar esos servicios publicos. Sin embargo no todo el
mundo llega a percibir su caracter retributivo. Tres de cada diez
personas ven los impuestos como algo que el Estado nos obliga
a pagar sin saber muy bien a cambio de qué (32%), y tan solo
una de cada diez personas los entiende un medio para distribuir
mejor la riqgueza en la sociedad (10%).

Tomando como referente los servicios publicos y
prestaciones sociales existentes, el 64,2% de la poblacion
considera que la sociedad en su conjunto no se esta
beneficiando nada, o lo hace mas bien poco, de lo que pagamos

a las administraciones publicas en impuestos y cotizaciones.

Un porcentaje similar (61,7%) cree que los ciudadanos y
sus familias estan recibiendo de las distintas administraciones
publicas menos de lo que pagan en impuestos y cotizaciones.
Una cuarta parte de la poblacion (26,2%) considera que reciben
mas 0 menos lo que pagan y practicamente nadie considera que

reciba més de lo que paga (5,5%).

Cuando se pregunta a la contribuyentes directamente si
creen que los impuestos se cobran con justicia, esto es, que
pagan mas quienes mas tienen, los resultados son muy
elocuentes: s6lo una de cada diez personas considera que
cobran con justicia (9,4%); casi el 90% de la poblacién no lo cree

asi.
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Estos datos pueden ser interpretados como un claro
indicador de que un porcentaje muy significativo de la poblacién
no esta percibiendo justicia social, ni legitimidad en el pago de
tributos, ni entiende el pago de impuestos como un mecanismo
de redistribucién de la riqueza que tenga una contraprestacion al

servicio de la cohesién social y del bien comun.

En consonancia con esta idea, resulta ilustrativo
comprobar que la percepciébn que tiene la mayoria de la
poblacion es que se destinan muy pocos recursos a los
diferentes servicios y prestaciones que las distintas
administraciones publicas financian con el dinero que los
contribuyentes satisfacen en impuestos. Las Unicas excepciones,
las constituyen defensa, y en menor medida transporte y
comunicaciones, seguridad ciudadana, y obras publicas,
servicios a los que cerca del 60% de los ciudadanos consideran

gue se destinan demasiados recursos o los recursos justos.

En las restantes prestaciones la percepcion es distinta: lo
mas destacable es el alto porcentaje de poblacion que considera
gue se destinan muy pocos recursos a la ayuda a personas
dependientes (68,1%), y a la sanidad (63,8%). También es
significativo el considerable nimero de personas que percibe una
insuficiencia de recursos en investigacion cientifica y tecnologica
(63,0%), ensefanza (59,2%) y cultura (54,4%). Mas de la mitad
de la poblaciéon también piensa que se financia insuficientemente
la seguridad social y pensiones (57,7%), la proteccion al

desempleo (57,5%) y la vivienda (53,1%). Algo menos de la
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mitad piensan lo propio de la justicia (48,5%), la proteccion al

medio ambiente (45,1%) y la cooperacion al desarrollo (41,3%).

No obstante, no por ello las personas se muestran reacias
a pagar impuestos. El 40,7% de la poblacion es proclive a pensar
gue se deberian mejorar los servicios publicos y las prestaciones
sociales, aunque hubiera que pagar mas impuestos, frente a sélo
un 18,9% de la poblaciéon que se inclina a pensar que seria mas
importante pagar menos impuestos, aunque eso significara
reducir los servicios publicos y prestaciones sociales. El otro
40,3% de la poblacion no se pronuncia o se muestra ambivalente
entre estas dos opciones.

c) Valoracién de la conciencia civica.

En relacién con la conciencia fiscal de los espafioles, la
opinidn publica esta dividida. Cerca de la mitad de la poblacion
(41,7%) considera que los espafioles somos bastante o muy
conscientes y responsables a la hora de pagar nuestros
impuestos, y algo mas de la mitad (53,2%) piensa que mas bien

SOMOS poco 0 muy poco conscientes a la hora de hacerlo.

Ahora bien, cuando se pasa de la valoracion a la
autovaloracion, es decir, cuando no valoramos al préjimo sino a
nosotros mismos como contribuyentes, la imagen que resulta es
mucho mas atractiva. Nueve de cada diez contribuyentes se
consideran a si mismos como bastante 0 muy conscientes y

responsables a la hora de pagar impuestos (90,3%), y solo uno
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de cada diez se considera a si mismo poco 0 muy poco
consciente y responsable a la hora de hacerlo (8,4%). El dato

refleja un claro sesgo de deseabilidad social.

Segun el estudio demoscoépico la opinién puablica
considera como buen ciudadano, a aquél para quien el valor
civico mas importante es ser una persona honesta vy
responsable. En una escala de 0 a 10, obtiene una puntuacion
media de 9.32, lo que da a entender que los ciudadanos lo
consideran como algo muy importante, por delante de otras
actitudes y comportamientos como respetar las opiniones de los
demas aunque sean diferentes a las nuestras (media de 8.94),
cumplir siempre las leyes y las normas (media de 8.67) o ser
solidario con el resto de ciudadanos que est4 peor que uno
(media de 8.60) y, a mas distancia, votar en las elecciones
(media de 7.04).

No evadir impuestos es considerado como un
comportamiento civico importante por el 94,2% de la poblaciéon y
ocuparia el tercer lugar en importancia por detrds de la
honestidad y de la tolerancia, y por delante del respeto a las

normas y la solidaridad (puntuaciéon media de 8.69).

d) Valoracién de la politica fiscal.

En lo que respecta a la cuantia de los tributos, el 63,9%
de la poblacién considera que los espafioles pagamos mucho en

impuestos, y casi cuatro de cada diez (38,9%) que contribuimos

436



Tesis Doctoral Juan Rafael Fernandez Martin

mas de lo que se pagan en otros paises mas avanzados de

Europa.

En relacién con la politica fiscal, aproximadamente la
mitad de los espafioles cree que los impuestos se deberian
recaudar sobre todo con impuestos directos, como el Impuesto
sobre la Renta de las Personas Fisicas (49,1%), frente a s6lo un
18,5% de la poblaciéon que opina que se deberian recaudar con
impuestos indirectos, como el Impuesto sobre el Valor Aiadido.

Como dato relevante, el fraude fiscal ya se percibe como
un fenébmeno social tan generalizado en nuestro pais, que ha
pasado a ser un lugar comun en la mentalidad de los espafioles:
el 93,9% de los contribuyentes cree que existe mucho o bastante
fraude fiscal en Espafia. Creencia ésta que ha influido
negativamente en la percepcion sobre la legitimidad de los
impuestos, ya que el 86,7% de los espafioles también cree que

los impuestos no se cobran con justicia.

Considerando los diferentes tipos de impuestos y las
creencias de la poblacién con respecto a ellos, el 66% piensa
gue al hacer la declaracibn de la renta la mayoria de los
ciudadanos declara realmente todos sus ingresos, frente a sélo
un 20% que considera que nadie o pocos declaran

correctamente.

En cuanto, a la declaracion del Impuesto sobre el Valor
Afadido, la opinién es similar, aunque el porcentaje de personas
gue creen que hay fraude es algo mayor: el 50% considera que

los profesionales, autbnomos, etc. que estén obligados a hacerlo
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declaran realmente todos sus ingresos, mientras que un 27,3%
considera que la mayoria defraudan al hacer la declaracion del
IVA.

Cuando se analizan las causas del fraude, los espafioles
consideran mayoritariamente el paro y la precariedad laboral
como la razon principal que mueve a las personas a ocultar parte
0 todos sus ingresos a Hacienda. En la actualidad,
aproximadamente el 40% de los espafioles ve en las causas
laborales la principal motivacién para defraudar, por delante de
otras causas como la presion fiscal, las deficiencias en el sistema

de control o la falta de conciencia civica.

En este sentido, cuatro de cada diez personas consideran
gue se debe principalmente a la escasez de empleos que obliga
a aceptar cualquier trabajo aunque no se declaren los ingresos, y
gue al ser demasiado bajos los salarios hay que buscar otras
opciones para conseguir dinero (23,3% y 16,7%,
respectivamente). Dos de cada diez, achacan el fraude
principalmente a la falta de honradez y conciencia ciudadana o a
la creencia de que defraudando sé6lo se perjudica a la
Administracién (17,3% y 3,8%, respectivamente). Otras dos
personas de cada diez, lo atribuyen a la presion fiscal directa o
indirecta, bien porque creen que los impuestos que hay que
pagar a Hacienda son excesivos o porque el papeleo para hacer
las actividades legalmente es muy complicado (10,8% y 3,0%
respectivamente). Y el resto lo atribuye a las deficiencias en los
mecanismos de inspecciébn y sanciébn por parte de la

Administracion, ya sea por la falta de control o porque consideran
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gue las sanciones son de poca importancia y sale barato

defraudar (10,4% y 8,7%, respectivamente).

Aun asi, los ciudadanos son conscientes de los efectos
perjudiciales del fraude fiscal y del modo en que afecta al
funcionamiento social. Principalmente son conscientes de que
disminuye los recursos para financiar los servicios publicos y
prestaciones sociales (30,8%); crea injusticias, pues unos tienen
gue pagar lo que dejan de pagar otros (27,5%); obliga a
aumentar la presion fiscal sobre los que cumplen y pagan
correctamente sus impuestos (18,6%); y desmotiva a los que
pagan correctamente sus impuestos (15,5%). Cerca de 2% de la
poblacién no cree que tenga unos efectos realmente importantes

y un 6% no se pronuncia al respecto.

En su inmensa mayoria, los contribuyentes saben que
defraudar a la Administracion tributaria es defraudar al resto de
los ciudadanos (86,4%), aunque paraddjicamente cuatro de cada
diez personas reconocen que la mayoria de los ciudadanos
defrauda al pagar sus impuestos y la Administracion ya cuenta
con ello (44,9%), y siete de cada diez (72,3%) creen que si los
contribuyentes no defraudan mas a la Administracion tributaria es
por las consecuencias econdémicas que supone una
comprobacion por la Administracion, con las sanciones que
conlleva la infracciones tributarias. Un 6,3% de la poblacion
piensa que en realidad no esta tan mal ocultar parte de la renta,
porque eso no perjudica a nadie. Estos indicadores reflejan un
umbral de tolerancia social hacia la defraudacion fiscal

ciertamente significativo.
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La opinibn publica, también considera que la
Administracion no hace todos los esfuerzos que debiera y que
podria hacer para luchar contra el fraude fiscal. EI 70% de los
encuestados con una opinién formada al respecto, consideran
gue los esfuerzos que se hacen son mas bien escasos (pocos o

muy pocos).

La mayoria de la poblacion, considera que las decisiones
de los dirigentes afectan bastante o mucho a su bienestar y al de
sus familias, tanto en lo que respecta a las decisiones del
Gobierno Central (91%), como del Gobierno Autonémico (90%) y
del Ayuntamiento (83%). No obstante, analizando la opinion
publica sobre la eficiencia de la Administracion Central, de las
Administraciones Autonémicas y de la Administracion Municipal,
se aprecia que no todo el mundo tiene un conocimiento preciso
de las competencias del Gobierno Central, las Comunidades
Auténomas y los Ayuntamientos en materia de recaudacion
tributaria, gestion y prestacion de bienes y servicios publicos.
Asi, por ejemplo, sélo la mitad de la poblacion sabe que la
sanidad y la educacion son bienes preferentes gestionados a
nivel autonémico; y muchos desconocen que los servicios
sociales recaen mayoritariamente en las Comunidades
Auténomas aunque se trate de una competencia compartida que
gestionen ambos; en contrapartida parecen estar bien
informados de que pensiones de jubilacion y prestaciones por
desempleo estan gestionadas por el Estado, o de cuales son los

tributos municipales y las competencias de los Ayuntamientos.
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La opinidon publica también cree que la eficiencia de la
Administracion se podria mejorar corrigiendo duplicidades y
solapamientos entre Gobierno Central, Comunidades Auténomas

y Ayuntamientos.

Un 60% de la poblacién considera que hay solapamiento
entre las instituciones, frente a sélo un 15% que considera que
tienen bien delimitadas sus funciones. Aproximadamente la mitad
de los ciudadanos (45,6%) consideran que el mayor
solapamiento se da entre el Gobierno Central y las Comunidades
Auténomas, y en menor medida (16,8%) entre éstas y los
ayuntamientos. Sélo un 3,5% considera que haya solapamiento
entre el Gobierno Central y los Ayuntamientos.

Tampoco se aprecia buena coordinaciéon entre las
instituciones: un 54,4% de la poblacién cree que existe poca o
ninguna coordinacién entre la Administracion central y su
Administracién autondémica y un 43,6% piensa lo mismo de la
coordinacién entre su Administracibn autonémica y su

Administracién local.
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5.3.3 ESTUDIO SOBRE EL ESTADO DE BIENESTAR Y
LA POLITICA FISCAL DE LA FUNDACION PARA EL
FOMENTO DE ESTUDIOS SOCIALES Y DE
SOCIOLOGIA APLICADA (FOESSA).

La Fundacion para el Fomento de Estudios Sociales y de
Sociologia Aplicada (FOESSA) ha publicado recientemente los
resultados de un trabajo de revision que integra los resultados de
una serie estudios demoscopicos realizados en Espafia entre

317

1995 y 2013 (Campelo, Ispizua, Izaola y Lavia, 2014)>"".

En este estudio se describe y se analiza la informacion
disponible sobre las opiniones y actitudes de los espafioles hacia
el Estado de bienestar y la politica fiscal, recogidas en una serie
de trabajos publicados en los dltimos 20 afios. Entre los estudios
revisados se incluyen diferentes barémetros del CIS, asi como
algunos estudios monogréaficos sobre el Estado del Bienestar
(1996, 2007 y 2008) y la serie completa de estudios sobre
Opinién Publica y Politica Fiscal. En algunos aspectos también
incluye informacién de los cinco estudios de la Encuesta Social
Europea realizados durante el periodo comprendido entre 2002 y
2013.

817 CAMPELO, P.; ISPIZUA, M.; IZAOLA, A.; LAVIA, C. (2014). Estado de
bienestar y politica fiscal: Andlisis de datos de la opinion de la ciudadania
espafiola”. Documento de trabajo para el VII Informe FOESSA. Madrid.
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El estudio, fue planteado como un intento de determinar
la influencia que la actual crisis econémica esta teniendo sobre la
percepcion social de la ciudania. Los datos se recopilan, se
analizan longitudinalmente, se describen de forma mas o menos
elaborada, y se presentan en forma de graficos o tablas, en
ocasiones para series 0 comparaciones completas de las
preguntas y respuestas originales de las encuestas, y en otras
ocasiones con respuestas resumidas o seleccionadas. La
informacion aparece agrupada en una serie de apartados que
tienen que ver con cuestiones relativas a la responsabilidad del
estado, los servicios publicos, la politica fiscal, el fraude fiscal y
la responsabilidad social, entendida como cultura o conciencia
civica, tal y como se refleja en la gréfica.

En relacion con cada una de estas cuestiones, se
analizan las actitudes y opiniones de los espafoles y el modo en
gue han ido evolucionando a lo largo del tiempo. Se incluyen
cuestiones relativas al concepto o modelo de Estado de
Bienestar que desean los ciudadanos, los colectivos a los que el
Estado deberia atender y las responsabilidades que deberia
asumir, asi como otras relativas a las obligaciones fiscales, la
politica fiscal y el fraude, tanto desde el punto de vista individual
como social, a partir de una serie de indicadores de participacion
ciudadana y confianza institucional. A continuacion se presentan

los principales resultados del estudio.
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ESTUDIO SOBRE EL
ESTADO DE BIENESTAR
Y LA POLITICA FISCAL

Conciencia
civicay
responsabilidad
social

sistema
econémicoy en

la clase

dirigente

Confianza en el ‘

Participacion

Estado de ‘ Servicios ‘ P ‘ .
Politica fiscal Fraude fiscal ciudadana

binenestar publicos

a) Responsabilidad del Estado de Bienestar.

La primera de las cuestiones abordadas en el estudio
tiene que ver con la responsabilidad que deberia tener el
Gobierno con respecto a los ciudadanos. Lo que se trata de
determinar es hasta donde deberia llegar la responsabilidad de la
Administracion, en opinion de los ciudadanos, y cémo ha ido
evolucionando la opinion publica a este respecto. Existen tres
formas de enfocar esta cuestion. La primera de ellas, de corte
mas benefactor, entiende que el Estado debe ser el responsable
del bienestar de todos y cada uno de los ciudadanos, y que por
ello tiene la obligacion de ayudarles a solucionar sus problemas.

La segunda de ellas, de corte més individualista, asume que son
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los ciudadanos los verdaderos responsables de su propio
bienestar, y tienen la obligacion de valerse por si mismos para
solucionar sus propios problemas. La tercera de ellas seria una
opcion intermedia, que asume que los poderes publicos sélo
debieran ser responsables del bienestar de los ciudadanos mas

desfavorecidos.

Hace veinte afos, el 62% de los ciudadanos atribuian al
Gobierno la plena responsabilidad de velar por el bienestar
general; s6lo un 16% se inclinaba por la segunda opcion, y un
15% por la tercera de ellas. Veinte afios después, el porcentaje
de personas que considera al Gobierno como el principal
responsable del estado de bienestar ha llegado a alcanzar el
74%, mientras que solo un 7% de la poblacién resalta la
responsabilidad del ciudadano y la idea de que debe hacer frente
de manera individual a sus problemas y necesidades; el
porcentaje de personas que opinan que la responsabilidad del
Estado deberia ser para los ciudadanos mas desfavorecidos no
ha variado y se mantiene en torno al 15%, como al principio. Esto
quiere decir, que el papel del Estado como agente de bienestar
social ha ido cobrando cada vez mayor protagonismo en las dos

Ultimas décadas.

La responsabilidad del Gobierno debe concretarse en una
serie de contextos o ambitos de actuacidon, como la asistencia
sanitaria, la vivienda, los subsidios para las personas que se
encuentran en paro, la creacion de puestos de trabajo y la
reduccion de la desigualdad social y de las diferencias entre ricos

y pobres, junto a otros servicios publicos o prestaciones sociales.
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Para la opinion publica, la responsabilidad estatal deberia
ser mayor en relacién con determinadas necesidades sociales o
medidas de protecciébn social, y también con respecto a

determinados colectivos.

En primer lugar en relacibn con las pensiones. En
segundo lugar en el orden de importancia en lo que respecta a la
educacién, en general y en algunos aspectos mas especificos
relacionados con el ambito educativo, como ofrecer una
educacién universal, disponer de escuelas infantiles o becas
para estudiantes que las necesiten por falta de recursos. En
tercer lugar también se reconoce la responsabilidad de los
poderes publicos en la necesidad de ayuda, cuidado y proteccion
de determinados colectivos, que son percibidos por un alto
porcentaje de personas como mas desfavorecidas o que se

consideran como beneficiarios de poca o0 ninguna ayuda estatal.

Entre ellos se encuentran las familias con personas
mayores dependientes a su cargo (85%), las familias con
personas con discapacidad (82%), o las familias con hijos
menores a su cargo (74%), asi como las personas mayores que
viven solas (82%). Otros colectivos que buena parte de la
poblacion considera que estdn mas bien desatendidos y
deberian recibir mayor proteccion por parte del Estado son los
jovenes (68%), las mujeres trabajadoras (68%), los parados
(64%) vy las clases medias (56%).

Las responsabilidades del Estado no sélo se exigen en

medidas de proteccion social, sino también en medidas
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econdmicas. A este respecto, la opinién publica considera que el
Gobierno podria adoptar determinadas iniciativas como parte de
sus competencias, como controlar los precios o controlar los
salarios, aungue no todas ellas gocen del mismo grado de favor

popular.

Las medidas econdmicas que cuentan con el respaldo
mayoritario de la ciudadania son la promocion de la actividad
empresarial (90%) y la creacion de puestos de trabajo (80%). En
este sentido, entre ocho y nueve de cada diez personas han
apoyado iniciativas como financiar proyectos que creen nuevos
puestos de trabajo, subvencionar la industria para que se puedan
desarrollar nuevos productos y nuevas tecnologias, o apoyar a
las industrias en declive para salvaguardar puestos de trabajo, a
lo largo de los periodos analizados.

Desde el punto de vista diacrénico, un dato
especialmente relevante es que parece haberse producido un
cambio en la mentalidad de los espafioles en lo que respecta a
las medidas de reduccién de gasto publico: hace veinte afios, el
77% de la poblacion apoyaba esta medida como una de las
iniciativas que el Gobierno deberia adoptar; diez aflos mas tarde,
al inicio de la crisis econOmica, el porcentaje ya habia

descendido a poco més de la mitad de los encuestados (51%).

En la actualidad, los ciudadanos no demandan tanto la
reduccion del gasto, como el aumento en la inversion. Este
aumento en la demanda de gasto publico se constata en todas

las partidas presupuestarias, si bien algunos capitulos de gasto
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parecen mas importantes que otros. En general, podemos
diferenciar tres grandes grupos: aquellos capitulos en los que
mas del 80% de la poblacién consideran que deberian invertirse
mas recursos, aquéllos ante los que se posiciona favorablemente
entre el 50% y el 80% de los encuestados, y aquellos capitulos

de gasto publico que apoya menos del 50% de la poblacién.

En el primero de los grupos, se encuentran la sanidad, la
educacién y las pensiones, que son considerados por la
ciudadania como los capitulos de gasto mas importantes. En el
segundo grupo se encuentran la seguridad ciudadana, la
proteccion del medio ambiente, y el seguro de desempleo.
Finalmente, en el tercer grupo, se encuentra el arte y la cultura y
las fuerzas armadas y defensa, que serian los capitulos de gasto
en los que menor porcentaje de poblacién considera que se

deberian invertir mas recursos, especialmente defensa (20%).

b) Servicios publicos.

Los ciudadanos mencionan con frecuencia de cuestiones
relacionadas con el gasto publico y las prestaciones sociales. A
lo largo de todo el periodo analizado, el porcentaje de
ciudadanos que reconocen hacerlo con mucha o bastante
frecuencia ha pasado del 37% inicial al 51%. En los ultimos afios
se constata un ligero descenso, que los autores del estudio
atribuyen a “una cierta sensacion de conformidad tras los afios
de recortes en las politicas sociales o, incluso, algo de hartazgo

social” (pag. 140).
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La lista de servicios publicos analizados incluye la
ensefianza, la asistencia sanitaria, en general o hospitales y
ambulatorios, el servicio de correos, la gestion de las pensiones,
la Administracién de Justicia, los servicios sociales, la gestion de
los subsidios de proteccion por desempleo, las obras publicas,
las oficinas de la Administracién Publica en general, el transporte
publico en general, transporte urbano y ferrocarril, y a partir de
2011, la ayuda a las personas dependientes y la seguridad
ciudadana.

En la medida en que los ciudadanos hablan con relativa
frecuencia de estos servicios publicos, interesa saber hasta qué
punto los conocen, cémo los valoran y si estdn o no satisfechos

con su funcionamiento.

A este respecto hay que decir que, en general, la
valoracién de los servicios publicos por parte de la ciudadania,
no ha experimentado grandes variaciones a lo largo del periodo
analizado. Los servicios con los habitualmente se han mostrado
mas satisfechos son el transporte, las obras publicas y la
asistencia sanitaria, y con los que mas criticos se suelen mostrar
son la administracion de justicia, las pensiones y las ayudas al

desempleo o a las personas dependientes.

Sin embargo, uno de los datos mas llamativos del estudio
ha sido la creciente insatisfaccion ciudadana con los servicios
gue tradicionalmente han venido siendo considerados como los
pilares basicos del Estado de bienestar, y que se ha podido

constatar, especialmente, en relacion con la educacion, la
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sanidad, las pensiones y los servicios sociales. Los autores del
estudio atribuyen este hecho a que también han sido los mas
castigados por las politicas de recortes asociadas a la crisis

econdmica de los ultimos afnos.

En relacién con el sistema educativo, se ha registrado
una pérdida de hasta 26 puntos porcentuales, siendo el servicio
publico cuya valoracion ha experimentado el descenso mas
acusado: hace veinte afios el 54% de las personas encuestadas
reconocian que estaban satisfechas con la educacion; hoy por
hoy, ese porcentaje es soélo del 28%.

El segundo de los servicios publicos que mas
reconocimiento ha perdido es la gestion de las pensiones, cuya

valoracion ha descendido unos veinte puntos porcentuales.

Le sigue la sanidad publica, que ha perdido unos quince
puntos a lo largo del periodo analizado. Aunque la sanidad es un
servicio que siempre ha sido valorado positivamente por la
mayoria de los encuestados a lo largo de practicamente todo el
periodo de estudio, hoy por hoy, el porcentaje de ciudadanos que
consideran que la sanidad funciona satisfactoriamente no llega ni
al 40%.

En cuanto a los servicios sociales, el grado de
satisfaccion de los ciudadanos ha ido disminuyendo
paulatinamente, especialmente en los Ultimos afos, llegando a

perder hasta once puntos porcentuales.
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c) Politica fiscal.

En el presente estudio se ha querido analizar el modo en
gue ha ido evolucionando la opinidbn publica sobre diversas
cuestiones relacionadas con la fiscalidad. La opinién que tiene la
sociedad sobre la politica fiscal siempre ha sido un tanto
ambivalente: Esta ambivalencia ha sido una constante en la
sociedad espafiola, aunque a raiz de la crisis econémica parece
constatarse una visibn mas negativa de la tributacion, una
tendencia hacia un mayor inconformismo, y un sentimiento de
mayor descontento e insatisfaccion en buena parte de los
contribuyentes.

En relacion con la naturaleza de los impuestos, en el
estudio se han seleccionado tres cuestiones basicas y se ha
analizado la opinion de los ciudadanos a lo largo de un periodo
temporal amplio: a) la idea de que los impuestos son necesarios
para poder tener servicios publicos; b) la idea de que los
impuestos son algo que el Estado nos obliga a pagar sin saber a
cambio de qué, y c) la idea de que los impuestos son una forma

de redistribuir la riqueza.

La primera de las tres ideas ha sido la creencia mas
extendida y casi siempre ha sido también la opinién mayoritaria
en la poblacion espafiola. La segunda de ellas es una creencia
no tan generalizada, que ha venido siendo expresada al menos
por una cuarta parte de la poblacién. La idea de que los

impuestos son una forma de redistribuir la riqueza es la menos
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extendida, y tan sélo ha venido estando presente en un 10% de

la poblacién.

Desde el punto de vista diacrénico, los datos muestran
gue el porcentaje de personas que asumia que los impuestos
eran necesarios para el estado de bienestar antes de la crisis era
de un 59% y ahora es del 46%, y el porcentaje de personas que
s6lo ve en los impuestos un pago obligatorio o imposicién, sin
ninguna contraprestacion o compensacion por parte del Estado,
era antes del 27% y ahora es del 39%.

Otro dato relevante es que hace veinte afios, el 63% de
las personas encuestadas consideraban que los impuestos no se
cobran con justicia, en 2005 este porcentaje habia descendido al
54,5%, pero en 2013 repunté hasta el 68,5%. Esta percepcion
negativa de la politica fiscal parece que va a peor y ya se
encuentra generalizada en casi tres cuartas partes de la

poblacion espafiola.

Otra cuestion analizada, en relacion con la politica fiscal,
es la opinion que tienen los ciudadanos sobre los beneficios,
tanto a nivel personal como colectivo, derivados del pago de

impuestos.

En lo que respecta a la ganancia colectiva, una clara
mayoria de los ciudadanos piensa que el pago de impuestos no
repercute suficientemente en el bienestar social. Cuando se
pregunta a los ciudadanos si la sociedad se beneficia mucho,
bastante, poco o0 nada de lo que se paga al Estado en impuestos

y cotizaciones, predominan los posicionamientos intermedios,
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aungue el balance global a lo largo del periodo considerado
tiende a inclinarse ligeramente mas hacia las valoraciones
negativas (poco o nada), que hacia las positivas (bastante o

mucho), especialmente a partir de la crisis econémica.

Asi, por ejemplo, el porcentaje de ciudadanos que cree
gue el beneficio social derivado del pago de impuestos es poco 0
ninguno, ha pasado del 50,6% registrado en 2005, al 69%
registrado en 2013. Por su parte, el nimero de contribuyentes
gue considera que el beneficio social es bastante o mucho, ha
disminuido del 43,5% en 2005, al 27% en 2013. El porcentaje de
personas que no responde o0 se muestran indecisas también se

ha ido reduciendo paulatinamente.

En lo que respecta a los beneficios a nivel individual y en
el ambito familiar, las opiniones también son ambivalentes. La
mayoria de los ciudadanos considera que pagan mas de lo que
reciben; entre un 20% y un 30% de los ciudadanos creen que
reciben mas o menos lo que pagan; y solo una minoria cree que

el Estado le devuelve mas de lo que paga.

Estos indicadores se mantienen a lo largo de toda la serie
temporal. Sin embargo, a raiz de la crisis econémica, las
opiniones también se han tornado mas pesimistas. El porcentaje
de personas que creen que reciben lo mismo que pagan se ha
reducido desde un 30% registrado en 2008 hasta un 22%
registrado en 2013, y el porcentaje de personas descontentas
gue consideran que pagan mas de lo que reciben ha aumentado
del 56,5% al 67%.
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Otras preguntas que también han sido consideradas en el
estudio para valorar el grado de descontento de la ciudadania
con respecto a la politica fiscal, tienen que ver con la financiacién
publica. Se plantea a los ciudadanos hasta qué punto creen que
el Estado destina los recursos necesarios y suficientes, en
general y a cada uno de los diferentes tipos de servicios publicos
y prestaciones sociales financiados con los impuestos. El listado
de servicios incluyen la sanidad, la ensefianza, defensa,
seguridad, justicia, cooperacion al desarrollo e investigacion en
ciencia y tecnologia, ayuda a las personas dependientes, etc.,

con algunas variaciones de un afo para otro.

Considerando el gasto publico globalmente, la idea mas
extendida en la poblacion es que se destinan los recursos
adecuados, y que no seria necesario un incremento de la presion
fiscal para mantener los servicios publicos de que disponemos,
sino mas bien, y en todo caso, una reduccién del gasto publico
en algunas partidas presupuestarias. Unos siete de cada diez
ciudadanos no creen que haya que subir los impuestos para
mantener los servicios 0 mejorar el estado de bienestar. Y la
opinion publica a este respecto se ha mantenido relativamente

estable a lo largo de los afios.

En 2009 méas de un 70% de los encuestados no veian
necesario el incremento de los impuestos, un 42% se inclinaba
por recaudar mas, y el 38% pensaban que deberian mejorarse
los servicios publicos y las prestaciones sociales, aunque hubiera
gue pagar mas impuestos. Entre 2010 y 2013, las encuestas

reformulan esta idea pidiendo al encuestado que puntlie en una

454



Tesis Doctoral Juan Rafael Fernandez Martin

escala de 0 a 10, en la que 0 representa la opcién de “mejorar
los servicios publicos aunque haya que pagar mas impuestos”, y
el 10 la de “pagar menos impuestos aunque haya que reducir
servicios publicos”. Los resultados muestran una posicion poco
definida entre ambos extremos, ligeramente tendente mas a

mejorar los servicios que a reducirlos.

Considerando los diferentes capitulos del gasto publico o
partidas presupuestarias, se examinan los servicios publicos que
la ciudadania considera que estan mas desatendidos por el
Estado y a los que entiende que habria que prestar mas atencién
y destinar mas recursos econémicos. En 2013, mas del 60% de
los ciudadanos opinaban que se destinaban “demasiados pocos
recursos” a cuatro de ellos: la ayuda a personas dependientes, la
sanidad, la educacion y la proteccion al desempleo; entre un
50% y un 59% de los ciudadanos pensaban lo propio de la
seguridad social/pensiones, investigacion en ciencia y

tecnologia, vivienda, y cultura.

d) Fraude fiscal

El estudio también dedica un capitulo al andlisis del
fenomeno del fraude fiscal. Se trata de comprobar la evolucion
de la opinion publica con respecto a la existencia o no del fraude
fiscal, algunas de sus dimensiones, los colectivos que mas
defraudan, asi como su alcance y las consecuencias o
repercusiones para el conjunto de la sociedad. En general se

aprecia una percepcion generalizada de la existencia de fraude,
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el reconocimiento de que tiene consecuencias importantes, y la
idea de que la Administracién no hace esfuerzos suficientes para

combatirlo.

La primera cuestion que se analiza es la opinidn publica
sobre la propia existencia de fraude fiscal en Espafia. Esta
cuestion se plantea en las encuestas mediante la siguiente
pregunta: “;cree Vd. que en Espafia existe mucho fraude fiscal,

bastante, poco o muy poco?”.

A este respecto, los ciudadanos espafioles expresan una
creencia generalizada en la existencia de fraude fiscal. Mas del
90% de la poblacién cree que existe fraude fiscal y esta
percepcion se mantiene constante a lo largo del tiempo, y parece
volverse aun mas negativa en los ultimos afios, en la medida en
el porcentaje de personas que consideran que existe mucho
fraude ha aumentado considerablemente, pasando del 35%
registrado en 2009, al 63% registrado en 2013.

La segunda cuestion sometida a analisis, tiene que ver
con los efectos o consecuencias sociales que los ciudadanos
creen que podria tener el fraude fiscal para las politicas del
Estado de bienestar. Esta cuestién se formula en las encuestas
mediante una pregunta en la que caben varias alternativas de
respuesta: “en general, no tiene efectos realmente importantes”;
“disminuye los recursos para financiar los servicios publicos y
prestaciones sociales”; “obliga a aumentar la presion fiscal sobre
los/as que cumplen y pagan correctamente sus impuestos”;

“‘desmotiva a los/as que pagan correctamente sus impuestos”; y
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“crea injusticias, pues unos/as tienen que pagar lo que dejan de

pagar otros/as”.

El andlisis de los resultados muestra que los ciudadanos
son conscientes de que el fraude fiscal tienen efectos perniciosos
sobre el conjunto de la sociedad. Tan solo un 1% o 2% de la
poblacion cree que “no tiene efectos importantes”. La opinidn
mas extendida es la de que crea injusticias. Las opiniones de
qgue el fraude fiscal disminuye los recursos disponibles para
financiar los servicios sociales, y obliga a aumentar la presion
fiscal sobre los que si cumplen, estan presentes de forma similar
en aproximadamente la cuarta parte de la poblacion. La idea de
gue el fraude desmotiva a quienes pagan es secundada por un
porcentaje algo menor de ciudadanos.

La tercera cuestion objeto de estudio tiene que ver con la
imagen de la Administracion en la lucha contra el fraude fiscal.
Para conocer la opinidn publica a este respecto, las encuestas
incluyen la siguiente pregunta: ¢,cree Ud. que, en la actualidad, la
Administracién hace muchos, bastantes, pocos o0 muy pocos
esfuerzos para luchar contra el fraude fiscal? Cerca de un 70%
de la poblacién considera que la Administracion hace “pocos o

muy pocos” esfuerzos para combatirlo.

Desde el punto de vista evolutivo, esta imagen de
ineficiencia se ha venido acentuando paulatinamente en los
tltimos veinte afios. En 1995 el 45% de los encuestados
consideraban que desde la Administracion se realizaban “pocos

0 muy pocos” esfuerzos; en 2013, el porcentaje ha aumentado
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hasta el 67%, es decir, en 12 puntos porcentuales. Por su parte,
el porcentaje de personas que consideran que desde la
Administracion se realizan esfuerzos por combatir el fraude fiscal
ha descendido del 46% al 24%, es decir, en 22 puntos, lo que

refleja una clara insatisfaccion con el sistema administrativo.

En general, la opinién publica se muestra muy exigente a
la hora de evaluar del papel de las instituciones de Estado. Sin
embargo, en ciertos aspectos relacionados con el

comportamiento individual parece mostrarse menos critica.

Para valorar estas cuestiones se analizan las respuestas
de los ciudadanos a determinados items incluidos en las
encuestas como los siguientes: “si los ciudadanos no defraudan
mas a la Administracion tributaria es por temor a una
comprobacion”; “casi todo el mundo defrauda al pagar sus
impuestos y la Administracion ya cuenta con ello”; “en realidad
no esta tan mal ocultar parte de la renta, porque eso no perjudica
a nadie”; o “defraudar a Hacienda es defraudar al resto de los

ciudadanos”.

En este sentido las encuestas muestran que existe un
pequeiio porcentaje de contribuyentes, con actitudes vy
comportamientos proclives al fraude fiscal. En 2013, un 9% de la
poblacién opinaba que defraudar a la Administracion tributaria no
es algo tan negativo, en la medida en que este tipo de
comportamientos en realidad no perjudica a nadie. Aunque se
trata de un porcentaje residual, el estudio longitudinal muestra

gue se trata de opiniones sostenidas a lo largo del tiempo, lo que
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refleja una cierta tolerancia social hacia la defraudacion o, cuanto

menos, un cierto margen de prevision del fraude.

Otro hecho llamativo es que el 70% de los contribuyentes
consideran que “defraudar a la Hacienda Publica es defraudar a
la ciudadania”, y que “si los ciudadanos no defraudan mas es
por miedo”. Estos porcentajes también se mantienen de forma
sostenida a lo largo del periodo. Los contribuyentes espafioles
parecen ser conscientes de la responsabilidad social que
conlleva el pago de tributos, pero paraddjicamente también
destacan la necesidad de los mecanismos de inspeccion y
control para garantizar que el pago de tributos se haga

correctamente.

e) Conciencia civica y responsabilidad social.

El dltimo de los apartados analiza la percepcion de la
ciudadania con respecto a la responsabilidad social, entendida
como cultura civica o conciencia civica. Este andlisis se centra
en una serie de preguntas recogidas en las encuestas, que
tienen que ver con la actitud personal ante el pago de impuestos

y el comportamiento tributario.

En primer lugar se analiza el nivel de responsabilidad
percibida ante los deberes y las obligaciones fiscales, tanto en
los demés individuos como en uno mismo. En los estudios
demoscapicos se plantean preguntas como las siguientes: “;cree

Vd. que los espafioles, a la hora de cumplir con sus deberes y
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obligaciones como ciudadanos, como por ejemplo pagar
impuestos, son muy, bastante, poco 0 muy poco conscientes y
responsables de sus deberes?” y “;Vd. personalmente, se
considera a si mismo muy, bastante, poco 0 muy poco
consciente y responsable de sus deberes como ciudadano?”. De
este modo se obtiene un indicador de la imagen que los
espafioles tienen de la sociedad en su conjunto, y de si mismos

como contribuyentes.

A nivel individual, el analisis de los resultados muestra
gue mas del 80% de los espafioles se ven a si mismos como
personas conscientes, responsables y cumplidoras con sus
obligaciones fiscales. Esta percepcién se mantiene estable y sin
apenas cambios a lo largo del periodo de estudio. Sin embargo,
cuando se analiza la imagen que tenemos de los demas
individuos o de la sociedad en su conjunto, las opiniones estan
mas divididas y también fluctian mas a lo largo del periodo de
estudio. Hace veinte afios, el porcentaje de encuestados que
consideraba que los deméas ciudadanos son responsables y
cumplen con sus deberes civicos era de algo mas del 50%; este
porcentaje estaba en alza y antes de la crisis llegé a alcanzar
casi el 65%, pero con la crisis empez6 a declinar hasta llegar a

ser ligeramente inferior al 45% en 2013.

En segundo lugar se ha analizado la percepcion que
tienen los ciudadanos de la presion fiscal que soportan. En las
encuestas se les pregunta si creen que se pagan muchos
impuestos, y si creen que se pagan mas impuestos que en el

resto de los paises de la Unién Europea.
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La primera pregunta se plantea de la siguiente manera:
“¢Diria Vd., que lo que los espafioles pagamos en impuestos es
mucho, regular o poco?” Hace veinte afos, el 63% de los
espafioles pensaban que pagaban muchos impuestos; antes de
la crisis el porcentaje habia descendido hasta el 54,5%, y con la

crisis volvio a repuntar hasta alcanzar el 68,5% en 2013.

La segunda pregunta se plantea en estos términos: “...en
comparacion con otros paises de Europa, ¢piensa Vd., que en
Espafia se paga mas, igual o menos?”, Antes de la crisis, el
porcentaje de espafioles que creian que en Espafia se pagan
MAs impuestos que en otros paises europeos era del 21%; ahora
es del 35%. El nimero de indecisos ha descendido, al tiempo
gue ha aumentado en 14 puntos porcentuales el niumero de
contribuyentes que se sienten perjudicados en esta comparacion,
lo indica una tendencia hacia una visién y posicionamiento mas

critico ante nuestro sistema fiscal.

Finalmente, la tercera cuestion que ha sido objeto de
estudio tiene que ver con la eventual percepcién de justicia o de
injusticia social que tienen los esparioles en relacién con el pago
de impuestos. En las encuestas se incluyen preguntas
formuladas de la siguiente manera: “;Y cree Vd. que, en general,
los impuestos se cobran con justicia? Esto es, ¢que pagan mas
quienes mas tienen, o no lo cree asi?” Tradicionalmente, siete de
cada diez personas, ha venido respondiendo que no, lo que
supone que la amplia mayoria de ciudadanos entiende que

nuestro sistema fiscal es injusto. Con la crisis, el porcentaje de
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personas que no cree que haya justicia social ni legitimidad en

nuestro sistema fiscal tiende a aumentar.

f) Confianza en el sistema econdémico y en la clase

dirigente.

Mas alla de las reflexiones sobre el sistema fiscal, el
estudio presentado también se ocupa de otra serie de cuestiones
gue tienen que ver con la percepcion de la ciudadania sobre el
sistema econdmico del pais en general, y sobre su confianza en
la clase dirigente. En relacion con ello, también se analiza el
grado de participacion ciudadana en distintos tipos de acciones

orientadas al cambio y la mejora social.

Comenzando con el grado de satisfaccion de la
ciudadania con la economia del pais, los resultados son
claramente negativos y esta percepcion negativa se ha visto
acentuada con la crisis. Antes de la crisis, el porcentaje de
personas que se mostraban muy insatisfechas con nuestro
sistema econémico se situaba en torno al 10%, en el afio 2006,
al comienzo de la crisis, se disparé hasta llegar a superar el 60%.
En cuanto al porcentaje de personas que se mostraban no muy,
sino extremadamente insatisfechas, es decir, los mas criticos, se
ha multiplicado por seis, subiendo mas de 25 puntos
porcentuales: antes de la crisis apenas era del 5%, empezé a
aumentar a partir de 2008, y llegd a superar el 30% en el afio
2012. En cuanto al porcentaje de personas que se mostraban

satisfechas con la situaciébn econdmica del pais, también ha
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disminuido dramaticamente: en el afio 2006 el numero de
personas satisfechas apenas representaba el 10% de los

encuestados, y hoy en dia es practicamente nulo.

En segundo lugar, en lo relativo a la confianza en la clase
dirigente, se ha producido un aumento considerable de la
desconfianza en los politicos, sobre todo desde el inicio de la
crisis econémica en el afio 2007. Tradicionalmente, la nota que
les han dado los espafioles nunca ha sido muy alta: aunque
algunas personas los pudieran valorar positivamente, el 90% de
los encuestados nunca les ha dado una puntuacion mayor de un
7 en una escala de 10 a lo largo de todo el periodo de estudio.
Antes de la crisis el porcentaje de personas que los valoraban
negativamente no llegaba al 25%, pero a raiz de la crisis esta
percepcion negativa se ha extendido, hasta duplicarse, llegando
a superar al 50'% de los encuestados en 2013. También ha
descendido notablemente el porcentaje de personas que les
daban una puntuacién en torno a la media (4,5 0 6 en una escala
de 10 puntos), situdndose en algo menos del 20% de los

encuestados en 2013.

En lo que respecta a la vertiente institucional, si se
analiza la confianza no en los politicos, sino en los partidos
politicos, los resultados son practicamente idénticos. A partir de
2007, con el inicio de la crisis econdmica, la desconfianza ha ido
aumentando de modo progresivo, hasta el punto en que hoy en
dia, mas de la mitad de los encuestados llegan a afirmar que no

confian nada o practicamente nada en los partidos politicos.
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También ha disminuido de forma muy acusada el porcentaje de

personas que les dan puntuaciones intermedias.
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6. CONSIDERACIONES FINALES.

El fraude fiscal es un fenbmeno complejo y de naturaleza
multicausal: no se debe a un unico factor, sino a multiples causas
y de diversa indole: econdmica, politica, social, cultural,
ideolégica y psicolégica. Para luchar contra el fraude es
necesario adoptar un enfoque global y plantear un estudio desde
diferentes ambitos o especialidades.

En este sentido, el fraude fiscal es un fendmeno dinamico
y cambiante: asi, a lo largo de la historia los tipos de fraude
tributario han ido evolucionando y adaptandose a la época que
esté siendo considerada. Las distintas formas de fraude van
cambiando a medida que se van produciendo modificaciones en
las leyes, en los sistemas politicos y en los sistemas tributarios, y
lo hacen adaptandose a estos cambios, de tal modo que surgen
nuevas formas de defraudar a la Hacienda Publica. Las formas
de fraude, también varian segun el modelo politico y el modelo
de sociedad: por dicho motivo, existen paises en los que el nivel

de fraude fiscal es mucho mayor que en otros.

El factor econdmico es eminentemente fundamental en el
fraude fiscal, pero no es el Unico factor interviniente, y por ello,
debemos considerar en el fraude tributario los factores de tipo
social y cultural, por lo que el fraude fiscal tiene que ser
contextualizado en un marco sociolégico y en unas coordenadas

espaciales y temporales concretas.

Como sugieren los estudios realizados, la tributacién no

debiera contemplarse como un fendbmeno puramente lucrativo,
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sino que debiera analizarse en un contexto mas amplio, como
parte de un sistema social, teniendo en cuenta las formas de
organizacion y funcionamiento colectivo, las diferencias entre las
distintas culturas, el origen y desarrollo histérico de las
instituciones, y los sistemas de creencias y de valores de los

ciudadanos.

En cualquier sociedad, las relaciones humanas estan
reguladas por normas de diversa indole, religiosa, moral, social y
sobretodo juridica, que definen y determinan los derechos y
deberes, y permiten al ciudadano saber cémo actuar. En ultima
instancia estas normas sirven para garantizar la cohesién social
y el funcionamiento colectivo. El propio Derecho surge de la
necesidad de establecer normas que nos permitan convivir de
forma organizada y pacifica, evitando que los ciudadanos
resuelvan los conflictos por sus propios medios. Y la Etica surge
de la necesidad de establecer un sistema de creencias y de

valores compartido para configurar una mentalidad comun.

Desde este punto de vista, el fraude fiscal se contempla
como una desviacion de las normas sociales en las que se
fundamenta la ciudadania en las sociedades democréticas. En
ocasiones se justifica como un déficit de socializacion o como
una falta de moral o de conciencia fiscal. Sin embargo, la palabra
“conciencia fiscal” o “moral fiscal” es un término complejo, que no

siempre ha sido definido con la suficiente precision conceptual.

La moral incluye un conjunto de preceptos a los que nos

referimos con conceptos tales como normas, leyes, cddigos, etc.
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Este conjunto de normas o0 preceptos no  surge
espontdneamente, sino que nos viene dado desde fuera y lo
adquirimos a través de una serie de influencias externas, como
parte de la tradicion cultural y de la educacion que recibimos en

la sociedad en que vivimos.

Desde el punto de vista colectivo, contribuye a la
cohesion social en la medida en que ayuda a configurar un
espiritu o mentalidad comun, que hara que los contribuyentes
piensen lo mismo, sientan lo mismo y le den una orientacion
comun a sus voluntades. Desde el punto de vista individual, sirve
COmMOo una guia 0 como un mecanismo interno de regulacion que
influye en el comportamiento del ciudadano, indicAndonos lo que
se espera que hagamos y lo que debemos hacer, influyendo asi
en nuestras decisiones y acciones. En cierto modo, actuaria
como un mecanismo de motivacion intrinseca, que nos
predispone a actuar de un determinado modo; en el caso que

nos ocupa, el dilema de tributar o defraudar.

En el lenguaje y en la vida cotidiana los términos Etica y
Moral se utilizan indistintamente, y desde el punto de vista
etimologico tienen un significado casi idéntico, en la medida en
gue los dos términos se refieren al modo de ser y al caracter que
los ciudadanos van forjandose a lo largo de su vida, incluyendo:
todo aquello que se refiere al modo de ser o caracter adquirido
como resultado de poner en practica unas costumbres o habitos
considerados buenos, tal y como han sefialado filésofos

contemporaneos de la talla de Aranguren o Zubiri.
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En el &mbito mas académico, el término Moral se utiliza
en disciplinas como la Psicologia o en la Pedagogia, y el término
Etica se emplea mas en la Filosofia e incluso en la Politica. En
un sentido mas estricto, la moral se refiere al tipo de conducta
reglada por costumbres o por normas internas al sujeto, mientras
que la ética se identifica con la disciplina filoséfica que estudia

las reglas morales y su fundamentacion.

En este sentido se asume que la moral se refiere a la
forma de comportamiento que nos impone una sociedad
determinada a través de una serie de normas y coédigos que
imperativamente debemos cumplir, mientras que la ética alude a
una forma de comportamiento mas auténoma, responsable y
madura. Guiados por la moral actuariamos teniendo presentes
las consecuencias personales derivadas de la accion realizada;
guiados por la ética actuariamos por la certeza de que actuando
asi se puede llegar a construir un mundo mas justo y mas
igualitario para todos. La propuesta en estos casos es que para
crecer y madurar hay que salir de la moral restrictiva, amparados
y protegidos por las normas que nos dan seguridad y estabilidad,
para actuar con ética de forma mas autbnoma y asumiendo la
plena responsabilidad de nuestros actos. En ese caso, las
acciones no se realizan por obligacién, por miedo a un castigo o
una sancion, ni con la expectativa de un premio o recompensa al
final del dia, del mes o de la vida, sino por convencimiento
propio, fruto de la reflexion y de la razén, para que la sociedad

sea mas justa, mas equitativa, conscientes de que la sociedad
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puede ser mejor si cada uno cambia para mejor y hace lo

correcto.

La moral fiscal ha sido definida como la motivacion
intrinseca del cumplimiento tributarlo, y surgiria de una obligacién
moral o incluso de la creencia de que pagar impuestos constituye
una contribucion importante para la sociedad. Esta definicién
hace referencia a los aspectos normativos, sociales y culturales

del cumplimiento fiscal.

En este sentido, la moral fiscal podria considerarse como
una medida del nivel de aceptacion de las obligaciones
tributarias. La moral fiscal motivaria al contribuyente a aceptar el
pago de impuestos y a cumplir con su obligacién tributaria. En
ausencia de moral fiscal, el obligado tributario, aceptara el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y el consiguiente
pago de impuestos, por temor al poder coercitivo del Estado en
cuanto a la potestad que tiene en la imposicién de sanciones. En
este sentido, el que cumpla o no con las obligaciones tributarias,
0 pague 0 gque no pague los impuestos que le correspondan
dependera de las oportunidades que considere el contribuyente
de defraudar a la Hacienda Publica, y del riesgo que asuma, ante
una posible comprobacion o inspeccion. Aquellos contribuyentes
gue mantienen una conducta de defraudacion a la Administracion
tributaria, lo hacen en la medida en que consideran que tienen
una probabilidad baja de no ser objeto de comprobacién o

inspeccion por la Administracion.
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El cumplimiento de las normas tributarias, ademéas del
componente legal exigido por la normativa tributaria, tiene un
componente motivacional. Asi, para poder comprender el
componente motivacional subyacente a las conductas de
defraudacién, es necesario tener en cuenta que la tributacién va
necesariamente unida a ciertas creencias, sentimientos vy

emociones.

En el concepto estrictamente econdémico, los tributos
suelen asociarse a sentimientos desfavorables, en la medida en
que es algo que nos viene “impuesto”, de ahi su nombre. De
hecho es una imposicion, es decir, una obligacion que no se

puede eludir, y ello viene exigido por la ley tributaria.

Sin embargo, en las relaciones sociales y humanas, el
verbo “tributar” también significa manifestar hacia algo o hacia
alguien un sentimiento favorable: “ofrecer o manifestar
veneracidon como prueba de agradecimiento o admiracion” (RAL,
2014).

Para que este sentimiento positivo pueda prevalecer, el
Estado debe ser reconocido por los ciudadanos como legitimo y
prestar servicios y bienes publicos al ciudadano, y que éste
pueda reconocer, apreciar y valorar como una contraprestacion a

su aportacion econdémica en forma de impuestos.

En relacion con la fiscalidad, la equidad hace referencia al
sentimiento de justicia o de injusticia que el pago de impuestos
despierta en el contribuyente. Se asume que la aceptacién del

sistema tributario y el cumplimiento fiscal serd mayor cuanto
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mayor sea la equidad percibida por el contribuyente. El
ciudadano tiene que percibir que el sistema fiscal es justo e
imparcial, que trata a todo el mundo por igual a la hora de
recaudar y que el dinero que se recauda se gestiona bien, que es
un mecanismo eficaz de redistribucién de la riqueza, y que su

contribucién se traduce en una contraprestacion efectiva.

Existe una equidad vertical y una equidad horizontal, que
tienen que ver con el nivel de recaudacion exigido y las
oportunidades legales para eludir el pago de impuestos que
tienen los distintos colectivos o clases sociales y con la
correspondencia percibida por el contribuyente entre tributos
pagados y servicios publicos recibidos por parte del Gobierno.

En este contexto, existira entre los ciudadanos una
percepcion de inequidad cuando el contribuyente se siente en
una posicion de desventaja con respecto a los demas
contribuyentes de su mismo colectivo, o cuando siente que él
mismo y Su grupo estan en desventaja con respecto a otros
colectivos. En este caso, el contribuyente tiende a creer que el
sistema tributario beneficia a unos en perjuicio de otros: la
creencia mas extendida es que los mas desfavorecidos son los
gue pagan, y los mas favorecidos son los que defraudan, porque

se les permite hacerlo y se les facilitan los medios para hacerlo.

Los contribuyentes invierten o ceden una parte de su
renta personal, en primer lugar porque viene exigido por la ley,
en segundo lugar, como redistribuciéon de la renta, y en tercer

lugar para percibir bienes y servicios publicos que debe prestar el
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Estado. Hay una percepcion de inequidad cuando los ciudadanos
creen que ceden parte de su dinero y no obtienen las
prestaciones sociales, bienes y servicios publicos a que aspiran.
Evidentemente, estos sentimientos de injusticia o falta de
equidad fiscal predisponen de forma negativa hacia el sistema

fiscal y el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

La motivacion, ya sea para pagar los impuestos o para
defraudar, se refleja en las actitudes del contribuyente, y estas
actitudes influyen en el grado de cooperacién con las autoridades
fiscales, haciendo que sea mas o menos facil el cumplimiento
tributario. Hay actitudes de compromiso caracterizadas por un
fuerte sentido de pertenencia a la comunidad, y por escasa
distancia social con respecto a la Administracion tributaria, pero
también hay actitudes de resignacion, resistencia 0
desvinculaciéon en las que la Administracion tributaria se percibe
de forma diferente y también es distinta la predisposicién a
cooperar. Las actitudes positivas estan motivadas por el respeto,
mientras que las actitudes negativas estan motivadas por la
disuasién, y ya hemos visto que el respeto y la disuasion

correlacionan negativamente.

Los trabajos sobre la psicologia de la conducta fiscal y la
reactancia al cumplimiento tributario, han permitido identificar
grupos de contribuyentes de particular de riesgo de defraudacion
debido a sus actitudes negativas. Con todo, las actitudes
positivas 0 negativas hacia los impuestos no conducen
necesariamente al cumplimiento o al incumplimiento

respectivamente; los comportamientos cooperativos 0 ho
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cooperativos, suelen ser el resultado de una combinacién mas

compleja de motivaciones.

Hemos visto en los apartados precedentes, la distincion
entre contribuyentes solidarios, que perciben el sistema fiscal
como justo y pagan con agrado sus impuestos, con un fuerte
sentido de pertenencia a la comunidad, que no intentan
maximizar sus ganancias ni explotar las deficiencias del sistema
tributario en beneficio propio, porque consideran que la
tributacion es justa y equitativa y que contribuir es algo normal.
Desde el punto de vista del Estado, este grupo representa el tipo
ideal de contribuyente. En cambio, hay contribuyentes
insolidarios que tienen un sentido de injusticia en materia fiscal y
no cumplen con sus obligaciones tributarias, con poco sentido
colectivo y sin interés comunitario alguno, que perciben los
tributos que le son impuestos como injustos. Desde el punto de
vista del Estado, seria aquellos contribuyentes, que siempre
tratan de reducir su carga fiscal al maximo, acercandose mucho
al perfil tipico de defraudador fiscal. También encontramos, los
contribuyentes denominados criticos, que también tienen la
sensacion de estar siendo tratados injustamente, y tienen
muchas reticencias, pero que no necesariamente defraudan:
aunque se muestran criticos no tratan sistematicamente de
reducir su carga fiscal, lo que les genera una sensacion de
impotencia frente a un sistema que consideran injusto. Y
finalmente hay contribuyentes estrategas que aunque consideran
gue la carga tributaria es justa y la distancia social que les

separa de las autoridades fiscales es escasa, miran por su propio
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interés y tratan de aprovechar las lagunas y vacios legales en
beneficio propio, tendiendo a defraudar siempre que la ocasion lo

permite.

La percepcion de la equidad fiscal y la distancia social
respecto de la Administracion tributaria da lugar a
comportamientos diferentes. Los contribuyentes solidarios e
insolidarios tienen un comportamiento predecible, lo que significa
gue hay concordancia entre sus motivaciones y actitudes. En
cambio esto no ocurre con los contribuyentes criticos vy
estratégicos: los unos se muestran criticos con la Administracion
tributaria, pero estan dispuestos a pagar honestamente sus
impuestos, y los otros se sienten tratados justamente, pero tratan
de defraudar a la Administracion tributaria para reducir su carga

fiscal.

La mayor parte de los estudios actuales son sensibles a
la influencia de factores psicolégicos como las caracteristicas,
actitudes y creencias individuales, y de otras Vvariables

ambientales o relacionadas con el contexto.

En las paginas precedentes se han venido exponiendo los
resultados de una serie de estudios de demoscopia que
contribuyen al conocimiento de las creencias, actitudes y
comportamientos de los ciudadanos en relacién con toda una
serie de cuestiones que directa o indirectamente conciernen al

pago de impuestos.

Las ultimas encuestas del IEF revelan que los ciudadanos

espafioles se muestran moderadamente satisfechos con la oferta
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publica en su conjunto, aunque en 2014 se mostraban mas
criticos que en afios precedentes con los servicios mas
relacionados con la salud y el bienestar. La opinién generalizada
es que se recibe poco en relacién con lo que se paga, y que la
situaciéon no ha mejorado ni evoluciona satisfactoriamente. Los
ciudadanos también se muestran criticos con la gestion por parte
de la Administracion, que consideran deficiente. También esta
generalizada la idea de que la relacion entre los impuestos que
se pagan y los servicios y prestaciones que se reciben en
Espafia es peor que la existente en otros paises de la UE. Con
todo se sigue prefiriendo la gestion publica a la iniciativa privada.
En relacién con la oferta publica de servicios y prestaciones, los
servicios sanitarios, las infraestructuras y los transportes publicos
son los bienes y servicios mas utilizados en nuestro pais, por
delante de la educacién y de las pensiones y prestaciones

sociales.

En lo que respecta al comportamiento de los
contribuyentes, predomina la idea de que el fraude fiscal ha
aumentado en los Ultimos afios, consecuencia de la crisis
econdémica que ha sufrido la economia mundial, y nuestro pais
en particular. La opinion mayoritaria de los ciudadanos es que el
fraude es algo que ha ido a mas, y que tiende a aumentar. Afio
tras afio la opinién publica expresa su convencimiento de que los
colectivos que mas defraudan son los empresarios, seguidos de
los profesionales liberales y de los trabajadores auténomos,

frente a los asalariados que son percibidos como el colectivo
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mas honesto y cumplidor, entre otras razones porque estan

sometidos a un mayor control.

Cuando los ciudadanos explican las razones por las que
se defrauda a la Hacienda Publica, se alude como causas
principales a la impunidad con que actian los defraudadores, a
la falta de honradez, la falta de conciencia civica, la ineficacia en
la lucha contra el fraude y la presion fiscal excesiva.

La economia sumergida esta considerada como el tipo de
fraude que mas perjudica a la sociedad en su conjunto, haciendo
gue existan menos recursos para prestaciones sociales, y una
mayor presion fiscal para aquellos que si que cumplen con sus
obligaciones tributarias. La mayoria de la poblacién rechaza el
comportamiento defraudador por una cuestion de solidaridad y
de principios, aunque también hay un sector de la poblacion que
considera que el fraude es inevitable y en algunos casos incluso

necesario para poder salir adelante.

En general los contribuyentes valoran positivamente el
trabajo de la Agencia Tributaria, asi como su capacidad para
resolver los problemas de los contribuyentes, considerando que
desempefia una funcién necesaria para la sociedad. Se conocen
y se utilizan mayoritariamente los servicios de la Agencia
Tributaria, en especial la modalidad de ayuda gratuita que la

AEAT oferta para la cumplimentacion de las declaraciones.

Mas de la mitad de los ciudadanos conocen la Ley de
Transparencia, y estan de acuerdo con que una mayor

transparencia repercutird positivamente en la utilizacién de los
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servicios publicos y en una actitud mas favorable al pago de
impuestos entre la ciudadania, asi como en una mejor gestion de

las empresas privadas que reciben financiacién publica.

Los estudios demoscOpicos se centran en las causas y
justificaciones del fraude, con vistas a mejorar el grado de
cumplimiento fiscal. Los resultados publicados hasta la fecha por
el CIS, y otros entidades especializadas en la investigacién en
sociologia fiscal han permitido identificar algunas pautas y
actitudes relacionadas con el incumplimiento fiscal, que tendrian
gue ser consideradas en los futuros procesos de planificacion del
control tributario y prevencion del fraude.

En relacion con la cantidad, equidad y legitimidad del
pago de impuestos, aunque la mayoria de los contribuyentes
acepta el pago de tributos como algo inevitable, también se
muestran mayoritariamente criticos con respecto a la necesidad
y el papel redistributivo de los impuestos. En general, valoran
negativamente los servicios y prestaciones sociales que reciben
y ven un amplio margen de mejora en la oferta publica:
consideran que se paga mas de lo que se recibe y que la calidad
de los servicios y prestaciones recibidos es inferior a la de otros

paises europeos.

En cuanto a la extension y evoluciéon del fraude fiscal en
Espafia, en general se considera que en la actualidad el nivel de
fraude es elevado y que ha venido creciendo en los Ultimos afios.
En relacion con la extensién, la mayoria de la poblacién

encuestada cree que en nuestro pais el fraude fiscal esta
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considerablemente extendido. La mayoria de los encuestados
opinan que hay bastante o mucho fraude, y mas de la mitad de
ellos que estd muy generalizado, y que el pago de impuestos es
imperfecto. En relacion con la evolucion del fraude, mas del 70%
de la poblacion cree que, en términos generales el fraude fiscal

ha venido aumentando en los Ultimos diez afos.

Cuando se pregunta tanto por el fraude como por el
cumplimiento, la opinién de la mayoria es que el nivel de fraude
fiscal ha aumentado y el grado de cumplimiento fiscal ha
empeorado en los ultimos afios. El grado de honestidad percibida
no es el mismo en todos los colectivos profesionales. Segun la
opinion de los espafioles, algunos colectivos lo suelen hacer con
mayor frecuencia y facilidad que otros. En general se considera
gue los que mas lo hacen y defraudan habitualmente a la
Administracién tributaria, son los que se dedican a actividades
empresariales y profesionales. Aparentemente se considera que
este tipo de actividades empresariales y profesionales estan
sujetas a menor control por parte de la Administracion tributaria,
y en consecuencia estos colectivos tienen mas oportunidades de
defraudar y lo hacen habitualmente, a diferencia de lo que ocurre
en otros grupos de poblacibn como por ejemplo los de
agricultores y asalariados. De hecho aproximadamente un tercio
de los propios empresarios, autonomos y profesionales liberales
asi lo reconoce, mostrandose autocriticos con respecto a su

propio colectivo profesional.

En lo que concierne a las causas principales del fraude

fiscal en Espafia, en general, en opiniobn de la poblacion, el
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fraude fiscal es un fendbmeno multicausal con determinantes de
tipo moral, econémico, administrativo y social. Los cuatro tipos
de causas se diferencian atendiendo a su naturaleza y serian las
siguientes: A) Morales: falta de honradez y de conciencia civica;
B) Econodmicas: presion fiscal excesiva; C) Administrativas:
impunidad de los defraudadores e ineficacia de la lucha contra el
fraude; D) Inadecuacion entre el esfuerzo tributario que se realiza
y la oferta de servicios publicos obtenida. De todas ellas, la
mayoria de los encuestados considera que la causa principal del
fraude es de indole administrativa, y se cifra en particular en la

impunidad de los grandes defraudadores.

En relacion con los efectos del fraude fiscal, la préactica
totalidad de la poblacion encuestada considera que el fraude
fiscal tiene consecuencias negativas para el conjunto de la
sociedad. Aproximadamente la mitad de la poblacion considera
gue el efecto mas pernicioso del fraude es que crea injusticias,
ya sea porque unos tienen que pagar lo que dejan de pagar
otros, o porque obliga a aumentar la presion fiscal sobre los que
cumplen y pagan correctamente sus impuestos. Algunos también
sefialan entre sus efectos nocivos la disminucion de los recursos
necesarios para financiar la oferta publica de servicios y

prestaciones.

En lo relativo a las medidas de lucha contra el fraude
fiscal en Espafia, tres cuartas partes de los contribuyentes
consideran que los ciudadanos tributan lo que les corresponde,
mAas por temor a una revisibn que por tratarse de un deber

ciudadano. En otras palabras el pago de impuestos se hace mas
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por una motivacién negativa que por una motivacion positiva: se
cumple por el temor a las consecuencias del incumplimiento, y
no por razones éticas y civicas. Con ello se vincula el nivel de
cumplimiento fiscal con el nivel de eficacia institucional por parte

de la Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

Los ciudadanos consideran que el cumplimiento fiscal es
responsabilidad de la Administracion y que es ésta la que
deberia asegurar una correcta inspeccion y un control eficaz del
cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los
contribuyentes.

No obstante, tres cuartas partes de los contribuyentes
también consideran que la AEAT dedica escasos esfuerzos en la
lucha contra el fraude y que su gestion es ineficaz. Esta
percepcion negativa ha venido acentuandose en los ultimos
anos. En consonancia, mas de la mitad de los ciudadanos cree
gue la probabilidad de ser descubierto o sancionado por trabajar
sin declarar sus ingresos a Hacienda y/o la Seguridad Social, es
bastante baja o0 muy baja. En relacién con los factores de mejora
de cumplimiento fiscal, los mas mencionados son los de indole
administrativa, y en particular el sistema de retenciones en fuente

de la renta y el control que efectta la inspeccién de Hacienda.

Segun los estudios demoscopicos, la mayoria de los
ciudadanos consideran que no se puede justificar el fraude fiscal
en ningdn caso, porque es una cuestion de solidaridad y de
principios, y que defraudar a Hacienda es defraudar al resto de

los ciudadanos. No obstante, hay un pequefio porcentaje de la
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poblacion que considera que el fraude es algo consustancial en
los impuestos, todos tienden a hacerlo y de este modo se
consigue un cierto equilibrio, y que en realidad no esta tan mal
ocultar parte de la renta, porque eso no perjudica a nadie. Hay
guienes admiten que hay circunstancias en la vida personal o de
una empresa que justifican un cierto fraude para salir adelante y
casi la mitad de los encuestados considera una gran parte de los
ciudadanos defrauda al pagar sus impuestos, y la Administracion
es consciente de ello.

Hay una parte considerable de la poblacion con una
predisposicién a la infraccion tributaria, ya fuere por necesidad o
ya fuere por conviccion, y lo que realmente le disuade de
cometer una conducta defraudadora es el temor a una sancion
fiscal. También en relaciébn con este aspecto, la tolerancia al
fraude fiscal es mayor en los contribuyentes que se dedican a
actividades empresariales y profesionales. Parece que este
colectivo, aunque minoritario, se mantiene estable y persiste en
justificar las conductas constitutivas de fraude fiscal a lo largo de

los afos.

Teniendo en cuenta la percepcion subjetiva de los
ciudadanos y tal y como lo revelan los estudios realizados hasta
la fecha, parece evidente que una parte considerable de los
contribuyentes considera que existe un elevado nivel de fraude
fiscal en nuestra sociedad y que la conductas defraudadoras con

muy dificiles de erradicar.
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7. CONCLUSIONES.

PRIMERA.- La mayoria de los contribuyentes no estan de
acuerdo con los servicios y prestaciones que reciben del
Estado, en relacion con los impuestos que pagan los
contribuyentes. Los ciudadanos entienden que el Estado

realiza una mala gestion de los recursos publicos.

SEGUNDA.- En relacion con el comportamiento fiscal y
grado de responsabilidad del contribuyente, la percepcién
subjetiva del ciudadano sobre el nivel de fraude fiscal es
de un problema grave y cada vez mayor, y la mayoria de
los ciudadanos se cuestiona el grado, en que los
contribuyentes son realmente conscientes y responsables
cuando tienen que cumplir con sus obligaciones

tributarias.

TERCERA.- En el momento de identificar las causas
principales del fraude fiscal, se han sefalado por los
ciudadanos varias causas, siendo la mas sefialada como
causa principal la impunidad con que actdan los

defraudadores.

CUARTA.- Al analizar los tipos de fraude y sus efectos,
se considera que el tipo de fraude mas perjudicial para la
sociedad espafiola en su conjunto, es mantener

actividades econdmicas ocultas a Hacienda, y su efecto
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mas nocivo el quebranto del principio de equidad
tributaria a favor del incumplidor, al asumir unos costes
impositivos, laborales y de regulacion que otros eluden y
al exceso de carga impositiva sobre los ciudadanos que

cumplen con sus obligaciones tributarias.

o QUINTA.- Una tercera parte de los ciudadanos tiene una
percepcion negativa de la eficacia en la lucha contra el
fraude fiscal. En general, no perciben que se estén
haciendo suficientes esfuerzos por parte de la
Administracion tributaria en la lucha contra el fraude, ni
sienten temor ante una posible sancibn en caso de

incumplimiento de sus obligaciones tributarias.

e SEXTA.- En relacion con los motivos que pudieran
justificar el fraude fiscal, la mayoria de la poblacién lo
considera injustificable. Aun asi, tres de cada diez
contribuyentes considera que la conducta defraudadora
estd justificada, y uno de cada diez considera que
defraudar a la Hacienda Publica es algo normal y que no
esta mal defraudar, porque ocultar parte de la renta no

perjudica a nadie.

e SEPTIMA.- Aunque la mayoria de la poblacion cumple
con sus deberes y obligaciones fiscales de manera
consciente y responsable, existe un sector de la
ciudadania con una actitud propicia al fraude fiscal. Esta

actitud puede estar reflejando una falta de conciencia
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fiscal y una falta de sentido de responsabilidad en
relaciébn con el pago de tributos, y puede deberse a un
déficit de ética fiscal o de motivacion civica. En este
sentido, se aprecia en este grupo de poblacion un cierto
grado de tolerancia ante los comportamientos
defraudadores tanto propios como ajenos y una cierta
propension hacia el fraude. En ocasiones, estos
ciudadanos entienden la conducta defraudadora como
una practica habitual, que a veces es necesaria, que no
es moralmente censurable y que no causa ningln
perjuicio a la sociedad. Algunos de estos ciudadanos
reconocen que incurren en conductas defraudadoras o
gue estarian dispuestos a hacerlo y que solo desisten de
ellas por miedo a wuna revision por parte de la
Administracién tributaria, lo que indica una falta de
concienciacion, sensibilizacion o valores sociales en
materia fiscal. Esta actitud no se encuentra extendida por
igual en todos los grupos de poblacion, sino que es el
grupo de contribuyentes que se dedican a actividades
empresariales y profesionales el que presente un mayor

grado de desafeccion fiscal.

OCTAVA.- El conjunto de la poblacion considera que la
Administracion tributaria debe ser la principal responsable
de garantizar el cumplimiento o la mejora en el
cumplimiento de las obligaciones fiscales. Sin embargo,
los estudios demoscopicos revelan que la imagen de la

AEAT no es tan buena como debiera. Una parte
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importante de la poblacion percibe una cierta impunidad
para el incumplidor y reclama un mayor esfuerzo y una
mayor eficacia tanto en la Administracion tributaria como

en la gestién y el control del cumplimiento fiscal.

e NOVENA.- Resulta paradgjico, que practicamente todos
los contribuyentes son conscientes de los efectos
indeseables que tiene el fraude fiscal: saben que reduce
los recursos necesarios para financiar los servicios y
prestaciones publicas, que los restantes ciudadanos
tendrdn que pagar mas impuestos, que hace que
aumente la presion fiscal sobre los que pagan
correctamente los tributos, e indigna y desmotiva a los
gue cumplen con sus obligaciones fiscales, y son
conscientes de que defraudar a la Hacienda Publica es
defraudar al resto de ciudadanos. Aun asi, justifican dicho

comportamiento.

e DECIMA.- Sea como fuere, el fraude tributario no puede
ser enfocado como un problema nacional, sino como algo
gue trasciende las fronteras de los paises y adquiere
dimensiones internacionales. Con la globalizacion ha
surgido un nuevo modelo de sociedad, un nuevo modelo
de sistema financiero y nuevas formas de fraude. Por
esta razoén, el fraude tributario se tiene que estudiar y
analizar teniendo en cuenta otros fendmenos socio-
econémicos como la economia ilegal, la economia

sumergida, la planificacion fiscal agresiva, la economia de
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opcion, etc. No puede ser considerado de una manera
aislada, sino en un contexto social, econémico, politico y

tecnoldgico concreto.

UNDECIMA.- En la medida en que se trata de un
fendmeno crecientemente internacional, no se puede
luchar contra él desde una perspectiva nacional, sino que
se hace necesario reforzar la cooperacion internacional.
Entre los muchos ejemplos a través de los cuales se
puede materializar esta colaboracion, los estudios
sefialan el deber de introducir mejoras legislativas,
establecer el deber de colaboracién entre las distintas
Administraciones, compartir informacién, tanto a nivel
nacional, como internacional, asi como actuar en aquellas
fuentes potenciales de fraude o de evasién fiscal, como
legislar para la desaparicibn de los denominados

“paraisos fiscales”.

DUODECIMA.- No podemos olvidar en este estudio, que
el fraude tributario tiene conexiones con otras actividades
como la economia ilegal (blanqueo de capitales o el
trafico de drogas) o la economia sumergida. Aunque se
trate de fendmenos diferentes, estan estrechamente
relacionados, y hay numerosos puntos comunes entre
ellos. Aunque no constituyan un problema fiscal, tienen

consecuencias fiscales.
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o DECIMOTERCERA. Desde el punto de vista de la
intervencion, el fraude fiscal no es facil de combatir, y por
muchas estrategias econdémicas que se intenten adoptar
para erradicarlo, parece evidente que cualquier plan de
lucha contra el fraude que aspire a ser eficaz, debe
incorporar diferentes tipos de medidas que actien en
diferentes momentos, a diferentes niveles y a través de

diferentes agentes.

o DECIMOCUARTA. Las medidas de tipo coercitivo como
los controles, las comprobaciones y las inspecciones, que
dan lugar a la iniciacién de procedimientos sancionadores
en via administrativa o en la jurisdiccién penal, con la
consiguiente imposicion de sanciones econdmicas,
incluso privativas de libertad y de derechos civiles, hoy
en dia, son eficaces, pero por si mismas no son

suficientes.

e DECIMOQUINTA. Los estudios demuestran que el
contribuyente no solo cumple con las obligaciones
tributarias por temor a las consecuencias que llevaria
aparejada la conducta infractora, sino que muchos
ciudadanos también cumplen con sus obligaciones
tributarias por una conducta de deber moral. Estos
estudios demuestran que estd obligacion moral esta
sujeta a procesos de influencia social, y modulado por
factores subjetivos que tienen que ver con creencias y

sentimientos. Cuando un ciudadano realiza una conducta
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defraudadora a la Administracion tributaria, no lo hace
solo por motivos externos, también por la motivacion
interna. No lo hace solo por una cuestién de oportunidad
0 porque las circunstancias sean propicias y por motivos
econdmicos, sino también por otros motivos, como la
rebeldia, la falta de solidaridad, la falta de confianza en el
sistema, el desencanto con la clase politica o el
descontento asociado a las propias dificultades

econémicas.

DECIMOSEXTA. De acuerdo con todo ello las medidas
punitivas y represivas basadas en la comprobacion, el
control y la sancién, debieran ser complementadas con
medidas de tipo formativo como campafas informativas,
sistemas de incentivos, mecanismos orientados a facilitar
el cumplimiento de la obligacién tributaria, campafias de
concienciacion y sensibilizacion social, programas de
educacioén civica orientados a la adquisicion de valores y
al desarrollo de la moral tributaria, campafas especificas
de prevencion del fraude sensibles a la influencia de los
factores psicosociales en el cumplimiento fiscal. Ademas
de velar y garantizar el cumplimiento forzoso, se debe
reforzar el cumplimiento solidario por parte de los
contribuyentes. Y para ello hay que convencer al
contribuyente individual y a la sociedad en su conjunto del
sentido de la tributacion, de tal modo que se pueda

percibir claramente la naturaleza retributiva de los
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impuestos y su legitimidad a través de una gestion

eficiente y transparente.

e DECIMOSEPTIMA. Hay que tener en cuenta que los
distintos tipos de medidas que puedan arbitrarse no
tienen por qué ser excluyentes, sino que podrian ser
complementarias y articularse conjuntamente en planes
integrados 0 programas conjuntos de intervencion.
Cualquier plan de lucha contra el fraude que aspire a ser
eficaz tiene que ser integral, estar abierto, ser
suficientemente flexible y estar coordinado a nivel
internacional. La lucha contra el fraude requiere una
organizacion eficaz y eficiente, por lo que la planificacién
no ha de hacerse a corto plazo, sino a largo plazo y las
actuaciones y planes de control tributario debieran tener
continuidad en el tiempo, mas alla de gobiernos y

politicas de gobierno temporales.

e DECIMOCTAVA. La Agencia Tributaria sigue siendo hoy
en dia, a nivel estatal, el principal 6rgano responsable de
la recaudacion de impuestos, por lo que también debieran
introducirse las mejoras oportunas en materia de gestion
tributaria. Los resultados de los estudios sefialan
necesidad de una mayor eficacia y de una mayor
coordinacién entre las instituciones, de manera que se
agilicen los tramites y se simplifiquen los procedimientos,
de forma que sean menos gravosos y que se tenga en

cuenta el efecto subjetivo que determinadas practicas de
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recaudacion tienen en la psicologia del contribuyente. En
cualquier caso, parece evidente que la lucha contra el
fraude fiscal no debiera de ser competencia exclusiva de

la Administracion, sino de todo el conjunto de la sociedad.
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