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— AMPARO ESTEVE SEGARRA, Externalizacion laboral en
empresas multiservicios y redes de empresas de servicios
auxiliares, Tirant lo Blanch, Valencia, 2016.

El presente trabajo tiene una especial relevancia deri-
vada del propio objeto de la obra que, no es otro que
abordar el estudio de las empresas de servicios o multi-
servicios en el ambito laboral. Importa destacar, ante
todo, que el trabajo es la primera monografia que aborda
el fendmeno de estas empresas, aunque han existido
anteriores articulos que venian llamando la atencion
sobre el funcionamiento de las empresas multiservicios
como equivalentes desregulados de las empresas de tra-
bajo temporal, y que constituyen un interesante bagaje
doctrinal del que parte la obra. En segundo lugar, el plan-
teamiento de formular concretas propuestas para su tra-
tamiento normativo, jurisprudencial y convencional en el
capitulo de conclusiones finales, proporciona un enfoque
practico, que se suma a la reflexion teérica sobre los pro-
blemas suscitados por estas empresas. Estas propuestas,
con las que se podra estar o no de acuerdo, suponen, en
todo caso, una decidida toma de postura, que sienta las
bases para un debate sobre el tratamiento de las condi-
ciones de trabajo en las empresas de servicios auxiliares
centrado y articulado sobre puntos especificos.

Dentro de unas légicas coordenadas sobre el contexto
actual de terciarizaciéon de laeconomiay el protagonismo
de la organizacion empresarial en red, la obra parte de un
trazado de los desafios que plantean estas empresas res-
pecto de las condiciones de trabajo de sus empleados
(con salario minimo o inferior al convenio del sector, nula
antigiiedad, ausencia de estabilidad laboral, entre otros).
Al hilo de lo anterior, la recension creo no debe limitarse,
siguiendo justamente el espiritu de la obra, a dar cuenta
de su contenido, sino a reflexionar brevemente, sobre las
propuestas elaboradas. Lo que entiendo puede ser una
pequefia contribucién al debate, al tiempo que de cuenta
del interés que despierta su lectura. En atencion a esta
idea, la recensidon se va a estructurar en torno a los
siguientes puntos: rapido repaso a la concepcion funcio-
nal elegida, con gran acierto, como punto de partida, y en
una segunda parte, en el andlisis concreto de alguna de
sus sugerentes propuestas.

El libro arranca con una explicitacion del objeto del
trabajo y especificamente, de las razones que justifican la
necesidad de un tratamiento de las empresas de servicios.
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Estaidea conecta con el debate sobre que las condiciones
de los trabajadores no dependen exclusivamente de la
regulacion general del trabajo por cuenta ajena, sino que
estan condicionadas directamente por el tipo de empresa
en que se desarrolla el trabajo. En el caso de las empresas
multiservicios, las dificultades a las que se enfrentan los
iuslaboralistas basicamente podrian reducirse a dos: de
un lado, la versatilidad de su objeto social, que rompe uno
de los aspectos clasicos del ordenamiento laboral que
ubica sectorialmente a las empresas en aspectos tan sig-
nificativos como el convenio colectivo, y de otro lado, que
las empresas multiservicios se situan en las redes de
estructura contractual de concesion, subcontratacidon o
suministro, en la que la precariedad del vinculo empre-
sarial se traslada directamente a los trabajadores. Estas
firmas ofrecen generalmente producciones o servicios de
bajo valor agregado, para el desarrollo de actividades
poco cualificadas. A partir de estas premisas, la autora
critica las diversas técnicas de subjetivizacion juridica de
las empresas multiservicios a partir de su reconduccion a
dos preceptos basicos: los articulos 42 y 43 del Texto
Refundido del Estatuto de los Trabajadores. A partir de la
insatisfactoria regulacion laboral de los fenémenos de
descentralizaciéon productiva tanto en sus formas licitas
como ilicitas, tesis apreciable asimismo en la mayoria de
los planteamientos doctrinales en materia de descentra-
cion productiva, la autora analiza diversos problemas del
trabajo en el marco de una empresa de servicios. Esta
concepcion funcional permite una adaptacion de la
aprehension juridica del fenomeno en funcién de los dis-
tintos intereses en juego.

Desde esta perspectiva, el trabajo toma como punto
de partida una dptica funcional con una seleccién de pro-
blemas, abordando los diversos aspectos, entre los que
destaca, las reglas juridico-convencionales. Este es uno
de los aspectos mas problematicos en el tratamiento de
estas empresas y reviste una importancia esencial en la
determinacién de las condiciones de trabajo en estas
empresas, por citar sélo algunas: en las salariales, las
clausulas de subrogacion empresarial en casos de suce-
sion de contratas y la competencia desleal con otras
empresas de servicios. En relacion con la compleja cues-
tién de la negociacion colectiva en el marco de estas
empresas, aparte del andlisis de los diferentes criterios
empleados por los tribunales cuando la empresa multi-
servicios no dispone de convenio propio, interesa desta-

Numero 26 - Febrero 2017



car el comentario critico realizado a la sentencia del Tri-
bunal Supremo del 2015 que se incliné por la determina-
cion del convenio en funcién de la actividad principal de
la empresa multiservicios. En relacién con esta cuestion
«estrella» la autora defiende la aplicacién de otro criterio
distinto. También se analiza la utilizacion de convenios de
empresa para blindar a la empresa multiservicios de la
aplicacion de los convenios de sector y las posibles vias
para atajar estas practicas. Quiza, uno de los aspectos
donde la aportacion es mas original se centra en el pro-
blematico régimen de las clausulas extensivas del ambito
funcional de algunos convenios sectoriales para tratar de
incluir a las empresas multiservicios. Cabe destacar tam-
bién el andlisis de los convenios de empresas multiservi-
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cios, que en muchos casos han sido una via para precarizar
las condiciones de trabajo en estas empresas.

La monografia finaliza con una serie de consideracio-
nes de lege ferenda y de replanteamiento interpretativo.
En este terreno, destacan las propuestas concretas de
establecer un principio de equiparacion de condiciones de
trabajo en las empresas multiservicios, discutiéndose la
conveniencia de una equiparacion a las de la empresa
cliente o las del sector. Conviene subrayar, por ultimo,
algunas propuestas como la posibilidad de reforzar las
tutelas colectivas y generalizar la aplicacién de la subro-
gacion empresarial en las contratas de servicios basadas
esencialmente en la mano de obra.
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