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RESUMEN: En el presente estudio se trata de poner de manifiesto la importante lacra social que existen
en todas las culturas en torno a la violencia sobre otro, también denominada acoso. Esta violencia si se da
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en el ambito laboral, se denomina “acoso laboral”.

Son niiltiples las ragones que pueden generar acoso, desde los celos, la envidia, la agresividad, la traicion,
la desconfianza, la venganza, la hostilidad, la ambicion, pero quizds, en muchas ocasiones, provienen, de
rasgos dominantes del propio acosador. El acoso estd basado en el poder. El poder se refiere a la
posibilidad de forzar a otro mediante la coercion para la obtencidn de los objetivos deseados.

Estas conductas pueden atentar contra derechos fundamentales como el derecho a la integridad, a la
dignidad.

PALABRAS CLAVE: acoso laboral, violencia; derechos fundamentales; agresividad; trabajo; accidente de
trabajo.

ABSTRACT: In the present study it is a question of revealing the important social blight that they exist in
all the cultures concerning the violence on other one, also named harassment. This violence if it is given in
the labor area, is named a “labor harassment”.

There are multiple the reasons that can generate harassment, from the jealousies, the envy, the
aggressiveness, the perfidy, the distrust, the revenge, the hostility, the ambition, but probably, in many
occasions, come, of dominant features of the own harassing one. The harassment is based on the power.
The power refers to the possibility of forcing to other one by means of the restriction for the obtaining of the
wished aims These conducts they can commit an outrage against fundamental rights as the right against
the integrity, against the dignity.

KEY WORDS: labor harassment; violence; fundamental rights; aggressiveness; work; accident of work.

FECHA DE ENTREGA: 21/12/2016 FECHA DE ACEPTACION: 09/01/2017.

“Trabajo elaborado en el marco del proyecto titulado: “La situacién juridica de la mujer ante el acoso. La
articulacién en un uUnico protocolo de la tutela del acoso sexual, por razén de género y acoso moral”, n°
DER2013-43817-P. Ministerio de Economia y Competitividad.
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SUMARIO: I. INTRODUCCION. LLA CONFIGURACION DEL ACOSO.- II. CAUSAS DE
PROVOCACION DEL ACOSO.- III. SUJETOS ACOSADOR Y ACOSADO. EI SENTIMIENTO DE
VicTIMA.- IV. EL ACOSO EN EL AMBITO DE LAS RELACIONES LABORALES.- V.
CLASIFICACION DEL ACOSO.- V1. EL. ACOSO COMO ACCIDENTE DE TRABAJO.

1. INTRODUCCION. LA CONFIGURACION DEL ACOSO.

Desde la perspectiva de género, son multiples los estudios juridicos que se vienen
realizando en los ultimos tiempos sobre el acoso sexual, el acoso moral y el acoso por
razon de género o discriminatorio que se padece dentro de las relaciones laborales.

La razén de la situaciéon de acoso enlaza directamente con problemas cuyos origenes
puede estar conectado con aspectos que se pueden escapar al principio mas racional del
orden social y ser ajenos, incluso, a la propia dinamica de las relaciones laborales.

Asi, en la configuracion de la conducta de cada individuo se origina por multiples
factores, dando lugar a un sinfin de situaciones y de generacién de vinculos con una
diversidad muy variada, quizés tan variada como la vida misma. No obstante, el individuo
actual se une con otros para conformar esto que se ha denominado sociedad y dentro de
la sociedad, se ofrece, multiples opciones de vida en sociedad, como es la vida en familia,
la vida en comunidad, la vida social, la vida en las relaciones laborales y un sinfin de
situaciones conexas.

En muchas ocasiones y, en cualquiera de los ambitos descritos se producen situaciones de
agresividad sobre determinados individuos que es ejercida por otros individuos.
Precisamente, la agresividad sobre otro individuo dentro del ambito de las relaciones
laborales se ha dado en llamar “acoso laboral”. El acoso es definido por los expertos
como la conducta que se ejerce sobre otro doblegando su conducta o atentando contra su
integridad fisica o psiquica, lo que provocarfa una vulneracién de derechos
fundamentales, la cual encuentra su TUTELA en el ambito de la jurisdiccion social, siempre
que la vulneracién alegada tenga conexion directa con la prestacion de servicios!, segin
articulo 2 f) de la Ley de la Jurisdiccién social.

En el ambito penal, el acoso aparece tipificado en el articulo 172 ter del Codigo Penal
LO 1/2015)2.

1 CAVAS MARTINEZ, F.: “Un nuevo supuesto de extincién causal del contrato de trabajo por acoso
laboral”, Revista Doctrinal Aranzadi Social, nim. 38/2013.

2 RODRIGUEZ-MAGARINOS, F. G.: “El nuevo delito del art. 172 ter del CP y el acoso telemitico”,
Actnalidad juridica Aranzadi, nom. 915/2016, en el que se indica que: El que acose a una persona llevando a
cabo de forma insistente y reiterada, y sin estar legitimamente autorizado, alguna de las conductas
siguientes y, de este modo, altere gravemente el desarrollo de su vida cotidiana: 1.* La vigile, la persiga o
busque su cercania fisica; 2.* Establezca o intente establecer contacto con ella a través de cualquier medio
de comunicacién, o por medio de terceras personas; 3.* Mediante el uso indebido de sus datos personales,
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I1. CAUSAS DE PROVOCACION DEL ACOSO.

Son multiples las razones que pueden generar acoso, desde los celos, la envidia, la
agresividad, la traicién, la desconfianza, la venganza, la hostilidad, la ambicién, pero
quizas, en muchas ocasiones, provienen, de rasgos dominantes del propio acosador. El
acoso esta basado en el poder. El poder se refiere a la posibilidad de forzar a otro
mediante la coerciéon para la obtenciéon de los objetivos deseados, mientras que la
autoridad tiene que ver con el poder legitimo o legal®.

Pero, cuales son las razones por las que surge el acoso, es algo natural al hombre o es de
caracter cultural. Los estudios antropoldgicos consideran que algunos rasgos vienen
relacionados con el sexo. Asi, KAY MARTIN, M. y BARBARA VOORHIES en 1978
apuntaron que las estadisticas demuestran que los hombres tienden a ser mas agresivos
que las mujeres*. De este modo, la agresion fisica estd asociada al hombre mientras que la
agresion psicologica estd mas asociada a la mujer®. Pero, ademas, la agresividad humana
esta determinada genéticamente.

Ahora bien, cabe plantearnos, si resulta posible controlar la agresividad y/o violencia que
puede venir marcada por parametros genéticos mediante cambios de conductas de tipo
educativo y culturales inculcados desde la infancia. Este estudio, se realiz6 en Nueva
Guinea con determinadas tribus y se observé como “los arapesh que viven en la
montafa” se inculca la docilidad, para ellos “un rasgo de personalidad muy apreciado que
se inculca vigorosamente a los nifios de cada nueva generaciéon” lo que demuestra “que
desde el momento de su nacimiento el nifio es ayudado y cuidado de forma que sélo muy
raras veces se expresa un comportamiento agresivo”, de tal modo que en esta cultura los
individuos que no muestran docilidad y si rasgos muy agresivos son apartados de la
sociedad.

Por ello, se ha considerado que la agresividad masculina esta conectada con las hormonas
masculinas comunes con otros animales. De este modo, como propone KAY MARTIN, M.
y BARBARA VOORHIES’ “el aprendizaje social puede modificar en gran medida los efectos
hormonales en los monos y también en los hombres. Es decir, los factores de aprendizaje

adquiera productos o mercancias, o contrate servicios, o haga que terceras personas se pongan en
contacto con ella; 4.* Atente contra su libertad o contra su patrimonio, o contra la libertad o patrimonio de
otra persona proxima a ella”; SALVADOR CONCEPCION, R.: “Formas de persecucién del acoso
psicolégico en el trabajo. Principales cuestiones y controversias”, Iustel, nim. 42/2016.

3 KAY MARTIN, M. y BARBARA VOORHIES: La mujer: un enfogue antropoldgico, Editorial Anagrama.
Barcelona, 1978, p.17.

4+ KAY MARTIN, M. y BARBARA VOORHIES: La mujer, cit., pp. 44, 52 y 54. En este sentido, se ha observado
que los humanos son los Gnicos animales conocidos que tratan sistemdticamente de exterminar a los de su
propia especie y se ha considera que esta tendencia puede tener una base genética. A la vez se considera
que esta que los humanos nacen con la capacidad de ser agresivos y que esta capacidad estd estrechamente
emparentada con otros mecanismos defensivos que existen también en otros animales.

> KAY MARTIN, M. y BARBARA VOORHIES: La mujer, cit., p. 47.

¢ KAY MARTIN, M. y BARBARA VOORHIES: La mujer, cit., pp. 48-49.

7 KAY MARTIN, M. y BARBARA VOORHIES: La mujer, cit., p. 54.
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social son mas importantes que los genéticos en la expresion de la agresion en la especie
humana”.

III. SUJETOS ACOSADOR Y ACOSADO. EL SENTIMIENTO DE VICTIMA.

En el acoso cabe destacar dos sujetos necesarios, de un lado, un sujeto acosador y de otro
lado, un sujeto acosado. Ahora bien, es suficiente con el sujeto acosador que ejerza
violencia sobre el sujeto acosado, o bien es necesario, para este caso, que el sujeto
acosado tenga “el sentimiento de victima”.

De tal modo que, en la practica, puede existir una conducta de acoso, si bien la victima
puede ser lo suficientemente fuerte para eludir las conductas de acoso y, por tanto, se
deberia cuestionar si estamos en tales casos, en supuestos de acoso laboral o por el
contrario, se puede considerar que si no hay victima no hay acoso.

Parece evidente que la existencia de acoso, puede entrar dentro del plano subjetivo, si
bien dicha situacion podria ser del todo punto injusta, porque dependeria de la fortaleza
de la victima para soportar el envite del acosador. Es por ello que parece necesario
acometer planes de prevencion del acoso, para evitar con ello, que se generen posibles
victimas acosadas®, maxime teniendo en cuenta que, el sujeto acosado puede soportar
durante un determinado tiempo ciertas conductas que pueden ser susceptibles de
determinacién como acoso, pero sin el “ el sentimiento de victima” y, con posterioridad,
ante esas mismas conductas tener “el sentimiento de victima”, de tal modo que se nos
presenta el dilema de cuando se debe actuar contra el sujeto acosador desde el momento
inicial del acoso o, por el contrario, desde el momento en que se produce el dafio y
aparece la victima en la persona del sujeto acosado.

En estos casos, cabe plantearse cuando es reprobable la conducta mientras exista aunque
no haya victima o desde el momento de la existencia de victima. Esto es importante, a
efectos de la prevencion de riesgos psicosociales.

En este sentido, como expresa SANCHEZ PEREZ’, “la Comision Europea mantiene que
las denominadas enfermedades emergentes constituyen casi un 25% de los problemas de
salud vinculados al trabajo, ofreciendo mayor frecuencia en determinados sectores como
la educacion, la salud o los servicios sociales, donde estos datos se duplican. Las
patologias mentales que desencadenan y se asocian a los riesgos psicosociales emergentes
ofrecen una amplia exteriorizacion diagnostica; entre ellas, los trastornos por angustia y

8 En el mismo sentido, MARTINEZ DE CAREAGA, C.: “Si se corta el primer eslabén de la cadena de acoso,
se evitard que los hechos evolucionen y causen dafio a las victimas y a su entorno”, Revista Actnalidad
Juridica Aranzgadi, nim. 903/2015, nos refiere sobre el compromiso de tolerancia cero contra el acoso y el
Plan de Igualdad en la carrera judicial ha cristalizado, en linea con el mundo de la empresa, en la reciente
puesta en marcha del Protocolo de actuacién frente al acoso sexual, al acoso por razén de sexo, al acoso
discriminatorio y al acoso y la violencia en la Catrera Judicial.

9 SANCHEZ PEREZ, J.: “El acoso laboral y los mecanismos pata su tutela juridica”, Revista de Informacion
Laboral, num. 5/2014.
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tobicos, el trastorno obsesivo compulsivo, el trastorno por estrés postraumatico y el
trastorno por ansiedad generalizada.

De esta forma, las «nuevas enfermedades profesionales» originadas por riesgos
psicosociales surgen de la influencia de factores psicolégicos relacionados con el trabajo.
Se identifican como estresores desencadenantes de estas patologias las diversas
condiciones de realizacibn u organizaciéon del trabajo, asi como las relaciones
interpersonales que éste propicia.

En cuanto a factores externos, cabe identificar la precariedad laboral, la competitividad
laboral y la doble carga de las mujeres trabajadoras (trabajo-vida familiar). Se trata, en
definitiva, de distintas subjetividades que interaccionan en el ambito del trabajo”.

De este modo, el objetivo en la politica de prevencion del acoso debe ser, no la
reparacion del dafio, sino simplemente la garantfa de un ambiente de trabajo libre de
ataques hostiles a la persona, como auténtica politica de prevencion!®, un trabajo
decente!! siendo para ello preciso ofrecer formacién al personal del grupo afectado e,
incluso, de cualquier grupo, cursos de adaptabilidad al entorno del trabajo, mediacion,
comunicaciéon “no violenta” e, incluso, cualquier técnica que pueda ayudar a obtener un
adecuado y limpio ambiente de trabajo.

Por otra parte, en las relaciones colectivas se suele dar la interconexién de diversos
individuos con caracteristicas y rasgos de personalidad muy variados que puede estar mas
acusados en el ambito laboral dado que la contratacién de trabajadores no se realiza entre
sujetos afines sino entre sujetos que cumplan determinados condicionantes que fija el
propio empresario, de tal modo, que la variabilidad de los sujetos intervinientes en el
entramado de las relaciones laborales dificulta el entendimiento de los trabajadores
dentro de la organizacién empresarial y, en su caso, con la estructura empresarial. Esto es,
los individuos no tienen nada que ver con el parentesco!?, siendo éste el lazo natural de
los individuos por excelencia.

En algunas estructuras empresariales espafolas para la contratacién de los mandos
intermedios se utilizan criterios de identidad de los individuos, tales como las aficiones o
la pertenencia a una determinada comarca o localidad. Se ha demostrado que estos nexos
pueden mejorar el vinculo entre los individuos dentro del entramado empresarial.

En otras estructuras organizativas se ofrecen a los empleados, determinados premios por
la productividad, como los viajes e, incluso, se ofrece a todo el colectivo de trabajadores
ventajas sociales, culturas, deportivas e, incluso, sesiones de relax o de fisioterapeuta, con
el fin de ofrecer un ambiente pacifico y libre de hostilidades.

10 SERRANO OLIVARES, R.: E/ acoso moral en el trabajo, Consejo Econémico y Social, Madrid, 2005, p. 32.

11 BALLESTER PASTOR, M. A.: “La politica de la OIT y la Unién Europea sobre salud y riesgos
psicosociales”, Revista Internacional y comparada de Relaciones laborales y Derecho del empleo, nim. 4/2013, pp. 8-
30.

12 KAY MARTIN, M. y BARBARA VOORHIES: La mujer, cit., p. 15.
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Asi, resulta evidente que, si se promueve en el ambito laboral politicas de prevencién
contra la agresividad y, por ende, contra el acoso, el ambiente de trabajo estara libre de
conflictos que pueden resultar dafinos para la salud ambiental y mental de sus
trabajadores.

En suma, hay que procurar que no se produzcan riesgos psicosociales que alteran la
personalidad de los trabajadores y conlleva consecuencias indeseables, entre las que se
encuentra las patologias de ansiedad, depresion, los trastornos por angustia y fébicos, el
trastorno obsesivo compulsivo, el trastorno por estrés postraumatico, entre otros.

IV. EL ACOSO EN EL AMBITO DE LAS RELACIONES LABORALES.

En el ambito de las relaciones laborales, el acoso se puede dar en tres formas diferentes
de un lado, el acoso moral, el acoso sexual y el acoso por discriminacion, esto es, entre
otros supuestos, por razon de sexo, lo que nos llevaria a su vez, al plano de la tutela de la
igualdad entre hombres y mujeres’s.

Asi, en el plano de las relaciones laborales la doctrina maneja con soltura la triple
clasificaciéon del acoso (moral, sexual, discriminatorio), si bien, algunos autores se han
planteado sino se trataria del mismo supuesto con diferentes formas de manifestaciéon. De
este modo, el acoso moral era denominado anteriormente, mobbing'*, consistente en trato
denigrante!.

El acoso sexual es un acoso moral pero que llevaria unido el tinte de la agresién sexual 16
y el acoso discriminatorio!” entrarfa de lleno en las figuras de acoso contra la
discapacidad, la diversidad sexual, la raza, la religion, opinién o cualquier otra condiciéon o
circunstancia personal o social, esto es, entrarfa a formar parte, del subgrupo de atentados
al principio de no discriminacién que proscribe el articulo 14 Constitucion espafiola y
que encajarfa con cualquier conducta que interfiera en la vida ordinaria de la persona, en
su ambito privado de convivencia (ser soltera, viuda, divorciada, separada, monoparental,
diversidad sexual, etc.) o, en su ambito social (pertenencia a determinadas asociaciones,
partidos politicos o sindicatos o en otros ambitos profesionales o de otras caracteristicas).

13 FABREGAT MONFORT, G.: “El acoso moral, el acoso sexual y el acoso por razén de sexo. La obligacién
de proteccién”, en AAVV.: E/ accidente de trabajo y la enfermedad profesional (dir. M?®. A. PEREZ ALONSO),
Tirant lo Blanch, Valencia, 2015, pp. 53 y ss.

14 MEJiAS GARCIA, A.: El llamado acoso laboral antes llamado mobbing. Un enfoque integrador, Tirant
Lo Blanch. Valencia, 2008.

15 ROALES PANTAGUA, E.: “El acoso moral en el trabajo: causa inespecifica de despido disciplinatrio”,
Revista Doctrinal Aranzadi social, num. 69/2010.

16 ALVAREZ GIMENO, R.: “El acoso sexual en el trabajo: despido disciplinario y la presuncién de
inocencia”, Revista Doctrinal Arangadi social, num. 11/2010; PERAN QUESADA, S.: “La aplicacién de la LO
3/2007, a un supuesto de acoso sexual en la empresa”, Revista Doctrinal Aranzadi social, ndm. 44/2008.

17 SERRANO ARGUELLO, N.: “Dificultades para reconocer la presencia de acoso discriminatorio”, Revista
Doctrinal Aranzadi social, num. 54/2011; SERRANO OLIVARES, R.: El acoso, cit., p. 26, indica que la Ley
62/2003 retoca minimamente la definicién de acoso de la Ley 51/2003, de 2 de diciembre.
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Como expresa CAVAS MARTINEZ', “El concepto de mwobbing o acoso moral ha sido
descrito con bastante precisiéon en el campo de la psicologia. Uno de los padres del
concepto de acoso moral, el doctor HEINZ LEYMANN'Y, lo ha definido como el
fenémeno en que una persona o grupo de personas ejerce una violencia psicologica
extrema, de forma sistematica y recurrente, durante un tiempo prolongado, sobre otra
persona en el lugar de trabajo, con la finalidad de destruir las redes de comunicacion de la
victima o victimas, destruir su reputacion, perturbar el ejercicio de sus labores y lograr
finalmente que esa persona o personas acaben abandonando el lugar de trabajo, esto es, se
produzca su autoexclusion.

En esta linea, como expresa SERRANO OLIVARES?, en la definicion de LEYMANN del
acoso, “el psicoterror o mobbing en la vida laboral conlleva una comunicaciéon hostil y
desprovista de ética que es administrada de forma sistemdtica por uno o unos pocos
individuos principalmente contra un unico individuo quien, a consecuencia de ello, es
arrojado a una situacién de soledad e indefensiéon prolongada, a base de acciones de
hostigamiento frecuentes y persistentes y a lo largo de un prolongado periodo.

El mobbing es un proceso de destruccion, integrado por comportamientos hostiles que,
observados aisladamente, podrian parecer anodinos pero cuya repeticion constante tiene
efectos perniciosos”. Asi, en este sentido LEYMANN consideré que cuando se daba
mobbing cuando una o varias de las 45 conductas de acoso predefinidas se repetian al
menos una vez por semana sobre una duraciéon minima de 6 meses?!; no obstante otros
autores, como Hirigoyen, consideran que determinadas conductas abusivas, graves y
humillantes pueden destruir a la persona en menos de 6 meses, ademas de considerar que
el acoso puede darse en situaciones en las que no existe un conflicto, pues en un conflicto
hay una guerra abierta, en el acoso las actuaciones son distintas y de forma soterrada?.

“En un campo distinto al de la psicologia?®, pero todavia extrajuridico, la Nota Técnica
Preventiva (NTP) 476 del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo
(INSHT) define el acoso moral como «el ejercicio de violencia psicolégica externa que se
realiza por una o mds personas sobre otra en el ambito laboral, respecto de la que existe
una relacion asimétrica de poder, de forma sistematica y prolongada en el tiempo». La
NTP 476 establece que éste podria considerarse una forma caracteristica de estrés laboral,
que presenta la particularidad de que no ocurre exclusivamente por causas directamente
relacionadas con el desempefio del trabajo o con su organizacion, sino que esta vinculada
a las relaciones interpersonales que se establecen en cualquier empresa entre los distintos
individuos”.

18 CAVAS MARTINEZ, F.: “Un nuevo supuesto”, cit., p.1; LANOUZIERE, H.: “Harcelament moral. Risques
psychosociaux?”, Droit social, nim. 2/2015, pp. 102y ss.

19 LEYMAN, H.: “Contenido y desarrollo del acoso grupal/moral en el trabajo”, European Journal of work and
organizational Psychology, 1996, pp. 165, La persecution an travail, Ed. Seul, Paris, 1996, p. 10.

20 SERRANO OLIVARES, R.: E/ acoso, cit., p. 24.

21 SERRANO OLIVARES, R.: E/ acoso, cit, p. 24.

22 SERRANO OLIVARES, R.: E/ acoso, cit, p. 24.

23 CAVAS MARTINEZ, F.: “Un nuevo supuesto”, cit., p. 2.
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En este sentido, CAVAS MARTINEZ?* considera que el acoso no puede ser confundido
con otros riesgos psicosociales, como el estrés o el bourn-out, que pueden cursar con una
sintomatologia similar pero en los que el elemento intencional lesivo esta ausente.
Tampoco debe confundirse el acoso con una mera situacion de discrepancia, contrariedad
o tension en el trabajo o un mal clima laboral, frecuente en algunas empresas o centros de
trabajo, y a veces consustancial a la utilizacién de modelos despéticos o autoritarios de
gestion del personal.

No todo conflicto interpersonal derivado de deficiencia en la organizaciéon del trabajo
puede calificarse de mobbing.

Téngase en cuenta que el hostigamiento ha de ser percibido por el acosado como un
ataque personal y el sentimiento de aislamiento o exclusion caracteristica del acoso
dificilmente surgira cuando el empresario o el encargado de personal maltratan
indiscriminadamente a todos los trabajadores.

Tampoco basta que se adopten por parte del empleador determinadas decisiones que
vulneren derechos laborales del trabajador, que serfan impugnables ante la jurisdiccién
laboral (tales como traslado de puesto, modificacion de condiciones o funciones,
movilidad no consentida, retirada de conceptos retributivos, etc.). El acoso va mas alla de
un ejercicio inadecuado o abusivo del poder de organizacion y direccion.

En esta linea, en el cédigo de trabajo francés, en su articulo L-1155-2% se determina que
el acto de acoso no puede ser aislado, y que ningin asalariado puede sufrir artimafias
repetidas de acoso moral que tenga por efecto una degradaciéon de su condiciones de
trabajo susceptibles de atentar contra sus derechos y contra su dignidad, de alterar su
salud fisica o mental o de comprometer su futuro profesional.

V. CLASIFICACION DEL ACOSO.

Asi, el acoso o mobbing en general tiene multiples facetas y cuya consecuencia tiene
incluso, alcance penal.

Se produce en cualquier ambito de la vida cotidiana, escolar (bulfying) e, incluso en el
ambito laboral. Precisamente, en el ambito laboral el acoso adquiere importantes matices
dado que se genera entre el trabajador subordinado y el empresario que mantiene una
posicion de jerarquia con el trabajador; no obstante, el acoso también se puede dar entre
compaferos, siendo en este caso, el empresario el responsable de dichas conductas
considerando que se trata de un incumplimiento en el deber de seguridad atribuido al
empresario como medida de prevencién de riesgos laborales.

24 CAVAS MARTINEZ, F. y FERNANDEZ ORRICO, F.: “El acoso moral en el trabajo mobbing: delimitacién y
herramientas juridicas para combatirlo”, Actualidad Juridica Aranzgadi, ndm. 555, p. 2.

25 Vid. un comentario de este articulo en code du travail LL1155-2, en base de datos Dalloz.fr.;
LANOUZIERE, H.: “Harcelament moral. Risques psychosociaux?”, Droit social, nim. 2/2015, pp. 102 y ss.

203



Actualidad [uridica lberoamericana, ISSN 2386-4567, IDIBE, num. 6, feb. 2017

En cuanto a los tipos de acoso, se distingue:

a) El acoso moral es una conducta que atenta contra el derecho de dignidad de la persona
y que crea un entorno intimidatorio, humillante y ofensivo.

b) El acoso sexual?” es cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza sexual que
tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de la persona, en
particular cuando se crea un entorno intimidatorio, humillante y ofensivo.

Hay numerosas sentencias laborales sobre esta materia, en las que incluso se condena al
empresario con el recargo de prestaciones?® y existe un criterio técnico de la Inspeccion
de Trabajo y Seguridad Social en materia de acoso. En esta linea, segun la guia no es
acoso las amonestaciones que pueda recibir el trabajador por la incorrecta ejecucion de su
trabajo; las presiones para realizar horas extraordinarias; tampoco los conflictos
personales entre el trabajador y los compafieros; tampoco los conflictos menores entre
trabajadores y empresario que no tengan suficiente relevancia dentro de los patrones de
conducta normal.

Mis recientemente, la Directiva 2010/C- 212 E/44 ha incorporado una definicién mas
sintética y expresiva al identificar el acoso sexual como: «a situacién en que se produce
cualquier comportamiento no deseado de indole sexual, ya sea verbal, no verbal o fisico,
con el proposito o el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular
cuando se crea un entorno intimidatorio, hostil, degradante, humillante u ofensivo.

En esta linea, la doctrina 2 considera que existen tres elementos sustantivos

26 Vid. CAVAS MARTINEZ, F., FERNANDEZ ORRICO, F.: “El acoso”, cit., p. 2.

27 Vid. SANCHEZ PEREZ, J.: “El acoso sexual”, cit., p. 2, en este sentido expresa “que a nivel de la Unién
Europea ha sido referente la definicién que figura en la Recomendacién de la Comisién Europea de 1991,
de 27 de noviembre, relativa a la proteccion de la dignidad de la mujer y del hombre en el trabajo, en la
que se recomienda a los Estados miembros que adopten las medidas necesarias para fomentar la
conciencia de que la conducta de naturaleza sexual u otros comportamientos basados en el sexo que
afecten a la dignidad de la mujer y del hombre, incluida la conducta de superiores y compafieros resulta
inaceptable si: «a. resulta indeseada, irrazonable y ofensiva para la persona que es objeto de la misma; b. la
negativa o el sometimiento de una persona a dicha conducta por parte de empresarios o trabajadores se
utilizan de forma explicita o implicita como base para una decision que tenga efectos sobre el acceso de
dicha persona a la formacién profesional y al empleo, sobre la continuacién del mismo, los ascensos o
cualesquiera otras relativas al empleo y/o c. dicha conducta crea un entorno laboral intimidatotio hostil o
humillante para la persona que es objeto de la misma». Esta recomendacién propiciari que en Espafia se
regulara unos afios mas tarde el delito de acoso sexual, que tendra, pues, su origen en la Resolucion antes
mencionada, y en la Resolucién del Consejo de la Unién Europea de 29 de mayo de 1990, que condend
cualquier conducta no deseada de naturaleza sexual asi como otros comportamientos basados en el sexo,
considerandolos atentatorios a la intimidad y a la dignidad; LOUSADA AROCHENA, J. F.: “El acoso sexual
y el acoso moral por razén de género y su tratamiento procesal”’, en AA.VV.: Riesgos psicosociales y su
incidencia en las relaciones laborales y seguridad social, CGP], 2005, p. 142.

28 PEREZ ALONSO, M®. A.: “El detrecho a la seguridad y salud de los trabajadores: aspectos practicos del
recargo de prestaciones”, Revista Lex social, nim. 5/2015; FABREGAT MONFORT, G.: “El recargo pot
accidente de trabajo en las enfermedades consecuencia del acoso”, Revista de Derecho de la Seguridad Social,
ndm. 6/2016, pp. 69 v ss.

29 MOLERO MANGLANO, C.: “El acoso sexual: elementos sustantivos y problemas procesales. A propédsito

204



Actualidad [uridica lberoamericana, ISSN 2386-4567, IDIBE, num. 6, feb. 2017

configuradores del acoso sexual: la solicitud, el rechazo y la persistencia, que aparecen no
s6lo como elementos conceptuales, sino de forma sucesiva en el tiempo.

Si bien, recientemente, se ha objetivado el acoso y no se exige el rechazo bastando que
exista conducta de acoso para estar en la situaciéon de acoso.

¢) El acoso imaginario o subjetivo, es admitido por los tribunales, excepcionalmente, esto
es, la situacién que siente un trabajador en su entorno de trabajo, la cual aparece
identificada por el propio trabajador como acoso en el trabajo, cuando en realidad no
responde a los parametros de un acoso propiamente dicho, si bien respecto de esta
situacién de acoso imaginario puede generar cierta inseguridad juridica. No obstante, cabe
indicar que el acoso imaginario ya fue contemplado en por el Tribunal Europeo de
Derechos Humanos en el afio 2001 consideré que el trato puede ser considerado
degradante si es capaz de producir en las victimas sentimientos de temor, angustia,
inferioridad, capaces de humillarles o degradarles. Es suficiente si la victima es humillada a
sus proplos 0jos.

VI. EL. ACOSO COMO ACCIDENTE DE TRABAJO.

Desde la 6ptica del Derecho de la Seguridad social, en mi opinién considero que el acoso
puede encajar perfectamente dentro de la consideraciéon de Accidente de Trabajo (en
adelante, AT)%. Perfectamente, las conductas de acoso que pueda sufrir el trabajador en el
ambito laboral ya venga provocado por el empresario o por los compafieros o por la
propia estructura organizativa de la empresa pueden ser subsumibles en la proteccién que
ofrece el art. 156 Ley General de Seguridad Social, tanto si se han producido en tiempo y
lugar de trabajo, en cuyo caso, gozarfan de la presuncion de ser AT, por la via del n® 3 del
art. 156 LGSS, como si se trata de patologias de caracter fisico o psiquico previas,
padecidas por el trabajador y que se han agravado a consecuencia de la constante
actuacion del empresario o de compaferos sobre la victima acosada, en cuyo caso,
encontrarfa cobertura por la via del art. 156.2, letra f) LGSS o bien, como propiamente,
enfermedades del trabajo, para el supuesto que se han adquirido por causa exclusiva de la
ejecucion del trabajo y no cabe duda que el acoso sufrido por un trabajador en tiempo y
lugar de trabajo y a consecuencia de la ejecucion del trabajo, igualmente, gozaria de la
consideracién de AT, por la via de proteccion que ofrece la letra e) del art. 156 LGSS.

En esta linea, los tribunales espafioles consideran de origen profesional el trastorno mixto
ansioso-depresivo, si bien en la practica se plantean problemas de prueba cuando los
problemas de ansiedad concurren con otras situaciones familiares, caso del divorcio.

de la STC de 13 de diciembre de 19997, Revista de Actnalidad Laboral, ndm. 15, 2000, p. 250.

30 PEREZ ALONSO, M*. A.: “Las distintas formas”, cit., pp. 17 y ss; en el mismo sentido, RIBEIRO COSTA,
A. C.: “O Resarcimiento dos Danos Decorrentes do Assdio Moral ao abrigo dos Regimes das
contingencias profissionais”, Questoes Laborais, nim. 35-36-2010, Afio XVII, Agosto 2011, p. 106.
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En esta linea, RIBEIRO COSTA?!, propone del mismo modo la proteccioén del acoso por la
via de la protecciéon de contingencias profesionales, al considerar que “el asediado en su
integridad fisica y moral, en su honra, en su intimidad, en su personalidad, en su
dignidad”, este autor se plantea si se trata de una responsabilidad aquiliana o una
responsabilidad contractual derivada de la violacién contractual por parte del empresario,
debiendo por tanto proceder a la reparacién de los perjuicios resultantes provocados por
el acoso.

Por otro lado, en punto a la acusaciéon del dafio producido por el acoso, éste puede venir
generado por una conducta activa, esto es, cuando un sujeto o varios asedian al sujeto
pasivo o acosado mediante actos y acciones encaminadas a aislar, despreciar, inhabilitar al
trabajador acosado, pero también puede venir dada por una conducta omisiva, esto es,
por una actuaciéon tan sumamente sibilina que puede provocar aparentemente una
situacion de normalidad, pero que desde la perspectiva del acoso puede estar provocado o
bien por el silencio de todos los intervinientes en el circulo laboral del trabajador acosado,
o bien por el desprecio de estos mismos intervinientes, con miradas soeces o de
ignorancia, de omitir el saludo propio de situaciones de cordialidad, de respeto, de
cortesfa y educacion.

Por ello, el acoso reviste multiples figuras aplicativas, algunas no buscadas con propédsito
bl b
y premeditacion, esto es, con dolo, pero si, en muchos casos, con culpa y negligencia.

Precisamente, esta situacién se puede dar en todos los ambitos del derecho laboral y
funcionarial y, asi, en los ambitos donde se trabaja dentro de grupos compactos suele
suceder que los miembros de determinados grupos de trabajo desprecian a los sujetos del
resto de los grupos ocasionando en muchos casos, situaciones de asedio o, por el
contrario, situaciones de vacios. Esta situaciéon de acoso de cristal viene propiciada, en
algunos casos, desde la cipula directiva, en otros, desde los individuos menos cualificados
de dichos grupos, en suma, el acoso, como se ha expresado tiene multiples caras,
multiples formas y resulta muy dificil acotarlo, maxime teniendo en cuenta que los
tribunales, frente a la conducta de acoso exigen que sea reiterada y, a veces grave.

La solucion para atajar el acoso es dificil por la diversidad de formas de manifestacion.
Parece obvio que pasa por la reeducaciéon de los individuos como apuntan los
antropdlogos?. Las conductas de agresividad provienen de un determinado caracter
genético, de tal modo que no cabe otra solucién que una reeducacién de todos los
individuos desde edades tempranas para atajar dichas conductas, tanto el acoso moral,
como el acoso sexual, como el acoso discriminatotio.

31 RIBEIRO COSTA, A. C.: “O Resarcimiento dos Danos Decorrentes do Assdio Moral ao abrigo dos
Regimes das contingencias profissionais”, cit., p. 107.

32 HIDALGO, M*: En Finlandia, el método finlandés para acabar con el acoso escolar y ciberbullying que
esta revolucionando Europa (b#tp:/ [/ mubinm.es/ educacion/ kiva-acoso/ #); en Espafia se realizan en los centros
educativos protocolos de actuacién contra el acoso escolar; DIAZ AGUADO-JALON, M*. J.: “La violencia
entre iguales en la adolescencia y su prevenciéon desde la escuela”, Psicoterna, nim. 4/2005, pp. 549 y ss.
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En esta linea, existen paises pioneros en afrontar medidas concretas contra el acoso
mediante legislacion especifica en esta materia. Asi, sucedié con Suecia, pionera en una
legislacion contra el acoso (Ordenanza sobre seguridad y salud del afio 1977 y disposicién
relativa a las medidas a adoptar contra toda forma de persecucion psicologica en el trabajo
de 21 de septiembre de 1993), Francia (Ley de modernizacién social de 17-1-2002) y
Bélgica (11-6-2002)3. También en Canada se acomete esta lacra social y laboral.

En Espafia la legislaciéon también ha dado un paso importante en poner cortapisas al
acoso mediante la LO 3/2007 y determinados tipos delictivos que tratan de atajar este
fenémeno que cada vez adquiere dimensiones preocupantes crecientes®.

Pero, ademas se precisa, en mi opinioén un paso mas en la lucha contra la violencia y, por
ende, contra el acoso y se basa en métodos que se utilizan en otros ambitos para atajar los
conflictos, esto es, la mediacién. Asi, en el ambito familiar se utiliza la mediacion familiar
cuya base se funda en técnicas pedagdgicas y psicoldgicas y reside en que los individuos
puedan encontrar una solucién a sus problemas. Es por ello que, en mi opinién, en la
empresa se deberfa adoptar planes de prevencion, de reeducacion de los trabajadores para
utilizar lo que se denomina la técnica “del lenguaje no violento o comunicacién no
violenta” que va en la linea, anteriormente, apuntada y que, ya se viene utilizando dentro
de las empresas para resolver problemas personales que surgen en un determinado grupo
y que, de no ser atajado a tiempo y adecuadamente, derivan con el tiempo, en las envidias,
en el asedio, en la intromision personal, en atentados contra la dignidad, en suma generan
el acoso que afecta a tantos grupos y a tanto trabajadores por no realizar reeducacion
social hacia la no violencia, hacia la cordialidad, a la buenas relaciones, al entendimiento, a
la cooperacion entre los individuos para evitar asi, la envidia, la rivalidad, el asedio entre
individuos, en suma para evitar esta lacra denominada “acoso” o, mas propiamente,
violencia en sus distintas manifestaciones.
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