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Resultados pruebas PISA 2012, comparativa Finlandia y España 
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Gasto público total en educación 
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Retribución profesor, comparativa países OCDE, UE 21 
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Partner .

Benchmarking

Brainstorming
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Mejora continua: 

Sistema: 

Sistema de gestión: 

Sistemas de gestión de la calidad: 

Gestión: 

Gestión de la calidad: 
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Figura 3
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Figura 4.
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Figura 5.
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Figura 6.

Levels of Excellence
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Figura 7.



77 

Los Conceptos Fundamentales de la Excelencia

Figura 8.
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Los Criterios
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III. El Esquema lógico REDER. 

Figura 10.
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Figura 11
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Figura 12.
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Escala de puntuación REDER 



Matriz REDER para puntuar agente facilitadores 



Matriz de puntuación criterios resultados 
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Figura 15.
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Figura  16.
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Figura 17.
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4.4.6.1 Fase 1 XPP: Desarrollo de la estrategia del centro educativo. 
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(



112 



113 



114 

Figura 19.

Proveedores y su poder de negociación
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Clientes y su poder de negociación

Competidores y la rivalidad entre centros

Las amenazas de entradas de posibles competidores

La aparición de servicios educativos sustitutivos

Poder de negociación del Gobierno y Sindicatos
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Figura  20
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Figura 21. 

Figura 22.
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Figura 23
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Figura  24
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4.4.6.2 Fase 2 XPP: Planificar y  traducir la estratégica. 
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:” Directrices para la mejora del desempeño en Sistemas de 

Gestión de la Calidad” 
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Figura  25.

Figura 26
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Figura 27

Figura 28
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Figura 29.
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Procesos de investigación: 
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Procesos de planificación escolar

Procesos de desarrollo del curso escolar

Procesos de gestión de la calidad

Procesos de gestión operativa: 

Procesos de gestión de clientes
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Procesos de innovación

Procesos reguladores y sociales
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Figura 30.
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Figura 31.
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Figura 32.
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Figura 33

Figura 34.
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Figura 35
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Figura 37.
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ligados a la estrategia

Cuantitativos, 

Accesibles: 

Comprensibles

Relevantes: 

Key: 
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Performance: 

Indicator: 

Estos dos autores proponen una ficha de indicador que contenga: 
 



152 



153 

SMART

Specific

Measurable

Achievable

Realistic

Timely



154 

niveles de partida: 

tendencias: 

Brechas (gaps): 

Benchmarking: 

Correlaciones: 



155 



156 

Figura 38.
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Figura 40
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Figura 41.
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Matriz de priorización de iniciativas del CMI 
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Figura 42. 
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4.4.6.3 Fase 3 XPP: Alinear y sincronizar la organización con la estrategia. 
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Figura 43
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        Figura 44.
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Figura 45.
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Figura 46.
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Figura 47
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Ley del enfoque: 

Ley de consistencia: 

Ley de desempeño óptimo: 

Ley de alcance: 

Ley del balance: 
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Figura 48.
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Figura 49.
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Figura 51. 
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Figura 52. 
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Figura 54
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Figura 55.
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Capital humano

Capital de la información

Capital organizativo
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- Identificar las familias de puestos de trabajo 

- Establecer el perfil de competencias: 

- Valorar la disponibilidad del capital humano: 
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- Programa de desarrollo de capital humano: 
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Describir el capital de la información: 

Alinear el capital de la información con la estrategia: 

- Medir la disponibilidad de capital de información: 
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         Figura 56. 
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4.4.6.4 Fase 4 XPP: Planificar operaciones. 
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Criterio 4: Alianzas y recursos: 
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Criterio 5: Gestión y mejora de procesos, productos y servicios: 
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4.4.6.5 Fase 5 XPP: Controlar y aprender. 
 



206 

Reuniones para la revisión de la parte operativa

Reuniones para revisar estrategia
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Reuniones para probar y en su caso adaptar la estrategia

4.4.6.6 Fase 6 XPP: Probar y adaptar. 
 



208 



209 



210 



211 



212 

1.- Barrera del enfoque: 

2.- Barrera de la medición: 

3.- Barrera de alineamiento: 

4.- Barrera de las personas: 



213 

5.- Barrera de la información

6.- Barrera de la continuidad
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Figura 57.
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Figura 58
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Figura 60
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Figura 61.
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Razón práctica

La afiliación: 
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Calidad esperada: 

Calidad deseada: 

Calidad motivante (valor añadido): 
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Calidad indiferente: 
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Muestras de encuestas en el centro 
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La metodología workshop

Los objetivos 
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   Impulsores y bloqueadores del enfoque 
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Impulsores y bloqueadores del traslado al BSC 
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Impulsores y bloqueadores del despliegue y la sincronización 
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Impulsores y bloqueadores para la ejecución 
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 Resultados diagnóstico del centro educativo 

Resultados respecto a los 4 elementos del BSC 

Diagnóstivo de la situación actual del centro educativo respecto de los 4 
elementos críticos de la gestión basada en BSC 
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Resultado puntuación EFQM 
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Criterio 1 liderazgo: 
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Criterio 2: Estrategia. 
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Criterio 3: Personas. 
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Criterio 4: Alianzas y recursos: 
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Criterio 5: Procesos y servicios 
 

Criterio 6: clientes: alumnos  y familiares 
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Criterio 7: Personas 
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Criterio 8: Sociedad. 
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Criterio 9: resultados clave de la actividad. 
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7.4.1.1 Clarificar: la Misión, Visión y Valores del centro educativo. 
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Cuestionario para la Visión a Profesores: 
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Cuestionario para la Visión a los padres: 
 

Cuestionario para la Visión: a los alumnos de enseñanzas elementales (8-12 años). 
 

Cuestionario para la Visión: a los alumnos de enseñanzas profesionales (12-18 años) 
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Valoración del alumnado y familias de nivel educativo  elemental: (entre 8 y 12 años) 
 

Expectativas del alumnado y familias de nivel educativo  elemental: (entre 8-12 años) 
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Valoración del alumnado estudiante de nivel educativo PROFESIONAL(alumnos  

entre 12 -18 años) 
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Expectativas del alumnado del nivel profesional (entre 12 y 18 años) 
 

Valores personales: 
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Valores por Departamentos: 
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Valores a nivel de Centro: 
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Análisis de los valores del centro educativo 



295 



296 

7.4.1.2 Realizar análisis estratégico. 
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   Análisis del macro entorno PEST o PESTEL del centro educativo 
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7.4.1.3 Formular la estratégica. 
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7.4.2.1 Objetivos estratégicos. Creación del mapa estratégico. 
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Figura 65. 
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Selección de indicadores, metas e iniciativas para los objetivos estratégicos
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Indicadores asociados a objetivos por perspectiva del CMI en el centro educativo 
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         Continuación 
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       Continuación 
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 Continuación 
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 Ficha indicador KPI  objetivo C1: nota media del alumnado 

7.4.2.3 Portafolio de proyectos. 
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 Escala de valoración de proyectos. 
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7.4.2.4 BSC a nivel de centro (nivel 1). 
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7.4.3.1 Alineamiento operativo. 
 

7.4.3.2 Sincronización o alineamiento horizontal: alinear unidades de soporte. 
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Procesos clave de la cadena de valor: 
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Procesos de apoyo o soporte: 
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    Figura 76.



350 



PR
UE

BA
 A

CI
DA

 

PR
O

CE
SO

S 
CL

AV
E 

FL
UJ

O
 D

E 
LA

 C
AD

EN
A 

DE
 V

AL
O

R 

En
fo

qu
e 

co
n 

N1
: c

ad
a 

ár
ea

 o
 

pr
oc

es
o 

de
be

 a
po

ya
r a

 
aq

ue
llo

s a
sp

ec
to

s c
la

ve
 p

ar
a 

el
 

lo
gr

o 
de

 lo
s o

bj
et

iv
os

 y
 m

et
as

 
de

 N
1.

 

Co
he

re
nc

ia
 d

e 
KP

I d
e 

N2
 co

n 
N1

 

De
se

m
pe

ño
 a

po
yo

 
in

te
rfu

nc
io

na
l, 

co
or

di
na

ció
n 

op
er

at
iv

a 
pe

ns
an

do
 e

n 
la

 m
et

a 
de

 d
es

em
pe

ño
 d

el
 p

ro
ce

so
 o

 
ár

ea
 fu

nc
io

na
l a

lin
ea

da
 o

 
sin

cr
on

iza
da

. 
Al

ca
nc

e 
de

nt
ro

 d
el

 á
re

a 
de

 
ac

ció
n.

 C
om

pr
om

iso
 d

e 
ob

je
tiv

os
 y

 m
et

as
 d

en
tr

o 
de

l 
ár

ea
 fu

nc
io

na
l.  

Ba
la

nc
e 

de
 p

er
sp

ec
tiv

as
. 

Ap
oy

o 
y 

co
op

er
ac

ió
n 

de
l á

re
a 

en
 to

da
s l

as
 p

er
sp

ec
tiv

as
. 

  F
ig

ur
a 

77

35
1 



352 

7.4.3.3 Despliegue a nivel de personas: cascadeo. 
 



353 



354 



355 



356 



357 



35
8 

Fi
gu

ra
 7

8.



35
9 

Fi
gu

ra
 7

8



36
0 

Fi
gu

ra
 7

9.



36
1 

Fi
gu

ra
 8

0.



36
2 

Fi
gu

ra
 8

1.



36
3 

Fi
gu

ra
 8

2.



36
4 

  I
nd

ic
ad

or
es

 d
el

 C
M

I e
st

ra
té

gi
co

s d
el

 p
re

su
pu

es
to

 



36
5 

(C
on

tin
ua

ci
ón

) 
 



36
6 

O
bj

et
iv

os
 e

 in
di

ca
do

re
s  

pe
rs

pe
ct

iv
a 

cl
ie

nt
es

 y
 G

Is
 



36
7 

Ej
em

pl
o 

de
l c

on
tr

ol
 y

 se
gu

im
ie

nt
o 

de
 o

bj
et

iv
os

 e
st

ra
té

gi
co

s. 
 O

bj
et

iv
o 

C
7:

 C
re

ar
 u

na
 im

ag
en

 d
e 

ce
nt

ro
 c

ul
tu

ra
l a

bi
er

to
 v

iv
o 

e 
in

no
va

do
r 



36
8 

Fi
gu

ra
 8

3.



369 



370 



371 

activos  

intangibles 



372 



373 



374 



375 

Camino hacia la 

muerte

Excecution Premium Process

cultura de ejecución. 
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En la fase 1 Desarrollo de la estrategia

En la fase 2 Planificar la estrategia

En la fase 3 Alineamiento
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En la fase 4 Planificar operaciones
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Fase 5 Control y aprendizaje.

En la  Fase 6 prueba y adaptación
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Norma UNE-EN-  
ISO 9000:2005. Sistemas de gestión de la calidad. Fundamentos y vocabulario. 

Norma  
Sistemas de gestión de la calidad. Requisitos. 

Calidad: Modelo ISO 9001:2000

Metodología de la investigación educativa

Desarrollo de una Cultura de Calidad

Revista de Docencia Universitaria 10 

Aplicación de las Normas ISO 9000 a la enseñanza y la formación. 

ORDEN de 22 de marzo, por  la 
que se regula el procedimiento para la implantación de sistemas de gestión de calidad en 
los centros educativos no universitarios de la Comunidad Valenciana. 

Coaching por valores

Modelo EFQM de Excelencia

La nueva dirección de personas: la dirección por confianza. 

Revista de Docencia Universitaria, 11(3),363-381. 
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Dirección estratégica. Conceptos, técnicas y aplicaciones

¿Puede haber una ciencia humana? Revisión centrada en la 
persona, 5(2), 130-154. 

Reingeniería de la empresa. 

Sistemas de gestión de la calidad. Fundamentos y vocabulario

Sistemas de gestión de la calidad. Requisitos

La evaluación del impacto y la relevancia de la 
educación en la sociedad. 

Administración en una página Cómo utilizar la información 
para lograr sus metas

Gestión estratégica para instituciones educativas

Estudio Internacional de la enseñanza y el aprendizaje

Gracias Finlandia

Metodologías avanzadas para la planificación y mejora

Marco Normativo de calidad educativa y 
gestión de centros en España. Real Decreto 894/2014, de 17 de octubre, por el que se 
desarrollan las características del curso de formación sobre el desarrollo de la función 
directiv

 
Informe español. PISA 2012. Programa  

para la Evaluación Internacional de los alumnos.  

Informe español. TALIS 2013. Estudio 
Internacional de la Enseñanza y el Aprendizaje. 
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de 9 de diciembre de 
Mejora de la Calidad Educativa, 

La participaci6n, evaluación y el gobierno de los centros docentes
 

 

El Cuadro de Mando Integral paso a paso

Mapas Estratégicos. Convirtiendo los activos intangibles  
en resultados tangibles. 

Como utilizar el Cuadro de Mando  Integral  para  
implantar y gestionar su estrategia. 

Execution Premium. Integrando la estrategia y las 
operaciones para lograr ventajas competitivas. 

Propuesta para el desarrollo humano

Las mujeres y el desarrollo humano: el enfoque de las capacidades

En busca de la Excelencia

Desarrollando el éxito 
educativo para todos: reflexiones, propuestas y retos conceptuales en torno a la equidad 
educativa

Diamante de la excelencia organizacional
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Diamante de la excelencia organizacional Una propuesta 
para mejorar la implementación de la estrategia

Garantizando el impacto de la gestión de los proyectos a través de 
Scorecards.

). 
. Revista de Docencia Universitaria, 11 

El plan estratégico en la práctica

Indicadores  de  gestión  y  cuadro  de  mando

Revista de Investigación Educativa 

Investigación  cualitativa  en  educación.  Fundamentos  y     tradiciones

Manual de procedimiento en la investigación cualitativa

La calidad de la investigación cualitativa: En investigación y tecnologías 
de la información y comunicación al servicio de la innovación educativa

REICE, 12 

Modelación tabular: una alternativa sugerente para el análisis de los datos

La Danza  del Cambio. Cómo  crear organizaciones abiertas al    aprendizaje

La quinta disciplina: el arte y la práctica de la organización abierta al 
aprendizaje. 

Investigación con estudio de casos
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. Una revisión eassay 
Educación Revisión // Reseñas Educativas. 

 

). La Educación encierra un tesoro

Declaración Mundial sobre la Educación Superior para el Siglo XXI: Visión y 
Acción. París, 

Educación para Todos. El imperativo de la calidad. . 

Educación de calidad para todos: un asunto de derechos humanos. 

Reflexiones sobre entorno a la evaluación de la calidad educativa 
en América Latina y Caribe. 




