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INTRODUCCION






El presente volumen atina a periodistas e investigadores en comunicacién cien-
tifica que describen y analizan cudl es la situacidn del periodismo y de la divulga-
cién cientifica en el dmbito Iberoamericano, en la actualidad. El origen de esta obra
se remonta a 2010, cuando la Organizacién de Estados Iberoaméricanos para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura (OEI} puso en marcha la 17 Edicién del Curso
Theroamericano de Formacion de Agentes de Cultura Cientifica. Los autores que se
redinen en esta obra participaron en la elaboracién del material docente propuesto
para dos mddulos concretos del curso, los relativos a Comunicacién de la Ciencia
y la Tecnologia. Un afio después, el curso ha continuado como Experto Universita-
vio en Divulgacidn y Cultura Cientifica, posgrado que oferta la Universidad de
Oviedo, coordina la OEl y colabora la Agencia Espafiola de Cooperacién Interna-
cional pare el Desarrollo (AECID). Por ello, creo que es relevante la publicacién de
este libro, dada la continuidad de los cursos y el interés de los estudiantes en adqui-
rir una formacién que les garantice las competencias necesarias para ejercer como
comunicadores cient{ficos.

Los contenidos de esta obra recogen diferentes enfoques de la comunicacién
cientifica imbricados en la vida de los ciudadanos, tanto en €l plano personal como
en el colectivo, dado que los individuos tienen que tomar decisiones en sus vidas
respecto a productos de consumo o actividades industriales que pueden generar
impacto sobre la salud y sobre el medio ambiente, teniendo que considerar los
riesgos minimos que las instituciones reguladoras estiman que sc pueden tolerar sin
causar perjuicio. Por ello, se ha analizado el papel que desempefian los medios de
comunicacién en los contenidos vinculados con desarrollos e innovaciones tecno-
cientificas, ya que en la esfera piiblica hay numerosas cuestiones que estdn generan-
do controversia social, como las centrales nucleares, los transgénicos, las antenas de
telefon{a mévil, el consumo de la sacarina, ¢l uso de medicamentos genéricos, o el
cambio climdtico, entre otros, y que los medios de comunicacién abordan tratando
de evidenciar la falta de consenso cientifico o la unanimidad de éste. Los temas
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objetos de controversia cientifica o social se difunden a través de los medios de
comunicacién, a veces generando imaginarios cientfficos alejados de la propia activi-
dad cientffica. Fste volumen presenta uno de los aspectos mds interesantes de la co-
municacién social de la ciencia y es que, mds alld del estudio particular de cada uno
de los medios, se trata de conocer los impactos sociales que produce la comunicacién
piblica de la ciencia en las sociedades contempordneas y, més concretamente, en el
4mbito Iberoamericano. Por tanto, fos trece capitulos de este libro pretenden ofrecer
una visién sistémica que permita concebir cémo se ha generado el marco tedrico en
torno a la comunicacién cientifica en el contexto Iberoamericano.

Las reflexiones y los planteamientos sobre la necesidad de divulgar la ciencia
son objeto del primer capitulo, De lu divulgacion cientffica a la ciencia medidtica, de
Manuel Calvo Hernando y Antonio Calvo Roy, en el que se ofrecen las pautas y/o
las claves para divulgar la ciencia. De hecho, la percepcién social de la ciencia estd
vinculada con qué tdpo de fenémenos tecno-cientificos se difunden a través de los
medios de comunicacién. Asi pues, el segundo capitulo del libro Ciencia, tecnolo-
gla, sociedad y medios de comunicacién, de Noem( Sanz, trata de valorar y analizar
las relaciones que existen entre los medios de comunicacién social y los sistemas de
ciencia, tecnologfa e innovacién. El siguiente capftulo es obra de un equipo de
periodistas e investigadores en comunicacién cientifica de Brasil y nos muestra cudl
es la cobertura de la ciencia en nueve paises de América Latina. El trabajo se dtula
La cobertura de la ciencia en América Latina: estudio de periddicos de elite en nueve
paises de la regidn y sus autores, Carla Almeida, Marina Ramalho, Bruno Buys y
Luisa Massarani, configuran el Nicleo de Estudios sobre Divulgacién Cientifica
del Museo de la Vida, Casa de Oswaldo Cruz, Fundacién Oswaldo Cruz, en Rio
de Janeiro (Brasil).

Los estudios de percepcidn publica, llevados a cabo en gran parte de los paises
Theroamericanos, han desvelado las carencias de los sistemas de medios, en cuanto a
tareas divulgativas, y también a las carencias de los sistemas educativos. El capfrulo
cuatro trata sobre Percepcion Soctal de la Cienciay la Tecnologia. Su autor, Oscar Mon-
tafiés, revisa los distintos indicadores que ha habido a lo largo dc las dltimas décadas
para medir la percepcién social de la ciencia. Presenta la evolucién de los cuestiona-
rios empleados desde los Science Indicators hasta la actualidad. En gran parte, la
evolucién de estas herramientas metodolégicas, como es la construccién de indica-
‘dores, han sido importantes para valorar la cultura cientifica en Iberoamérica, en la
dltima década. Es interesante conocer cudles han sido las preguntas que se han for-
mulado en los distintos estudios de percepcién social de la ciencia, relacienadas con
medios de comunicacién, pues de ellas se derivan datos sobre el interés o el desinterés
de ta poblacién en distintas cuestiones relacionadas con la ciencia y la recnologfa.

En el siguiente capitulo titulado Participacion piiblica en ciencia y recnologia, de
Carmelo Polino y Dolores Chiappe, se analiza el valor de la participacién de los ciu-
dadanos en la toma de decisiones relacionadas con politicas cientificas. Para que los
ciudadanos puedan participar y hacer propuestas a las instituciones sobre temas que
les afectan, tienen que tener informacién al respecto y una opinién avalada por estu-
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dios o informes cientfficos que puedan ser elevados a la Administracién. Ademds, de
tener una conciencia civica que les ayude a movilizarse, a favor o en contra de deter-

minadas actuaciones administrativas, deben haber recibido informacién a través de
los medios para que, en primera instancia, puedan considerar que el tema es de trans-
cendencia en la esfera piiblica. Por eso, el siguiente capitulo (sexto) aborda F lengua-
je y los formatos de la comunicacion cientifica, de Tgnacio Ferndndez Bayo y Eugenia
Angulo, pues es importante llegar a la opinién publica con un mensaje que debe ser
claro y contundente, as{ como escribir para la ciudadania, v no para los especialistas.

El capitulo siete presenta las Fuentes de informacion cientifica y técnica, de Rosa
Martinez. Las fuentes de informacién constituyen uno de los ¢jes fundamentales
en el quehacer periodistico. Las ventajas que ha generado Internet para las rutinas
profesionales son numerosas. Una de ellas es la posibilidad de convertir al ciudada-
no en lector activo ¢ interaccionar con €él, y que éste pueda buscar sus propias
fuentes de informacién para poder tomar decisiones acertadas, Fl debate de sien la
red hay todo tipo de informacién, mucha de ella errénea, es simétrico al que existe
con otras informaciones que tampoco son fidedignas, aunque estén en otros sopor-
tes. No obstante, para ello se dedica el capfeulo once, La ciencia en Internet y otros
sopartes interactivos de Alex Ferndndez Muerza. El autor expone uno de los focos
mds interesantes que se estin generando a través de la red en la que han proliferado
los blogs de ciencia y las plataformas, ademds del acceso a bases de datos y a infor-
macidén de gran valor para los ciudadanos.

En relacién con la cobertura de la ciencia por parte de los medios, hay tres
capitulos en el libro, el primero de ellos es E{ sratamiento periodistico de la ciencia en
la prensa, de Gema Revuelta de la Poza, en el que se valora la complejidad que ha
supuesto, desde el siglo pasado para los editores, la seleccién de acontecimientos
cientificos que pudieran ser noticias en los medios. Asimismo deja constancia de
los errores que por titulacién u omisién han sido difundidos, provocando efectos
adversos. Uno de los ejemplos seleccionados por la autora del texto es la publica-
cién de la noticia que titula: «existe una vacuna contra el cdncer».

Casi toda la investigacién que se ha abordado en el 4mbito iberoamericano
sobre temas cientificos se ha llevado a cabo a través de los estudios de medios im-
presos, por razones obvias de almacenamiento y de accesibilidad a los fondos de
papel. Actualmente, gracias a los podeasts, tanto de las paginas webs de los progra-
mas de radio, como de televisién, algunos investigadores comienzan a analizar
también la ciencia a través de otros formatos y soportes. Por cllo, quien suscribe
este texto ha realizado el capitulo nueve, Periodismo y divulgacion cientifica en lu
radio, en el que se describen y examinan programas especificos dedicados a la di-
vulgacién o de otras micro-secciones dentro de los magazines de radio. Se recoge,
en este capftulo, la importancia que tienen las emisoras locales y comunitarias en el
contexto iberoamericano y muestra algunos programas modclos que estdn actual-
mente en las parrillas o grillas de programacién. Y dentro de este bloque de capitu-
los de andlisis en los medios, el capitulo diez trata sobre La cobertura de la ciencia y
la tecnologia en lu television y en el cine, de Bienvenido Leén. Especialmente, el cine
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ha sido objeto de estudio de numerosos investigadores que han analizado la cons-
truccién de los imaginarios sociales relacionados con la figura de los cientificos.
Desde los origenes del cine se han realizado adaptaciones de Frankenstein. La ima-
gen de la ciencia presentada por las construcciones de ficcién cinematogrificas ha
labrado un retrato poco favorable de la profesién cientffica. Se puede comprobar en
¢l citado caso de Frankenstein, con las siguientes producciones Horror de Frankens-
tein, de Jimmy Sangster, de 1970; La verdadera historia de Frankenstein, de Jack
Smight, de 1973; o Carne para Frankestein, de Antonio Margheriti y Paul Morrisey,
de 1974. Sélo por citar algunas de las adaptaciones del libro de Mary Shelley, duran-
te la década de los 70. Sin embargo, se hace mds hincapié en el tema de la televisién
a través de su género estrella «el documental de divulgaciény. Los documentales se
han convertido en el género mds interesante para poder abordar un tema en profun-
didad, con ritmo y que ademds pueda llegar a un publico amplio.

Las instituciones publicas también han procurado durante las dos tiltimas dé-
cadas gestionar las actividades que desarrollan a través de sus gabinetes de comuni-
cacién. Por ello, el capitulo doce La gestion de la informacidn cientifica y téenica en
las instituciones, de Ainhoa Gofil, ofrece un perfil de lo que puede ser el trabajo que
se desarrolla desde la Administracién para transferir el conocimiento de los orga-
nismos piblicos de investigacién. El conocimiento, una vez avalado por la comu-
nidad de experto, debe ser transferido a la sociedad y de ello se encargan los gabi-
netes de comunicacién de las instituciones que producen ciencia.

Y, para finalizar este volumen, se ha seleccionado un tltimo capftulo (trece)
que serfa la clave para que la ciencia estuviera presente en la vida cotidiana. Bajo el
titulo La organizacion de actividades para promover la cultura cientifica, de Maria
Eugenia Fazio y Dolores Chiappe, descubrimos otro de los ejes fundamentales en
la actualidad para promocionar la ciencia y es la realizacién de actividades que va-
yan dirigidas a los mds pequefios para fomentar las vocaciones cientificas. En este
sentido, hay numerosas propuestas desde distintos pafses Iberoamericanos de acti-
vidades que se realizan de manera periddica para fomentar las carreras cientfficas,
~ entre sus jovenes y adolescentes.

No quisiera concluir esta introduccidn sin antes agradecer las ayudas prestadas
por diversas instituciones y organizaciones para el disefio y la edicién de esta obra.
Merecen especial agradecimiento la Organizacién de Estados Iberoamericanos
(OEL, Editorial Biblioteca Nueva, el departamento de Filosofia de la Universidad
de Oviedo, el departamento de Teorfa de Los Lenguajes y Ciencias de la Comuni-
cacién de la Universitat de Valencia y la Unidad de Investigacién de Cultura Cien-

tifica de Centro de Investigaciones Energéticas Medioambientales y Tecnolégicas
(UICC de CIEMAT).




Carfruro 1
De la divulgacién cientifica a la ciencia medidtica

Manuel Calvo Hernando
Fundador de ln Asociacidn Espaiola de Periodismo Cientlfico
Antonio Calvo Roy
Presidente de la Asociacion Espasiola de Comunicacion Cientifica

1. INTRODUCCION

Hay muchas maneras de acercarse a la divulgacién de la ciencia, a su papel,
a su historia, a sus entresijos, al cémo y al porqué de una disciplina que cuenta
con cada vez mds practicantes y usuarios. Proponemos aqui una amplia reflexién
en cuatro apartados y una coda para tratar de centrar la relacién de la informa-
cién cientifica como una parte insoslayable de informacién, y de la formacién,
cultural de la sociedad; pasaremos después revista, en trece subtemas, a las fun-
ciones atribuidas a esta especialidad; continuaremos con un alegato a favor del
rigor y de las fuentes y de su capital importancia para este negocio; el cuarto
punto es una reflexién sobre la herramienta bésica de este trabajo, las palabras; y
como quinto puinto, la coda de un decdlogo para ¢l informador cientifico, casi
un desiderdtum de lo que deberia ser, si pudiera, el periodista cientifico. Y, como
se verd mds adelante, no siempre podrd porque quien ahora se estd formando
para este oficio de la informacién cientifica tiene ante s un cnorme reto. Sc en-
frentardn a un mercado mds que complicado pero con la poderosisima herra-
mienta de Internet. El mercado laboral de la informacién es hoy mds complica-
do que nunca y eso dificulta el trabajo del periodista, como se verd. Pero, al
mismo tiempo, Internet puede ayudar notablemente al trabajo tanto para reco-
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pilar informacién como para difundirla. Pero, 0jo, es una herramienta y su uso

depende de la mano, y de la cabeza. La misma herramienta, en manos de Ramén
P y 4 - :

Mercader y de Edmund Hillary, condujo al asesinato de Trotsky v 4 coronar bor
‘ y y vy

primera vez el Everest.

2. LA CIENCIA, SU PAPEL EN LA CULTURA: EL PERIODISMO CIENTIFICO,
LA PODEROSA HERRAMIENTA

La ciencia es 2dn la hermana pobre de los medios de comunicacién, Dejando
a un lado notables excepciones, s necesario que la noticia cientifica tenga una
enorme relevancia para que ocupe un lugar destacado en los medios de comunica-
ctén. Y, entonces, la informacidn se mueve entre dos extremos, el papanatismo sin
critica que hace que cualquier cosa dicha por un cientffico sea una verdad revelada
y €l no menos nocivo «de qué se trata que me opongo» de los que piensan que el
avance cientifico es un retroceso de la civilizacién. Creemos que se debe romper
una lanza a favor de la informacién cientifica en los medios de comunicacién
como una de las mejores vias para conseguir que esta paradéjica situacion se vuel-
va mds normal. Sélo podremos tener opiniones cientfficas si tenemos previamen-
te criterio y, para tener criterio, sin duda lo primero que hace falta es tener infor-
macién. )

Hay tantas polémicas cientificas en las que podemos ver con claridad estos dos
extremos que, en realidad se puede decir que son inherentes a la informacion cien-
tifica. Siempre falta critica, pero critica de la buena, de la que ha pensado las cosas
no en funcién de concepciones previas, religiosas o morales, por ejemplo, pero
también cientifistas, sino en funcién del andlisis del conjunto desde cierta distan-
cia. El proyecto genoma humano es un formidable ejemplo de una informacién
manifiestamente mejorable. Entre quienes amenazan con el mundo feliz por haber
alcanzado un cierto grado de conocimiento que, supuestamente, nos debfa de estar
vedado, y quienes aseguran que el desciframiento de este c6digo (entre paréntesis,
algo que no ha ocurrido todavia, pese a que ha sido anunciado ya a bombo y pla-
tillo varias veces) serd la panacea de todos nuestros males, parece que faltan postu-
ras intermedias.

Es interesante tratar de ver por qué se producen estas controversias. No nos
cabe duda de que en gran medida se deben a que la frase «ciencia es culturas es mis
un buen deseo que una realidad, y creo que la situacién no cambiard hasea que no
sea una realidad. A nadie se le ocurre decir «poesia es cultura» o, «pintura es cultu-
Ia» porque parece que eso es evidente, No se trata de un oximoron!, como parece
serlo «ciencia es culturar, al menos segiin la definicién de Borges, que dice: «En fa

! Véase la definicién del Diccionario de lu Lengua Espaiiola de la Real Academia Espariola; Oxfmo-
roz: m. Rer. Combinacion en una misma estructura sintdctica de dos palabras o expresiones de signi-
ficado opuesto, que originan un nuevo sentido; p. ¢j., un silencio atronador.
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figura que se llama oximoron, se aplica a una palabra un epiteto que parece contra-
decirla; asi los gnésticos hablaron de una tuz oscura; los alquimistas, de un sol ne-
gro.» Y nosotros, parece, de que «ciencia es culturas. Y, sin embargo, lo es, no cabe
pensar que no lo sea. S6lo que no se tiene en cuenta. Y eso es especialmente llama-
tivo en la importancia que a la ciencia y a la informacién cientifica se da en medios
generalistas. Es llamativo, por ejemplo, el desparpajo y el poco respeto que a bue-
na cantidad de las cuestiones cientfficas tienen esos todoterreno de la informacién
que suelen hablar en las radios entre las 9 y las 10 de la mafiana en Espafa. En el
mismo espacio en el que pontifican sobre células madre, sin tener remota idea de
fo que sean, se les llama la atencién cuando opinan de fitbol y se equivocan.
Ciencia es cultura, desde luego, pero no para todos. No es asi para todos. No me
refiero ya a que en cualquier conversacién uno no puede decir sin sonrojo que no
sabe quién es Amadeo Modigliani y, sin embargo, puede alardear de no conocer a
James Watson, por citar uno reciente. Pero cs que, todavia mds, a nadie se le ocu-
rre decir, cuando estd cenando en un restaurante con amigos «léeme ti la carta,
que de letras ando fatal». Y, sin embargo, es un chiste habitual, cuando traen la
cuenta, decir «divide tti, que yo soy de letras». El papel de los medios de comuni-
cacidn para lograr el equilibrio es de primera importancia. No serd posible sin la
ayuda de los medios conseguir que la poblacién reciba las noticias de ciencia y
sepa entenderlas.

Para ello, el primer paso de los periodistas cientificos es convencer a sus
jefes inmediatos de la importancia de lo que se trata. Los lunes no suele haber
partidos de fitbol, pero los martes siempre hay noticias de fittbol. Pues lo mis-
mo. Si hay gente preparada y dispuesta a hacer ese trabajo en los periddicos,
siempre hay informacién de ciencia para dar. El problema es cuando se consi-
dera que s6lo ameritan salir como noticias los noticiones. O se estd en la por-
tada o no se existe. Otra vez estamos en la esquizofrenia del todo o nada, divino
o diabdlico.

Estos mediadores, estos periodistas que siguen la informacién cientifica, tie-
nen, por tanto un doble trabajo. Saber quiénes son y qué les pasa, es decir, enterar-
se de la noticia y contarla, y convencer a su jefe de su importancia. La labor de los
mediadores tiene, por tanto, enorme importancia tanto los que estdn dentro como
los que estamos fuera. Dentro del mundo del periodismo cientifico ha sido mds
habitual que en otros la existencia del colaborador independiente, que conoce los
temas de ciencia y escribe sobre cllos para diversos medios. Ahora, recientemente,
estdn surgiendo empresas que hacen csa labor de mediacién con un esquema mds
ampho participando en proyectos diferentes, no sélo en medios de comunicacién
sino también en otras facetas de la informacion cientifica.

Aunque atin estamos lejos de llegar a una situacién que podamos calificar de
buena, como sociedad, estamos dando pasos en la direccién correcta. Quizd la
proliferacién de museos de ciencia sea €] mds vistoso y notable ejemplo de pasos en
la buena direccién, pero también hay que incluir ahi Ia publicacién de libros cien-
cia, los trabajos para televisin, los cursos y otros aspectos, como el hecho de que
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algunas empresas, por modestas que sean, puedan dedicarse a la informacién cien-
tifica sin arruinarse.

3. FUNCIONES ATRIBUIDAS A LA DIFUSION DE LA CIENCIA

;Cémo debe hacer el periodista cientifico para hacer su tarea? Pues como todo,
con cuidado. En la mayoria de las ocasiones se hace sin tiempo, sin preparacién y
sin medios y, pese a todo, no se hace tan mal. Sin embargo, es evidente que estamos
en un mal momento para los medios de comunicacién y para la comunicacién. Sin
duda se ha producido un abaratamiento de la informacién, en el peor sentido. En
el mundo del periodismo hoy se es telepredicador o se es becario en precario. No
hay término medio, no hay espacio en las redacciones para redactores de 30, 40, 50
afios, que a ¢sa edad tienen que ocupar los llamados puestos de responsabilidad.
Como si ir a una rueda de prensa, hacer las preguntas oportunas y elaborar la in-
formacién no fuera un trabajo de responsabilidad. Resulta desolador echar un
vistazo a este panorama y a cémo los medios le hacen frente. Por otra parte, aho-
ra cualquiera es periodista, y no es una ironfa ni parece necesariamente malo.
Cualquiera con acceso a Internet se convierte en contador de historias en provee-
dor de informacién, con o sin contrastar, buena o mala. Probablemente el tiem-
po haga su seleccién, pero hoy la tenemos que hacer cada uno, aunque esto
tampoco es nuevo, Uno compraba un periédico u otro y sabia, siempre ha sabi-
do, qué compraba, aunque quiz4 en esto, también, las cosas hoy estén demasiado
exacerbadas.

En todo caso, quienes pretenden acercarse con rigor (no rigor mortis, seriedad
pero no aburrimiento), al mundo de la informacién cientifica y de la divulgacién de
la ciencia, pueden hacerlo. Se trata de prepararse primero para ser periodista y luego
tener los suficientes conocimientos como para ser capaz de hacer preguntas y encon-
trar fuentes solventes con las que contrastar la informacién. Contrastar la informa-
cién era una cosa que hacfan los periodistas y que estaba en el cimiento de la profe-
sién. Comprobar Jos datos que uno recibe con al menos dos fuentes distintas, ser
critico con la informacién que se recibe, no mediarizarla por las propias creencias ¢
intereses... en fin, lo que siempre ha sido o ha debido ser el periodismo. En todo caso,
ahf van algunas reflexiones sobre las leyes generales en lo que se refiere al periodismo
cientifico, a su papel, a cémo llevarlo a cabo.

3.1. Creacidn de una conciencia cientifica colectiva

Frente al riesgo de ver a la ciencia subyugada por el poder, o viceversa, es necesa-
rio subordinar el poder a los ciudadanos. Para ello es necesario «desarrollar una cul-
tura cientifica y técnica de masasy, en la que jugardn un papel esencial los medios de
comunicacién escritos y audiovisuales, (Laurent Fabius, presidente de la Asamblea
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Nacional francesa, coloquio sobre «Ciencia, Poder, Ciudadano» con motive del
quinto aniversario de la Ciudad de las Ciencias de Parfs, La Villette. La creacién de
una conclencia cientifica colectiva reforzarfa necesariamente, segtin Fabius, la socie-
dad democrdtica. Y si los periodistas y comunicadores hemos de esforzarnos en ofre-
cer una informacién cierta y sugestiva sobre ciencia y tecnologfa, también los cienti-
ficos tienen la obligacién moral de dedicar una parte de su trabajo y de su tiempo a
relacionarse con el piiblico a través de los medios de informacién o por las demds vias
que hoy se agrupan con el nombre de Comunicacién Cientifica Pablica. Es ms, seha -
dicho que la divulgacién de la ciencia debe considerarse como una fase del proceso
cientifico (M.2 Gabriela S. Martins da C. Marinho, Il Congteso Brasilefio de Perio-
dismo Cientifico, 1991). También, porque buena parte de ellos desarrollan sus estu-
dios con el dinero que la sociedad les da para investigar. No es de ahora esta vincula-
cién entre ciencia y sociedad y, a lo largo de Ia historia, quienes tenfan a su cargo en las
respectivas sociedades la mision de observar a la naturaleza y tratar de profundizar en
sus secretos, con fines pricticos, sabfan que su obligacién era servir al pueblo, aunque
no siempre lo cumplieran, sobre todo en los grandes sistemas politicos autoritarios.

En todo caso, la historia de la ciencia ofrece numerosos ejemplos de perseve-
rancia, de valor, de abnegacién como los casos de Copérnico, Giordano Bruno,
Galileo, Lomonosov, Pasteur, Mendeleiev, los Curie y tantos otros.

3.2, Funcidn de cobesion entre los grupos sociales

La divulgacién cientifica y técnica cumple, o debe cumplir, una funcién de
cohesién y de refuerzo de la unidad de los grupos sociales y permite a los indivi-
duos participar de alguna manera en las aspiraciones y tareas de una parte de la
sociedad que dispone del poder cientifico y tecnoldgico. Es lo que Albertini y Bé-
lisle (Virlgariser la science) llaman funcién de integracién social. En ltimo término,
se trata de superar el divorcio entre la ciencia y el sentido comiin, que brota simbd-
licamente del suefio de Descartes, el 10 de noviembre de 1619: «Los sentidos fisio-
l6gicos nos engafian: para comprender el mundo es necesario apoyarse en ¢l razo-
namiento matemdtico y la légica.» Los sisternas de difusién del conocimiento tie-
nen hoy un nitido y dificil objetivo: mostrar no sélo el avance de las ciencias, sino
sus limitaciones, y también, en ciertos casos, nuestra incapacidad para advertirlas.
Como complemento se destaca una funcién social de la divulgacién de la ciencia:
conseguir que los cientificos y el piblico se comprendan mejor.

3.3. Factor de desarrolle cultuval

Los primeros que escribieron sobre la necesidad y los problemas de la di-
vulgacién de la ciencia, como Pradal (1968), ya advirtieron que divulgar es
una necesidad cultural, Hoy creemos de manera casi undnime que la divulga-
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cién de la ciencia y la tecnologfa es necesaria para el desarrollo cultural de un
pucblo y que es importante que ciertos hallazgos, experimentos, investigacio-
nes y preocupaciones cientificas se presenten al piblico y se constituyan en
parte fundamental de su cultura en una sociedad presidida por el ideal cienti-
fico como es la sociedad contempordnea (Cores Trasmonte). Algunos autores
llegan a entrever una antropologfa de la difusién cultural, de la que la divulga-
cién sélo serfa uno de los componentes. La cultura cientffica es indispensable
hoy v lo serd cada vez mds en el fueuro, y permite al ciudadano llegar a ser
activo y eficaz. Esta cultura cientifica contiene una serie de elementos, que

Shortland (1988) describe asi:

— Conciencia de la naturaleza y de los objetivos de la ciencia y la tecnologfa,
incluidos sus origenes histéricos y los valores epistemolégicos y practicos
que encarnan.

— Conocimiento del modo en el que funcionan la ciencia y la tecnologfa,
especialmente la financiacién de la investigacién, la préctica cientifica y la
aplicacién de nuevos descubrimientos. /

— Una comprensmn minima de los sistemas de interpretacién de datos
numéricos, especialmente los que se refieren‘a probabilidades y estadis-
ticas.

-~ Una cierta familiarizacién con los fundamentos de determinados sectores
de la ciencia, entre ellos los campos interdisciplinarios clave como la mate-
ria y la energfa, la teorfa de la informacidn, el medio ambiente y la salud.

-— La conciencia de las interacciones entre la ciencia, la tecnologfa v la socie-
dad, incluidos el papel de cientificos y técnicos en la sociedad como exper-
tos, y la estrucrura de los procesos correspondientes de decisién politica.

— La capacidad de actualizacién de los conocimientos cientificos y de la ad-
quisicién de los nuevos.

A ellos, Kapitza (1988) afiade otro. No basta con hacer accesible el conoci-
miento a través de los medios de comunicacién de masas, sino que es necesario
saber evaluar una novedad cientifica y transmitir a los demds esta evaluacién. El
tono cada vez mds funcional de la educacién hace mds importante desarrollar las
ideas y las nociones generales que constitufan en otras épocas la cultura general del

~hombre civilizado. Y corresponde a la divulgacién c1ent1ﬁca esta atractiva y dificil
misién.

4. INCREMENTO DE LA CALIDAD DE VIDA
La divulgacién de la ciencia no es sélo un factor de crecimiento del propio

quehacer cientifico, sino-una aportacién para mejorar la calidad de vida y un medio
de poner a la disposicién de muchos el gozo de conocer los sistemas de aprovecha-
P p g p
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miento de los recursos de la naturaleza y la mejor utilizacién de los progresos de la
ciencia vy la tecnologfa. Este tipo de divulgacién contribuye a una forma particular
de mediacién cultural y supone una actividad que selecciona, reorienta, adapta y
refunde un conocimiento especifico para transformarlo con destino a un contexto
distinto. La divulgacién tene una dimensién econdmica, ya que puede facilirar [a
transferencia de conocimientos, puede acelerar el proceso de desarrollo industrial
y podrfa también promover una cultura empresarial que ayudase a la competiti-

vidad.

5, PorfTiCca DE COMUNICACION CIENTIFICA

Estudios como el de Dorothy Nelkin (La ciencia en el escaparate) reflejan la
conviccidn de que en una sociedad cada vez mds dependiente del conocimiento
tecnologlco es extremadamente i importante contar con una informacién honrada,

critica ¥ exhaustiva sobre ciencia y tecnologfa. Esta idea va adquiriendo carta de
naturaleza en fas sociedades desarrolladas, hasta el extremo de que estudiosos tan
relevantes como Bernard Schicle asumen la conviccidn de que una politica cienti-
fica debe basarse, ante todo, en una politica de comunicacién cientifica. En la
Memoria de la Asociacién de Comunicadores Cientificos de Quebec se recuerda
que, desde el momento en que se habla de una ciencia al servicio de la sociedad, la
informacién y la comunicacién se convierten en bases del sistema. «Es necesario,
afirman, que una politica de comunicacién cientifica se sittie en ef mismo centro
de la polftica cientifica.»

Si se tiene en cuenta que son los politicos quienes deciden sobre el gasto piibli-
co en I+ D + iy que se encuentra vincutado directamente con la economia nacio-
nal v regional, la informacién sobre ello deberfa tener mayor relevancia en las so-
ciedades contempordneas. Los lideres de opinién y el piblico en general debieran
aprender mds y mejor el sentido de la T + D + i, conocer con mayor rapidez sus
resultados y tomar conciencia de que las inversiones en este campo son ttiles para
todos (Bock, 1989).

En las sociedades en desarrollo, la divulgacién de la ciencia tiene la doble res-
ponsabilidad de informar sobre la investigacién que se lleva a cabo en el propio
pafs, v la referente a la ciencia mundial, teniendo en cuenta su influencia en los
individuos v en los grupos sociales.

6. LA COMUNICACION-RIESGO

La comunicacién-riesgo forma parte de nuesira vida cotidiana desde mucho
antes de que hubiéramos oido tal expresién. En el Encuentro de Periodistas Cien-
tificos Europeos {Madrid, 1989) Vincenzo Ardente la definié como aquella que
provee informacién de distintos tipos sobre los riesgos a que estamos expuestos:
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problemas derivados del medio ambiente y del consumo de drogas o tabaco, segu-
ridad aérea, etc. Esta comunicacién puede ser, por lo menos, de dos tipos: una de
naturaleza persuasiva y otro para informar al piiblico sobre cémo intentar reducir
los riesgos en casos de desastre. Relacionada con esta funcién de la divuigacién, estd
la necesidad de establecer nuevas relaciones de comunicacién entre gobiernos, in-
dustrias y sociedades, para edificar un nuevo sistema de relaciones que nos permita
distrutar de los beneficios de la tecnologia con el mfnimo de riesgos. Ello implica
el deber de los medios de comunicacién de todo tipo de transmitir no sélo las in-
formaciones de actualidad, sino también las que sean dtiles al individuo y 2 la so-
ciedad, en una linea de servicio al piblico en la que empieza a entrar la prensa es-
crita para ofrecer una informacién diferenciada, ya que las noticias importantes son
anticipadas, y en clertos casos «machacadas», como decimos en el argot profesio-
nal, por la radio y la televisién.

Teniendo en cuenta todas estas circunstancias, la Royal Society de Londres, con
otras dos instituciones mds, establecid el Commitee on the Public Understanding of
Science, COPUS. Se trata de romper las barreras entre los cientif.cos y los medios
de comunicacién, mediante iniciativas diversas, entre ellas un programa de becas
para que cientfficos de la industria, de universidades y de centros oficiales trabajen
durante ocho semanas en un periédico, una televisora o una radio. Michael
Kenward, director de New Scientist y miembro del Comité para fa Comprensién
Piblica de la Ciencia, expuso esta experiencia en el Encuentro de Periodistas Cien-
tificos Europeos (Madrid, octubre de 1989).

7. FUNCION COMPLEMENTARIA DE LA ENSERANZA

La divulgacién cientifica no sustituye 2 la educacién, pero puede llenar vacios
en la ensefianza moderna, contribuir al desarrollo de la educacién permanente y
ayudar al piblico a adoprar una determinada actitud ante la ciencia, «Al promover
una comprensién cabal del alcance y las implicaciones de los descubrimientos e
invenciones, la divulgacién cientffica se ha convertido en un instrumento de la
democracia moderna, capaz de ayudar en sus opciones a los ciudadanos y a los
responsables en sus decisiones» (Amadou Mahtar M’ Bow, exdirector general de la
Unesco). La divulgacién cientifica como pedagogfa tiene sus limites, que han sido
resumidos por Pierre Sormany (Conferencia CCP, Madrid, 21-24 de mayo de
1991): es unidireccional y no interactiva, puede dar lugar a construcciones pseudo-
cientfficas y pucde fortalecer el mito de la ciencia inaccesible, en lugar de promover
un auténtico equilibrio en el reparto del conocimiento. Al mismo tiempo, sus am-
biciones rebasan los objetivos de la educacién convencional, en el sentido de que
los jévenes se interesardn mds por la ciencia si s les ensefia no sélo lo que se sabe,
sino lo que no se sabe. Deberfa haber «cursos que trataran sistemdticamente de la
ignorancia», con una «perplejidad informada» {Lewis Thomas, citado por Gardner,
1989).
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8. DrvuLGACION Y EDUCACION

En su estudio, ya cldsico, Ef reparto del saber, Roqueplo (1974) establece cuatro

tipos de relaciones entre los divulgadores y fa ensefianza (primaria y secundaria):

una relacién de complementariedad y relaciones de dependencia directa, negativa
¢ inversa. La relacién de complementariedad se deriva de la necesidad de especiali-
zacién en los docentes y del retraso de los programas escolares en relacién con el
progreso de la ciencia. La divulgacién complementarfa entonces a la educacién con
flexibilidad ¢ imaginacién. En segundo término, relacién de dependencia directa.
La divulgacién sélo serd accesible a quienes han recibido una ensefianza suficiente

ara obtener un beneficio real de esta actualizacidn del conocimiento. En otro
caso, la divulgacién corre el riesgo de incrementar la brecha del conocimiento entre
quienes aprovechan la divulgacién en los medios informativos y quienes no pueden
hacetla efectiva, por falta de preparacion.

En tercer lugar, una relacién de dependencia negativa, originada por la
falta de curiosidad de los cientificos por lo que estd fuera de su campo y el
bloqueo de la gente cuando oye hablar de ciencia. Una buena parte de la res-
ponsabilidad corresponde a los sistemas educativos, al menos en aquellas socie-
dades, como la espafiola y la iberoamericana, que se han incorporado a la revo-
lucién cientifica con retraso de siglos, aunque no sélo en éstas, ya que en Esta-
dos Unidos existe una gran preocupacién por los problemas de la ensefianza de
la ciencia.

Finalmente, relacién de dependencia inversa, postulada por algunos de noso-
tros desde hace algo mds de medio siglo: cooperacién entre el investigador y el es-
critor y adopcién mutua de aquello que caracteriza a uno y otro estamento, rigor
en el cientifico y sencillez y atractivo en el periodista. Roqueplo califica también de
«dependencia inversa» la creciente presencia de profesores de ensefianza secundaria
entre los visitantes de los museos y exposiciones cientificas y entre los lectores de las
grandes revistas de divulgacién.

9. COMBATIR 1A FALTA DE INTERES

Una dimensién importante de la divulgacién cientifica es combatir la falta
de interés de la opinién pdblica sobre estos temas. La gente entiende muy bien
aspectos de la politica relacionada con la guerra, el orden pitiblico, la sanidad o
la educacién, e incluso ahora el medio ambiente, pero la base de muchas de
estas politicas sectoriales es la investigacién y el desarrollo, lo que permite la
innovacién (Miguel Angel Quintanilla, <A Ciencia Ciertar, Madrid, noviembre
de 1990).

«;No era nuestro deber difundir en lo posible lo que sabfamos?», se pregunta
Georges Duby (1991), un historiador francés de éxito popular. Y afiade: «Nos
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ofrecfan ([as editoriales) los medios para ampliar esta difusién mucho mds alld del
exiguo circulo de los concilidbulos universitarios».

Hay muchos medios de combatir esta falta de interés, y cada divulgador
tendrd los suyos, o habrd de descubrirlos. Este libro estd dedicado, en buena
parte, a ofrecer o sugerir algunos de tales medios. Uno de cllos fue ya advertido
por Einstein en esta conocida frase: «La experiencia del misterio es la mds bella
que podemos tener» (citado por Gardner, 1989). Todo lo que se presente con
una cierta aura de misterio, podrd ser susceptible de interesar al pdblico. Sin
embargo, no habremos de pasarnos, ya que este caso correriamos el riesgo de
introducis en la tarea cicntifica un elemento de misterio lindante con la magia o
con las ciencias ocultas en general. Se trata, pues, de exaltar el misterio del uni-
verso en sus diferentes dimensiones, pero sin rebajar la nobleza y 1a dignidad de
esta palabra, que impide o dificulta su uso en términos domésticos, familiares o
de diseraccidén.

10. Los MENSAJES DE LA CIENCIA

Debemos tener presente la utilidad de la ciencia, su capacidad de mejorar nues-
tra vida. Es necesario concentrar la atencién en los grandes problemas, como el de
las reservas alimentarias o energéticas, el medio ambiente, los recursos, la pobla-
cién, los peligros de la carrera armamentista. Exponer el origen, el alcance y las
consecuencias de los grandes desafios de nuestro tiempo es obligacién de cientifi-
cos ¥ escritores, para transmitir al priblico un mensaje de la utilidad de la ciencia al
servicio del ser humano. Pero esta actitud pragmdtica no debe hacernos olvidar el
otro mensaje de la ciencia: «Comprender las cosas, no sélo hacerlas», como dijo el
divulgador soviético Serguei Kapitza. Debemos esforzarnos en presentar el razona-
miento cientifico, donde el método como saben todos los cientfficos es con fre-
cuencia mds importante que el propio resultado. Los periodistas cientificos norte-
americanos de la tltima generacién creen también que no basta con informar sobre
los descubrimientos v que debe ahondarse mds en los efectos de la ciencia sobre el
individuo y la sociedad.

11. FuNCION DEL DIVULGADOR: UNA COMPARACION

Una comparacién debida a Pierre Auger resume de modo transparente la
funcién general del divulgador en este dldmo nivel: «Fs sabido que los gestos y
las acciones de los profesionales, vistos desde lejos, son generalmente incom-
prensibles para un observador que no esté en el juego. Los marinos que manio-
bran en un velero, los obreros de una construccidn, los alpinistas sobre una pa-
red rocosa, se comportan de modo extrafio y aparentemente ineficaz. Hacen
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gestos de los que no vemos la causa, y no hacen los que nos parecerian necesa-
rios. Con unos anteojos ya se pueden adivinar algunas de las causas de estas ac-
ciones, pero lo tinico que puede aclarar completamente el misterio es la presen-
cia de un profesional a nuestro lado, capaz de explicar las razones técnicas de
cada movimiento.

Pues bien: cuando los cientfficos v los técnicos trabajan, suele suceder que se
confundan, triunfen, se alegren y clamen su éxito en publicaciones o conferencias.
Pero no entendemos nada, estamos demasiado alejados de ellos. El divulgador nos
oftece unos prismdticos y unas explicaciones. Sin embargo, no hard de nosotros un
alpinista 0 un marino, pues para ello tendriamos que agarrar con las manos la roca -
o las cuerdas. Pero conseguird que nos interesemos en su tarea,

12. DESDRAMATIZAR LA CIENCIA

Y todo ello, tratando de conciliar la democratizacién con la seleccidn, el ri-
gor con la sencillez. Almodévar (1992) habla de «dramatizar la ciencia» {0 me-
jor, de «desdramatizarla») y se ha referido a sus experiencias de divulgacién cien-
tifica por televisién, en programas de gran audiencia, que no tienen cardcter
cientifico, y, en rigor, ni siquiera Unicamente cultural, ya que se trata de espacios
de gran variedad, que en la televisidn suelen llamar «magazines» y que se plan-
tean dando por descontado que al «gran piiblico» sélo le interesan los concursos
alienantes v los programas de entretenimiento. Para interesar al piblico en cier-
tos temas, a veces alejados de su experiencia cotidiana, es muy importante —dice
Almodévar— tratar de desdramatizarlos, de quitarles su carga académica y for-
mal, para convertirlos en algo accesible a su mentalidad y a su capacidad de
comprensidn.

13. APRENDER A COMUNICAR

Después de tener en cuenta estos requisitos, el paso siguiente deberfa ser el
aprendizaje, por parte de los cientificos, no sélo a comunicarse entre ellos, fo cual
hoy resulta imprescindible, sino a comunicar a sus conciudadanos los resultados de
sus trabajos e incluso el proceso que les lleva en cada caso a2 un mejor conocimien-
to del hombre y del universo. Contrariamente a lo que parecerfa, la actividad de fa
divulgacién de la ciencia es una de las que mds creatividad e imaginacién exige a
sus cultivadores. Se trata de un trabajo «entre dos fuegos»: por un lado, debe ex-
traer su sustancia, sus materiales, del cerrado 4mbito cientifico, v debe, por otra
parte, alcanzar, interesar y, si es posible, entusiasmar al publico con sus resultados.
El cientifico exige no ser traicionado y el lector pide clatidad y calidad (Lépez
Beltrdn, 1983).
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14. Las FUENTES, EL TEMA CAPITAL

En este trabajo del periodismo cientifico la relacidn con las fuentes, el en-
contrar de quién fiarse, es bdsico. Son tantos los campos a los que el informa-
dor de la ciencia debe asomarse que debe encontrar en muchos de ellos gufas
adecuados. Por eso resulta interesante hacer una reflexién un poco detallada del
papel de las fuentes y de la manera en la que el informador de [a ciencia puede
relacionarse con ellas. La relacién entre la industria y el periodismo cientifico
es un claro ejemplo de cémo se debe hacer frente al oficio. Dénde y cémo debe
colocarse el periodista y cémo debe mirar a la empresa. Lo primero que quere-
mos aclarar, por tanto, es que voy a tratar esta cuestién desde un punto de
vista de la empresa, de la industria, no como engranaje dentro de la rueda de la
economfa sino como productora de ciencia y divulgadora de conocimientos
cientificos. Esta distincién es en algunos casos muy clara y en otros mds sutil,
ya que la empresa, en general, no produce conocimiento «per se» sino con una
idea finalista, es decir, para vender mds y mejor. Y esto es, por supuesto, 1o sélo
licito sino positivo. Las empresas que entienden que necesitan innovar para
prosperar tienen mds posibilidades de subsistir que las que no. Desde este pre-
supuesto, la relacién de la industria con la divulgacién cientifica es una relacién
interesada. Y dejar claro que si decimos interesada no queremos decir espuria.
Me parece bien que esa relacién sea asf y, sobre todo, que se sepa que es asi. Los
departamentos de investigacién y desarrollo de las industrias, sea cual sea el
campo al que nos refiramos, lo que tratan siempre es de encontrar productos o
sistemas que mcjoren las expectativas econdmicas de la empresa. Esto es asi
cuando, por ejemplo, una empresa farmacéutica desarrolla un nuevo firmaco,
cuando una industria quimica elabora un filro o un sistema que le permite
reducir su nivel de contaminacién ambiental y cuando la industria de aeroge-
neradores encuentra un molino edlico mds capaz. En todos los casos, las em-
presas necesitan que sus descubrimientos, en un sentido amplio del término,
sean conocidos y valorados, no sélo por sus pares sino por el conjunto de la
saciedad. Y esto ocurre no sélo con la industria y el mundo empresarial sino,
cada vez mds, con la ciencia y la tecnologfa, con el sistema de investigacién y
desarrollo en su conjunto. En un universo tan competitivo como es el mundo
cientifico, ademds de publicar en revistas cientfficas importantes, ¢s necesario
dar a conocer a la opini6én piblica los descubrimientos si se quicre optar con
garantfas a fondos, pablicos o privados, que permitan seguir con la investiga-
cién. Lo que sucede debido a esa especie de carrera medidtica serfa objeto de
otro debate.

La primera conclusidn, sin duda de Perogrullo, es que las industrias quieren
aparecer en los medios de comunicacién con motivo de sus investigaciones cienti-
ficas. Y, para hacerlo, necesitan mediadores, que en general son periodistas cienti-
ficos o especializados en cuestiones ambientales, de los que, Con mMayor o menor
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grado de especializacién y de experiencia, ya suele haber en todas las redacciones.
Tanto los periodistas cientificos como los que trabajan sobre temas ambientales
son, somos, en primer lugar periodistas. s decir, no tenemos, por general, sdlidos
conocimientos cientificos, y menos atin sobre todas las disciplinas sobre las que con
frecuencia hay que escribir. La especializacién, en este caso, llega exclusivamente
hasta este punto. No es frecuente, en nuestro pais, que haya periodistas que sélo
escriban sobre espacio, biotecnologia, energia o fisica cudntica, sino que, mis bien,
hay que hacer de todo, y esto tiene, sin duda, sus ventajas y sus inconvenientes.

Siempre que se debate sobre periodismo cientifico hay una cuestién que sale a
relucir v sobre la que hay opiniones encontradas. Dado que, como hemos sefialado,
no es posible la especializacién, ;no serfa mejor que el periodismo cientifico lo lle-
varan a cabo cientfficos con dotes para la comunicacién en vez de periodistas a los
que les gusta la ciencia? Me apresuro a responder que no, al menos en nuestra opi-
nién.Un periodista cientffico debe tencr, como primera actitud, la de dejarse sor-
prender por el mundo de fa ciencia. No, desde luego, como un papanatas con la
boca abierta ante cualquier suceso, pero s{ debe ser capaz de vibrar ante el desplie-
gue de inteligencia que supone el desarrollo cientifico. Pero su trabajo fundamental
es el de ser periodista, es decir, contar qué pasa, saber, como dice la vieja mdxima
del oficio, cudntos son y qué les pasa. Y debe dar la informacién que interesa a los
lectores, la informacién que su sensibilidad le dice que es mds interesante. Creo
que, en cuestiones de informacién cientffica, es muy importante poner lo que se
cuenta en relacién con la persona que va a leerlo. Las informaciones alejadas de la
realidad cotidiana —y las cientfficas tienen una cierta tendencia a serlo— son diff-
ciles de entender por el piblico no especializado. Por eso, €l, o fa, periodista cien-
tifico debe ser antes periodista que cientifico, antes comunicador que bidlogo, ma-
temético o ingeniero nuclear.

Por otra parte, un conocimiento elevado sobre un tema concreto puede deter-
minar que se pasen por alto explicaciones aparentemente muy obvias para quien
escribe y que no lo son para quien lee. Un libro sobre genética y comportamiento
de los animales, por ¢jemplo, es leido por una persona que ya estd predispuesta a
leerlo, que est4 interesada en ello. Los periodistas estamos compitiendo por la aten-
cién de los lectores o de los oyentes en cada momento, y si 1a informacién no es
atractiva, y para serlo debe ser antes comprensible, perderemos la atencién del pi-
blico, que no sabe qué es una enana marrén pero estd perfectamente al dia de las
cldusulas del contrato del dltimo fichaje de cualquier club de fiithol.

Sin embargo, no es lo mismo, mejor dicho, no es siempre lo mismo, el perio-
dismo cientifico y la divulgacién cientffica. Aunque hay veces en que la frontera no
esté clara, en la mayoria de los casos sf lo estd. Buena parte de las informaciones
sobre ciencia, para ser comprensibles —incluso para quien las escribe— deben es-
tar acompafiadas de explicaciones, de divulgacién, pero la informacién en sf misma
no debe ser divulgacién. Los cientificos divulgadores son, en nuestra cultura, una
rara avis que los periodistas vemos con solidaridad y a los que con frecuencia recurri-
mos. No son habituales, pero hay algunos. En la ciencia anglosajona los divulgado-
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res cientfficos que vienen del campo de la ciencia son legidn y, en algunos casos,
verdaderos maesttos de deliciosa lectura. Pero estd muy clara la diferencia. Jared Dia-
mond, para citar solamente a uno de ellos, es un cientifico que ha escrito libros exce-
lentes, y de gran éxito, pero no es un periodista cientifico. Armuas, gérmenes y acero y
Colapso, dos obras maestras de la divulgacién, no son trabajos periodisticos. El divul-
gador explica y opina, el periodista, informa. Como reza el lema periodistico de
Lester Markel, «lo que ves es noticia, lo que sabes es conocimiento, lo que sientes es
opinidén». Y los periodistas cientificos, por lo general y como cualquier otro periodis-
ta, debemos cefiirnos a lo primero, a contar lo que vemos.

Asf volvemos al meollo de este asunto, a la importancia de las fuentes y su
adecuada ponderacién, a esa batalla entre la industria y la informacién. Porque lo
que vemos, como suele ocurrir en las batallas, no s una imagen nitida y compren-
sible sino, con frecuencia, sélo algunas partes del todo que debe componer una
informaci6n. Y, ademds, entre brumas. ;A quién tenemos que hacer caso los perio-
distas? El problema de la credibilidad de las fuentes, una de las piedras angulares de
la informacién, cobra aqui especial relevancia. En muchas ocasiones las informa-
ciones son, si no contradictorias, al menos no congruentes. Un hallazgo, un desarro-
llo, un sistema, no puede ser al mismo tiempo bueno y malo ;O si? ;Sigue siendo
verdad aquello de que lo que es bueno para la General Motors es bueno para los
Estados Unidos? ;Y lo que es bueno para Monsanto? ;Cémo se enjuicia una no-
ticia?

La respuesta es como la que aparecié en un anuncio en la prensa local gallega.
Un ciudadano que querfa vender su motocicleta inserté el siguiente anuncio en
un diario de pequefia tirada: «Vendo motocicleta, no por necesidad sino por ra-
zones que podré explicar personalmente. Estd en perfecto estado. No sirve para ir
2 Madrid o a Barcelona, pero si para ir a Vigo o a La Corufia; y es que, cada cosa
tiene su cosa.» Ffectivamente, cada cosa tiene su cosa. Los periodistas, los infor-
madores, para distinguir con precisién a quienes estdn al pie del cainén de la no-
ticia diaria de quienes estdn al pie del cafionazo de la columna de opinién, no
somos, no debemos ser ni vendedores ni patrocinadores ni tenemos que ir otor-
gando marchamos de bondad o patentes de corso. Tenemos, eso si, la obligacién
de contrastar las informacién y, desde luego, de otorgar la importancia adecuada
a las fuentes.

No puede ocupar el mismo lugar en una informacién la opinién del cientifico
* que acaba de publicar un articulo en Nature, por ejemplo, que la de quien, mante-
niendo un criterio diferente, no tiene avales académicos o cientificos. Es preciso
tener algunos referentes que permitan jerarquizar, para evitar que en, en una noti-
cia sobre la llegada de un vehiculo a Marte, en el dtular aparezca la opinién del
astrélogo y en el dltimo pdrrafo la del astrénomo. Cada cosa tiene su cosa. En todo
el mundo de la informacién ésta es una cuestién importante, pero cobra especial
relieve en la informacién cientifica y es de primer orden en la informacién sobre
ciencia ¢ industria, por las razones a la que antes hacfa referencia. Una fuente inte-
resada (pero, insisto, no creo que haya fuentes que no lo sean) siempre tratard de
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arrimar el ascua a su sardina, de hacernos creer que su descubrimiento sélo supone
ventajas. Es necesario tener referentes capaces de ofrecernos a los periodistas opi-
niones basadas en informaciones que estén mds cerca de la objetividad. El mundo
académico es, sin duda, el lugar en el que hay que buscar estas fuentes que nos
permitan poner en su sitio la importancia de la informacién, aunque después vere-
mos que no una tarea sencilla.

Hasta ahora me he referido exclusivamente a la informacién que Jas empresas
pueden ofrecer sobre novedades cientificas, hallazgos o desarrollos en un campo
determinado. Hay otro punto que también tienen interés y que es el de la informa-
cién en, digamos, velocidad de crucero. En términos generales, las empresas han
hecho un considerable esfuerzo en los tltimos afios para dar informacién sobre sus
actividades normales, aunque hay algunas excepciones notables. Siempre se infor-
ma bien de lo bueno, de lo que no es comprometido, pero con demasiada frecuen-
cia no se informa de lo que no es positivo, ni aunque se pregunte. Una de las acu-
saciones mds habituales que se vierten sobre la industria nucleas, por citar una de
pedigri de controversia, es, precisamente, el oscurantismo. Lejos de la mdxima de
Salvador Dalf, «que hablen de uno, aunque sea bien», hay empresas que opinan
«que no se hable de uno, ni aunque sea bien». Y eso tiene mis desirentajas que
ventajas. La primera desventaja es que favorecen el que se piense que «si no lo di-
cen, es que algo tienen que ocultar. Una informacién rdpida y veraz evitarfa mu-
chos de los problemas que con frecuencia tiene el mundo nuclear. Pero tiene que
ser rdpida y veraz. '

El concepto periodistico de la rapidez choca con frecuencia con el criterio de
veracidad, al menos en opinién gencral de los técnicos. No se puede, dicen los
técnicos, dar una informacién que sea al mismo tiempo rdpida y con absolutas
garantias de verosimilitud. Siempre hay cabos por atar, siempre hay que hacer
comprobaciones posteriores, siempre hay que repetir la prueba 48 horas més tarde.
Pero eso no invalida el que haya que dar la informacién rdpida. No se pide que a
los tres minutos de que pase algo se tengan ya todo los datos y en disposicion de
ofrecerlos, pero sf debe darse la informacién que se tenga, sujeta siempre a los re-
sultados de investigaciones mds detalladas. Si no se hace asf, siempre se pensard,
con razén o sin ella, que se trata de camuflar algo, de enconerar datos que permitan
rebajar la importancia del suceso. Queremos también apresurarnos a decir que esto
no es una cuestion exclusiva de la industria nuclear: solo que se ve mds. A nadie le
gusta sacar al aire sus vergiienzas, y siempre se juega con la esperanza de que nadie
se entere de lo que ha pasado, cuando lo que ha pasado no es positivo. Pero eso es
cada vez mds dificil y, por tanto, siempre es mejor ir por delante de la noticia que
por detrds. No sdlo en cada caso concreto, sino que se consigue crear un clima de
confianza con los mediadores que siempre resultard positivo. La confianza genera
credibilidad, aunque implica también que hay que estar siempre detrds del teléfo-
no. No es posible invocar la conflanza con las maduras y desaparecer con las duras.
Es mds, sélo estando presente en las duras serd posible obtener rendimientos en las
maduras.



30 Manuel Calvo Hernando y Antonio Calvo Roy

Las informaciones que se publiquen en los medios son las que van a ayudar a
conformar la opinién publica sobre cualquicr cucstién. Ya sabemos que no es lo
mismo Ja opini6én publica y la opinién publicada, peto creo que hay cierta relacién
entre ellas. Si es cierto lo que escribia hace ya tiempo Arcadi Espada en E/ Pafs, «nin-
guna batalla decisiva de la contemporaneidad puede producirse fuera de los medios»,
todo esto cobra especial importancia. En todo caso, mds tarde volveremos sobre este
asunto. Los referentes tienen una importancia considerable a la hora de saber colocar
una informacién en el lugar que le corresponde. Y, en general, sea cual sea la noticia
cientifica, siempre tiene partidarios v detractores, excepto que se trate de avances en
medicina fuera de la érbita de la biotecnologfa. Fl de la biotecnologfa es sin duda un
caso paradigmdtico que también nos va a servir para ilustrar la influencia de los me-
dios en la de opinién publica. Por lo que se refiere a las fuentes en este campo encon-
tramos opiniones contradictorias, incluso dentro del mundo académico. En térmi-
nos generales, no tienen la misma opinién los cientificos de un laboratorio que los
clentificos, que también los hay, que trabajan en las asociaciones ecologistas. Estas
asociaciones gozan de gran prestigio como fuente de informacidn, aunque decrecien-
te entre los periodistas que hacen informacién cientifica o ecoldgica, debido a que |
con frecuencia han recurrido al alarmismo sin que fa alarma, en algunos casos, se
haya visto refrendada por la realidad. Y también debido al cansancio que produce
vivir siempre esperando que venga el lobo. Las organizaciones ambientalistas, han
manifestado con rotundidad su posicién, en realidad, su oposicién, frente a la comer-
cializacién de productos alterados genéticamente, los famosos transgénicos. Nos en-
contramos, pues, con dos academias con opiniones contrapuestas, las dos con funda-
mentos cientificos, y las dos siendo las fuentes bdsicas de informacién.

Las organizaciones no gubernamentales, por regla general, denen buena rela-
cién con los medios porque trabajan bien. Ofrecen abundante informacién muy
elaborada para que resulte comprensible y tienen una capacidad de respuesta rdpi-
day eficaz. IHan generado un clima de confianza con los medios. Eso, entre parén-
tesis, deberfa ser un ejemplo para todos. Gracias a ese clima, durante mucho tiem-
po no se ha hablade de productos «alterados genéticamente», sino que dnicamente
se hablaba de «productos manipulados», lo que sin duda tiene una importante
carga semdntica. Manipular es malo y el debate nacfa ya con problemas para los
defensores de estas téenicas, que tienen que ponerse desde el principio a la defensi-
va. A nadie le gusta lo manipulado. Las empresas que desarrollan estas técnicas
hablan de «mejorados» genéticamente, pero es un término que nunca calé. El pe-
riodista debe elegir un término para referirse a estos productos y escoge siempre el
que le ofrece mds informacién en menos espacio o, por qué no decitlo, el mds lla-
mativo. Cuando se utiliza el término «manipulado» ya se estd tomando partido,
con independencia de la postura que cada uno tenga en esta polémica, v ain mds:
se toma partido aunque no se sea consciente de ello. Simplemente queremos sefia-
lar como adecuadas estrategias de comunicacién ofrecen resultados mejores.

Con el paso del tiempo el contraataque de la industria, volvemos a hablar de
«gendticamente modificado». El poder de las campafias de comunicacién es muy
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grande y los dineros empleados por la industria acaban dando, aunque sea parcial-
mente sus frutos. De hecho, las disputas en el Parlamento Europeo son un buen
cjemplo de hasta dénde ha llegado esta cuestién, wratada con desigual fortuna en
los medios. La estrategia de la empresa de relaciones piblicas, Burson Marsteller
experta en clientes digamos “problemdticos”, como las dictaduras de Argentina,
Nigeria o Corea de Sury desastres como el del Exxon-Valdez, o la tragedia de Bho-
pal sin duda se hace notar. Pero, retomando el hilo anterior, la credibilidad de cada
uno depende de mds cosas que de la relacién que se tenga con los periodistas, in-
chuso para los propios periodistas. Segtin el estudio La biotecnologia y los expertos, de
José Luis Lujdn, Federico Martinez y Luis Moreno, entonces investigadores del
extinto Instituto de Fstudios Sociales Avanzados, del Consejo Superior de Investi-
gaciones Cientificas, hecho mediante 421 entrevistas a cuatro grupos de expertos
{biotecndlogos que investigan en centros piiblicos, biotecndlogos de la industria,
médicos y periodistas cientificos), las universidades, seguidas de los organismos
priblicos de investigacién, los colegios profesionales y la industria son los colectivos
que ofrecen mayor credibilidad en sus informaciones. Estos expertos, contraria-
mente a la opinién que se refleja entre la poblacién general en los eurobarémetros,
no otorgan gran credibilidad a las organizaciones no gubernamentales. Ni estos
expertos ni la poblacién general, por otra parte, otorgan mucho crédito a las infor-
maciones procedentes de la administracién. '

Volviendo a la cuestién de las fuentes, es dificil encontrar a alguien cuya opi-
nién sea respetada por todos. Quien hable a favor de la alteracién de los productos
lo hard porque tiene intereses mds o menos conocidoes, y quien opine en contra lo
hard desde posturas ideolégicas y no cientfficas. ;Con qué carta nos quedamos los
periodistas? ;Tendremos que recurrir a la linterna de Didgenes para encontrar a
una persona {ntegra, a un hombre o a una mujer, con un inequivoco sentido de la
verdad? Tal y como se ha planteado la cuestidn, se trata, sin duda, de un problema
para los periodistas, de una dificultad mds que afiadir a la rapidez que exige el jefe
de seccién, siempre con su aliento sobre el cogote del periodista ambiental o cien-
tifico. Al redactor que hace politica, economia o deportes se le puede esperar, dado
que su jefe entiende que no puede escribir el resultado del partido hasta que éste no
finalice, o que no se pueden obtener declaraciones de quienes han estado en una
reunién hasta que no acabe, pero no suele haber la misma sensibilidad con la infor-
macién considerada blanda. Las pdginas de estos temas que nos ocupan deben ser
las primeras que se terminen, para ir adelantando el trabajo en el periédico, asf que
siempre se dispone de menos tiempo. Y esto nunca es suficientemente entendido
por quienes luego critican los trabajos aparecidos.

Rota esta lanza en favor de Jos colegas, volvamos a la cuestién de cémo deter-
minar el valor de las fuentes, la credibilidad de cada una. Con respecto a las académi-
cas, hay una cuestién general importante. La comunidad cientifica, una fuente de
informacién de primera magnitud, es un mundo bastante cerrado y que otorga
crédito a sus miembros de acuerdo con sus propias normas y, sobre todo, de acuer-
do a sus propios intereses. Ul cientifico es respetable porque consigue publicar en
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revistas de prestigio, lo que a su vez le permite obtener prestigio que le facilitar4 el
conscguir fondos para hacer trabajos que volverdn a publicarse en buenas revis-
tas, etc. Eslo que el padre de la sociologfa de la ciencia, Robert K. Merton, llama
cl efecto Mateo, recordando la pardbola que cuenta este evangelista, segiin fa cual
«al que tenga sc le dard, y tendrd en abundancia; pero al que no tenga se le quitard
hasta lo poco que tenga». Esto hace que teorfas cientificas que estén fuera de los
paradigmas establecidos tengan una gran dificultad para abrirse paso en las revistas,
aunque sean teorfas sélidas, mientras que aquello que esté dentro del paradigma
necesita menos investigaciones para resultar fiable. De esto hay multitud de ejem-
plos, algunos de ellos recogidos en otro libro: se trata de £/ Golem, de Harry Collins
y Trevor Pinch y en ¢l se pasa revista a siete u ocho trabajos cientificos desarrollados
alo largo del siglo xx y que se analizan desde.este punto de vista, desde la éptica de
su relacién con los paradigmas establecidos. Es un trabajo recomendable tanto para
cientificos y tecnélogos como para periodistas, puesto que ayuda a desmitificar un
mundo con frecuencia elevado a altares de fiabilidad excesivos. Esta aproximacién
desde el mundo académico a la ciencia, este poner en cuestién, en definitiva, algu-
nos de sus cimientos m4s sélidos es una buena manera de acercarse a ello. Sabiendo
que no hay palabras escritas en letras de oro, que todo es mds relacivo de lo que con
frecuencia podria deducirse de la firmeza con la que lo explica el EXpErto corres-
pondiente, podemos hacernos mejor a la idea de que no es necesario sentar cdredra
en cada informacién, sino sélo reflejar el estado de la cuestién, contar, con la mayor
precisién y claridad posible, aquello que nos han contado.

Pero, por otra parte, no queremos decir con esto que todo lo que se diga desde
el sistetna sea siempre interesado y todo lo que se diga contra el sistema sea digno
de elogio y producto de desinteresada bondad. Es decir, el paradigma de [a forma-
cién del universo estd bastante bien establecido y cuenta con las suficientes pruebas
como para que una teorfa que lo contradiga precise de argumentos tan claros y
contundentes que parece muy improbable que se dé. En este sentido, las organiza-
ciones no gubernamentales tienen sus propios intereses y; en todo caso, aun supo-
niendo que actien de buena fe, puede que dentro del esquema global del mundo
que tratan de imponer, haya cuestiones que mds alld de su repercusién ética real
rengan una repercusion estética que entre en contradiccién con la suya, por lo que
resulta desechable 2 priori.

Hay que buscar, por tanto, a quien teniendo los conocimientos no vaya a dar
respuestas condicionadas ni por sus apriorismos ni por sus intereses. Y no es ficil,
El corolario de esta reflexion es, al mismo tempo, un jarro de agua fria y una lla-
mada a la responsabilidad. Si, dentro de ciertos margenes, resulta imposible encon-
tear fuentes absolutamente fiables, debe ser la sensibilidad del periodista fa que sepa
discriminar, segtin su leal saber y entender, qué tiene importancia, cémo debe ser
tratada cualquier cuestién concreta , en todo caso, reflejar siempre las diversas
posturas sin tomar partido. Pero, que quede claro, hablo siempre dentro de cier-
tos margenes. Poner en cuestién cosas evidentes, tampoco es bueno. Discutir,
como antes decfa, el paradigma del big bang como hipétesis que explica la forma-
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cién del universo no lleva a ningin sitio y el periodista que en una informacién
dé verosimilitud a otra hipétesis, por ejemplo a las que sostienen los creacionistas,
es sencillamente un indocumentado. Esto, pues, nos obliga a estar al dfa de lo que
pasa en ¢l mundo de la ciencia, en muy diversos campos, puesto que para actuar
ateniéndose al leal saber y entender de cada uno, primero hay que saber y enten-
der uno mismo, al menos lo fundamental.

Las semillas alteradas, o manipuladas genéticamente, es cierto que no sabemos
qué puede pasar con ellas; no es ficil todavia saber quién tiene razén, si es que la
tiene alguien y si es que la tiene uno sélo. Nos interesa ver cémo se desarrolla la
polémica, cémo sucede esa batalla sobre la que los periodistas tenemos que infor-
mar y que tiene una trascendencia importante para todos: para la ciencia y su de-
sarrollo, para la industria y, desde luego, para los habitantes de nuestro planeta. Y
debe comprenderse, ademds, que no se trata de una cuestién exclusivamente cien-
tifica, puesto que tienc importantes consecucncias econdémicas que nos afectan a
todos. Eso no quiere decir que se pueden invalidar argumentos cientificos con
criterios econdmicos, pero que no se trata sélo de una discusién cientifica. Para
abarcar este asunto, hay que tratarlo desde diversos puntos de vista. Y en esta polé-
mica, en la que nos encontramos frente 2 una nueva ventana de conocimiento y,
por tanto, frente 2 una nueva ventana de posibles sucesos que afectan a multitud
de campos, al periodista le resulta muy diffcil encontrar una mujer o un hombre
bueno.

Tanto en esta cuestion como en otras hay que separar, como digo, las cuestio-
nes puramente cientificas de las que estdn entorno. En el caso de las semillas gené-
ticamente manipuladas, seria positivo separar la controversia cientifica y sus impli-
caciones ecoldgicas de las cuestiones econdémicas. Igual que hay que separar, en la
polémica de la clonacién, las cuestiones cientificas de las ambientales o filoséficas.
Deben estar separadas no como periodista, sino como ciudadano. No creo que
deban ser los cientificos quienes, subidos en el pilpito de su inaccesible saber, dic-
ten en exclusiva las normas éticas de la investigacién. No son los cientificos los
portadores exclusivos de la sabidurfa que nos llevard a todos por el buen camino,
Ni lo son los ecologistas o los fil6sofos.

Quizd con un ejemplo se entienda mejor lo que queremos decir. Por ejemplo,
se exige a los cientificos suficiente informacién sobre métodos anticonceptivos,
pero no descamos que cllos, y sélo cllos, tomen la decision sobre sus usos, La deci-
sién particular debe ser de cada individuo, dentro del marco legal. Como ciudada-
nos, nos interesa el desarrollo de la pildora que permite detener ef embarazo con los
menores riesgos para la mujer, pero la opinién del investigador que la ha desarro-
llado, o de cualquier otro, nos interesa tanto como la de cualquier otra persona
informada. Y, desde luego la decisién no deben de tomarla los cientificos exclusiva-
mente, aunque, sin duda, es necesario escuchar sus opiniones. No hay, pues, una
tnica respuesta, pero los periodistas, sin perder la esperanza, debemos tratar de bus-
car fuentes solventes, conocedoras de la cuestién y sin ningidn tipo de interés en ella,
si es que eso existe, que ya hemos visto que es ciertamente complicado. Y, luego,
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cuando se haga la informacién, escribir tratando de mostrar lo que vemos, no lo que
sabemos ni lo que sentimos. Y, ademds, reflejando lo que ven los cientificos, y cuan-
do escribamos sobre lo que sienten, dejar claro que eso es una parte de la verdad,
complementaria con otras sensibilidades distintas o, incluso, contrapuestas.

En relacién con las opiniones vertidas en los medios, segiin un estadio publi-
cado en 1996, pero cuyas conclusiones consideramos vigentes, sobre la ingenieria
genética y la prensa, elaborado por Carolina Moreno, José Luis Lujdn y Luis Mo-
reno, en el Instituto de Estudios Sociales Avanzados, del CSIC, en el que se deja
patente que se echan en falta editoriales y opiniones de expertos sobre estas cues-
tiones. En este estudio, que no se refiere directamente a la polémica sobre los trans-
génicos puesto que fire hecho con anterioridad, se recogieron informaciones apare-
cidas en ABC, El Pais y La Vanguardia, entre 1988 y 1993. Concretamente, se
analizaron 712 informaciones sobre una muestra total de 2.000. Como primera
conclusién destaca, precisamente, que la mayorfa de las informaciones aparecidas
en ese periodo y en esos medios, trataban de ser neutras. Incluso cuando se contaba
con la opinién de cientificos expertos, en general del mundo académico y no de la
industria, no mostraban su opinién sino que trataban de informar sobre los sucesos
concretos. Fs decir, que este estudio, dice que las informaciones, en general, tratan
de ser neutrales, tratan, sencillamente, de informar. Y que, por otra parte, serfa
bueno que los expertos con opinién, desde cualquiera de los campos, la mostraran
para posibilitarnos a todos que nos fuéramos formando una opinién propia sobre
cuestiones tan complejas, y tan apasionantes.

En el trabajo Biotecnologia y sociedad. Percepcion y actitudes priblicas, que Luis
Moreno, Louis Lemkow y Angeles Lizén publicaron en 1992, se pone de relieve la
escasa fiabilidad que los medios de comunicacién ofrecen a los cientificos, aunque
también a los miembros de organizaciones no gubernamentales, cuando informan
sobre estas cuestiones. Aunque esta conclusién, de 1992, se reflera fundamental-
mente a la biotecnologia, refuerza la idea, un poco corporativista, segdn la cual si
dos colectivos con opiniones contrarias no encuentran reflejada en los medios su
postura con la suficiente claridad como para opinar que se informa adecuadamen-
te, puede deberse a dos posibilidades: o se informa muy mal de verdad o se hace
bien pero no a gusto de las partes. Quizd, lo que pasa es que los periodistas estamos
€n nuestro sitio: sin contentar a ninguna parte, aunque informando a todos.

5. PARA TERMINAR, DOS PALABRAS SOBRE LAS PALABRAS

Somos lo que hablamos. Sin la palabra, sin las palabras, no serfamos lo que
sOmos y entonces sf, a nuestro pesar, serfamos bipedos implumes y nada mis. La
profundidad del pensamiento humano se debe a este complejo v sencillo cédigo
del lenguaje del que los humanos gozamos en una escala varios érdenes de magni-
tud diferente al resto de los animales. El pensamiento abstracto, cuya adquisicién
alo largo de la historia de la humanidad es una de las piezas claves, y atin descono-
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cidas, para determinar el ritmo de la evolucién humana, se debe a las palabras, ala
posibilidad de convertir las ideas en conversaciones. Somos lo que trasmitimos.
Hoy sabemos que la ciencia es comunicacién o no existe. Ciencia es conocet, inves-
tigar, aprender, desde luego, pero también comunicar. Y, de hecho, hasta que no se
comunica no tiene ¢l reconocimiento de excelencia que la hace sélida. Y, por su-
puesto, estamos hablando de comunicacién internacional, de comunicacién en la
lingua franca de Ya ciencia en este siglo xx1. Desde mediados del siglo pasado el
inglés se ha impuesto y el alemdn y el francés, vigentes en el campo cientffico hasta
entonces, ya no son lenguas de clencia. Hoy la ciencia importante se hace en inglés
0 no existe.

Lejos de ver esto como una un desastre irresoluble, hay que afrontarlo como
una realidad de la que sacar el mejor partido posible. Las campanas destinadas a
convencer a nuestros cientificos de que no publiquen en inglés ya ni siquiera cuen-
tan con partidarios entre los mds recalcitrantes. Por supuesto, hay que publicar en
inglés y en las revistas importantes de cada especialidad, eso es innegociable. No
hay ciencia en el mundo con vocacién de trascendencia que no se haga en este
idioma. Como decfa Santiago Ramén y Cajal, justificando el que tradujese sus ar-
tlculos al francés, al inglés o al alemdn, «para ser fuerte, hay que luchar con los
fuertes». Pero, ojo, eso no significa dejar el campo abierto v anglicar el pais de la
ciencia tal y como algunos pafses han dolarizado la economfa. Ni mucho menos.
Es necesario que todos los actores que intervienen en esta cuestién adopten una
postura vigilante y estricta a la hora de verter esos conceptos cientificos a nuestro
idioma. Publicar en Nazure en inglés, desde luego, pero cuando hablamos o escriba-
mos de esos términos en espafiol, hemos de hacerlo con un rigor extremo, sin caer
en ¢l traicionero anglicismo ficil ni en la chapuza para salir del paso. Traductores,
cientfficos, periodistas, lingiiistas y, por supuesto, con los académicos a la cabeza,
hemos de tener conciencia de la responsabilidad que nos incumbe y actuar con res-
ponsabilidad.

Para quienes, por ejemplo, trabajan en las administraciones, es importante to-
mar conciencia de ello. Se habla con frecuencia del oficialés, esa rara y fea variante
del espafol que con frecuencia hablan los habitantes de la administracién. Pues,
junto a este seudodialecto, los cientificos hablan con frecuencia ¢l zecnigués, que
consiste, con los mismos fundamentos del idioma administrativo, en esforzarse
muy poco por hablar correctamente.

Sin embargo, en algunas ocasiones esto puede suceder por falta de directrices
claras. Bl idioma de la ciencia cambia a la misma velocidad a la que cambia el co-
cimiento, y hacen falta palabras nuevas para nuevos conceptos. La tentacién de
trasladarlas del inglés, idioma en el que no siempre se piensan estos nuevos concep-
tos, pero sf el primero en el que se vierten con trascendencia internacional, es de-
masiado alta y hay que combadirla. Primero porque la lengua inglesa es mucho mds
flexible que nuestro austero espafiol para admitir la creacién de neologismos; y, en
segundo lugar, porque si se reflexiona, siempte se encuentra otro nombre, otra
palabra mds adecuada para ese nuevo concepto.
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Pero para hacerlo de manera adecuada, ademds de dedicar un tiempo al esfuer-
zo de buscar esas nuevas equivalencias, hay que ser rdpidos y tener capacidad nor-
mativa o, al menos, respeto como autoridad. Asf pues, la Academia debe ser ripida.
Si no se actta rdpido a la hora de verter a nuestro idioma un concepto nuevo, co-
rremos el riesgo de que se consolide una mala traduccién. En este sentido, hemos
de reconocer, en honor a la verdad, que la agilidad no ha sido la virtud mds sobre-
saliente, entre las muchfsimas que la adornan, de la Real Academia. Nuestros in-
mortales han de responder con gran agilidad y con criterio a las dudas que a todos
nos van surgiendo cuando vemos qué ciencia sc hace hoy en el mundo. Qué pala-
bras, qué giros, qué expresiones podemos y debemos utilizar y cudles no. Si, cuan-
do fue creada, en 1713, su propésito era «fijar las voces y vocablos de la lengua
castellana en su mayor propiedad, elegancia y pureza», fa Academia de hoy debe
seguir haciéndolo, pero mds rdpido. Sabemos que el uso sanciona y la Academia
recoge, pero creo que en este momento la Academia, por supuesto de acuerdo con
el resto de las academias de lengua correspondientes, debe ser la punta de lanza que
fije los conceptos. Y para ello tiene que contar con sus expertos cientfficos y sus
expertos lexicélogos, para que resuelvan nuestras dudas, o las absuelvan, como
Sancho le pide a Quijote, répida y eficazmente.

Pero ademis de las instancias oficiales, la sociedad civil estd también organizada
y oftece notables ejemplos de preocupacién por el uso correcto de la lengua, lo que,
unido a las nuevas tecnologfas de la comunicacién, tiene unas tremendas repercu-
siones. Algunas herramientas que nos sirve la modernidad tienen un extraordinario
poder. Por ejemplo, esa poderosa herramienta que es Internet sirve, también, como
ayuda répida y eficaz, siempre que se sepa discriminat, para todo aquel que desce
utilizar su lengua con rigor. Foros como MedTrad, o Apuntes, creados por el departa-
mento de Espafiol Urgente de la Agencia Efe, son extraordinariamente eficaces a la
hora de resolver dudas en muy poco tiempo. Nuestro Diccionario de la Academia,
por supuesto, por el que se navega con enorme facilidad, es, por supuesto, otra de las
herramientas bdsicas para poder utilizar la lengua de manera adecuada.

Sin embargo, queda mucho por hacer. Por ejemplo, serfa bueno contar tam-
bién en linea con el excelente Diccionario Esencial de Ciencias que, bajo la direc-
cién de Angel Martin Municio, académico de las Ciencias y de la Lengua, vino a
llenar un vacfo que atin no estd satisfecho.

6. Copa: DECALOGO DEL DIVULGADOR DE LA CIENCIA

Anté todo, tendrd conciencia de su altisima misién: poner al alcance de la mayo-
ria el patrimonio cientifico de la minorfa. Defenderd en sus escritos, sus palabras o sus
imdgenes el derecho de todo ser humano a participar en la sabidurfa y a integrarse en
la cultura y en la civilizacién, que les mantendrd unides en un saber comiin.
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I

El divulgador de la ci¢ncia pondrd todo su esmero en difundir los descubri-
mientos y los hallazgos, situdndolos en su propio marco, valorando su importancia
para la humanidad y estableciendo una posicién de equilibrio entre lo que los des-
cubrimientos tienen de sensacionales y su valor como fruto de una tarea perma-
nente y colectiva.

I

En cuanto ala ciencia pura, subrayard el hecho de que sin ella no hay progreso
ni ciencia aplicada y expondr la dignidad y la nobleza de este empuje de lo que
hay de mds sagrado en el hombre: la necesidad de saber y orientarse. Sin olvidar
nunca el doble aspecto de lo visible y de lo invisible, lo inmanente v lo trascenden-
te, en la relacién del hombre con el mundo que le rodea, y procurando, ademis,
que su labor esté inspirada en la fe, en la unidad armoniosa de la vida humana.

v

Combatird, con todos los medios a su alcance, la desconfianza de la gente hacia
la ciencia e insistird en dos hechos evidentes: 1.2 Los hombres de ciencia estdn
obligados a ir siempre mds arriba, mds adelante y a profundizar en los secretos de
la creacién, y es la propia sociedad humana la que, después, hace mal uso, en oca-
siones, de los descubrimientos cientfficos; y 2.¢ En el balance de aportaciones de la
ciencia al progreso y al desarrollo de la humanidad es minimo aquello que, incluso
sin tener en cuenta el apartado antertor, podria considerarse como negativo,

vV

Tratard de crear conciencia publica de la importancia de la investigacién cien-
tffica, de la necesidad de que participemos todos en esta nueva revolucién univer-
sal, de la rentabilidad de la investigacién cientifica y de la urgencia de una coope-
racién mds eficaz por parte del estado, los sectores productores y de los servicios,
empresarios y financieros y, en suma, la sociedad toda.

VI

Insistird, una y otra vez, en que la ciencia es cada dfa menos una aventura per-
sonal y cada dfa mds una vasta empresa colectiva que necesita hombres, medios y
un clima favorable.
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Vil

Tratard de hacer ver al piiblico el hecho de que, a pesar de lo que pueda parecer
a los ojos del profano, fa investigacién cientifica no es algo misterioso, secreto, ni
terrorffico, sino una obra de sabiduria, de razén, de paciencia, de tenacidad y, sobre
todo, de ilusién.

VIII

Denunciar la supercherfa de las falsas ciencias, que en muchas zonas de la
humanidad siguen constituyendo obstdculos muy serios al desarrollo. Los curande-
ros estin desacreditados, por lo menos en nuestras sociedades occidentales, pero
hay que seguit combatiendo a sus equivalentes en otras ramas del conocimiento o
de la actividad humana.

IX

Tratar4 a la ciencia con respeto, pero con familiaridad, peniendo el acento en
la simpatia y en los aspectos humanos del cientifico. Frente a tanto temor y tanta
desconfianza parece necesario humanizar la ciencia al presentarla al publico, y si-
tuarla entre nosotros de modo entrafiable y cordial, sin por ello restarle seriedad y
trascendencia.

X

Todo esto el divulgador lo presentard del modo mds sugestivo posible, en su
dimensién asombrosa y escalofriante, para Hegar al mayor nimero de lectores, de
oyentes o de espectadores, y utilizando la palabra, el sonido y la imagen de un
modo periodistico, es decir, actual, interesante, directo y sencillo.
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La perspectiva CTS en el estudio y reflexién
sobre la Comunicacién Social de la Ciencia
y la Tecnologia

Noemi Sanz Merino*
Uhiiversidad de Oviedo

1. InTrRODUCCION

Los medios de comunicacién permiten el acceso mds o menos generalizado de
la sociedad a distintos asuntos considerados de interés puiblico. Esta finalidad les ha
concedido un lugar fundamental a lo largo de la historia, especialmente desde los
procesos sociales de formacién de los Estados modernos y, mds atin, les ha situado
en el epicentro de las dindmicas socio-politicas y econémicas de las actuales socie-
dades de fa informacién y el riesgo. Por su parte, la clencia y la tecnologia se con-
virtieron, durante la pasada centuria, en el principio axial de las sociedades avanza-
das. Hoy dia, son asuntos transversales a todas las esferas de la vida social: a la po-
litica, a la economia, a la salud, a la educacién, al medio ambiente, etc.; y lo son
tanto por sus repercusiones positivas como por sus posibles consecuencias negati-
vas. Dada su importancia y trascendencia para la vida publica de fos paises desarro-
llados y en vias de desarrollo, no es de extrafiar que la ciencia y la tecnologfa se
hayan ido haciendo un hueco destacado en los medios de comunicacién.

! A la elaboracién de este trabajo ha contribuido el Ministerio de Ciencia e Innovacién a través
del proyecto de investigacion Concepto y dimensiones de la cultura cientffica (FF12008-06054/FISQ).
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Este lugar prominente tiene, sin embargo, distintas facetas, respondiendo a
diversas funciones comunicativas. Por un lado, en el presente capitulo se hard men-
cién a todas ellas, aunque centraremos nuestra atencién en dos aspectos fundamen-
tales: repararemos en la presencia de la ciencia en los wuass media cuando se trata de
informar sobre acontecimientos novedosos relacionados con la ciencia y la tecnolo-
gfa, y en los casos en los que de lo que se trata es de divulgar la propia ciencia y tec-
nologfa. Ello lo haremos de forma contextualizada en relacién con las dindmicas
concretas que sc han ido generando entre la ciencia, la tecnologfa y la sociedad.

Por otro lado y para terminar, atenderemos detenidamente a la evolucién del
andlisis de la comunicacién social de la ciencia desde los Estudios sociales de la
ciencia y la tecnologfa o Ciencia, Tecnologfa y Sociedad (CTS), pues el incremento
del papel social de los medios de comunicacién, en concreto respecto de asuntos
cientifico-tecnoldgicos, ha hecho que paulatinamente fa investigacién CTS haya
destacado, como otro objeto de atencién, a los medios masivos de comunicacidn.

En fin, dada la coyuntura cientifico-tecnolégica y social de nuestra historia
reciente, que hace que cada vez sean mds las reflexiones tanto académicas como
profesionales que se ofrecen desde las ciencias de la comunicacién y el llamado
periodismo cientifico acerca del papel de los medios como conformadores de opi-
nién puiblica, asf como de la responsabilidad de los propios comunicadores respec-
to de tal condicién, este trabajo ofrece una panordmica de las cuestiones en torno
a la ciencia y la tecnologia relacionadas con su comunicacién social segtin la pers-
pectiva CTS, para mostrar, a su vez, el enriquecimiento que los hallazgos y anglisis
ofrecidos desde estos estudios pueden ofrecer a aquellas propuestas que busquen
hacer de la comunicacién de la ciencia una fuente para la ciudadania de reflexién
critica sobre nuestro entorno socio-técnico.

2. LA COMUNICACION MEDIATICA DE LA CIENCIA

Antes de centrar nuestra atencién en las perspectivas CTS aplicadas al analisis
de la comunicacién de la ciencia, repasaremos qué se entiende por comunicacién
social de la ciencia, su origen y su evolucién hasta llegar al principal objeto de in-
terés CTS en este contexto: el periodismo y la divulgacién cientificos. Ello nos
permitird, al mismo tiempo, contextualizar la comunicacién de la ciencia en las
circunstancias sociales, politicas y cientifico-tecnolégicas a las que, en general, tam-
bién atienden este tipo de estudios.

2.1, Los medios de comunicacion masivos
Con los términos «medios de comunicaciéns habitualmente nos referimos a

los medios de comunicacién social o de masas (mass media), cuya caracteristica
principal, como es sabido, es la de que el emisor se dirige a un receptor masivo
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(audiencia o puiblico), de ahi que no todas las tecnologias que permiten comuni-
carse se hayan considerado como tales. Tradicionalmente se han identificado como
medios masivos de comunicacién los periddicos (y otros tipos de prensa escrita), la
radio, la televisién ¢, incluso, el cine y los libros (estos dltimos, de hecho, son <l
medio de comunicacién mds antiguo de los mentados). Actualmente, Internet y, a
través suyo, los teléfonos méviles son casos ineludibles de muass media.

En general, tal y como aparecen definidos en los diccionarios genéricos, los me-
dios de comunicacién son aquellos instrumentos destinados a la informacién publi-
ca, aunque en el §mbito especializado de las ciencias de la informacion y fa comuni-
cacién se destacan tres funciones clave de los medios de comunicacién: informar,
entretener vy formar. Mds recientemente también se suele diferenciar una funcién
educativa. Actualmente existe tal diversidad de espacios presentes en los medios que,
de hecho, es mds habitual encontrar casos hibridos de varias de estas funciones:

e Informar. Los medios de comunicacidn proveen al piblico de informacién
directa y objetiva sobre sucesos de distinta indole, normalmente obtenida
de primera mano. Son tipicos ejemplos de esta funcién los espacios dedi-
cados a la difusién de noticias, aunque los espacios publicitarios podrian
incluirse también en este apartado.

— Formar. De los medios también se espera que ofrezcan juicios y valoracio-
nes sobre diversos hechos y cuestiones. Buscan y practican la opinidon (ex-
presan opiniones), la cual puede o no simpatizar con determinadas ideolo-
gfas e intereses sociales. Los editoriales, programas de debate, etc., son al-
gunos ejemplos.

— Entretener. Los medios son también importantes plataformas de otros pro-
ductos culturales de muy diversa naturaleza y mds o menos generalistas:
obras literarias, teatrales, cinematogrdficas, deportes, programas de varie-
dades, etc.

— Educar. Los medios pueden ser transmisores no sélo de informacién sino
también de conocimientos. Espacios dedicados exclusiva o parcialmente a
la difusién did4ctica y a fa divulgacién en general son habituales. Los do-
cumentales sobre la naturaleza o los histéricos y algunos programas infan-
tiles responderfan al tipo de programacién ejemplar de esta funcién.

Estas funciones se encontraban ya presentes, aunque en distintos grados, en los
que se podrian considerar los antecedentes mas remotos de los que hoy lfamamos
medios masivos de comunicacién. Desde los rapsodas y pregoneros hasta las repre-
sentaciones teatrales cldsicas, desde los cronistas egipcios a los de las polis griegas,
desde el Acta dinrna establecida por Julio César hasta los folletos de noticias comer-
ciales y econémicas que acompafiaren a las primeras revoluciones urbanas de la
baja Edad Media, y desde todos ellos hasta las primeras gacetas ya impresas con
diferente periodicidad y finalmente generalizadas en el siglo xvr, todas estas mani-
festaciones culturales buscaban informar, entretener, formar o educar.
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Pero hoy dia, cuando hablamos de «medios», nos referimos a algo mds que a los
meros instrumentos o formatos que permiten desempefiar estas funciones. Este
pombre refiere a un sector social concreto que, especialmente durante el siglo xx,
se ha erigido, en conjunto y por distintas causas, en un agente particularmente
influyente en los asuntos puiblicos. Fue sobre todo a partir de la progresiva profe-
sionalizacién del periodismo moderno desde el siglo xmx y la paralela estabilizacién
de fas democracias contempordneas cuando los muass media comienzan a ostentar el
papel que hoy les atribuimos en el 4gora piblica.

Alexis Tocqueville hubo ya de conceder un andlisis detallado, en su obra La
democracia en América (1840), a la prensa escrita del nuevo continente dado su
importante papel para la vida publica de [a incipiente democracia norteamericana.
Este jurista francés tuvo entonces que rendirse a lo que considerd sensacionalismo
y una critica desmedida hacia las instituciones politicas presentes en aquellas publi-
caciones periddicas, pues no parccian mds que los males menores de lo que se le
presentaba como un elemento fundamental de [a democracia misma: la libertad de
prensa.

Desde entonces, los medios de comunicacién han ido paulatinamente encar-
nando, a los ojos del conjunto de la sociedad, los valores propios del espiritu demo-
crético: libertad de expresion, pluralismo politico, representatividad de la opinién
ptblica, denuncia y critica, etc. Los mismos valores que distinguieron el periodis-
mo mismo de la propaganda ejercida en el seno de los totalitarismos politicos del
pasado siglo.

Durante el siglo xx, el desarrollo tecnolégico de los medios de comunicacién
masivos y el incremento de su presencia social han ido de la mano del advenimien-
to de la sociedad postindustrial, de la sociedad de masas y de consumo, y de la
posterior sociedad de la informacién. La radio, el cine y, mds atin, la television
universalizaron el acceso a determinadas formas de cultura en los paises desarrolla-
dos, contribuyendo a lo que algunos consideraron una industria cultural que con-
virtié el entretenimiento en una perversa expresién del mismo: un especticulo
alejado de la tradicional y elitista alta cultura®,

Por otro lado, informar y opinar siguieron siendo sellos de identidad de los
medios de comunicacién. A mediados del mismo siglo, la informacién y ¢l cono-
cimiento se habfan convertido en el principio vertebrador de la vida social y eco-
némica en las sociedades mds avanzadas (Bell, 1973). En ellas, los mass media ob-
tendrian definitivamente el lugar privilegiado que hizo de los periodistas y comu-
nicadores no sélo expertos opindlogos en asuntos de suma importancia para los
gobiernos y la vida social en general, sino que también se les concedid la posibili-
dad de ser testigos con una inmunidad especial, aunque no necesariamente neutra-
les, en todo tipo de conflictos —incluidos los armados— durante el dltimo tercio
de la pasada centuria.

2 Véase, como muestra, la compilacién de trabajos en Bell et 41, 1969.
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En todo caso, los medios masivos, convertidos ya en una institucién social e,
incluso, en un Jobby, han padecido profundos cambios en los dltimos afios, al
igual que el resto de sectores sociales, producto de avances tecnolégicos como
Internet y otros soportes audiovisuales asf como por las transformaciones de la
propia sociedad en su conjunto y de sus dindmicas de interaccién en las ahora
llamadas sociedad de la informacién y del riesgo. Cambios a los que, por otro
lado, los propios medios han contribuido, tal y como mencionaremos més ade-
lante.

2.2. La comunicacion social de la ciencia

La comunicacién social de la ciencia en la historia de Occidente se remonta a
mucho tiempo atrds de la aparicién de los medios masivos de comunicacién. De
hecho, encontramos ejemplos incluso antes de la aparicién de la propia ciencia
institucionalizada en su sentido moderno. Ya en la antigiiedad griega y ladina se
podrian considerar trabajos de popularizacién de diversos conocimientos de la
época a las obras sobre historia y antropologfa de Herodoto, a las de Lucrecio sobre
el atomismo y al trabajo naturalista de Plinio el Viejo. Ahora bien, los primeros
casos de una comunicacién popular en sentido estricto estdn estrechamente vincu-
lados al proceso de constitucién de la ciencia como corpus de conocimientos y
destrezas especificas asi como a su reconocimiento como institucién social, es decir,
a la emergencia de la ciencia profesionalizada. Ademds de la conocida como Revo-
lucién cientifica, al desarrollo de la comunicacién social de la ciencia contribuye-
ron también la aparicién de la imprenta y el contexto econémico y cultural surgido
con las expansiones urbanas y el origen de la burguesfa.

En este incipiente largo periodo de su historia, cuya primera relevancia social
podemos establecer en el Renacimiento, la difusidn de conocimientos y metodolo-
gfas cientificas tenfa una funcién divalgatva?®, mds que informativa. Muchos eru-
ditos de filosoffa natural o los primeros astrénomos, por ejemplo, hacfan pablicos
sus hallazgos o explicaban las cosmovisiones defendidas en sus épocas o en las pa-
sadas a un publico mds amplio que el del resto de fildsofos e historiadores. Es el
momento en el que Galileo Galilei escribe B/ mensajero de las estrellas (1610} y
Didlogo sobre los dos mdximos sistemas del mundo, ptolemaico y copernicano (1632).

3 Huelga decir que se trataba de una divulgacidn media (cuyz audiencia tiene un nivel cultural
alto) v alta o especializada, pues, dadas las circunstancias socio-culturales de la época, no podemos
hablar de divulgacidn bdsica, al menos, tal ¥ como hoy la entendemos, es decit: cuando se traca de
difundir la ciencia a través de su «traducciéns a un lenguaje adecuado para su comprensién por parte
del publico muy general y lego en la materia. En tode caso, actualmente se admiten mds variedades y
precisiones sobre Ja divalgacién cientifica: algnnos autores han afiadido otros niveles, como el pedagé-
gico, el cual se reduciria a la ciencia comunicada en los libros escolares {(Fleck, 1935); mientras que
otros especialistas afiaden, también como propio de fa divulgacién en general, el posicionamiento y la
opinidn por patte del emisor acerca de esos conocimientos (p. ¢., Moreno, 2008b).
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Por entonces y durante largo tiempo, serfan solo los propios estudiosos los encar-
gados de divulgar, ya fuera por escrito u oralmente.

El siglo xvi1 es el momento habitualmente destacado comeo el inicio de la co-
municacién de la ciencia propiamente dicha porque, ademds, esta labor comienza
a ser orquestada también institucionalmente, con la aparicidn de las llamadas aca-
demias de las ciencias. La primera de ellas fue la Academia dei Lincei (1603), de la

que fue miembro el propio Galileo, Asimismo son destacables, de entre otras que

también se crearon, la Royal Society (1662), que contd con Newton como uno de
sus primeros presidentes, [a Academia de las Ciencias de Paris (1667) y la de Berlin
(1670). Las primeras publicaciones institucionales fueron el journal des Savants
(1665) y Philosophical Transactions (1665). Y es también en este mismo siglo cuan-
do empiezan a aparecer los que podtian considerarse primeros museos de ciencia,
como el Jardin Real de Plantas Medicinales de Paris (1635) o el Observatorio de
Greenwich (1675).

Todas estas instituciones v estrategias divulgativas permitfan la publicidad de
los trabajos de estos primeros cientfficos, aunque por entonces ain eran en su ma-
yoria amateurs. S6lo algunos trabajaban como profesores de universidades —las
cuales, ademds, atn respondfan a la estructura medieval— y sélo unos pocos eran
reconocidos en ciertos entornos politico-sociales. Serd, mds bien, a partir del si-
glo xvin cuando podamos hablar de cientificos profesionales: aquellos que ense-
fiaban sus propias investigaciones cient{ficas,en las universidades y que formaban
a otros cientificos. En este siglo empieza el trabajo tedrico-metodolégico de fun-
damentacién de la ciencia moderna. Paralelamente a ello, en el imaginario so-
cial, ciertos valores comienzan a verse como sinénimos de conocimiento cienti-
fico, gracias, entre otros factores, a la previa y contempordnea comunicacién
social de la ciencia.

La ciencia se volvia sindnimo de determinismo, universalismo y rambién de
luz de [a razén, fuente liberadora de supersticiones v preconceptos, simbolo del
conocimiento puro y verdadero para todos. La divulgacién de la ciencia pasé a
vetse, por lo tanto, como parte de un mandato destinado a la iluminacién y el
progreso de los pueblos. De esta forma, Frangois Rouelle (1703-1770) ofrecia sus
célebres «demostraciones» de quimica en los jardines del Rey, teniendo entre su
publico a personajes del calibre de Diderot, Condorcet, o Rousseau. El astréno-
mo Joseph de Lalande (1732-1807) aparecfa en Pont-Neuf'y para atraer la aten-
cién de los caminantes comia arafias que llevaba en una cajita de rapé. Una vez
que el conmocionado publico se habfa reunido a su alrededor, el cientffico extrafa
un telescopio y daba una charla de astronomfa practica a todos los presentes.
Bernard de Fontenelle (1657-1757) divulgaba a Descartes en Conversaciones sobre
la pluvalidad de universos (1685), que consistia en una explicacién sobre el cosmos
a una marquesa ficticia; en tanto que Voltaire (1694-1778) explicaba una nueva
fisica en Eféments de philosopie de Newton (1738). En las cortes, las plazas, los
teatros, y hasta en libros de poesfa, la ciencia hacia un «ingreso triunfals. En 1738,
Jacques de Vaucanson (1709-1782) viajaba por Europa mostrando sus célebres
automara [...]. La clencia iluminista era para todos y todas, puesto que también
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las mujeres de clase alta eran vistas como destinararias importanzes para las luces
de la razén; G. W. Leibniz (1646-1716) intercambiaba cartas con algunas de sus
protectoras aristocrdticas, las cuales posteriormente darfan lugar al libro Filosofia
para princesas; Giuseppe Compagnoni (1754-1833) escribia el texto Quimica
para las mujeres; Francesco Algarocti (1712-1764), Fi newtonianismao para las da-
mas (1737) [...]. En este cuadro general se fue fraguando una obra revolucionaria:
la Encyclopedie ou Dictionnaire raisonné des sciences, des arts et des metiers, par una
societé de gens de leertes (1751 y 1772), mds conocida como la Enciclopedia (Polino
y Castelfranchi, 2011).

La ciencia y sus profesionales estaban experimentando un crecimiento y feco-
nocimiento social sin precedentes. En parte también de esta difusién social de la
ciencia resultd la Primera Revolucién Indastrial, la cual se erigié como la expresion
mas amplia de transferencia social de la ciencia newtoniana (Echeverrfa, 2003),
contribuyendo, a su vez, a un incremento del protagonismo social de los cientificos
y de la propia divulgacién de sus trabajos.

De tal crecimiento y explosién de conocimientos y aplicaciones prdcticas, en el
siglo x1x surge la necesidad de puesta en comin de vocabulario, metodologias, re-
sultados, etc. en ¢l seno de la propia instirucién, emergiendo asi, con el primer
Congreso Internacional de Quimica (1860) promovido por el cientifico August
Kekulé, una de las expresiones mds propias de la actual comunicacién cientifica
inter-pares. En la misma época, aunque las revistas especializadas habfan aparecido
ya dos siglos antes, aparece el primer caso de revista cientifica en su sentido con-
tempordneo, Nature (1869), al que luego siguié Science (1880).

La labor de comunicacién social de la ciencia contintio incrementdndose y re-
percutié en ella, no sélo el mayor interéds del publico por la misma, sino y especial-
mente las propias transformaciones culturales que experimentaba la sociedad en su
conjunto en los albores del siglo xx. En 1880, Camille Flammarion publicaba As-
tronomie papulaire, el cual se convirtié en un auténtico best seller; tal y como hoy lo
entendemos. Paralelamente, fa literatura de ciencia ficcién se converta en un géne-
ro muy populat, no sélo de la mano de los libros de Julio Verne o H. G. Wells, sino
también a través de relatos ficticios de reminiscencias cientificas y tecnoldgicas in-
cluidos en otros tipos de publicaciones como periddicos o gacetas. No en vano,
algunos especialistas han considerado al siglo XIX la época dorada de la divulga-
cién cientifica (Raichvarg y Jascques, 1991).

Sin embargo, como seiala el especialista Bruce Lewenstein, cuando hoy aten-
demos analfticamente a la férmula «ciencia y medios de comunicacién» ésta suele
restringirse al periodismo cientifico?, aunque sea en un sentido amplio y aunque

% Aunque la divulgacion cientifica se lleve también a cabo a través de los medios de comunicacién
¥ que pueda ser realizada por periodistas cientificos, se debe distinguir del periodismo cientifico sensu
stricto. La funcién de éte es 12 de informar, generalmente, a trayés de la elaboracién de naoticias o re-
porajes sobre acontecimientos novedosos, estando precisamente ¢n este Ultimo heche la importancia
del mensaje elaberado. Ademds, el periodista cientifico no epina, en principio, sobre los daros que
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también incluya temdricas relacionadas con desarrollos tecnolédgicos. A su vez, sue-
le counsiderarse periodismo cientffico al material no ficticio sobre ciencia que pueda
aparecer en periddicos, revistas, libros, televisién, radio, v en los documentales. De
esta manera, no se suelen incluir ya, dada esa general vinculacién al periodismo,
otros medios y formatos en los que también podriamos encontrar contenidos cien-
tifico-tecnolégicos no ficcionales, como los museos {Lewenstein, 1995).

Si bien la aparicién de la figura del periodista se remonta a varios siglos atrds y -
las noticias referidas a contenidos cientificos e invenciones tecnolédgicas datan de
esa misma época, serd igualmente a finales del siglo x1x cuando, especialmente en
su dimension aplicada, la ciencia empieza a ocupar un lugar habitual en periédicos
v otras publicaciones similares. Hablamos de los afios de implantacién de la energfa
eléctrica y del origen de las Exposiciones universales, donde se mostraban los lti-
mos inventos y los principales avances cientfficos. Todo ello despertaba gran expec-
tacién social y los petiodistas cubrian pormenorizadamente estos acontecimientos.
Poco a poco los cientificos ceden terreno a los periodistas a la hora de informar al
gran publico sobre el progreso cientifico-tecnolégico, aunque, al mismo tiempo,
como deciamos, la divulgacion cientifica se abrfa un considerable hueco en la lite-
ratura popular,

Algunos historiadores del periodismo cientifico consideran aquel final de
siglo x1x la época en la que se gesi6 el eradicional recelo y escepticismo de los cien-
tificos hacia el trabajo de los periodistas, pues éstos, ain no especializados en ma-
teria clentifico-tecnolégica, se dejaron llevar por el sensacionalismo de fa época
también al hablar de estos temas, buscando y convirtiendo las actividades cientifi-
cas y tecnoldgicas en noticias que atrajeran la atencién de sus lectores.

En mayo de 1877 se publica por primera vez una columna que lleva por titu-
lo Scientific Gossips {cotilleos cientificos). La columna ird apareciendo sin regula-
ridad aparente, aunque con relativa frecuencia, desde entonces hasta enero de
1886. La columna de «cotilleos» obedece a una estructura que realmente hace
honor a su nombre. Pequefios pdrrafos de dos a cuatro lineas —y el ancho que
permite una de las siete columnas en las que estaba dispiesta la informacién en
una pagina— dan cuenta de hallazgos, innovaciones, patentes... y también de
articulos publicados en revistas cientfficas. Sorprende hasta qué punto en estos
«cotilleos» se escribe con naturalidad «Natwre dicer tal cosa o tal otra, como si a

presenta, simplemente selecciona, clasifica y describe la informacidn recogida de las fuentes relevantes
para la actualidad de cada caso: politica cientffica, innovaciones tecnolégicas, controversias tecnocien-
tificas o sociales, consecuencias negativas para la salud, etc. (Moreno, 2008b}. En todo caso, se puede
establecer una diferenciacién similar a cuando habldbamos de divuigacién. Pueden distinguirse: el
periodismo clentifico simple (cuando se establece la comunicacién entre los cientfficos y el puiblico en
general), por ejemplo, el de la prensa diaria; el intermedio, mediante el que se relacionan la élite cien-
tlfica con la cultura de masas a través de programas y publicaciones especializadas con cierta periodici-
dad; y el especializado, que serfa aquel por ¢l cual se establece la comunicacién entre L2 elite cientffica
¥ la elite cultural, a través de monografias y revistas especializadas {(Ferndndez del Moral y Esteve Ra-
mirez, 1994},
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los [ectores de entances no hubiera que aclararles, como se suele hacer en nuestros
dfas, que Nature es «una prestigiosa revista cientifica»,

Las columnas de «cotifleos cientificos» se fueron transformando con el paso
de los afios en un formato mds estructurado denominado Science Notes (entre
1927 y 1942), o incluso en otro formato de mayor amplitud, y acompaiiado ge-
neralmente de una fotografia, denominado Science in the News, o Science in Re-
view, seglin las épocas. E incluso en ocasiones, sobre todo a partir de 1930, se
publican paginas enteras encabezadas por el titulo Science (Semir y Revuelta,

2002).

A principios del siglo xx, el incremento de la complejidad cientifico-tecnoldgi-
ca requiere de un tipo de periodismo mds espec1ahzado, y algunos periddicos co-
mienzan a contratar antiguos editores de revistas propiamente cientificas. Este fue
el caso de Waldemar Kaempfert (que provenfa de Scientific American), quien fue
contratado en 1921 por ef New York Times con la idea de hacer un tipo de perio-
dismo cientifico mds profundo y serio. Esta labor le ha concedido, con el paso del
tiempo, el titulo de padre del periodismo cientifico. En ese mismo afio, el empre-
sario Edwin Scripss y el zodlogo William Ritter creaban el primer servicio de dis-
tribucién de noticias cientificas (Science Service). Al otro lado del Atldntico, en esa
misma década, el periodismo cientifico se convertfa en asignatura en la Universi-
dad de Berlin.

Los grandes conflictos armados de la primera mitad del siglo pasado contribu-
yeron significativamente al progreso cientifico y tecnolégico. De la misma manera,
fueron importantes alicientes del propio periodismo y la divulgacién cientfficos,
pues, con la aparicién de la Big Science en los afios de entreguerras (Price, 1963), el
periodismo hubo de contribuir a la labor de divulgacién de la misma, traduciendo
sus increfbles y ya esotéricos avances a un lenguaje que todo el mundo pudiera
entender (Bell, 1973).

Tras [a Segunda Guerra Mundial, con la transferencia civil de sus innumerables
productos tecnocientificos {energéticos, de salud, telecomunicaciones, etc.), unida
a los avances tecnolégicos que revolucionaron los propios medios de comunicacién
(como la aparicién y gencralizacién de la television), los mass media tuvieron que ir
concediendo cada vez mds espacio a la ciencia y la tecnologfa, ya fuera para divalgar
o informar sobre las mismas al gran piiblico. Fue en el perfodo de la Guerra Fria,
en el contexto de la espectacular carrera espacial y de las primeras catdstrofes medio-
ambientales relacionadas con el progreso cientifico y tecnolégico de los afios 60,
cuando surgen nuevos espacios dedicados exclusivamente a la ciencia. Asf aparecié,
por cjemplo vy de nuevo de fa mano del New York Times, el primer suplemento se-
manal sobre ciencia en un periddico, el Science Times, que nacié el 14 de noviem-
bre de 1978,

Tanto por las circunstancias cientifico-sociales como por los nuevos formatos
que acogen los medios, se empiezan a enfatizar otras de las funciones vistas de los
medios de comunicacién. A lo largo de la historia de [a divulgacién y el periodismo
centificos contempordneos, en paralelo a las circunstancias geopolfticas, econémi-
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cas y medioambientales surgidas durante el siglo xx, asi como al desarrollo tecno-
16gico y las transformaciones culturales que influyeron tanto en Jos propios medios
de comunicacién como en la sociedad en general, se han ido desvelando, al menos,
seis «Modelos de transmisién de contenidos cientificos»>:

__ Ciencia como cultura. La esencia de este modo de enfocar la ciencia en los
medios de comunicacién es la divulgacién cientifica. Los documentales
son casos paradigmdticos o, también, otros espacios dedicados exclusiva--
mente a la «traduccién» y relato de descubrimientos y hechos cientificos,
como los programas ya clésicos de la BBC, por ejemplo, la famosa serie
Cosmos de Carl Sagan. Esta labor suele ser desempefiada por los propios
cientificos. Algunos especialistas consideran que este formato estd actual-
mente en decadencia.

_ . Ciencia como servicio. Se trata de programas de radio y televisién, o suple-
mentos de prensa o en Internet dirigidos a un ptiblico mds concreto, espe-
cialmente interesado en y/o aficionade a cuestiones cientffico-tecnolégicas.
El citado caso de Science Times es el ejemplo perfecto, también lo serfan los
tipicos espacios dedicados a «el médico responde». De hecho, actuaimente
no encontramos sélo secciones genéricas sobre ciencia en los periddicos,
sino que también pueden presentarse de manera mds especializada como
espacios para presentar y discutir cuiestiones ¥ avances en materia de «me-
dio ambiente», «tecnologfa», «salud», etc.

—— Ciencia como espectdculo. Fn estos casos la ciencia se suele incluir en otras
programaciones o espacios mds amplios y variados, en donde se mencio-
nan los casos de ciencia y tecnologfa mds espectaculares. Pueden ser peque-
fias secciones que hacen de la ciencia un show, donde predomina la puesta
en escena de efectos especiales resultado de conocimientos cientificos apli-
cados, por ejemplo, campos magnéticos, efectos luminicos y sonoros, etc.
Como casos representativos en Espafia escuvo el programa televisivo Clever
y actualmente una seccién incluida en £/ hormiguero. Un ejemplo conoci-
do internacionalmente es el programa Brainiac.

— Ciencia como adorno. En este modelo se presenta la ciencia como curiosi-
dad o extravagancia, pero a diferencia del anterior, la funcién de entreteni-
miento no va tanto acompafiada de la vocacién de «divulgam efectos cien-
tificos como de la de informar sobre novedades en el campo de la ciencia y
la tecnologfa. Generalmente, por tanto, este tipo de presentacion de la
ciencia sc muestra en noticias de cierre de noticiarios o como pequefias
resefias para equilibrar otras secciones en la prensa escrita, por ejemplo,
cuando se menciona la creacién por clonacién de peces fluorescentes, el
desarrollo de robots que juegan al fuitbol, etc.

5 Fuente de la clasificacién siguiente: adaptado de Moreno, 2008a.
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~— Clencia como ficcidn. Como hibrido del espiritu presente en los dos ante-
riores, existe un modelo de transmisién de contenidos cientificos que mez-
cla éstos, ademds, con la ciencia ficcién. Fs decir, a través del trato de he-
chos y descubrimientos cientificos reales, sc amplia la informacién a través
de la especulacién sobre las posibles transformaciones tecnoldgico-sociales
que podrian derivarse en el futuro, enfatizando de ello su lado mds atrayen-
te y vinculado a la idea de progreso. Actualmente son cada vez més habi-
tuales este tipo de enfoques en documentales o programas de divulgacién
cientifica. Tenemos como ejemplos muchos espacios del Discovery Channel
¥> mds concretamente, el «informativo del futuro» que estaba presente en el
primer formato del programa espafiol Redes.

— Ciencia como controversia. En este caso los contenidos y actividades tecno-
cientificas aparecen con motivo de conflictos sociales, ya sea por ser resul-
tado de un desacuerdo entre los propios expertos en mareria cientifico-
tecnoldgica, ya sea por implicar un debate moral en torno a su préctica o
aplicacion. Generalmente se da en noticias o reportajes donde la informa-
cidén cientifica se presenta vinculada especialmente a sus repercusiones so-
ciales, medicambientales o para la salud. Un ejemplo claro serfa la proble-
matizacién de una noticia sobre avances en las técnicas de clonacién,

Al igual que cuando hablamos de las funcienes de los medios de comunica-
cidn, estos modelos de transmisién de contenidos cientificos también pueden pre-
sentarse de manera simultdnea o hibrida. En todo caso, seglin no pocos especialis-
tas, la mayor parte de la ciencia y fa tecnologfa que se trasmite a la sociedad a través
de los media en la actualidad estd enfocada desde los modelos en los que impera la
motivacién de entretenimiento y espectdculo. Ahora bien, también se da el caso de
que la ciencia como controversia estd cada vez mds presente en los medios de co-
municacién desde hace mds de dos décadas (Cole, 1975; Nelkin, 1987, lo que no
es de extrafiar dadas las variadas consecuencias negativas no esperadas de la ciencia
v la tecnologfa en materia de salud y medioambiental, o la incertidumbre édica de
la que también pueden ser abjeto. Sin duda, el periodismo y la divulgacién cientd-
ficos tienen un fundamental rol en la acrual sociedad del riesgo, al que hay que
dedicar un tipo de arencién particular.

2.3. La comunicacion medidtica de la ciencia en la Sociedad del riesgo

El conocimiento cientifico-tecnolégico pasé a ser el principio axial del creci-
miento econdmico y la estratificacion social durante el siglo xx: «la magnirud de
poder de un pais no s basa ya en su produccién de acero, sino en la calidad de su
ciencia y de su aplicacién, mediante la investigacidn y el desarrollo, a una nueva
tecnologfar (Bell, 1973). Ademds, fa revolucién en los transportes (v de combusti-
bles) y los primeros medios de comunicacién electrénicos llevaron paulatinamente
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2 la unificacién definitiva del mundo industrializado durante la pasada centuria,
contribuyendo al poderfo militar y econémico de algunos pafses pero también a
importantes cambios sociales y culturales. Los posteriores desarrollo y uso gencra-
lizado de otras tecnologfas de la informacién y la comunicacién (TIC} no han
hecho mis que ahondar en todas estas circunstancias®, haciendo del mundo actual
una aldea global en muchos aspectos, aunque especialmente en el comunicacional
(McLuhan, 1968).

Pero si en el siglo xx la ciencia pasé definitivamente a considerarse el agente
transformador de fa sociedad por antonomasia, ello también fue gracias a la rapidez
de la divulgacién social y aplicacién civil de Jos nuevos conocimientos cientificos.
Cualquier estudio sobre la evolucién de la ciencia durante el dlamo siglo necesita
reparar —como primero destacara el historiador John Bernal (1954)— en el papel
de la ciencia en su nivel mds popular, el de la vida cotidiana, pues un hecho signi-
ficativo de la ciencia del siglo xx es el de que no sélo se convirtié en algo il sino
en algo familiar. Tal circunstancia reimpulsé (y adn lo hace), a su vez, el uso prdc-
tico de la ciencia, abtiendo nuevos y muy fructfferos mercados empresariales e in-
dustriales. Todo ello, unido al espiritu pro-tecnoldgico del conjunto de la sociedad,
que imperd hasta pasado el meridiano del siglo xx, generd nuevas y atrayentes
profesiones: consiguié la profesionalizacién del periodista ciendfico, como vimos,
¢ introdujo a la ciencia también en otros dmbitos de la cultura.

La divulgacién cientffica es tanto reflejo como causa de la popularizacién (léa-
se también aceptacién) de las nuevas tecnologfas y lineas priblicas de investigacion
cientfica. Asf lo fue, ademds, la propia educacion en ciencia y tecnologfa, que se
convirtié en objetivo prioritario de las primeras politicas cientificas de promocién
— con la intencién afiadida de incrementar los recursos humanos necesarios para
sostener el progreso cientffico-tecnoldgico de los pases desarrollados —, pues éstas
estaban disefiadas segiin ¢l «Modelo lineal de innovacién»’.

Sin embargo, la imagen que la sociedad ha tenido de la ciencia y la tecnologfa
no ha sido siempre positiva. Tras los primeros afios de entusiasmo politico, econd-
mico y social por la promocién puiblica de la ciencia, se generd un actitud de rece-
Io hacfa ellas que resultd en lo que los propios cientificos consideraron un perfodo
«anticientfficor. Primero emergié en los 60 el conocido como «Sindrome de

¢ Mds adelanre, al final de este capftulo, trataremos especificamente la comunicacién social de la
dlencia en el contexto de la llamada Sociedad de ka informacidn.

7 Asf se conoce al supuesto sobre el que se disefiaron las primeras politicas cientfficas piblicas
durante los afies 50 del siglo 3. El modelo lineal de innovacin se corresponde con el esquema que
defiende que mayor avance en el conocimiento cientifico conlleva mayor progreso tecnolégico, lo que
4 su vez necesatiamente repercute socialmente COMO Mayor Progreso econGmuico ¥, por tanto, como
mayor bienestar. Este modelo sélo es defendible desde una perspectiva que entienda a la ciencia en su
concepcidn cldsica, ya que ésta es la que reduce la misma a un conjunto de teorfas, y la tecnologfa a la
aplicacién de éstas. Se puede encontrar un andlisis del papel de este modelo y de su evolucién en la
hisraria de lzs politicas piblicas de promecién centifica en Satz Merino, 2008.
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Frankenstein»®, consecuencia de los primeros accidentes de centrales nucleares,
intoxicaciones alimentarias y médicas, desastres medioambientales, etc. que no
hicieron mds que incrementarse desde finales de los afios 50. Paralelamente a es-
tos hechos, y también como resultado de los mismos, estudiosos de la ciencia y su
prictica comienzan a sacar a la luz trabajos donde se muestra que Ja comunidad
cientifica puede estar al servicio de intereses particulares, es mds, que, mds alld de
responder su progreso s6lo al bienestar social general, la ciencia se vefa cada vez
mds arrastrada y afectada por las dindmicas mercantiles y los intereses econdmicos
del sector privado. Finalmente, todo ello repercutié en las politicas cientificas en
forma de una rescisién en la financiacién piblica de la ciencia durante la década
de los 70, incentivada también por la crisis econémica general de aquellos mismos
afios’.

Sin embargo, para los afios 80, la importancia del avance y aplicacién cientifi-
cos volvié a recuperar su protagonismo en los procesos de innovacién v desarrollo
ccondmico de los paises desarrollados y en vias de desarrollo. Aunque, desde enton-
ces, los mayores progresos cientificos y tecnolégicos se consiguen a través del fo-
mento privado, en general, el discurso politico no ha dejado de enfatizar la impor-
tancia de la educacién en ciencia y tecnologia asi como la necesidad de la comuni-
cacién social de las mismas.

Todas las medidas de promocién politica de la cultura cientifica que se siguie-
ron durante, al menos, las dos décadas siguientes respondian también a la necesi-
dad de paliar aquel rechazo social hacia la ciencia, considerando que la actitud
reacia de la poblacién hacia el progreso cientifico se debia a un desconocimiento o
poca comprensién sobre el mismo. Buena parte del consolidado periodismo cien-
tifico se hizo eco de esa misma necesidad politico-social: contribuir a la recupera-
cién de la buena imagen popular sobre la ciencia. Asf lo hizo, también y en los
mismos anos, el que es considerado el padre del periodismo cientifico en Ibero-
américa:

El divulgador de la ciencia combatird, con todos los medios a su alcance, la
desconfianza de la gente hacia la ciencia e insistird en dos hechos evidentes: 1.9)
Los hombres de ciencia estdn obligados a ir siempre mds arriba, mds adelante y a
profundizar en los secretos de la creacidn, y es [a propia sociedad humana la que,
después, hace mal uso, en ocasiones, de los descubrimientos cientificos; y 2.%) En
el balance de aportaciones de la ciencia al progreso y al desarrollo de la humani-
dad es minimo aquello que, incluso sin tener en cuenta el apartado anterior, po-

drfa considerarse como negativo (Manuel Calvo Hernando, Decilogo del divulga-
dor de la ciencia).

¥ Con esta expresién se hace habitualmente referencia al temor sobre el hecho de que las mismas
fuerzas utilizadas para concrolar {2 naturaleza se vuelven conera nosotros destruyendo al ser humano.

? Para una descripcién m4s detallada de tales circunstancias, rambién puede verse Sanz Merino,
2008.
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Adin con todo, la prensa, fuera cientifica o no, tuvo que cubrir cada vez mds las
controversias sociales derivadas de algunas investigaciones y aplicaciones cientifi-
cas. Los medios de comunicacién han tenido y tienen un papel decisivo en la lla-
mada «Sociedad del riesgor (Beck, 1986}, al menos, en tres sentidos. En primer
lugar, porque ellos, como parte del proceso de globalizacién mismo, han contribui-
do directamente a la comunicacién transfronteriza de las consecuencias negativas
del avance cientifico. _
El accidente de Chernobil estrené un escenario medidtico global, la cobertura
4 tiempo real de sus repercusiones locales y para otros paises contribuyd, sin duda, a
la generacién de una conciencia planetaria sobre el alcance de los riesgos tecnocien-
tificos. A éste le siguieron innumerables casos mds (el mal de las vacas locas, la
gripe aviar, etc.), cobertura a la que los media también unieron los ejemplos de re-
chazo social y activismo experto contra el progreso cientffico-tecnoldgico descon-
trolado. Las acciones de Greenpeace y otras ONG o asociaciones de ciudadanos,
 Jas manifestaciones antiglobalizacién, las propuestas de boicot comercial hacia cier-
tas cotporaciones, las manifestaciones encontradas entre los propios cientificos
* acerca del cambio climdtico, por ejemplo, o sobre la aplicacién de ciertas vacunas
0 la inocuidad de los transgénicos, etc., también se globalizaron gracias a los me-
dios, mostrando y alentando diversos puntos de vista sobre cuestiones acerca de las
cuales antes s6lo los expertos parecian tener la palabra y un dnico discurso.

En segundo lugar, y por el poder que tiene en qué se hace visible y cémo, la

comunicacién medidtica de la ciencia contribuye a la alfabetizacién cieniifica de la
sociedad. Fn situaciones de controversia, los mass media se erigen hoy como me-
dios informales de transmisién de conocimientos cientffico-técnicos, contribuyen-
do al proceso de enculturacién (Lépez Cetezo y Lujin Lépez, 2000) y pudiendo,
* ademis con ello, fomentar y/o contribuir a un involucramiento interesado de la
© ciudadanfa y a un tipo concreto de su posible participacién en la controversia en
cuestion,
_ Por tltimo, los media desempefian un rol especifico en el propio transcurtir
.y cierre de esas controversias, pues participan, por lo visto, en la formacién de
opinién del piblico. Es mds, los mass media participan directamente, ya sea im-
plicita o explicitamente, en la construccion misma de ese conocimiento experto
como cierto o incierto de distintas maneras: enfrentando en sus noticias al cono-
cimiento especializado con el no-especializado (p. ¢j., el sentido comiin), o ci-
tando diversas fuentes periciales y seleccionando las que estdn y/o no de acuerdo
(Peters, 2008).

A su vez, todo ello repercute en Iz generacién de confianza o desconfianza pii-
blica respecto de las diversas institucionales implicadas en los asuntos tecnocienti-
ficos aludidos por los medios, lo que en gran parte también dependerd del tipo de
relacién establecida entre los medios de comunicacién y las fuentes institucionales
de la informacién ofrecida. A este respecto, Gema Revuelta nos ofrece tres «Mode-
los de interaccién entre los medios de comunicacién y las autoridades instituciona-
les» (véase tabla 1).
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‘TaBra 1.—Modelos de interaccidn entre mass media y autoridades institucionales

MODELO DE INTERACCION CARACTERISTICAS Eyamrros

Los medios denuncian y se presentan

como observadores criticos de la Medicamentazo, 1997
Presién Administracidn. Lista de espera, 2000
Desacralizan al estwblishment y exponen Vaeas focas, 2000

incongruencias internas.

Los medios se unen a las autoridades
sensibilizando y promocionando
comportamientos saludables. En general,
este modelo prepara el terreno para un
contexto de acepracion en la ciudadanfa
de las decisiones gubernamentales.

Ley Tabace, 2004-2006
" Obesidad, 2005-2006

Alianza

Los medios acttan como difusores de
informacidn proporcionada por las Sida, 1997-2006

autoridades, pero no se implican Cdncer, 1997-2006
directamente.

Utilitarismo

Fuente: Revuelta y Semir, 2009, pag. 58. Estudio sobre noticias de medicing y salud en la principal prensa espa-
fivla (entre 1997 y 2007).

En todo caso, en el contexto de los medios masivos de comunicacién, la pre-
sentacién de ciertos asuntos tecnocientificos depende, ademds, de las propias dind-
micas y necesidades de la labor periodistica. Ello repercute también en el tipo de
contenidos cientificos que se hacen accesibles a la audiencia, en la percepcidn de
ésta sobre las distintas cuestiones cientdficas y, por tanto, en la formacién de su
opinién. Por ejemplo, en un estudio sobre la repercusién de la ciencia medidtica en
la poblacién o sobre la manera de presenrarse el contenido cientifico, en cuestién,
se han de considerar los patrones agudo y crénico de cobertura periodistica. Los
temas cientficos que se presentan en los medios bajo el patrén agudo responden a
casos con un alto impacto medidtico {generalmente controversias, desastres o alar-
mas sociales como las epidemias o intoxicaciones}, cuyas fuentes de informacién
suelen encontrarse en las agencias de noticias o las declaraciones institucionales, de
tal manera que no hay acceso a mucha diversidad en la opinién especializada ni la
informacién, por tanto, estd todo lo contrastada que serfa de esperar. De ahf que
suelen aparecer como noticias cortas con titulares cast idénticamente repetidos en
distintos periddicos y noticiarios.

Por otro lado, al patrén crénico responden Jos asuntos con menor impacto
medidtico puntal, aunque su presencia en los media se prolonga en el tiempo. De
forma menos intensa, las cuestiones tratadas despiertan siempre un constante inte-
rés social porque hablan de remas de salud que siempre son considerados de grave-
dad o seriedad (como la infancia, el embarazo, enfermedades como el sida o el
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 cdncer...), por ejemplo, o porque se refieren a la inversién piblica en el propio sis-
 tema de salud, en T+ D, etc. A pesar de que generalmente no son protagonistas de
~ mds portadas o editoriales de lo habitual respecto de otros temas de interés publico,
a los contenidos cientfficos presentes en el patrén crénico se les dedican elaboracio-
nes periodisticas mds extensas y cuidadas, pues los periodistas dependen menos de
 los comunicados y notas de prensa, por lo que investigan y contrastan mds el rema
- udlizando fuentes primarias (como expertos y revistas especializadas). Todo ello
permite exponer distintas facetas e interpretaciones del mismo asunto. Sin embar-
g0, y paraddjicamente, son los t6picos propios del patrén agudo los que mds influ-
: yen en las agendas politicas (Revuelta y Semir, 2009), ya que el gran impacto me-
- didtico acostumbra a traducirse en revuelo social.
Todos los factores tratados hasta aqui nos dicen que la ciencia siempre es trata-
" da de modo parcial en los medios de comunicacién. Cabe preguntarse, pues, qué
“tipo de ciencia es la mostrada y transmitida por los mismos en cada caso y cudl
deberia ser la mejor manera de hacerlo. Asi lo hacen los propios periodistas y otros
profesionales de la comunicacién, quienes empiezan a cuestionar las actitudes tra-
 dicionales del periodismo cientifico, replanteando su responsabilidad como desta-
cados mediadores entre la ciencia y la sociedad. La mayorfa opina que los media
también deben contribuir a la difusién de los riesgos cientifico-tecnoldégicos, pero
intentando evitar planteamientos que conduzcan a la alarma social, es decir, ayu-
dando a que la sociedad disponga de una informacién lo mds amplia y rigurosa
posible sobre el tema en cuestién (Morales-Olivas, 2009). Para lograrlo, sc suele
-~ apelar a una mayor especializacién de los periodistas en materia tecnocientifica
{Lépez y Diaz, 2007), aunque cada vez son mds los que aducen la necesidad de
mejorar las propias noticias cientificas, pero en el sentido de que habrian de incluir
reflexiones criticas sobre sus implicaciones e impactos sociales {Moreno, 2008h}.
Los estudios sociales sobre ciencia y tecnologia o Ciencia, Tecnologfa y Socie-
dad (CTS), los cuales han contribuido a que haya habido un cambio fundamental
en la concepcién académica sobre Ja ciencia y la propia sociedad durante ¢l 1iltimo
cuarto del siglo 3¢, han incluido también entre sus andlisis a la difusién social de la
ciencia en las ltimas décadas. Sus hallazgos ofrecen una imagen mds realista de las
relaciones actuales entre la ciencia, la tecnologfa y la sociedad, cuya atencién enri-
quecerfa esas reflexiones sobre la comunicacién medidtica de la ciencia, tanto en
referencia a la responsabilidad de sus profesionales como acerca de su contenido
cientifico-tecnoldgico.

3. EL ESTUDIO DE LA COMUNICACION SOGIAL DE LA CIENCIA
DESDE 1A PERSPECTTVA CTS

Los medios de comunicacién propician la cobertura global y local de los avan-
ces cientifico-tecnolégicos, de sus impactos sociales y de las controversias cientificas
y sociales que pueden despertar, ademds de que también difunden informacién
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técnica relevante para entender los aspectos de la ciencia y la tecnologfa involucra-
dos. En el apartado anterior hemos mencionado que estos hechos no sélo contri-
buyen al proceso de enculturacién, sino que muestran la alta relacidn entre estos
procesos y los de confianza y participacién ciudadanas. De ahi que algunos espe-
cialistas hayan destacado la necesidad de incluir la temdtica «ciencia 'y muass media»
en contextos tedricos mds amplios (Hansen, 1993). Uno de estos contextos es el de
fas reflexiones académicas en torno a las relaciones dadas entre la ciencia, la tecno-
logfa y la sociedad llevadas a cabo desde los llamados Estudios sociales sobre ciencia
y tecnologfa. No en vano, tanto la educacién como la participacién social en ma-
teria tecnocientifica han sido asuntos fundamentales para ellos.

En este 1iltimo apartado veremos cémo se ha enfocado el andlisis de la comu-
nicacién medidtica de la ciencia desde los estudios CTS. Aunque, en primer lugar,
veremos, €n términos generales, los supuestos tedricos sobre la ciencia y los proce-
sos de comunicacién de la misma subyacentes a los primeros estudios sobre el
tema.

3.1. El enfoque clisico

"Trabajos sobre la relacién entre la ciencia y los medios de comunicacién pue-
den encontrarse, al menos, desde el origen mismo del periodismo cientffico en su
sentido actual. Atendiendo a los mismos, y a pesar de su relativamente variada
procedencia, podemos identificar ciertos reconocimientos compartidos acerca de la
ciencia y de las relaciones entre ésta y los medios, algunos de los cuales llegan hasta
nuestros dfas.

En los afios 20 del pasado siglo, en la préctica periodistica podemos encontrar
reflexiones sobre su propia profesién que pueden considerarse fuentes para el estu-
dio académico sobre el tema. En tanto que fue el momento de inicio. de la profe-
sionalizacién misma del periodismo cientifico, sus representantes aprovechaban
sus articulos para defender y enfatizar la importancia de su objeto de atencién, de
su propio trabajo y la validez de su propia metodologfa, a la vez que criticaban los
obsticulos a los que se enfrentaba la comunicacién social de la ciencia cuando ésta
era hecha porlos propios cientificos (Lewenstein, 1995).

A partir de la década de los 30 emergen los primeros trabajos sobre las caracte-
risticas propias de las profesiones de periodista cientifico y comunicador no exper-
to de la ciencia. Por esa misma época, estos profesionales mostraban una cada vez
mayor preparacion cientifica, lo que resultaba también una mayor definicién y le-
gitimacién de su propia actividad: esos ejemplos fueron parte de una instituciona-
lizacién del periodismo cientffico que recurrfa a valores y modos propios de dar
cuenta de la préctica cientifica. Aquellos primeros trabajos sc presentaban general-
mente en contraposicion a los propiamente cientfficos, especialmente al destacar el
valor de la libertad de prensa como sello de identidad del periodismo. Sin embargo,
andlisis posteriores sobre aquellas relaciones entre la ciencia y los media han mos-
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trado que, a pesar de tal insistencia, a menudo éstos padecian en su cjercicio las
mismas presiones ¢ influencias personales e institucionales que la comunidad cien-
. tifica (Lewenstein, 1995).

En este mismo contexto se consolidé la leyenda de que a los cientificos no les
gustaba colaborar con los medios de comunicacién. Segtin ciertos especialistas este
conflicto es debido a la reiterada defensa, por parte de los cientificos, de mantener
claramente diferenciadas la comunicacién cientffica de la difusién de informacién -
sobre ciencia (Ziman, 1968), retdrica que permitiria a los expertos desacreditar la
labor de los comunicadores externos siempre y cuando éstos ofrecieran una inter-
pretacién no deseada de su trabajo (Hilgartner, 1990).

Fn todo caso, € primer periodismo cientffico, tanto en la prictica como aca-
- démicamente, trataba, al igual que los propios cientificos en su labor de comunica-
cién social, de reforzar la imagen de la ciencia como un corpus coherente de cono-
~ cimientos, entendiendo éstos como la mera descripcién de la realidad natural ob-
tenidaa través de laaplicacién de controlados y cuidadosos métodos de investigacion.
Es decir, ambos conjuntos de profesionales asumfan los mitos epistemoldgicos,
metodolégicos v sociolégicos propios de la «concepcién heredada de la ciencia»',
lo que, por otro lado, significaba también mantener y apoyar el estatuto social de
fa ciencia v los cientfficos, el cual no hizo mds que sobrevalorarse en la prictica
social, politica y econémica a lo largo del siglo xx, al menos, hasta el dltimo cuarto
de siglo.

En concreto, las primeras publicaciones periodisticas presentaban a todas las
ciencias, a la medicina y a las tecnologfas en una sola categoria: «ciencia». La ma-
yorfa de las veces, los periodistas tomaban el conocimiento cientifico de manera no
problemirica, lo reducian a un conjunto de descubrimientos e invenciones hechos
por cientificos e ingenieros, mientras que su propio objetivo lo definfan como la
diseminacién e interpretacién de ese conocimiento hechos por y para no expertos.
«Interpretaciény, en este contexto, significaba hacer piiblicas las modernas aplica-
clones précticas de ese conocimiento, de tal manera que, al mismo tiempo, se
trasmitfa a la ciudadanfa la importancia de la investigacién en ciencia bdsica
(Lewenstein, 1995). Se trataba, por tanto, de una interpretacién de la ciencia desde
el prisma de su repercusién social, pues no sc entraba, por otro lado, a valorar
cientifico-tecnolégicamente tales avances'!. Aun con todo, seglin no pocos especia-

10 Con esta expresion se suele aludir a lz imagen de la ciencia que se defendtfa desde el positivismo
vy empirismo légicos. A grandes rasgos se puede decir que, segiin éstas, la actividad ciencifica, entendi-
da tinicamente como una actividad de cardcter cognoscitivo, se reduce a la bisqueda de nuevos cono-
cimientos  través del método cientfico, el cual serfa, 2 su vez, la herramientz causante de la produc-
cién clentifica v el criterio objetivo de justificacién de hipétesis y de teorfas cientificas.

1" Por entonces, no era habitual encontrar en Ias noticias o reportajes cientfficos un interés rescfiable
por su posible relevancia intelectual, es decir, sobre qué pudieran supaner los distintos descubrimientos
en el contexto de la propia investigacién cientifica y tecnolégica (Lewenstein, 1993). Por supuesto, exis-
ten excepciones a esta rendencia, por efemplo, en 1919 hubo una gran cobertura medidrica del eclipse
solar en tanto que era una confirmacién de la teorfa einsteniana (Gregory y Miller, 1998).
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listas, la mayorfa de esos trabajos periodfsticos, as{ como los primeros estudios so-
bre el periodismo cientifico, centraban mds su atencién en los asuntos considerados
de interés por la comunidad cientifica que en aquellos que pudieran concernir af
«ptiblicor al que ellos decfan representar (Dornan, 1990). Esta situacién también
se replicaba en los andlisis que buscaban evaluar la calidad de la ciencia contenida
en la prensa y los medios de comunicacién: los primeros andlisis de la calidad del
periodismo y divulgacién cientificos buscaban medir objetivamente la fidelidad de
los conocimientos cientificos transmitidos a la sociedad.

Esta tendencia, en la prctica y en el meta-anlisis periodisticos, de centrar la
atencién tnicamente en los aspectos cientifico-técnicos del mensaje, respondia a la
asuncién en la comunicacién de la ciencia del «Modelo lineal de difusiéns: un es-
quema explicativo del proceso de comunicacién que implica una alta simplifica-
cidn del contexto de produccién y transmisién del conocimiento as{ como del
propio piblico receptor del mensaje (Lewenstein, 1995). Las siguiences afirmacio-
nes resumen los presupuestos de lo que se puede identificar como el enfoque cldsi-
co tanto en el estudio de la comunicacién social de la ciencia como en su propia
practica:

— La comunicacién de la ciencia es un proceso lineal de tnica direccién,
donde la fuente (el discurso especializado) y el receptor (el discurso popu-
lar) estdn claramente diferenciados, y en el que sélo el primero puede in-
fluir en el segundo.

— El piblico es una enddad pasiva, cuya ignorancia u hostilidad respecto de
la ciencia pueden ser contrarrestadas mediante una apropiada comunica-
cién cientifica.

— En el proceso de comunicacién de [a ciencia, el conocimiento transferido
entre ambos contextos {especializado y lego) no sufre ninguna alteracién
significativa, de ahf que se considere posible la #ruduccion no problemitica
de ideas y resultados cientificos al resto de fa sociedad.

~— Los medios son canales disefiados para transmitir v comunicar nociones
cientfficas, pero pueden no ser capaces de realizar esta tarea satisfactoria-
mente por falta de competencias téenicas y/o por el predominio de otros
intereses o prioridades'.

La concepcién positivista sobre la ciencia y la tecnologfa de partida, junto con
tales presunciones acerca del proceso de comunicacidn, condujo a un patrén especi-
fico en la funcién social esperada de la comunicacién social de la ciencia, el cual es
ficilmente identificable si atendemos, por ejemplo, 2 cémo se trataban inicialmente
las cuestiones cientifico-tecnoldgicas de alto impacto en la opinién publica. Nos re-
ferimos a la cobertura medidtica de las controversias tecnocientificas que empezaron
a requerir cada vez mds espacio en los muass media desde mediados de siglo xx.

12 Adaptade de Buechi, 2008, pdg. 38.
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- Por un lado, segin la concepcién heredada de la ciencia, toda controversia
ientifico-tecnolégica posible podria ser resuelta a la luz de més conocimientos
<obre el tema (Peters, 2008), por lo que se suponia que los expertos no perdian
fiecesariamente su autoridad epistémica ante imprevistos no deseados o clerta in-
“ertidumbre teérica o técnica, aunque pudieran resultar en accidentes tecnoldgi-
cos, desastres medioambientales, etc. Por otro lado, los primeros estudios sobre
percepcion priblica de la ciencia y de medicién de cultura cientifica lievados a cabo
3 finales de la década de los 50 habfan confirmado el conocido come «Modelo de
déficit cognitivon, el cual establecta que a mayor ignorancia de la poblacién sobre
ciencia, mayor desconfianza social hacia el progreso cientifico-tecnoldgico (éste se
‘mantuvo como supuesto de las polfticas de promocién cientifica hasta bien entrada
1a década de los afios 80). No es de extrafiar, por tanto, que la mayoria de los estu-
dios sobre controversias cientificas medidricas realizados durante gran parte del si-
glo pasado concluyeran que el revuclo social resultante se debifa sobre todo a que
no se habia ofrecido al publico, a través de los media, la informacién técnica sufi-
‘ciente o con la precisién necesaria.

Atin hoy muchas de las propuestas del periodismo cientifico por incrementar
la cantidad y la calidad de la ciencia presente en los medios pueden entenderse en
"Jos términos vistos hasta aqui. Sin embargo, como sefialan Garcfa Galindo y Mo-
reno Castro (1999), para contribuir al control social de la ciencia v la tecnologia,
informando mejor a los ciudadanos, es decir, ayudando a que tengan criterios para
entender la realidad que les rodea, asf como articulando cauces apropiados para
~que los ciudadanos expresen su voluntad, es necesario vincular el andlisis de los
smass media v de las formas de comunicacién social a la perspectiva CTS.

3.2. Nuevas perspectivas y modelos interactivos

Por su parte, hasta los afios 70 y en adelante, los estudios sobre la comunica-
cién social de la ciencia que no se realizaban dentro del campo de las ciencias de la
comunicacién —sino que, mds bien, provenfan del interés académico por las rela-
ciones mds generales entre la ciencia y la sociedad—, no se preocupaban tanto por
* analizar los medios de comunicacién masivos o los procesos de comunicacién,
como por comprender qué sabe, siente o piensa el piiblico en general sobre la cien-
cia y la tecnologfa (Lewenstein 1995).

Este tipo de interés tuvo su origen en la atencién politica por la apropiacién
social de la ciencia a finales de la década de los 50. Entonces, Robert C. Davis
ofrecié, por encargo del gobierno de Estados Unidos, ¢l diagnéstico sobre la alfa-
betizacién cientifica de los ciudadanos estadounidenses. La elaboracién de su in-
forme'? dio origen a las actuales encuestas de medicién de los conocimientos cien-

Y& News Media Study, o el ambién conocido como «Informe Davisy, presentaba las conclusiones
obtenidas de encuestas realizadas durante 1957. Véase Whitney y Davis, 1957.
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tificos y de las actitudes ciudadanas hacia la ciencia, tal y como hoy se conocen y se

realizan como parte de las medidas de evaluacién de las politicas cientificas y edu-
cativas de los pafses industrializados. Este estudio también trataba de conocer el

- papel de los medios como transmisores de informacién acerca del desarrollo

cientffico, a través de la inclusién en las encuestas de preguntas sobre las fuentes
de informacién de mayor interés para los ciudadanos en materia cientffico-tec-

" nolégica.

El trabajo desarrollado partfa de los mismos supuestos sobre la linealidad y
simplicidad de los procesos de difusién de la ciencia que hemos tratado en el apar-
tado anterior. De hecho, como ya se dijo, los resultados de fas encuestas significa-
ron la prueba empirica del modelo de déficit cognitivo para los estudios sobre co-
municacién de la ciencia.

El Informe Davis se ha considerado el antecedente conceptual y metodolégico
de un nuevo y posterior fructifero campo dentro de la reflexién académica sobre las
relaciones entre la ciencia y la sociedad. Posteriores trabajos, como los de Jon D.
Miller (quien se hizo cargo en 1979 de las encuestas nacionales, Science Indicartors,
en Estados Unidos) y los de John Durant {encargado de la misma tarea desde 1988
pero en Reino Unido) consolidaron este nuevo campe de reflexidén académica,
conocido desde entonces como la cuestién (o el problema) de la «comprensién
publica de la ciencia» (Public Understanding of Science, PUS), a la que puede afia-
dirse «y de la tecnologfa» (PUST). Desde estonces, ambos autores han incluido
leves modificaciones en el marco interpretativo as{ como vatiado la relevancia con-
cedida a los temas de su atencién (cuyo interés pasé de enfatizar los conocimientos
ciudadanos a sus actitudes)'4. Adn con todo, sus trabajos siguieron considerandose
la versién mds cldsica del campo PUS (Wynne, 1995; Bauer et 4l., 2007)%°.

Sin embargo, paralclamente a la institucionalizacién de esta temdtica (consu-
mada con la creacién de la revista especializada Public Understanding of Science en
1992), los propios estudios sociales sobre ciencia y tecnologfa o CTS habian supe-
rado muchos de los presupuestos que sostenfan la concepeién heredada de la cien-
cia, ofreciendo también estudios empiricos, aunque cualitativos, que mostraban la
determinacién de los contextos de generacién de las teorfas y artefactos y los de
difusién vy recepcién —también social— de las mismas en el triunfo especializado
v aceptacion social de ciertas lineas de investigacién cientifica y desarrollos tecno-
16gicos. Estas perspectivas de andlisis, que se remontan también a los afios 70 del
pasado siglo, se alejaron de los derroteros de la epistemologfa cldsica dejdndose in-
fluir por las metodologfas y supuestos tedricos de partida de la sociologia del cono-
cimiento y las ciencias sociales, en especial, de la antropologfa.

En general, los actos comunicativos han sido desde siempre un foco de interés
para estos estudios sobre la ciencia, ya que uno de sus fundamentos tedricos es que

M Vase, por ejemplo, Miller, 1983, 1998 v 2004,
15 Se puede encontrar una panordmica de los distintos modelos y medidas de promocién y estu-
dio de la cultura cientffica en Sanz Merino, 2011.
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la ciencia es una actividad esencialmente social, en la que sus miembros construyern
los hechos cientificos a través, no sélo de procedimientos epistémicos y técnicos,
sino también de habilidades sociales y comunicativas como la retérica, el marke-
ting, los discursos de autoridad, etc. Su atencién por la comunicacién cientifica, en
general, resulté en varias apreciaciones que posteriormente repercutirfan en el estu-
dio de la comunicacién social de la ciencia en particular.

Por un lado, ¢l lenguaje y los contenidos utilizados en los procesos de publici-
dad de los hallazgos y teorias cientificas en los entornos especializados (inter-pares) -
habfan sido objeto de anglisis ya en las primeras propuestas cpistemoldgicas con-
tempordneas, si bien con herramientas analiticas y desde supuestos distintos, los
estudios CTS continuaron concediéndoles un lugar destacado. De hecho, incluso
¢l concepto de «traduccién» mantiene hoy un papel epistemolégico esencial en el
campo.

Tspecialmente en Jos llamados estudios microsociales de la ciencia (tanto en su
versién de estudios de laboratorio como en la de controversias cientificas), la acti-
vidad cientifica es en parte descrita como un conjunto de cadenas de traduccién de
contenidos cientifico-técnicos que pueden extenderse mds all4 de los circuiros
de comunicacién especializados para conseguir tanto ¢l reconocimiento de los co-
legas como el apoyo institucional y social que la ciencia necesita para su consolida-
cién y avance!'®.

A este dltimo respecto, en relacién concreta con la comunicacién social de la
ciencia, hay autores que incluso han cuestionado la neutralidad de la fuente exper-
ta, mostrando casos en los que el conocimiento o los asuntos cientfiicos difundidos
dependen de intereses politicos, econdmicos o endémicos de la propia comunidad
cientifica (Hilgartner, 1990). Por ¢jemplo, segtin Yoxen (1 985), la famosa autobio-
graffa La doble bélice de James Watson respondfa a la necesidad de reclucar las
fuentes de financiacién y los recursos humanos necesarios para avanzar en la nove-
dosa linea de investigacién que se abria en biologfa molecular.

Por otro lado, desde el émbito CTS se ponfa en duda la distincién tradicional
entre expertos y legos, pues otro supuesto esencial de los estudios sociales de la
ciencia es que existe un conocimiento especializado que se genera en la prictica
cientifica que no es posible de ser transmitido ¢ enunciado explicitamente a través
de teorfas o protocolos. Los trabajos de campo desarrollados, también y especial-
mente, por los estudios microsociales, mostraban que existe un nivel de pericia
thcita que se escapa a las explicaciones ofrecidas sobre la practica cientifica desde los
modelos tradicionales acerca de los procesos de comunicacién y aprendizaje.

Bajo esta nueva luz, especialmente a partir de los afios 80, surgen una serie de
anlisis que centran su atencién en las dindmicas de aprendizaje y participacion de
los ciudadanos en relacién con la ciencia y la tecnologfa, dejando ver que los pro-

16 Véase, por ejemplo, Latour y Woolgar, 1979; Latour, 1987; Knorr-Cetina, 1983; Collins y
Pinch, 1993,
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cesos de enculturacién ciudadana son mds complejos que los reconocidos hasta
entonces y que existe una considerable pericia cientifico-técnica también en los
ciudadanos legos adquirida por el mero hecho de usar, en distintos grados y senti-
dos, los productos cientifico-tecnolégicos. Alfabetizacién y pericia cientifico-técni-
cas que no serfan medibles segiin los termémetros cldsicos de cultura cientffica (por
ejemplo, las encuestas). Trabajos de referencia a este respecto son los de Brian Wynne,
aunque también parten de los mismos supuestos aquellos an4lisis de controversias
sociales en torno a la ciencia que enfatizan el papel de [a participacién ciudadana
tanto en la generacién de conocimientos cientifico-técnicos como en la gestién
politica de fos mismos, por ejemplo, fos de Sheila Jasanoff o Silvio Funtowicz!.

Por 1ltimo, las revueltas sociales y el incremento en el involucramiento de la
sociedad civil en materia cient{fico-tecnolégica resultantes de las consecuencias ne-
gativas de los desarrollos cientifico-tecnolégicos a partir de la segunda mitad del
sigloxx, el consecuente Sindrome de Frankenstein que cambié el imaginario social
sobre la ciencia y la tecnologfa, y ¢l papel destacado que los medios de comunica-
ctén masivos iban adquiriendo en todos esos procesos, hicieron que &stos se con-
virticran en una variable a tener directamente en cuenta por parte de los estudios
CTS. Partiendo de su siempre presente interés por la repercusién social del desarrollo
cientifico, de entre aquéllos destacan los casos de andlisis de controversias tecno-
cienficas, que empiezan a analizar tanto la imagen sobre la ciencia presente en los
media como la propia participacién de éstos en la generacién, configuracién y re-
solucidn sociales de las mismas. Se trataban de estudios que, en general, mos-
traron, por ejemplo, la habilidad de los cientificos para influir en los periodistas
(p- ¢., Nelkin 1987; Goodell, 1986), cémo los cambios en las relaciones politicas
de los actores sociales implicados en una controversia determinan la cobertura me-
didtica en torno a los riesgos tecnocientfficos (p. ¢j., Wilkins y Patterson, 1991) o
c6mo, especialmente en la television, la ciencia era generalmente expuesta como
sinénimo de la certidumbre misma, cuando, en cambio, habitualmente los datos
sobre los que se sostenian las teorfas elegidas estaban abiertos a la incertidumbre
y/o a miiltiples interpretaciones expertas (p. ej., Collins, 1987 y 1988).

Como consecuencia de todos estos hallazgos, algunos autores han propuesto
establecer teotfas wsituadas» sobre la comunicacién de la ciencia. Bajo esta perspec-
tiva, en los nuevos estudios sobre comunicacién social de la ciencia se atiende cada
vez mds a los miiltiples contextos en los que se genera el conocimiento y desde los
‘que se ofrece y recibe la comunicacién cientifica. Es decir, desde el enfoque CTS se
enfatiza mds y mds la naturaleza contextual de la propia comunicacién (Lewens-
tein, 1993).

Si bien es cierto que los estudios clsicos sobre percepcién y comprensién de la
ciencia basados en encuestas habfan ofrecido, y ain lo hacen, interesantes indica-

7 Por ejemplo: Wynne, 1989a, 1989b y 1995; Jasanoff, 1986, 1995 y 1997; Funtowicz y Ravetz,
1997; Natenzon y Funtowicz, 2003,
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ciones acerca de la necesidad de diferenciar entre distintos tipos de audiencia, en
tanto que, por ejemplo, los hombres tienden a estar mds interesados en determina-
* dos aspectos o campos cientifico-tecnolégicos, las mujeres tienden a confiar mds en
' ciertos medios de comunicacién que en otros, etc., a partir de los 80 surgieron cada
vez mds criticas sobre la ingenuidad de la teorfa del aprendizaje social subyacente al
modelo tradicional. Los casos de estudio que partfan del enfoque situado mostra-
' Han que cuestiones como certeza, simplificacién, riesgo, etc., pueden depender en
 parte del nivel de activismo del piblico en la busqueda de informacién, la cual, a
suvez, puede depender del interés que ello suponga para la propia audiencia (Gru-
* nig, 1980). Fs mis, ademds de que la adquisicién social de nuevo conocimiento
puede verse afectada por multiplicidad de variables intencionales o interesadas, lo
. estarfa también e igualmente pox filtros cognitivos, culturales y sociolégicos, siste-
~ mas de creencias, relaciones de confianza, etc. (Logan, 1991). La comunicacién de
 la ciencia se empezaba a desvelar, pues, como un proceso de doble direccién, en el
. sentido en que la audiencia no es un ente pasivo sino que se hace eco y asimila la
" informacién cientffico-técnica dependiendo también de sus intereses y preocapa-
' ciones, no sélo de la cantidad y/o calidad del mensaje.
' Paulatinamente, como vemos, han ido surgiendo, en paralelo a la consolida-
- cién del enfoque cldsico, una nueva imagen académica sobre la comunicacion cien-
' dfica en general. Partiendo de los supuestos y estudios empiricos de la sociologfa y
' Ia antropologfa del conocimiento cientffico y demds enfoques CLS, tal imagen
deja de definirse sobre la base de una distincién tajante entre la comunicacién en
el contexto propiamente cientifico y la divulgacion social de la ciencia. Por un lado,
2 mediados de los 80, en la literatura v andlisis PUS ya se habian hecho explicitos
clertos argumentos criticos y datos disonantes con respecto al modelo de déhicit
cogNitivo, por otro, y como s¢ deduce de lo mencionado anteriormente, los hallaz-
gos CTS invitaban al abandono de fa explicacién unidireccional sobre los procesos
de comunicacién de la ciencia y sobre apropiacién social de conocimiento, asi
como 2 la disolucién de la divisién e identificacién entre contexto de comunica-
cién especializado como emisor-activo y el no experto como receptor-pasivo. El
Modelo lineal de difusién de la informacién empieza a ser sustituido por un mo-
delo interactivo de la comunicacién cientifica. Como resultado de todo ello se ha
defendido el llamado «Modelo de comunicacién de la ciencia como continuumy
{Coitre y Shinn 1985) (véase figura 1).

Este modelo, aunque en el proceso comunicativo diferencia distintos pasos en
el mismo (los niveles intra-especializado, inter-especializado, pedagégico y popu-
lar), no toma como referencia la ciencia como corpus de nociones e informacién
incorruptible durante el proceso comunicativo o como proveniente dnicamente de
un contexto experto no problemdtico, sino que lo que muestra es cmo el conteni-
do de la comunicacién cambia a través de la comunicacién misma. En fin, en €l
modelo de continunm vienen a confluir todos supuestos generales que actualmente
subyacen a los que podrfamos generalizar como estudios sociales sobre comunica-
¢cién de la ciencia:



64 Noemi Sdnz Merino

Ficura 1.—Modelo de la comunicacién de la ciencia como continum
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Fuente: Bucchi, 2008, pdg. 62.

— La recepcién de la comunicacién de la ciencia no es un proceso pasivo,
sino un conjunto complejo de procesos performativos que puede, de vuel-
ta, tener un impacto en el nicleo mismo de los propios debates cientffi-
COs.

— La no-lincalidad de los procesos de comunicacién: la comunicacién de la
clencia no necesita necesariamente originarse en los contextos especializa-
dos, sino que también se puede originar en contextos populates y no exper-
t0s.

— La publicidad de las teorias y resultados cientificos no puede separarse de
su comunicacién popular tajantemente, a pesar de que tal distincién es a
menudo usada por los cient{ficos como estrategia retdrica.

— El proceso de comunicacién de la ciencia estd mejor representado con una
secuencia continua de niveles de presentacién piblica, con diferencias en
el grado de difusién y no en su naturaleza, y que, ademds, se influyen mu-

tuamente!®.

3.3. La comunicacidn medidiica de la ciencia en la Sociedad de la informacion
Manuel Castells equipara el concepto de «sociedad postindustrial» al de «socie-

dad de la informacién o el conocimientor, mientras que ¢l propone para el mo-
mento actual la efiqueta de «sociedad informacionals, aquella que se ha visto, ade-

"% Adaptado de Bucchi, 2008, pég. 66.
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mds, transformada por las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién,
asimilando sociolégicamente los rasgos propios de esas TIC de forma estructural:
interconectividad {de ah{ que también utilice el término «Sociedad red»), flexibili-
dad, fluidez y cambio constante. Gracias a las TIC, en la vida econémica, politica
y social de los paises desarrollados, emergen relaciones sociales fuertes basadas en
lazos débiles, es decir, son débiles en tanto que proporcionan informacién y abren
multitud de posibilidades de interaccién a bajo coste pero con una gran repercu-
si6n para la vida publica tanto a nivel global como local (Castells, 1996). Estas
circunstancias tecnoldgico-sociales han abierto nuevos escenarios, asi como re-
formulado los anteriores, para la accién periodistica y divulgativa, para la propia
comunicacién y préctica cientificas, y para los procesos de enculturacién y accién
ciudadanos.

Acorde con la imagen de la ciencia y su difusién ofrecida por la tesis de la na-
turaleza contextual e interactiva de la comunicacién, no es de extrafiar, por tanto,
que se haya incrementado el interés concreto de los estudios sociales por la ciencia
y su relacién con los medios de comunicacién; una atencién que, paralelamente a
lo ocurrido respecto de la sociedad del riesgo, podrfamos decir que es, mds bien,
consecuencia de la inclusién de la préctica cientifica en fas dindmicas propias de la
sociedad informacional y medidtica.

Los primeros estudios a este respecto se realizaron por autores que empezaron
a destacar el papel de la comunicacién social de la ciencia en los procesos mismos
de aceptacién de teorfas cientificas y desarrollos tecnoldgicos en los propios contex-
tos especializados (Wynne, 1989a, 1995; Epstein, 1996). En concreto, los medios
de comunicacién masivos comienzan a ser vistos como determinantes directos de
la propia actividad cientifica, es decir, la ciencia presentada en los media no es una
parte mds de los contextos sociales en los que la ciencia y la tecnologia se desarro-
llan sino que, incluso, son factores directos en ciertos avances de las mismas, pues
en ocasiones contribuyen a clausurar las propias controversias especializadas o po-
liticas en torno a ellas. Por ejemplo, Clemens (1986) estudié cémo los medios de
comunicacion ayudaron sobre manera a resolver el debate en torno al papel de los
asteroides en la extincién de los dinosaurios, mientras que Kwa (1987) analizd la
imagen de la naturaleza ofrecida en los mass media y cdmo ésta afecté a las relacio-
nes entre la ecologifa cientifica y las decisiones politicas. Este tipo de estudios se
vieron pronto acompafiados por similares conclusiones desde otras disciplinas
cientificas, como desde la psicologfa (Goldstein, 1986). Todos ellos contribuyen al
reconocimiento de que cada vez mds la comunicacidn social de la ciencia es una
parte integral de la propia investigacién cientifica y con ello, también, a la consoli-
dacién del modelo interactivo de la comunicacién de la ciencia como continuum.

Ahora bien, si centramos nuestra atencién en los propios medios de comuni-
cacién de masas, v no tanto en la ciencia, se abren nuevos aspectos sobre los que
analizar y estudiar la comunicacién social de la ciencia, especialmente si resaltamos
el factor tecnoldgico de los media y sus consecuencias socioldgicas. Internet se
presenta ya desde hace afios como un foco de atencién de los periodistas y comu-
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nicadores sobre su propia prictica profesional. Temas como la transformacién de
su labor a través del periodismo digital o sobre el intrusismo profesional de aficio-
nados o del resto de ciudadanos (que adelantan las noticias y el material audiovi-
sual a través de Youtube o las redes sociales), la transformacién de las noticias
mismas (a través de un incremento en la demanda social por su extrema actualidad,
pricticamente a tiempo real), la provisionalidad y rigurosidad de los mensajes y
contenidos, etc. hacen que algunos especialistas se tengan que replantear la funcién
informativa y de servicio de los medios masivos y del propio periodismo {p. ¢j.,
Allan, 2006; Kawamoto, 2003).

Estas nuevas tecnologfas, que proveen a la ciudadania de nuevas fuentes de
informacién cientifico-tecnolégica y que abren nuevas dimensiones a la participa-
cién ciudadana en esta misma materia, se presentan igualmente como lugares don-
de explorar los modelos y funciones de la ciencia que en ellas se ofrecen. Aunque
mds novedoso parece el hecho de que formatos como la Web 2.0 han propiciado
un espacio para la propia generacién de conocimiento cientifico-técnico mds o
menos especializado por ciudadanos que tradicionalmente eran considerados no
expertos. Es mds, atender a esta generacién de conocimiento e informacién, ya sea
técnica o socialmente relevante, en torno al desarrollo cientffico-tecnolégico y su
transferencia civil, se desvela ademds como un nicho especialmente interesante
para analizar la imagen ofrecida y apropiada, esta vez popularmente, de la ciencia
y la tecnologia.

"Todas estas facetas a tener en cuenta respecto de estos nuevos mass media hacen
de éstos un natural objeto de atencién para los estudios sociales sobre la ciencia y
la tecnologia (Trench, 2008). No en vano, fueron los estudios sociales sobre la
ciencia los que afiadieron al tradicional andlisis epistemolégico el interés por el
desarrollo tecnolégico, su difusién y uso sociales. Son muchas y variadas las pers-
pectivas de andlisis que se abren a los ojos del enfoque CTS si consideramos a los
medios masivos de comunicacién en su dimensién de tecnologfas materiales y/o
sociales. Los principales acercamientos a los medios de comunicacién en tanto
tecnologfas podrian enunciarse como sigue'”:

FPerspectiva social. En general, ésta responde al andlisis sincrénico de la relacién
entre la tecnologfa, los medios de comunicacién v su contexto en términos de in-
terdependencia y de reciprocidad. Ello muestra que, como ocurre con respecto de
otras tecnologfas, en los procesos de su apropiacién social intervienen factores muy
diversos: cientifico-técnicos, econémicos, industriales, comerciales, empresariales, etc,
En particular, para esta perspectiva la aparicién y expansién de los media a través
de los actuales formatos tecnolégicos se presentan como parte estructural de la
llamada sociedad de la informacién. Las TIC se desvelan como el elemento funda-
mental de una revolucién tecnoldgica cuyo impacto socioeconémico ha contribui-

1 Fuente: adaptado de Garcia Galindo y Moreno Castro {1999) ¥ propia.
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- do a que el mortor politico-econémico de la sociedad esté basado en la produccién,
- procesado y distribucién de bienes o servicios informativos. Asf, un ejemplo ha-
“ bitual de andlisis desde la perspectiva social es aquel que considera a los mass
media en el contexto democrdtico y/o en el del capitalismo informacional, mos-
trando que los cambios sociales dependen de lo que la poblacién desee asi como
que los deseos de la poblacién dependerdn de la informacion cientifica y técnica que
reciban. _
Perspectiva historica. Los medios de comunicacién pueden ser objetos tipicos
: para el estudio de la historia de la téenica, tomados, por ejemplo, como técnicas de
" fabricacidn, técnicas de comunicacién a distancia, etc. Por otro lado, una atencidn
. por la evolucién tecnoldgica que los media han padecido pondria de relieve que su
adopcién e implantacién sociales son también procesos en los que intervienen mds
unos factores (sociales, econdmicos, politicos, etc.) que otros también dependien-
- do de cada momento (génesis, desarrollo, apropiacién social, etc.}. Ello permitirfa,
a su vez, entender mejor muchas de las claves de la historia general de [a comuni-
cacion, su relacién con la sociedad de consumo y la industria cultural. Es mds, se
pueden hacer aproximaciones histéricas a su economia de produccién, difusién y
de consumo. Bajo el enfoque CT'S dicho estudio nos permitird conocer el modo en
- que ha ido emergiendo la propia sociedad de la informacién, las fases por las atra-
. viesz o qué tipos de interrelacién conllevan en cada momento, por ejemplo, pues
son estas nuevas T1C uno de los principales elementos de vertebracién y de articu-
-+ lacién de las dindmicas sociales y actividades econémicas de aquélla.
Perspectiva comunicativa. Desde ésta se consideran y analizan los aspectos tec-
© nolégicos en relacién con la funcién propia de los mass media. Los medios de co-
“: municacién son instrumentos de mediacién informativa en la dindmica social,
* «cémo incide la naturaleza de las nuevas TIC en su labor de servicio publico» se
- plantea como punto de partida: ;procuran las TIC’s una mayor eficacia en la co-
- municacién? ;Permiten una mejor transmisién de conocimientos e informacién?
~ ¢Se habilita un escenario mds apropiado para el debate y la interaccién social?, etc.
- Aspectos técnicos como la interconectividad a distancia, la provisionalidad de los
- mensajes y su continua re-edicion mds alld de la elaborada por los periodistas o
expertos, etc., habrfan de tenerse muy en cuenta en este contexto. Pero buscar res-
- puestas para aquellas preguntas desde el prisma tecnoldgico nos conduce a consi-
- derar otras cuestjones también relevantes para entender las dindmicas propias de fa
~actual sociedad de la informacién. Por ejemplo, estos anlisis sacan a la luz otros
- tipos de tecnologfas y soportes que se erigen también como medios de comunica-
cién fundamentales, los cuales, a su vez, inciden en la labor, funcién v utilizacién
- de los mass media tradicionales. El correo electrénico, las redes sociales o los teléfo-
. nos méviles son algunos de los casos ficilmente reconacibles a este respecto. Por
- otro lado, como en cualquier estudio cldsico sobre la tecnologfa, en el seno de esta
- perspectiva funcional se presenta ineludible la reflexién en torno a la disponibili-
- dad y el acceso de los nuevos medios por parte de la sociedad en su conjunto, si son
© equirativos, si es esto, incluso, posible, etc.



a8 Noem{ Sdnz Merino

Perspectiva poltica. Muy en relacién con la perspectiva que resalta la funcién
comunicativa de las nuevas TIC como medios de comunicacién, surge la pre-
gunta normativa acerca de qué tipo de sociedad se estd habilitando con su im-
plantacién. Este tipo de reflexiones parten de la suncién de que la informacién
es un bien piblico, al que no sélo los ciudadanos tienen derecho, sino que, ade-
mds, su apropiacién social estd intimamente relacionada con el ejercicio demo-
crdtico. Atender a los soportes tecnoldgicos de los mass media desde la perspectiva
politica significa considerar muchos y muy variados factores, no sélo los propia-
mente politicos sino también econdémicos, sociolégicos, culturales, etc. Muchos
de fos interrogantes que se plantean en este contexto politico son ya clisicos:
;qué informacién cientifica y tecnolégica recibimos?, ;qué sabemos realmente?,
;quién decide y dénde lo que debemos saber?, ;qué criterios se utilizan para es-
tablecer los limites de la divulgacién del conocimiento cientifico y tecnolégico?
Pero, también, cabe ahora preguntarse hasta qué punto las tecnologfas que se
estén aplicando, que aparentemente posibilitan la intercomunicacién real y la
interaccién a distancia, estdn contribuyendo a reforzar la democracia, y en qué
sentidos.

Perspectiva cultural. Otro foco de atencidn interesante, en relacién con la cada
vez mayor asimilacién de las nuevas tecnologfas por parte de los media, es su reper-
cusién sobre el tipo de identidad cultural por la que se define nuestra sociedad. El
tipo de segmentacién y especializacién de las audiencias son aspectos a tener en
cuenta. A este respecto, v en general, se podrfa avanzar que los consumidores y
usuarios de este tipo de soportes informacionales se corresponden con una cultura
fundamentalmente urbana. Ahora bien, no habrfa que perder de vista que, al mis-
mo tiempo, este fendmeno urbano emerge, sin embargo y paradéjicamente, en
sociedades avanzadas, masificadas y deshumanizadas, en tanto que no facilitan la
interaccién cuando hablamos de los entornos tradicionales de socializacién. Por
otro lado, la vinculacién de estos medios con el tpo de cultura que se transmite o
que va implicita en el uso de los mismos es también una de sus relaciones mds in-
teresantes. Qué tipo de productos culturales son ofertados, a qué demandas res-
ponden, resultan en el fomento de qué valores, creencias, ideologfas, etc., se pre-
sentan como importantes cuestiones relacionadas tanto con la pregunta por el tipo
de macrocultura propia de la sociedad de la informacién como por la del conteni-
do del mensaje, el saber y la cultura sensu laro.

4, A MODO DE CONCLUSION

Los medios de comunicacién masivos representan hoy una institucién social
de méximo interés socioldgico, politico y econdmico, al igual que las propias cien-
cia y tecnologfa. En el presente trabajo exploramos las distintas maneras de comu-
nicar la ciencia y la tecnologfa presentes en los medios de comunicacién y las mo-
tivaciones a las que tal cobertura ha respondido a lo largo de la historia.
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Hemos visto cémo, precisamente por el incremento del protagonismo social
del progreso cientifico-tecnolégico como por la creciente complejidad técnica de
tal avance y de su imbricacién social, econdmica y politica, han sido cada vez mds
necesarias tanto la labor de traduccion social de contenidos cientffico-tecnolégicos
como la de la difusién de sus impactos sociales, los positivos y los negativos, Todo
ello condujo a que, en el siglo xx, pudiéramos hablar ya de una profesionalizacién
del periodismo cientifico y de la existencia de un lugar muy destacado para la di-
vulgacion ciendhca en la cultura masas. '

Desde el advenimiento de la sociedad postindustrial, conscientes tanto de su
relevancia fundamental como informadores publicos de asuntos de interés general
como de la cada vez mayor importancia y determinacién sociales de las propias
ciencia y tecnologfa, los profesionales de la comunicacidn social de la ciencia no
han dejado de preguntarse sobre su papel en las relaciones que se establecen entre
la tecnociencia, la politica v la sociedad, y por cdmo desempefiar mejor aquellas
funciones en tal entramado.

Si bien se puede decir que objetivos destacados de la estrategia cldsica de los
mass medid, 4 este respecto, han sido conseguir una «wraduccidn» lo mds fiel del
conocimiento cientifico-tecnolégico y una «interpretacidén» objetiva de la reper-
cusién social de la apropiacion civil de la ciencia y la tecnologfa, los propios es-
tudios realizados desde las ciencias de la informacién han mostrade que en el
impacto pblico esperado de la comunicacién social de la ciencia también inci-
den factores tales como los patrones de cobertura medidtica, los modelos segui-
dos y los formatos utilizados para la transmisién de contenidos cientfficos, o el
tipo de interaccién entre los media y las fuentes de procedencia de la informa-
cién escogida.

Actualmente, no se escapa, pues, de la atencién de los propios medios de co-
municacién, la contextualizacidn de su trabajo a la hora de reconsiderar las reper-
cusiones ¥, por tanto, ia responsabilidad de su intervencidén social. Una contextua-
lizacidn que ha llevado a una reformulacién mucho mds realista acerca de la natu-
raleza tanto de su propio proceder como de su audiencia. Ahora bien, para lograr
una reforma de la comunicacién de la ciencia v la tecnologfa que permita a los
medios de comunicacién desempefiar plenamente la funcién piiblica deseada en la
realidad actual, es decir, manteniendo y encarnando los valores democrdticos y
criticos que siempre han defendido, sus profesionales deben atender de forma tam-
bién renovada a las propias ciencia y tecnologfa. Sélo un cambio de actitud tal,
respecto de éstas, posibilitard una labor reflexiva de los mass media y, con ello, ple-
namente responsable respecto del peso de su voz en el didlogo puiblico-politico en
relacién a la ciencia y la tecnologfa.

En este sentido, y segtin lo tratado en este capftulo, tal reflexividad, mds alld de
cuestionar tunicamente el tipo y calidad del contenido cientifico-técnico y social del
mensaje emitido, habria de partir también del reconocimiento de que la comuni-
cacién social de la ciencia y la tecnologfa supone una representacion parcial de las
mismas, la cual puede verse, en parte, determinada tanto por factores e intereses
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sociales, politicos, econdmicos, ¢tc., como, incluso, por el formato del medio ele-
gido para su transmisién masiva.

En el desarrollo de tal autoconciencia, una atencién por los hallazgos obteni-
dos desde los Estudios sociales sobre ciencia o CT'S se presenta necesaria, pues han
sido especialmente éstos los que han contribuido a desvelar, como hemos visto, que
tanto en el desempefio prictico de —como en las reflexiones tedricas sobre— las
funciones de la comunicacién medidrica de la ciencia, ésta ha sido participe directo
de la difusién publica de una imagen concreta de la ciencia y la tecnologfa, siendo,
precisamente tal concepcién, la que determing la formulacién de los medios y fines
que se han considerado necesarios para el mejor desempefio de la labor comunica-
tiva. Sin embargo, especialmente con la consumacién de las sociedades del riesgo e
informacional en el dltimo cuarto del siglo xx, y en gran parte gracias a los estudios
CTS, esa imagen de la ciencia y la tecnologfa se ha mostrado inconsistente con la
realidad de la actual vinculacién entre la tecnociencia y la sociedad, y de su reper-
cusién socioldgica, cultural y politica.

Los andlisis y reflexiones ofrecidos desde las propias ciencias de la comunica-
cién han sido parte, sin duda, de las fuentes consideradas por los Estudios sociales
sobre ciencia y tecnologia. En su atencién por las actividades tecnocientificas, en
concreto tanto por las pricticas comunicativas como de difusién en los contextos
expertos y en los sociales mds amplios, el enfoque CTS ha bebido de las reformu-
laciones ofrecidas desde los especialistas en comunicacién en general acerca de los
propios procesos de comunicacién y aprendizaje asi como sobre la ciudadanfa su-
jeto de ambos. Ello supuso una importante contribucién al paulatino abandono
CTS de fundamentales modelos explicativos sobre las relaciones entre la ciencia y
Ia sociedad, como son el de déficit cognitivo de la poblacién o el lineal de transmi-
sién de la informacién.

Ahora bien, ese mismo interés por las dindmicas comunicativas y de apropia-
cién mutua de informacién y destrezas cientifico-tecnoldgicas que se generan entre
los contextos especializado y lego, ha conducido a que los mass media se hayan
convertido ellos mismos en un destacado agente a tener en cuenta por los estudios
CTS, tanto por su tradicional rol como informadores (léase, también, mediadores)
sociales, como por las transformaciones que como tales han sufrido en el marco de
las ahora llamadas tecnologfas de la informacién y la comunicacién.

Con este trabajo hemos querido destacar los asuntos tratados y los enfoques
propuestos desde el campo CTS, cuya consideracién por parte de los periodistas y
divulgadores cientificos permitiria que ahora fueran aquellos los que enriquezcan
las reflexiones y propuestas llevadas a cabo desde el 4mbito de la propia comunica-
ci6n. Pues ello significarfa poder valorar los muss media bajo una perspectiva que
tiene en cuenta otros asuntos y dindmicas también fundamentales en el contexto
concreto de las relaciones entre la ciencia, la tecnologfa y la sociedad, las cuales
también son determinantes tanto en la actitud popular generada sobre la ciencia y
la tecnologfa como en el tipo de acciones polfticas que se demandan o ciudadanas
que s¢ habilitan al respecto. De los mencionados en este trabajo, destacan hechos
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como la contribucién medidtica a la clausura de controversias —no sélo sociales,
sino, ¢ incluso, cientificas— o a la definicién de lo que se pueda entender por ries-
go 0 certeza en algunos casos, pero también ciertas consecuencias que suponen la
inclusién de las labores periodistica y divulgativa en las dindmicas habilitadas por
la nuevas TIC para la accién politica y ciudadana, individual y colectiva. Todos
ellos son aspectos sumamente relevantes en la sociedad actual, especialmente por-
que, dada la transcendfa tanto para la vida puiblica como para la cotidiana de la -
ciencia y la tecnologfa hoy, se convierten en asuntos que estdn directamente vincu-
lados a la gobernabilidad democritica.

De hecho, han sido principalmente los Estudios sociales sobre la ciencia y la
tecnologfa los que han contribuido a desvelar que, precisamente por todos los as-
pectos de los mismos vistos aqui, los medios y sus productos culturales son funda-
mentales elementos epistémicos y tecnoldgicos de nuestra democracia, mostrando
con ello que la atencién por tales dimensiones de su trascendencia social se presen-
ta ineludible para aquellos tedricos y profesionales de la comunicacién que bus-
quen una actuacién propia mds apropiada y responsable, ya sea en tanto principa-
les transmisores informales de los conocimientos cientifico-tecnolégicos cada vez
mis necesarios en la complejidad tecnocientifica creciente, ya sea en tanto infor-
mantes de confianza acerca de asuntos que conciernan a la ciudadania sobre la ge-
neracién y uso tecnocientificos, o ya sea en tanto, también por lo anterior, destaca-
dos conformadores de opinién y movilizacién ciudadana.
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1. INTRODUCCION

_ Diversos estudios muestran a los medios de comunicacién social como las
_ fuentes de informacién mds importantes para el pablico en general, sobre temas
-~ actuales en torno a la ciencia y a la tecnologia. En el ranking de fuentes mds udili-
zadas en Estados Unidos, 1a TV ocupa la primera posicién, seguida por fnternet en
. segundo lugar, y por los periddicos y las revistas, empatadas, en tercera posicién
- (National Science Foundation, 2010). En la Unién Europea, ¢l 82 por 100 de los
- ciudadanos afirmaron que ven programas de televisién sobre investigaciones cien-

! Este estudio contd con el apoyo det Consejo Nacional de Desarrollo Cientffico ¥ Tecnolégico
(CNPq). Analizamos la cobertura de la seccién ciencia de doce periédicos diarios, provenientes de
| nueve paises latincamericanos. El perfodo de andlisis fue de un afio (2006). La muestra se compuso
¢ por la metodologfa de semana construida, alcanzando un total de 2.228 textos, que se examinaron
utilizando andlisis de contenido; posteriormente, fueren entrevistades los periodistas de dichos diarios.
Entre los resuliados, identificamos una presencia importante de cuestiones relacionadas con la medi-
cina y una preocupacién por cubrir temas de la ciencia nacional, aunque el espacio dedicado a la in-
© vestigacidn de los pafses desarrollados haya sido mayor en siete periédicos. Se enfatizaron los beneficios
dela clencia, con pocas menciones a los riesgos y dafios generados por esa actividad,
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tificas y el 67 por 100 dijeron que leen noticias sobre ciencia en diarios y revistas
(European Commission, 2007).

Una tendencia similar se observa en América Latina. En Brasil, una encuesta
de carécter nacional (Ministério da Ciéncia e Tecnologia, 2011) mostré que el 71 y
el 51 por 100 de los entrevistados usan, respectivamente, la TV y los diarios como
fuentes de informacién sobre ciencia y tecnologia. En Colombia, una investigacién
que midid la percepcién de los colombianos sobre ciencia y tecnologfa, realizada en
2004 por el Instituto Colombiano para el Desarrollo de la Ciencia y la Tecnologfa
«Francisco José de Caldas» (Colciencias), apunté que el 76 por 100 de la poblacién
busca informacién sobre ciencia vy tecnologia en la televisién, mientras que el 30
por 100 suele hacerlo a través de los diarios. Algunas ciudades latinoamericanas
presentan un escenario parecido. Una encuesta realizada por la Fundacién Espafio-
la para la Ciencia y la Tecnologfa, por la Organizacién de los Estados Americanos
y por el Centro Redes, en cinco ciudades de la regién (Bogotd, Buenos Aires, Ca-
racas, Santiago de Chile y Sdo Paulo), constaté que una fraccién importante de la
poblacién ——del 60 por 100, en Caracas al 80 por 100, en las demds ciudades—
afirma que ve documentales sobre ciencia, tecnologfa y naturaleza en la'T'V; del 30
por 100 (Sao Paulo} al 60 por 100 (Buenos Aires), de los entrevistados afirmaron
que emplean los diarios para informarse sobre ciencia y tecnologfa.

En este capftulo, nos centraremos en la cobertura sobre ciencia y tecnologfa de
periédicos diarios de elite en América Latina. En el escenario internacional, se ob-
servan algunos estudios que analizan la cobertura sobre temas de ciencia y tecnolo-
gfa en estos medios de comunicacién [ver, por cjemplo, Pellechia (1997), Condit
{2004), Nisbet y Lewestein (2002), Eyck (2005), Clark e Himan (2006), Brech-
man, Lee y Cappella {2009), en Estados Unidos; Einsicdel (1992), en Canadd;
Peters (1995), Kohring y Matthes (2002), en Alemania; Holliman et al., en cinco
paises de Europa (2002); Hansen y Dickinson (1992), Bauer, Ragnarsdértir y Ra-
délisdéttir (1993), Gunter, Kinderlerer y Beyleveld (1999), Hargreaves, Lewis y
Speers (2003), Anderson et 4. {2005}, en Gran Bretafia; Bucchi y Mazzolini
(2003), en Italia; Dimopoulos y Koulaidis, en Grecia (2002); Hijmans, Pleijter y
Wester, en Holanda {2003); Dutt y Garg (2000), en la India; Maescele y Schuur-
man (2008), en Bélgica]. En América Latina, sin embargo, existen pocos trabajos
en esa direccién [entre las excepciones estdn, por ejemplo, Polino, Chiappe y Fazio
{2006)], sobre todo en lo que se refiere a analisis comparados de la cobertura sobre
ciencia de distintos pafses. Por eso, creemos que este proyecto completa una laguna
importante y puede contribuir ofreciendo insumos para perfeccionar el periodis-
mo cientifico en la regién.

2 Resultados de la encuesta que también engloba Madrid y que se presentaron en el Congrese
Theroamericano Ciudadania y Polfticas Pitblicas en Cienciay Tecnologia, celebrado en Madrid, en febre-
ro de 2008.
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7. Meroporocia

Analizamos 12 periédicos diarios de elite de nueve paises de América Latina:
Clarin v La Nacién, de Argentina; Folba de Sdo Paulo v O Globo, de Brasil; El Mer-
curio, de Chile; E Tiempo, de Colombia; La Nacidn, de Costa Rica; E[ Comercio,
de Feuador; Reforma y La Jornada, de México; El Nuevo Dia, de Puerto Rico; y El
Nacional, de Venezuela. Los criterios para la seleccién de estos periddicos incluyen
el hecho de ser publicaciones con penetracién importante en sus pafses y poseer
una seccién de clencia (o espacio destinado a textos de ciencia)” *. Ta tabla 1
muestra la relacién entre el tamafic de la poblacién del pais y la tirada de los
diarios.

Tasra 1.—Impacto de los diarios en sus respectivos paises

TIRADA DE LA y
Per1ODICOS PUBLICACION POR Dia POBLACION PosLacion Pais
) (EN MILLONES) TIRADA
(BN MILES)

Clarin 593 40,3 67,9 Argentina
La Nacidon 212 40,3 190,0 Argentina
Folha de S, Paulo 313 190,0 07,0 Brasil
O Globo 255 190,0 745,1 Brasil
Ef Mercurio 165 16,2 98.1 Chile
Fi Tiempe 240 443 184,5 Colombia
La Nacion 99 4,1 41,4 Costa Rica
E{ Comercio 117 13,7 117,1 Ecuador
L Jornada 100 108,7 1087,0 México
Reforma 149 108,7 7295 México
E! Nueve Dia 205 3,9 19,0 Puerto Rico
Ef Nacional 100 26,0 260,0 Venezuela

Razén poblacién/tirada de la publicacién = nimero de habitantes por cada ejemplar del diatio. Por «pebla-
cién», consideramos la poblacidn del pais de origen de cada uno de los periddicos.
Fuenres: WPT 2002, WPT 2003 y site de la Cencral Inrelligence Agency.

La seleccién de los textos se realizé via Internet, siendo analizados, por lo tanto,
s6lo los textos disponibles en las secciones de Ciencia (y equivalentes), de los por-
tales de Internet de cada periédico. Es importante destacar que los criterios que

3 En febrero de 2009, Reforma dejé de publicar la seccidn «Cienciar debido a dificaltades financieras.
A partir de entonces, las noticias de ciencia pasaron a integrar la seccién «Culturay, segdn informd por
e-mail, el 20 de febrerode 2009, la periodista Cecilia Rosen Ferlini, reportera de la referida seccidn.

4 Clavin y La Nacién/Costa Rica no posefan una seccidn especifica para temas cientfficos. Sin
embargo, fueron incluidos en nuestro estudio por la importancia de esos diarios, por el hecho de pre-
sentar una seccién —~Sociedad y Aldea Global, respectivamente— donde se publican, con regularidad,
textos sobre ciencia y tecnologfa y por poseer un equipo dedicado a la cobertura de esa drea.
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determinan qué temas pertenecen a la seccidn de Ciencia pueden variar mucho de
acuerdo con la linea editorial de cada uno. Folba de Sdo Pauls, por cjemplo, optd
por tener una seccién exclusiva para la Salud, mientras La Nacidn v El Nacional
reinen Ciencia y Salud en una misma seccién’. En Ff Tiempo, los temas estaban
divididos en cuatro secciones: «Icologiar, «Cienciar, «Salud» y «Tecnologfar. Ade-
mds, sabemos qué temas de ciencia también se abordan, con alguna frecuencia, en
otras secciones de los periédicos. Los resultados presentados en este estudio, sin
embargo, se refieren s6lo a los textos petiodisticos publicados en la seccién de
Ciencia (con excepcion de Clarin y La Nacidn/Costa Rica, por las razones ya expli-
cadas) lo que puede, de alguna manera, hacer mds dificil la comparacién entre
periddicos. Por otro lado, nuestros datos ayudan a comprender mejor cudl es la
concepcién de una seccidén de ciencia en los periédicos estudiados.

Tomando en consideracién los elementos mencionados arriba, recogimos to-
dos los textos publicados en la seccién de Ciencia (o equivalente) del portal de
Internet de los 12 periédicos, durante el perfodo de un afio (enero a diciembre de
2006). Para componer la muestra, usamos la metodologfa de «semana construida»
(Krippendorff, 1990; Stempel y Westley, 1989) y reunimos 2.228 textos. Exami-
namos los textos utilizando andlisis de contenido, tomando como punto de partida
el protocolo desarrollado por Bauer, Ragnarsdéttir y Ridélfsdéedr (1993); adiciona-
mos a ese instrumento algunas contribuciones propias y de otros estudios realizados
en el drea [ver, por gjemplo, Petts, Horlick-Jones y Murdock (2001), y Hasgreaves,
Lewis e Speers {2003)]. En esa etapa cuantitativa, se consideraron las siguientes cate-
gorfas: campo académico, localizacién del evento/accién principal del texto; tipo de
autoria y de fuente de informacién; mencién (o no) de beneficios y riesgos de la
ciencia; presencia (0 no) de controversias en las ciencias; referencia (o no) a la clencia
como proceso colectivo y al contexto histérico de la investigacién. Posteriormente,
entrevistamos editores y/o periodistas de todas las secciones de ciencia analizadas, en
un total de 14 entrevistados, para entender mejor la dindmica de funcienamiento de
la seccién e identificar algunas hipétesis que pudiesen, en alguna medida, explicar las
caracteristicas y las tendencias observadas durante la etapa cuanditativa.

3. Resurrapos

La tabla 2, a continuacién, sefiala el nimero de textos de la muestra, discribui-
dos por Jos periédicos estudiados. El diario con mds articulos publicados en el pe-
riodo fue La Nacidn/Costa Rica (332), lo que nos sorprendi6, por ser un periédico

5 En 2006, O Glpbe también reunia temas de clencia v salud en la misma seccidn. En 2007, sin
embargo, ¢l periddico pasé z tener una seccidén exclusiva para la salud, publicada en una pdgina los
domingos, y también una seccién de Historia, publicada en una pdgina los sibados. B Mercurio de
Chile, que posefa una seccidén exclusiva sobre ciencia en 2006 fusiond, en abril de 2009, sus secciones
de ciencia y tecnologia con la de «Vida y Saluds.
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de un pafs con un sistema de ciencia y tecnologia menos desarrollado que otros de
a regién, como Brasil, México y Argentina, con mds tradicién en periodismo cien-

tfAco’.

Tapra 2.—Niimero de textos publicados en las secciones de clencia (o equivalente)

Peridmico NUMERO DE ARTICULOS
La Neacidn/Costa Rica 332
Clarin/Argentina 278
ReformalMéxico 247
Falba de Sito Paulo/Brasil 224
La Nacidn/Argentina 194
O Globo/Brasil 162
El Nacional/Venezuela 142
El ComerciofEcuador 141
La JornadaiMéxico 138
El Nuevo DiafPuerto Rico 132
EI Mercurio/Chile 131
El Tiempo/ Colombia 107
Total 2.228

1. Distribucidn de los textos de acuerdo con los campos académicos

En lo que se reflere al campo académico abordado en los articulos analizados,
observamos una variacién importante entre los periddicos, como muestra la tabla
‘3. Pero los temas de medicina predominaron en la mayoria de los diarios, llegando
a representar mds de la mitad de los textos seleccionados en £/ Nacional de Vene-
“zuela (52,1 por 100). Valores altos también se encontraron en La Nacidn/ Argenti-
'na (49,5 por 100), Clarin (48,2 por 100), La Jornada (42,8 por 100) y La Nacidn/
Costa Rica, seguidos por O Globo (31,5 por 100) y El Comercio (29,8).

Las entrevistas con los periodistas respaldan esa tendencia. Segin Patricia Pe-
: rez’, periodista responsable de la seccidn electrénica de ciencia de £l Nacional, ex-
plicé que su periédico ofrece una amplia cobertura de la medicina porque sus
- coordinadores creen que es el tema que posee un mayor impacto comercial. Ya o
- apuntaban los periodistas Estéfano Ddvila®, que en 2006 estaba al frente de la sec-

% Aunque debidamente explicado en la metodologia, vale recordar que esos valores se refieren a
la muestra compuesta segrin la merodologia de semana construida —y no a la totalidad de textos pu-
blicados en 2006.

7 Bn encrevista concedida a Luisa Massarani, en octubre de 2007,

# En enurevista concedida 2 Marina Ramalho, en agosto de 2009.
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TapLa 3.—Distribucién de los textos de acuerdo con los campos académicos (por 100)

CIENCIAS
Mepicina | CIENCIAS CIENCIAS Crencias | CIENCIAS
Periépicos DE LA CaT {Otros
v Satup | ExacTas B1oLAGICAS | AMBIENTALES| SOCLALES
TiERRA

Clarin 48,2 20,1 1,8 10,8 6,1 6,8 3,6 2.5
La Nacidn/

P . 49,5 16,5 1,0 11,3 4,1 9.8 4,1 3,6

rgﬂnnm

Folba de 530 Paulo 16,3 18,3 0,9 20,1 26,8 8,5 8,5 0,4
O Gilsbho 31,5 15,4 0,0 14,2 22,2 11,1 3,7 1,9
El Mercurio 8,4 35,1 6,9 15,3 7.6 12,2 113,7 0,8
El Tiempo 9.3 39,3 2.8 18,7 15,0 2.3 5.6 0,0
o L Dacidn! 01 | 283 1,5 93 9,0 66 |39 | 12

oste Kica
Ei Comerecio 29,8 19,1 5,0 16,3 12,1 9,2 6,4 2,1
La Jornada 42.8 23,2 3,6 10,9 7,2 2,2 6,5 3,6
Reforma 18,2 37,2 4,5 13,4 8,9 4,9 8,5 4,5
Ef Nuevo Dia 22,0 31,1 4,5 17,4 18,2 4,5 2,3 0,0
FEf Nacional 52,1 12,0 2,1 113 14,1 2,8 2.8 2.8

Observaciones: Ciencias Fxacras incluyen Fisica, Astronomia, Clencias Espaciales, Quimica y Matemdrica;
C&T equivalen a temas generales de Ciencia y Teenologfa,

cién de ciencia del portal de E/ Comercio, y Nora Bar®, editora de ciencia de La
Nacidnl Argentina, quienes creen que sus lectores se identifican con los temas de
medicina y salud porque perciben que esas informaciones son dtiles para su vida,
por tener aplicacién directa en su vida cotidiana.

En O Globo, la presencia significativa de la medicina en las pdginas de ciencia
refleja, en alguna medida, la politica de financiacién de las investigaciones en Brasil
y el volumen de la produccién cientifica en ese campo académico, en fa opinién de
la editora de «Ciencia y Vida», Ana Lucia Azevedo!®. Segiin Azevedo, los temas de
medicina y los que estdn relacionados con ¢l clima son los preferidos de los lectores
de ciencia de ese periédico, porque ambos tienen relacién directa con la calidad de
vida. Sobre la medicina, en particular, Azevedo afirmé que es un campo sobre el
cual el publico posce un conocimiento minimeo, lo que le permite publicar noticias
mds profundas, lo que no ocurre, por ejemplo, con las ciencias exactas, ya que la
ensefianza bdsica brasilefa, segtin afirma, posee muchas deficiencias en ese dmbiro.
Azevedo destacé la dificultad, por ejemplo, de abordar aspectos de la fisica en el
diario. Cabe resaltar, también, que algunos de los periédicos que presentaron baja
incidencia de temas de medicina poseen una seccién especifica de salud (como
Folha de Sao Paulo, El Mercurio, El Tiempo y Reforma). Por eso, la cantidad de tex-
tos al respecto quedé subestimada en nuestra muestra.

¥ En entrevista concedida a Marina Ramalho, en mayo de 2009.
1 En entrevista concedida a Marina Ramalho, en diciembre de 2008.
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. Con respecto a las clencias biolégicas, los valores encontrados varfan del 9,3
por 100 en La Nacidn/Costa Rica hasta el 20,1 por 100 en la Folba de Sdo Panlo.
- Fn el caso de las ciencias ambientales, Pola de Sdo Paulo fue el periédico con ma-
yor cantidad de noticias sobre el tema (26,8 por 100), mientras La Nacion/Argen-
rina dedicé apenas el 4,1 por 100 de sus textos al asunto. Segiin Claudio Angelo'’,
“editor de ciencia de la Folha de Sdo Paulo, una investigacién realizada con lectores
de ese diario indicé que medio ambiente cestaba entre los asuntos favoriros del
 puiblico». Asociado a esto estd el hecho de que tanto €l como el reportero Eduardo
Geraque (bidlogo y periodista de la seccién ciencia en la época del estudio), tenfan
mis afinidad y experiencia acumulada en la cobertura del tema, lo que les llevaba a
disponer de mds fuentes y conocimientos en ese campo. Los dos factores justifican,
* en gran medida, el amplio enfoque dado al drea por el periddico.

: La cobertura sobre ciencias exactas vari6 bastante de acuerdo con cada diario,
~ yendo del 12 por 100 de los textos en £l Nacional al 39,3 por 100 de los textos en
- El Tiempo. Las ciencias de la tierra fueron poco abordadas por los periddicos, alcan-
zando el valor méximo del 6,9 por 100 en E] Mercurio y llegando a la ausencia
- completa de textos en O Globo. También las ciencias sociales estuvieron poco re-
- presentadas en nuestra muestra, variando del 2,2 por 100 en La Jornadaal 12,2 por
100 en Ef Mercurio. Nicolas Luco, editor de ciencia de £l Mercurio en 2006, afirmé
que, en muchas ocasiones, los articulos de ciencias sociales dejan de publicarse
porque, en el dltimo momento, surge algo mds llamativo —«como un pez robot
construido en Londres, con una foto maravillosa»!?. Segtin Luco, existen dreas de
conocimiento cuyas fuentes no estdn habituadas a hacerles llegar las informaciones,
entre ellas, las de ciencias sociales. Asf, en la rutina de las tareas diarias, termina
siendo mds factible cubrir los campos que generalmente ya ofrecen pauta. La baja
presencia de las ciencias sociales en las secciones de ciencia también puede explicar-
se, en parte, por la politica editorial de los periédicos: en el caso de La Nacidn/Ar-
gentina y Clarin, esos textos suelen ser publicados en la seccién de cultura y no en
la de ciencia.

3.2, Localizacion del evento/accidn principal

Observamos también la localizacidn de los eventos/acciones que son noticia
para verificar si se refieren al contexto nacional (pais de origen del periédico), a
América Latina (pafs de la regién sin ser el pafs de origen del periddico), a otros
pafses en desarrollo, a pafses desarrollados o si tenfan cardcter mundial.

La tabla 4 (arriba) muestra que la cobertura de la ciencia nacional predomina
en cinco de los diarios analizados, llegando a representar cerca del 70 por 100 de

H Ep entrevista concedida a Luisa Massarani, en enerc de 2008,
12 En entrevista concedida a Marina Ramalho, en marze de 2009. Nicolas Luco era editor de la
seccidn «Ciencia y Tecnologfar en 2006, carge que ocupd hasta abril de 2009.
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TapLa 4.—Localizacién del evento/accién principal mencionado en el texto {por 100)

PERIGDICO | NAGIONAL AMERICA | PafsES EN Pafsus CARACTER' No No

- Latina {Desarrorro |DesARROLLADOS| MUNDIAL| APLICABLE| ESPECIFICADO
Clarin 49,6 3,6 2.2 28,4 7,9 7,9 0,0
La Nacid/ 38,7 72 52 28,9 72 | 124 05

Argentina
Folha de Sio Paulo| 40,6 1,8 6,7 31,3 11,2 8.0 0.4
O Globo 20,4 4,9 12,3 48,1 11,1 2,5 0,6
Ei Mevcurio 35,9 3,1 6,1 41,2 7,6 4,6 1,5
El Tiempo 20,6 3,7 7.5 56,1 11,2 0,9 0,0
La Nacicn/

Costz Rica 19,9 4,5 8,4 54,2 8,4 3,9 0,6
El Comercio 34,8 13,5 5.7 30,5 11,3 4,3 0,0
La Jornada 29,0 5,8 4,3 46,4 11,6 2,9 0,0
Reforma 28,7 7.7 57 47,0 7.3 3,2 0,4
El Nuevo Dia 10,6 7.6 12,1 56,1 10,6 3,0 0,0
El Nacional 68,3 3.5 0,7 7.7 13,4 6,3 0,0

los textos de Bl Nacional, seguido por Clarin (49,6 por 100), Folba de Sio Paulo
(40,6 por 100), Lz Nacidn/Argentina (38,7 por 100} y £l Comercio (34,8 por 100).
En los otros siete periédicos, sin embargo, ese valor varfa mucho y los textos orienta-
dos a investigaciones de fos paises desarrollados son la mayorfa. Atin asi la ciencia
nacional tuvo algtin espacio garantizado en esos periédicos, variando del 10,6 por 100
de los textos en Ef Nuevo Dia al 35,9 por 100, en £ Mercurio. De acuerdo con
Patricia Pérez, de Ef Nacional, el diario busca, intencionalmente, rescatar y valorar
la investigacién cientifica del pais. En el caso de £/ Comercio, la seccién de ciencia
del portal contaba siempre con un artfcule producido por la Fundacién para la
Ciencia y la Tecnologia-Fundacyt (entidad estatal ecuatoriana que se dedicaba a la
difusién de noticias cientificas nacionales) y otras dos noticias de agencias, que
podian o no ser locales. El convenio del periédico con la Fundacyt —que fue ex-
tinguido posteriormente— demuestra la preocupacién del diario con la divulga-
cién de las actividades cientfficas nacionales.

En algunos de los periédicos estudiados, los textos llegaban a adquirir un tono
eriunfalista al tratar de la ciencia nacional. Se observaron adjetivos que enaltecian y
un énfasis que valoraba al cientifico como individuo, cuando las noticias destaca-
ban la trayectoria de éxitos de algtin investigador del pais, resaltando los premios
recibidos y el reconocimiento de su trabajo en el exterior (un estudio mds detallado
sobre el cardcter nacionalista de la cobertura sobre ciencia de los periédicos mexi-
canos, brasilefios y argentinos puede leerse en Massarani et 41., 2008).

Asi pues, la ciencia producida en paises desarrollados fue abordada en el 56,1
por 100 de los textos de E{ Nueve Diay El Tiempo, en el 54,2 por 100 de los textos
de La Nacién/Costa Rica, y en el 48,1 por 100 de [os textos de O Globo. Reforma
presenté el 47 por 100 de sus textos en esa categoria, seguido por La fornada (46,6
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por 100) y £l Mercurio (41,2 por 100). En ¢l caso del periddico portorriquefio, el
alto indice de noticias sobre pafses desarrollados se debe a la naturaleza de las fuen-
tes usadas por ese diario: esencialmente agencias de noticias y otros medios de co-
hunicacién, la mayorla oriunda de pafses desarrollados, segtin revelé Mario Ale-
re'?, ediror de la seccién «Ciencia y Tecnologia» de Ef Nuevo Dia. Una situacién
similar se verifica en E/ Tiempo, como revel$ Jaime Duefias'4, jefe de contenidos del
portal de Internet de ese diario.

~ Por otro fado, Ana Lucia Azevedo, de O Globo, argumenta que «el diario vive
de hard news». Asi, como la produccién cientifica de los pafses desarrollados es
vasta, £se grupo ofrece mds material para la publicacién que los pafses en desarrollo
o que su propio pais —argumento mencionado también por Fabrizio Ledn, editor
de «Clencias» del portal de La Jornada, y Javier Flores'3, asesor de esa seccién. Aze-
vedo agrega, también, que la ciencia producida en paises desarrollados es mds «es-
pectacular» ——aspecto que, segun afirma, es fundamental como criterio de «noti-
ciabilidad». Patricia Lépez'S, redactora de ciencia del portal de Reforma en 2006,

piensa de manera semejante y destaca el impacto estético de las fotos que usual-
mente acompafian esas noticias. «Hay temas internacionales que no podemos dejar
de publicar por el impacto periodistico que poseen. Asi, es dificil para una investi-
gacién mexicana mds modesta competir con la internacional», afirmé Perez.

Es importante destacar que, aunque varios editores atribuyan gran importan-
cia a la divulgacién de la ciencia producida en sus propios paises, muchos de ellos
mencionan las mismas limitaciones en las entrevistas concedidas a nuestro grupo:
la escasez de profesionales de comunicacién en las universidades y centros de inves-
tigacién; la falta de preparacién de esos profesionales de comunicacién que, mu-
chas veces, no saben identificar temas noticiables ni dar un tratamiento periodisti-
co adecuado a los textos, y la dificultad de acceso a los cientificos coterrdneos, que
no siempre atienden las demandas de la prensa en el plazo necesario. De esa forma,
se hace mis fécil conocer y transmitir las investigaciones producidas en paises de-
sarrollados —que poseen sisternas bien estructurados de divulgacién de sus inves-
igaci que aquellas realizadas en el propio pafs. Se termina creando asi, una
predisposicién de los periodistas a priorizar esas fuentes. Como consecuencia, los
sistemas de informacién norteamericanos v europeos terminan pautando los me-
' dios de comunicacién latinoamericanaos.

: Los mismos obstdculos son refrendados en la cobertura de investigaciones de
otros pafses de América Latina, lo que justifica, en parte, la baja incidencia de tex-
tos sobre la ciencia de otros pafses de la regién en todos los periddicos estudiados
- —el mayor {ndice enconirado fue del 13,5 por 100 en £/ Comercio, variando hasta
el 1,8 por 100 en la Folha de Sdo Pauls. Ademds, para Ana Lucia Azevedo (O Glo-

3 En entrevista concedida a Marina Ramalhe, en junio de 200%.
4 Ep entrevista concedida a Marina Ramalho, en julio de 2009.
13 En entrevista concedida por e-maif a Marina Ramatha, en septiembre de 2009.
16 Ep entrevista concedida a Marina Ramalho, en julio de 2609.
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“ - bp), la ciencia de otros paises de América Latina no despierta el interés del lector

' brasilefio. Azevedo sostiene, también, que la limitada cantidad de noticias sobre
ciencia de nuestros vecinos es proporcional a la produccién cientifica de los mis-
mos. Nora Bir (La Nacidn/Argentina) también cree que, en general, la ciencia lati-
noamericana no genera interés en ¢l publico argentino, porque no es capaz de
producir noticias tan significativas. Ya Valeria Romdn!” (Clarfn) piensa que la au-
sencia de una mirada hacia los paises vecinos es cultural. «Ningtin argentino piensa
squé andan haciendo nuestros hermanos venezolanos?», argumento.

Patricia Lopez, sin embargo, piensa que la ciencia latinoamericana puede, efec-
tivamente, interesar a los lectores de Reforma, en la medida que ofrece una referen-
cia mas confiable sobre cémo el pais estd posicionado en relacién con la produc-
cién cientifica de la region. Mario Alegte, de El Nuevo Dia, también cree que la
ciencia latinoamericana despierta interés entre los lectores de su diario que cuenta,
incluse, con un convenio que permite la reproduccién de contenidos de diversos
diarios latinoamericanos, como Ef Tiempo (Colombia), Ef Universal (México) y La
Nacidn (Argentina). Sin embargo, argumenta que varios periédicos que integran el
convenio no tienen una buena oferta de noticias cientificas.

La cobertura cientifica de otros paises en desarrollo también es reducida, va-

riando del 0,7 por 100 en £/ Nacional al 12,3 por 100 en O Globo.

3.3. Autoria y fuentes de informacion

Otro aspecto observado fue si los textos estaban firmados 3, en ese caso, si se
trataba de personas u organizaciones, conforme a los siguientes grupos: «Sin au-
tor», «Firmada», «Noticia de otro medio», «Agencia de noticias», «De la redaccidny
y «QOtros», como muestra la tabla 5.

Llama la atencién la gran variacién entre los periddicos en relacién con el uso
de agencias de noticias, llegando al valor médximo del 73,8 por 100 de los textos en
El Tiempo, hasta la ausencia completa en O Globe. La seccién de ciencia del porral
de Ef Tiempo es alimentada con contenidos de la versidn impresa del diario, suma-
do a otros textos que llegan via agencias de noticias'®. La seccién de ciencias del
portal se actualiza por lo menos una vez al dia, aunque la versién impresa no sea
diaria. Asi, los textos de agencias terminan siendo mds numerosos en la versién de
Internet, que precisa mantener un flujo continuo de noticias. Al igual que £/ Tiem-
po, €l portal de Ef Nuevo Dia, no posce un equipo especifico de periodistas para
preparar la seccién de ciencia y utiliza, esencialmente, material de agencias de no-

17 Tin entrevista concedida a Luisa Massarani, en febrero de 2007.

18 Aunque la version impresa de £/ Tiempo cuente con periodistas especificos para la cobertura
sobre ciencia, el equipo del pertal de Internet de ese diario no estd estrucrurado por temas sino por
funciones (reporteros, profesionales de video, técnicos, erc.). Asf, en el portal, no existen periodistas
dedicados exclusivamente a temas cientificos.
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‘Tasra 5.—Tipos de autores (por 100)

PERIGDICO Siv aoror | FiRaapa®* Noreia AgeNciss | DE La REDaccIonN | OTros™
DE OTRO MEDIO
- Clarin 34,2 48,2 8,3 7.6 1,1 0,7
- La Nacidn/ 16,5 57,2 12,4 11,3 0.5 2,1
Argenting
| Folba de o Pando 1.3 60,7 4,9 9,8 17,4 5,87
O Globo 71,6 21,6 6,8 0,0 0,0 0,0
- K Mercurio 29,0 64,1 0.8 6,1 0,0 0,0
El Tiempe 10,3 13,1 1.9 73.8 0,9 0,0
La Nacién/
Costa Rica 3,9 50,3 0.9 44,0 0,0 0,9
El Comercio 5,7 5.7 4,3 66,0 17,0 1,4
| Lajornada 0,7 33,5 10,1 51,4 2,2 0,0
- Reforma 0,0 36,8 0,0 49,0 14,2 0,0
El Nueve Dia 0,0 9.8 17,4 60,6 0,0 12,18
E! Nacional 17,6 28,2 0,7 26,8 4,9 21.8°

Folha de Sis Paulo presenté 12 textos en la antigua categorfa «firmados por especialistas y divulgadores
cientificos», que fue incorporada posteriormente a la categorfa otross.
b [ Nuevs Dia presenté 14 noticias en la antigua caregorfa «noticia firmada de agenciz» y dos en la anrigua
‘categorfa «firmada por especialista o divulgader, Ambas fueron incorporadas a la categorfa «otros».
"¢ Fl alto porcentaje de textos de Ef Nacional en la categoria «otros» se debe al hecho de que el periddico tuvo
:19 notas en la categorfa «firmada por especialista o divulgadors, una en la categotfa «noticia firmada de
“agencian y diez en lz categorfa «press-release y websites», Todas esas caregarfas, por presentar un nimero bajo
de registros en otros periddicos, fueron incorporadas a la categoria «otros»

ticias {en 60,6 por 100 de sus textos) y de otros vehiculos con los cuales tiene
contrato para reproduccién de contenidos, como BBC (Reino Unido), New York
Times (Estados Unidos) y £/ Pais (Espaiia). En el caso de Bl Comercio, los textos de
agencias de noticias corresponden a dos tercios del total pues, como fue menciona-
do en el ftem 3.2, la seccién de ciencia estaba siempre compuesta por un texto del
convenio FUNDACYT y otras dos agencias de noticias. Otros dos diarios presen-
taron «agencias» como tipo de autorfa predominante: La fornada (51,4 por 100) y
La Reforma (49 por 100).

Cabe destacar que, segtin los editores y periodistas entrevistados, los despachos
de agencias contienen muchos errores de informacién. Por eso, en muchos casos,
fas noticias que legan de las agencias son aprovechadas apenas como pauta, cuyos
datos precisan confirmarse. Cuando son aprovechados, esos textos son, en la ma-
vorfa de los casos, reescritos para adaprarlos al lenguaje del diario o del pais. Ade-
mds, algunos editores —como Nora Bir, de Lz Nacidn/Argentina, y Debbie Pon-
chner, de La Nacidn/Costa Rica—— procuran utilizar esos textos en noticias cortas,
con poca relevancia, reservando los espacios principales de la seccién para los textos
de autorfa propia del periédico. Sin embargo, no puede hacerse lo mismo cuando
la seccién cuenta casi inicamente con esa fuente, debido a la ausencia de un equi-
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po estructurado —caso de por lo menos wes de los 12 periddicos analizados. El
tnico periodista que afirmé que no se preocupa por comprobar el material de la
agencia fue Estéfano Didvila (Ef Comercio).

«Noticias firmadas» son mayorfa en cinco de los periddicos estudiados £/ Mer-
curio (64,1 por 100), Folba de Sdo Paulo (60,7 por 100), La Nacién/Argentina
(57,2 por 100), La Nacién/Costa Rica (50,3 por 100) y Clarfn (48,2 por 100).
Sabemos, sin embargo, que cada diario puede adoptar procedimientos especificos
para determinar la firma o no de las noticias, lo que influye en el andlisis de ese
dato. La seccién de ciencia de O Globo tiene como politica, pot ejemplo, firmar
sélo los textos exclusivos del diario, lo que explica la gran presencia de documentos
sin autor (71,6 por 100) en el misto. Ya en otros petiddicos —como £f Mercurio,
Folha de Sdo Paulo, Nacidn/Argentina y Clarin—, los repotteros pueden firmar
noticias, incluso cuando son de press releases divulgados a varios medios, desde que
el profesional del periédico haya agregado informaciones extras, como datos de
otras fuentes y comentarios de otros investigadores, tabla 6.

En lo que se refiere a las fuentes de informacidn, pudimos coustatar claramen-
te que los cient{ficos son la principal fuente citada, pues todos los periédicos anali-
zados contenfan entrevistas con cientificos en la mayorfa de sus textos. En Reforma,
esa proporcién llegé al 85,4 por 100, valor que varié hasta el 51,6 por 100 en Cla-
#in. De hecho, varios editores y periodistas entrevistados sefialaron a los cientificos
como principales fuentes de informacién y destacaron que, en general, el contacto
se realiza directamente con los investigadores, sin intermediacién de asesorfas de
prensa, por las limitaciones citadas. En la opinién de Valeria Romdn (Clarin), los
cientificos son las fuentes mds indicadas para opinar sobre temas de clencia, aun-
que sea una prictica, en Clarén, buscar otras voces para componer las noticias.
Cuando el gobierno argentino establece alguna medida sobre salud sexual y repro-
ductiva —ejemplificé—, Clarin busca la opinién de la Iglesia, un procedimiento
con el que Romdn no estd totalmente de acuerdo. En el caso de Reforma, Patricia
Lopez afirmé que entraba en contacto con cientificos frecuentemente para verificar
datos de textos de agencias de noticias y para asegurase de que las noticias no ten-
gan un enfoque cxagerado. Ana Lucia Azevedo, de O Globo, también recurre a
cientificos para informarse sobre las pautas. Busca profesionales con los cuales ya
tiene contacto, que actdan en instituciones de referencia y cuyo trabajo acompafia.
Segiin Azevedo, existe una preocupacién, por parte de su equipo, de comprobar si
los cientificos que le sirven de fuentes tienen trabajos publicados en revistas con
peer review, para intentar ascgurarse de que sus trabajos son idéneos, aunque ella
reconozca limitaciones en esa prdctica. Nora Bir, de La Nacidn/Argentina, adopta
[a misma estrategia, ademds de recurrir a asociaciones médicas y cientificas para
identificar quiénes son los investigadores de referencia en determinado asunto.

La segunda fuente mds citada fue el gobierno de cada pals, con valores bien
distantes de la primera categorfa mds citada (la de cientificos). El gobierno fue
tuente del 18,8 por 100 de los textos de Clarén, valor que vari6 hasta el 5,9 por
100, en Reforsma. Las dos excepeiones fueron Ef Nacional —que, eras los ciendficos,
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cité mds a ONGs como fuentes (13,8 por 100)— y La Nacidn!/Costa Rica, que
escuchd a fas empresas en el 11,5 por 100 de sus textos, después de los cientificos,

3.4. Mencidn de beneficios y riesgos de las ciencias

Buscamos identificar si los textos seleccionados hacian referencia a posibles
beneficios o utlidades de la ciencia y también a eventuales riesgos.

TaBrA 7.—Mencidn de beneficios/utilidades y de riesgos/dafios de la ciencia

(por 100}

Perténico Bengricros/Uriipan Riescos/Dafos
Clarin 30,9 14,0
La NacidniArgenting 35.6 2.8
Folha de Sdo Paulo 20,1 11,2
O Globo 30,9 15,4
El Mercurio 29,8 8,4
El Tiempo 33,6 13,1
La Nacién/Costa Rica 40,4 13,9
Ef Comercio 11,3 11,3
La Jornada 39,9 18,1
Reforma 31,2 12,1
El Nueve Dia 33,3 13,6
El Nacional 38,7 9,9

Como muestra la tabla 7 (arriba), tres periédicos mencionan beneficios o uti-
lidades de la ciencia en cerca del 40 por 100 de sus textos — La Nacién [Costa Rica
(40,4 por 100), La Jornada (39,9 por 100) v El Nacional (38,7 por 100). Otros
siete periddicos citan beneficios de la ciencia en cerca de un tercio de sus noticias
(La Nacidn! Argentina, en el 35,6 por 100 de sus textos; £/ Tiempo, en el 33,6 por
100; I Nuevo Dia, en el 33,3 por 100; Reforma, en el 31,2 por 100; O Globo y
Clarin, en el 30,9 por 100; v £l Mercurio, en el 29,8 por 100 dos sus textos). El
diario que menos cité beneficios/utilidades de la ciencia fue £ Comercio (11,3 por
100), seguido por Folha de Sao Paulo (20,1 por 100). La mayorfa de los periédicos
menciond riesgos y dafios de la ciencia en cerca de 10 por 100 de sus textos.

En algunos diarios, el énfasis en los beneficios de la ciencia es fruto de una
orientacién personal de los propios periodistas. Patricia Pérez, de £/ Nacional, cree
«quie la ciencia y la tecnologfa orientan el desarrollo de la sociedad» y, por eso, bus-
ca datle un tono positivo en sus textos. Ana Lucia Azevedo, de O Globo, tiene una
postura similar. «Estoy obsesionada por mostrar que la ciencia es algo estratégico
para el pais y que es importante en la cotidianidad de las personas», reveld la edito-
ra, destacando la importancia dada, en su diario, a la aplicabilidad de la ciencia,
como forma de aproximarla al lector. Ella destaca, sin embargo, que procura equi-
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ibrar la cobertura de los temas al mostrar, también, los riesgos de determinadas
investigaciones. O Globo estd entre los periédicos que mds mencionan los riesgos
Je la ciencia (15,4 por 100 de sus noticias hacen referencia a riesgos), por detrds
- s6lo de La Jornada, con 18,1 por 100, De acuerdo con los profesionales de La Jornada,
éste diario se distingue por el tratamiento critico dado a determinados avances de la
¢iencia, como organismos genéticamente modificados o nanotecnologfas.

Asf Patricia Lépez, de Reforma, cree que, de manera general, la ciencia genera
inds contribuciones positivas que dafios o riesgos, sobre tode cuando se trata de '
investigaciones que desarrollan nuevas tecnologfas, pues «traen beneficios concre-
tos para la cotidianidad de las personas». También cree que hay una tendencia
“ultural de enfrentarse a la ciencia como algo positivo y que pasa por un proceso de
evaluacién muy riguroso. A su vez, Valeria Romdn, de Clarin, afirma que los temas
 entificos suelen tratarse en su periddico como asuntos positivos y optimistas
-_que proporcionan «tranquilidad y paz» al lector—, en contraposicién las noti-
fas politicas, econémicas y generales que, normalmente, inundan el diario con
informaciones negativas o violentas. Por eso, los textos de ciencia estdn, cada vez
thds, en la contraportada de Clarfn, revela. Destaca, también, la dificultad de pu-
blicar textos sobre los riesgos de la ciencia en su periédico, «tal vez por ignorancia
6 por la falta de percepcién de que los riesgos también pueden ser noriciar. Se suma
a esto, segtin la periodista, la dificultad de encontrar cientfficos dispuestos a mani-
festarse sobre los puntos negativos de la ciencia. En general —afitma— ese papel
frecuentemente es mds ejercido por los ambientalistas.

Mario Alegre, de F/ Nuevo Dia, afirma que los riesgos de las investigaciones
ciendficas pueden ser tan interesantes como las aplicaciones de la ciencia, pues el
Tector necesita elementos distintos y visiones variadas para juzgar un tema y tomar
sus propias decisiones. Pero dice que el abordaje es circunstancial y no atiende a
‘na linea editorial especifica del diario. Para Debbie Ponchner'?, de La Nacidn/
Costa Rica, es importante producir textos equilibrados, que mencionen aspectos
‘positivos y negativos de los avances cientificos. Resalta, sin embargo, que sélo di-
vulga eventuales dafios de fa ciencia cuando existe respaldo cientifico, como en el
“caso de los medicamentos ya testados. «Pero sobre los transgénicos, por ejemplo,
‘adn es preciso comprobar que existe el riesgo. (...) No es porque alguien dice [que
‘es arriesgado] que le voy a dar el mismo espacio antes de que sca comprobado
cientificamente», explicd.

Segtin Claudio Angelo (Folha de Sdo Paulo), no existe una orientacién delibe-
‘tada en su peri6dico para privilegiar aspectos positivos de la ciencia, aunque admi-
‘ta que la cobertura acaba adquiriendo un lado positivo por centrarse, generalmen-
te, en el anuncio de un descubrimiento. Afirma que, como la seccién es diaria, la
‘rutina impone un ritmo muy acelerado al proceso de produccién, lo que hace mds
dificil una reflexién mds critica sobre las noticias.

1% Bp entrevista concedida a Luisa Massarani, en mayo de 2007.



90 Carla Almeida, Marina Ramalho, Brune Buys v Luisa Massarani

Jaime Duefas (£l Tiempo) afirma que el enfoque positivo o negativo de una
noticia depende, la mayor parte de las veces, de lo que € llama de «coyuntura no-
ticiosar. «La cobertura sobre cambios climdticos, por ejemplo, tiende a enfocar mds
dafios y riesgos», argumentd. Por otro lado, agregé que gran parte de las noticias
sobre ciencia versan sobre anuncios de descubrimientos realizados por grupos de
investigacién. Asf, termina enfocdndose el punto de vista de la institucién sede de
la investigacidn que presenta, en general, una visién positiva de la misma. Para
Estéfano Ddvila (B! Comercio), las noticias deben, en la medida de lo posible, rela-
tar los fenémenos cientificos como de hecho son, sin atribuirle un tono positivo o
negativo, y dejar que los lectores saquen sus propias conclusiones. «Es como un
lipiz, que puede servir para escribir un poema o para apufialar a alguien. No es
culpa del ldpiz», aclara.

3.5, Presencia de controversias de la ciencia

Verificamos la presencia de controversias en los textos analizados, o sea,
buscamos identificar en qué medida las noticias exponfan diferentes puntos de
vista sobre una misma investigacién/tema cientifico o si mencionaban conflic-
tos entre teorias cientificas. Los indices encontrados fueron poco expresivos:
Folha de Sio Paulo fue el periddico que mds mencioné controversias de la cien-
cia —en s6lo 8,5 por 100 de sus textos—, seguido por Lz Nacidn!Argentina (6,2
por 100). Todos los otros peridédicos citaron controversias en menos del 5 por
100 de sus textos.

Tanra 8. —Mencién a controversias de la ciencia {por 100)

PeridpIco PRESENCIA DE CONTROVERSIAS
Clarin 4,7
La Nacidn/Argentina 6,2
Folha de Sie Panlo 8.5
O Globo 4,9
El Mercurio 3,8
El Tiempo 2.8
La Nacicn/Costa Rica 0,6
El Comereio 3.5
La Jornada 3,6
Reforma 2.4
El Nuteve Dia 4,5
El Nacional 0,7

Claudio Angelo argumenté que el limirado espacio de la seccién de ciencia
en la Folha de Sido Paulo impone la elaboracién de noticias cortas v se torna in-
viable la produccién de reportajes, género periodistico que permite la elabora-
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cién mds profunda de las noticias. Ademds, los reportajes exigen un tiempo de
Ei)laniﬁcatcién, del cual los reporteros de la Folba no disponen. «Es interesante que
tengamos noticias de ciencia todos los dias [en el diario], pero es malo porque no
conseguimos elaborar noticias mds completas», argumenté. El considera que el ta-
‘nafio del equipo que cubre ciencia (un editor y dos reporteros) —desde su
_punto de vista, reducido—— no les permite acompafiar sistemdticamente un mis-
mo tema, por un perfodo largo. «Cuando un asunto comienza a calentarse mu-
cho, la tendencia es que [los directores] intenten sacarlo de la seccién cienciar,
para reubicarlo en otra seccién con mds espacio y recursos humanos, afirmé el
ditor. El fenémeno, dijo, ocurrié con la cobertura sobre los organismos trans-
génicos. Por otro lado, el editor sostienc que la prictica periodistica de escuchar
‘ambas partes del conflicto sobre un mismo asunto no siempre se aplica a las
Hoticias sobre ciencia. «Muchas veces, el asunto ni siquiera tiene otro lado, tiene
“s6lo una fuentes, justifica. Valeria Romdn, de Clarin, tiene una opinién seme-
sante: para ella es interesante consultar puntos de vista distintos sobre algunos
femas —COMO ufl nuevo tratamiento o medicamento—, pero lo mismo no se
plica a cualquier asunto cientifico.

También para Nora Bir, de La Nacidn/Argentina, la falta de espacio para los
extos de la seccién v el reducido equipo hacen mds diffcil el abordaje de controver-
sias. Bér argument6 que, aunque considere importante exponer diferentes puntos
“de vista sobre una misma cuestién, la ciencia abunda en temas positivos y no con-
rovertidos. Una visién similar tiene Nicolds Luco (%] Mercurio), quien cree que la
exposicién de diferentes opiniones en noticias cientfficas no es importante en sf
“mismo. «Si descubren un exoplancta, no voy a buscar un astrénotmo que niegue el
-dato», ejemplificé el editor, Para Estéfano Davila (Ef Comercio), mds importante
que profundizar en cuestiones controvertidas es mostrar al lector los aspectos de la
informacién que pueden serle vtiles en su vida cotidiana. En su visidn, si existen
controversias sobre un tema, lo importante es mostrar cémo esa controversia puede

: é_lfectar al publico.

3.6. La ciencia como proceso colectivo e histdrico

. Buscamos analizar en qué medida los periédicos estudiados presentan a la cien-
cia como un proceso colectivo o como fruto de la actividad aislada de un indivi-
duo. En la tabla 8 (abajo), podemos observat que Reforma es el diario que, con mds
frecuencia, retrata a la ciencia como una actividad de equipo {en 67,2 por 100 de
sus textos). Otros cinco periddicos refrendan ese aspecto de la ciencia en cerca del
60 por 100 de sus textos —La Jornada (63,8 por 100), El Nuevo Dia (62,9 por
100), O Globo (61,1 por 100), El Tiempo (59,8 por 100) y Folha de Sdo Paulo (58,0
por 100). La Nacidn/ Argentina, La Nacidn/Costa Rica y El Mercurio también tu-
\'_'rieron esa preocupacién en la mayoria de sus textos —el 34,1 por 100; el 53,3 y el
52,7 por 100, respectivamente.
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ThaBra 9.—Mencién a la ciencia como actividad colectiva y presencia
de contexto histérico (por 100)

CreNcIa Presencia
Periépico c
COMO ACTIVIDAD COLECTIVA DE CONTEXTO HISTORICO
Clarin 29,5 30,2
La NaciduiArgentina 34,1 55,2
Folha de Sio Panlo 58,0 50,9
O Globo 61,1 37.0
Ff Mercurio 52,7 42,7
El Tiempo 59,8 48,6
La Nacion/Costa Rica 53,3 41,0
El Comereio 37,6 35.5
La fornada 63.8 52,2
Reforma 67,2 43,7
£ Nuevo Dia 62,9 53,0
El Naciona! 19,7 28,2

Pudimos observar que, con frecuencia, la apertura de los textos sobre ciencia
obedece a un formato similar —como el siguiente «Cientificos brasilefios descu-
bren...» 0 «Un equipo de cientificos de Chile identific...— en el que la idea de
clencia como actividad colectiva ya estd impregnada. Para Jaime Duefias, de £/
Tiempo, la mencion a los equipos de investigacién y a las instituciones involucradas
ofrece credibilidad a la accién de la noticia y sirve como pista para evaluar su rele-
vancia. «El nombre de un cientffico no es suficiente para validar una investigacién
o descubrimiento cientifico, es imporrtante saber que otras personas estin involu-
cradas y qué institucion respalda ese trabajo», argumentd. Para Nicolas Luco, de £/
Mercurio, cuanto mds nombres de investigadores son mencionados en los textos,
mayor es el reconocimiento priblico despertado, lo que resulta importante para as
ciencias, sobre todo, cuando se trata de noticias locales. Vale destacar, también, que
hay textos en los que la idea de actividad colectiva se explora de manera mds enfi-
tica, mostrando colaboraciones entre laboratorios € institutos, muchas veces de
diferentes naciones.

Sin embargo, [a imagen de la ciencia realizada individualmente continta presen-
te en cierto nimero de noticias. £/ Nacional fue el diario que hizo menos menciones
a la ciencia como proceso colectivo, citando ese aspecto en sélo el 19,7 por 100 de
sus textos. En la opinién de Estéfano Dévila (E] Comercio), mencionar el autor de la
investigacién o el grupo de investigacién responsable no es algo tan importante
como el descubrimiento en sf y lo que este puede agregar a la sociedad.

El contexto histérico de la investigacién cientifica fue mencionado en un ni-
mero razonable de textos, llegando a estar presente en el 55,2 por 100 de los textos
de La Nacidn{Argentina, en el 53 por 100 de los textos de Ff Nuevo Dia, en el 52,2
por 100 de los de La Jornada, y en 50,9 por 100 de los de la Folba de Sio Paulo.
También en ese aspecto, £/ Nacional fue el diario que tuvo menos texros contem-
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p.lados: el 28,2 por 100. En entrevistas a nuestro grupo, algunos periodistas de los
periédicos estudiados sefialaron la relevancia de mencionar el contexto histérico de
< noticias. Para Jaime Duefias (F/ Tiempo), el lector precisa de un contexto mini-
110 indispensable para evaluar la importancia de la informacion. Nicolds Luco (El
Wercurio) piensa que la contextualizacién ayuda a reforzar el caricter noticioso de
ia ciencia. Sin embargo, como ya mencionamos anteriormente, el reducido espacio
para las noticias sobre ciencia es un factor limitante para abordajes mds profundos
ontextualizados. Mario Alegre (Fl Nuevo Dia) destaca otros obstdculos: «No
-omos una revista especializada en ciencia, que dispone de recursos, tiempo, espa-
0, y equipo para hacer todo ese trabajo, por eso, tendemos a lo inmediato.»

CONSIDERACIONES FINALES

En primer lugar, llama la atencién la gran cantidad de noticias sobre clencia y
ecnologfa publicadas en secciones de ciencia en el periodo que analizamos, en al-
os de los mas importantes periddicos de América Latina. Esos resultados con-
rman los que ya fueron encontrados en un estudio que realizamos en 2004 (Mas-
arani et 41., 2005), indicando que hay, en alguna medida, estabilidad en la cober-
ara de la prensa sobre ciencia en tal seccién por lo menos en seis de los 12
eriddicos que formaron parte de esa investigacién, de 2004 hasta entonces®’. Nos
“sarprendid, también, encontrar un gran ntimero de textos sobre ciencia y tecnolo-
fa especialmente en Costa Rica, ya que esc pafs tiene un sistema de ciencia y tec-
ologfa y una practica de periodismo cientifico menos consolidado si lo compara-
‘mios con otros paises de la regién como México, Brasil y Argendna. En la primera
etapa de este estudio, cuando analizamos los datos referidos al primer semestre de
006, £ Nuevo Diz fue el periédico que presentd mayor cantidad de noticias en su
eccién sobre ciencia, lo que también nos sorprendid. Sin embargo, ¢l periédico
pas6 por una reformulacién en el segundo semestre, segiin informé Mario Alegre,
v 1o se mantuvo la proporcién expresiva de articulos publicados en esa seccién. Eso
efiala que, a pesar de cierta estabilidad en Ja cobertura sobre ciencia mencionada
este pdrrafo, los cambios de orientacién son un riesgo permanente en el perio-
dismo cientifico de pafses de América Latina.
- Segtin los resultados encontrados, existe una variacién importante en la cober-
ura de los campo de conocimiento, de acuerdo con cada periddico. Sin embargo,
“siguiendo una tendencia observada en otras investigaciones {Pellechia, 1997; Buc-
- chi y Mazzolini, 2003; Clark y Tl!man, 2006), medicina y salud son temas con
esencia prominente en varios de los diarios analizados aqui, aunque en propor-
ciones distintas. Periodistas y editores entrevistados corroboran que hay una inten-

™ Los seis periddicos eran: £ Mercurio, Fl Comercio, La Nacidn/ Argentina, Reforma, Folha de Sio
Fauley O Globo.
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cién detrds de los nimeros encontrados, destacando que medicina y salud son te-
mas capaces de aproximar a la ciencia de lo cotidiano del lector. El publico se
identifica con tales cuestiones porque consigue ver aplicaciones concretas de esas
investigaciones en su vida cotidiana, lo que explica el gran énfasis dado por los
diarios 2 ese campo del saber.

Pudimos identificar, también, que hubo pocas noticias relacionadas con la
conquistas cientificas de otros paises de América Latina, lo que demuestra que los
periédicos latinoamericanos estdn mds pautados por instituciones de investigacién
de pafses desarrollados que por institutos de paises vecinos, con contextos e intere-
ses semejantes, y con los cuales podrfan mantener fractiferas colaboraciones. Algu-
nos periodistas entrevistados, aunque concordasen con la importancia de divalgar
la ciencia producida en paises vecinos, sefialaron la dificultad de acceso a esas infor-
maciones como un factor limitador, ya que no existen sistemas de difusién de datos
tan bien estructurados en la regién. Otros profesionales, sin embargo, creen que la
ciencia producida en los pafses latincamericanos no interesa tanto a los lectores de
sus periddicos, ya que los descubrimientos cientificos de los paises desarrollados
tienen mds impacto periodistico —sea por la magnitud de las investigaciones o
por las fotos que las acompafian, siempre muy llamativas y atractivas. Ademds,
afirmaron que los pafses desarrollados ofrecen un mayor volumen de material
para publicar, en todas las dreas de conocimiento. Por otro lado, cinco de los
periédicos estudiados privilegiaron las noticias nacionales en la mayorfa de sus
textos. Cabe recordar, también, que aunque algunos diarios publiquen mds notas
de ciencia extranjera que nacional, atribuyen gran importancia a la divulgacion de
investigaciones de su pafs. Pero sefialan la dificultad de acceso a la informacién
causada, por ¢jemplo, por las reducidas estructuras de asesorfa de prensa en las
universidades y en los centros de investigacién.

Observamos, también, porcentajes bastante elevados de textos provenientes de
agencias de noticias de paises desarrollados, aunque ese valor haya variado bastante
en cada periédico. En algunos casos, como los de £/ Tiempa, El Comercioy El Nue-
vo Dia, las agencias de noticias fueron la principal fuente de contenido, llegando a
representar mds de la mitad de todos los textos publicados en esa seccién. Por otro
lado, algunos de los periodistas y editores entrevistados demostraron la preocupa-
cién por verificar los datos de las agencias antes de publicar sus textos. Sin embar-
go, en muchos casos, esa préctica no era posible por limitaciones de tiempo o de
infraestructura. Siendo asi, o fas notas se publicaban en espacios reducidos sin nin-
guna relevancia, o sin tal comprobacidn, en articulos sin contextualizacién y sin
una valoracién crftica. Pero varios periodistas afirmaron que buscaban agregar in-
formaciones extras al contenido ofrecido por la agencia, como datos de otras insti-
tuciones o comentarios de otros investigadores e intentaban, también, imprimir
caracterfsticas nacionales a investigaciones extranjeras.

En todos los diarios, los cientificos fueron la principal fuente de informacién
citada. Esos resultados corroboran los encontrados por nuestro equipo de investi-
gacién en otros estudios, en los que utilizamos metodologfas cualitativas y cuanti-
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tativas que explicitamente sefialaron a los cientificos como principales fuentes de
informacién y de sugerencias de pauta para noticias. Algunos periodistas también
‘suelen recurrir a los clentificos para comprobar los datos de despachos de agencias
'y para intentar asegurarse de que algunas pautas no sean exageradas.

Segrin nuestros datos, de manera general, las aplicaciones y los beneficios de la
' ciencia son abordados con mis frecuencia en los textos periodisticos que los riesgos
o los dafos provocados por la actividad cientifica. O sea, ¢l conjunto de noticias
‘expresa mds un discurso de promesa que de preocupacién en relacién con la cien-
“cia. En algunos casos, el tono positivo atribuido a los textos es una postura asumida
por el propio periodista, que busca valorar la ciencia de forma general. En otros
casos, aunque no sea fruto de una politica editorial expresa o de una iniciativa
consciente de los reporteros, la ciencia es vista como un asunto positivo por los
“directores del periédico, en contraposicién a una agenda noticiosa marcada por
“noticias violentas o negativas. Algunos periodistas también argumentan que la ac-
‘tividad cientifica, en general, ofrece mds contribuciones a la sociedad que riesgos.
“Otros afirman que ese aspecto depende de la coyuntura noticiosa: la cobertura del
“cambio climdtico, por ejemplo, refiere muchos riesgos, mientras que [a cobertura
“de innovaciones tecnoldgicas tiende a un enfoque positivo.

Asi pues, las controvetsias presentes en la ciencia aparecen en un nimero redu-
“cido de textos. Gran parte de ellos se limita a transmitir apenas un punto de vista
sobre una investigacién, descubrimiento o innovacién. Algunos periodistas sostie-
‘nen que la prictica periodistica de escuchar las dos partes del conflicto sobre un
_mismo tema no siempre se aplica a la cobertura sobre ciencia. La falta de tiempo y
- de recursos humanos, asociada al ritmo acelerado de produccién, también fue se-
“fialada como factor limitante para la elaboracién de noticias mds profundas que
- discutan controversias en la ciencia y la contextualizacién histérica. Nuestros datos
‘ mostraron, tamhbién, que el cardcter colectivo de la actividad cientifica aparece re-
tratado en un nimero importante de artfculos.

Desde esa perspectiva, tuvimos como objetivo realizar un mapa inicial de la
cobertura de periédicos diarios de elite sobre clencia en América Latina, conside-
rando algunos de los periédicos mds importantes de la regién. Nuestros datos su-
gieren que, las caracteristicas generales del periodismo cientifico tienen mds que ver
con las politicas editoriales especificas de cada periédico, con las orientaciones de
los editores y con las posturas individuales de los periodistas de las secciones de
' ciencia, que con el contexto nacional de cada pafs. Esto apoya nuestros datos obte-
nidos anteriormente (Massarani et 4l., 2005) que demuestran que el periodismo
cientifico en América Latina est4, en gran medida, basado en esfuerzos de indivi-
duos que, por motivos personales, se dedican a la cobertura de ciencia y tecnologfa
v, en ese sentido, expresan, a través del periddico, su propio punto de vista sobre lo
que significa la cobertura de ese campo. Ese aspecto quedd bastante claro en algu-
nas de las entrevistas concedidas a nuestro grupo. Ademds de expresar un cardcter
individual, eso demuestra cierta {ragilidad del periodismo cientifico de la regién, ya
que la salida de esos individuos de los periédicos en que trabajan puede representar




96 Carla Almeida, Marina Ramalho, Bruno Buys y Luisa Massarani

un cambio significativo en el tipo y en la calidad de la cobertura sobre temas de
clencia y tecnologfa.
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CapfruLo 4

Percepcidn social de la cienciay la tecnologfa

Oscar Montafiés Perales
Universidad de Salamanca

1. INTRODUCCION

A partir de mediados del siglo xx las instituciones cientificas comenzaron a
advertir con mayor intensidad la necesidad de crear sus propias oficinas de relacio-
nes pablicas con el fin de obtener el reconocimiento de su labor, convirtiéndose ast
en una de las principales vfas de popularizacién de la ciencia. La funcién de las
relaciones ptiblicas de la ciencia se asocié con la imagen general de la ciencia y con
fa actitud hacia ella, dejando en un segundo plano el contenido o mensaje wansmi-
tido. Cuando en la década de 1970 los estudios realizados para medir las actitudes
del ptiblico hacia la ciencia comenzaron a arrojar resultados desfavorables, muchos
consideraron que era debido a un fracaso de la popularizacién, y comenzaron a
temer las posibles consecuencias negativas de una imagen adversa, como la dismi-
nucién de [a financiacién, y el descenso de vocaciones cientfficas entre los jovenes,
que podian afectar a la productividad de la investigacion. Con el tiempo, este tipo
de estudios irfan introduciendo nuevos pardmetros con el propésito de obtener
més informacién, no sélo de las actitudes del piiblico, sino también de su conoci-
miento y comprension de la ciencia.

Fn buena medida la proliferacién de estos estudios se debid a que en la década
de 1960 se hizo frecuente el uso de la expresién ‘alfabetizacién cientifica’ en los
circulos relacionados con la popularizacién. Dicha nocién comenz6 a cobrar rele-
vancia a partir de la Segunda Guerra Mundial. En las fechas posteriores al lanza-
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miento del Sputnik I no sélo se produjo un incremento de la publicacién de infor-
macién cientifica en el dmbito del periodismo cientifico, sino que también se avivé
el interés por la alfabetizacién cientifica entre la comunidad cientffica estadouni-
dense, en aras de un mayor progreso de la ciencia de su pais, sustentado en la
comprensién publica y en un sélido programa de educacién cientifica. De hecho,
se han identificado los ahos comprendidos entre 1957 y 1963, como ¢l periodo de
- legitimacion del concepto. Aunque lo cierto es que no existia un acuerdo sobre lo
. que era realmente la alfabetizacién cientifica, ni sobre qué conocimientos debia
' poscer una persona para ser considerada alfabetizada cientfficamente. En los afios
posteriores se propusieron tantas interpretaciones de la misma que, segiin algunos
- autores, el concepto adquirié un significado muy general en los circulos vinculados
" a la educacién cientifica, una circunstancia que pudo mermar la pérdida de utili-
' dad de esta nocién. Algunos la relacionaban con el conocimiento de contenidos y
" hechos concretos de la ciencia, otros fa vinculaban mds a ciertas actitudes hacia la
" misma. A principios de la década de 1980, la alfabetizacién cientifica suscité un
© puevo interés como consecuencia de ciertos sintomas de debilidad que amenaza-
 ban a la competitividad econdmica y cientifica de Estados Unidos ¢n el panorama
internacional, v de la percepcién generalizada de una crisis en la educacion cientf-
- fica del pais (Burnham, 1987; Laugksch, 2000; Shamos, 1995).

A juicio de Miller, Pardo, y Niwa la comprensién pdblica de la ciencia y 1a
tecnologia es un componente importante del sistema de formulacién, aceptacién y
-aplicacién de politicas propio de las sociedades industriales modernas. Por lo tanto,
- el andlisis de la informacién obtenida mediante los estudios de percepcién piiblica
- de la ciencia constituirfa un instrumento muy importante para comprender no
- s6lo las percepciones y las actitudes del publico, sino también el papel que éstas
‘juegan en el desarrollo de dichas politicas.

Martin W. Bauer concibe los estudios de percepcién piiblica de la ciencia como
un tipo de investigacion social que trata de dilucidar, haciendo uso de métodos
empiricos, en qué consiste la comprensién publica de la ciencia y cdmo ésta podria
variar a lo largo del tiempo y en diferentes contextos. Albornoz, Arana y Marchesi,
afirman: «los estudios de percepcidn social de la ciencia y la tecnologfa se han ido
transformando en herramientas de gestidn que las administraciones de muchos
paises han incorporado como una llamada de atencién para las politicas publicas
de ciencia y tecnologfa. «Los indicadores de percepcién social de la ciencia y la
-~ tecnologia pueden ser concebidos como herramientas para seguir la evolucién de
la opinién publica sobre ciencia y tecnologia y desarrollar politicas de comunica-
- cién sobre fuentes actualizadas» (Miller, Pardo, y Niwa, 1998; Bauer, 2008; Albor-
noz, Arana y Marchesi, 2009).

Alo largo de este capitulo emplearemos con frecuencia las nociones de percep-
cign pitblica (o percepcion social) y de comprension piblica. La primera de ellas da
- nombre al propio capitulo y es mds amplia que la segunda. Desde la concepcmn
_que mds trascendencia ha tenido en el 4mbito de los estudios de fa percepcién
publica de la ciencia, la comprensién constituirfa uno de sus componentes funda-



100 Oscar Montainés Perales

mentales. De modo que segin los partidarios de dicha concepcién es necesario
evaluar, entre otras cosas, la comprensién que posee el puiblico de la ciencia y la
tecnologfa para poder valorar su percepcién de las mismas. En la actualidad, y
desde hace al menos dos décadas, esta posicién tradicional ha sido puesta en duda
desde algunos sectores, como veremos en el Gltimo apartado de este capitulo. Por
el momento nos bastard con decir que cuando hablemos de percepcién publica de
la ciencia —tal y como ésta ha sido entendida predominantemente en los estudios
cuanticativos—, nos estaremos refiriendo no sélo a la comprensién que ¢l piblico
tiene de los contenidos y de los procesos de la ciencia, sino también a otros aspectos
como su interés, su nivel de acceso a la informacidn, asf como su valoracién y sus
actitudes hacia los distintos elementos que intervienen en la ciencia, comeo la poli-
tica cientffica, la educacién, etc.

2. ORIGEN Y EVOLUCION DE LOS ESTUDIOS DE PERCEPCION PUBLICA
DE LA CIENCIA

La configuracién actual de los estudios sobre percepcién publica de la cien-
cia es el resultado de un proceso evolutivo en el que se han ido introduciendo
modificaciones con el paso del tiempo hasta adquirir una estructura sustentada
en tres ejes bdsicos: @) interés, nivel de informacién, y fuentes de informacién,
b) comprensién, y ¢) actitudes. A lo largo de este capitulo veremos cémo se fue
gestando dicha estructura en funcién de distintos intereses, recapitularemos los
principales resultados obtenidos en las encuestas mds relevantes de Estados Uni-
dos y Furopa, pondremos de manifiesto ¢l creciente interés por este tipo de estu-
dios en Theroamérica y Espafia, presentaremos la nocién de alfabetizacion cienti-
fica que estd en juego en los estudios de percepcidn publica de la ciencia y, final-
mente, expondremos los modelos tedricos de comprensién publica subyacentes
a los mismos.

Décadas después de la Segunda Guerra Mundial, seguifa sin ofrecerse una res-
puesta a la pregunta que algunos de los agentes interesados en las conexiones entre
ciencia y publico lievaban afios plantedndose. No existfan cuantificaciones que in-
dicasen el porcentaje del piiblico que comprendia los principios bdsicos de la cien-
cia moderna y de sus derivados tecnoldgicos, y se desconocia si esa comprensién
estaba relacionada con sus opiniones hacia cuestiones relevantes de la ciencia y la
tecnologfa. La respuesta a estas preguntas exigfa la existencia previa de un acuerdo
sobre el significado de la nocién de alfabetizacion cientifica.

Los principales promaotores de este tipo de estudios partieron de un paralelis-
mo entre alfabetizacién en general y alfabetizacién cientdfica, y si la primera supo-
nfa un umbral determinado de conocimiento que habilitaba al individuo alfabeti-
zado para leer y escribir con el fin de poder participar en una comunicacién escrita,
la segunda se entenderfa como el nivel minimo de conocimientos que habilitaba al
individuo para leer y escribir textos gue trataban de ciencia y tecnologfa. La segun-
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da de las categorfas propuestas por Benjamin S. P. Shen' —Ia alfabetizacién cien-
tifica cfvica— se asocid a este proposito, y se adopté como fa nocion de alfabetiza-
cién implicita en los estudios de percepcién publica de la ciencia. Se definié como
¢l nivel de conocimiento de principios bdsicos de la ciencia y la tecnologfa suficien-
te como para leer informacién sobre el tema en un periédico o en una revista, y
para entender los argumentos que intervienen en una controversta. Un nivel que
permitirfa a un individuo desenvolverse como ciudadano en la sociedad moderna,
en la que la ciencia es permeable en todos los 4mbitos, o ¢jercer sus responsablllda—
des civicas, tal y como podian desear las agrupaciones de ciudadanos y la comuni-
dad cientifica.

Este tipe de alfabetizacién conlleva un proceso prolongado de asimilacién del
funcionamiento de la ciencia y de su imagen del mundo, para facilitar la posterior
integracién de nuevos datos sobre temas concretos y la participacién informada del
ciudadano en las politicas publicas. El umbral minimo para alcanzar la alfabetiza-
cién cientifica civica aumenta progresivamente con el avance de la ciencia, v su
© determinacién dependerd de lo que los expertos consideren adecuado. Los partida-
- rios de esta concepcién de la alfabetizacién cientifica conciben los procesos de
- medicién de la misma como una herramienta 1til no sélo para mejorar la com-
- prensi6n de su difusién y su funcién en los sistemas democrdticos modernos, sino
- para promover su expansién, una vez identificados los principales elementos que
~ intervienen en su desarrollo {Miller, 2006).
 Los estudios realizados en 1957 y 1958 por la National Association of Science
- Writers (INASW) y por la New York University, y financiados por la Rockfeller Foun-
- dation, son considerados los primeros de una larga sucesién de andlisis de percep-
- ci6n publica de la clencia, llevados a cabo desde entonces. No obstante, no fue
- hasta 1972 cuando comenzaron a realizarse una serie de estudios empiricos de este
. tipo de forma periddica. Aquel comienzo tuvo lugar gracias a la inclusién de un

capitulo dedicado a las actitudes piblicas hacia la ciencia y la tecnologfa en los
- Science ¢ Engineering Indicators. Estos dltimos —financiados por la National

: ! En 1975 Benjamin S. P Shen distinguié tres categorfas dentro de la alfabetizacién cientifica en
* virtud de las diferencias en sus objetivos, audiencia, contenidos, formatos, y medios de transmisién:
- préctica, civica, y cultural. 2) La alfabetizacién cientifica prdctica se asocia con la clase de conocimien-
- 1o cientifico que puede usarse para ayudar a resolver problemas pricticos que, en muchas ocasiones,
+ pueden afectar a necesidades bdsicas de salud y supervivencia. £) La alfabetizacién cientifica civica
* tiene como propdsito hacer que los ciudadanos sean mds conscientes de la ciencla y de sus implicacio-
nes, y que estén mds familiarizados con los problemas relacionados con ella, de modo que tanto ellos
como sus representantes se impliquen en tales asuntws y, por ende, participen mds en los procesos de-
mocriticos de una sociedad cada vez mds recnolégica. Se parte de la conviccién de que no basta con
“dejar en las manos de los experros las decisiones sobre temas relacionados con Ja ciencia, ya que si bien
 la decisién de cdmo ejecutar un proyecto cientifico es fundamentalmente una tarea de los expertos, la
“decisidn mds bdsica de llevarlo a cabo o no depende de los cindadanos y de sus representantes. ¢) En la
‘alfabetizacién clentifica cultural se concibe el deseo de saber sobre ciencia como uno de los principales
logros humanos. Fste tipe de alfabetizacién no contribuye tanto a solucionar problemas pricticos
.;como a salvar la distancia que separa a las ‘dos culturas’, la humanfstica y la cientffica.
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Science Foundation v llevados a cabo cada dos afios— fueron concebidos para su-
ministrar informacién de cardcter cuantitativo sobre la estructura y la funcién de la
ciencia y la tecnologia, y para informar a los encargados de tomar decisiones relati-
vas a la politica cientifico-tecnolégica.

Las primeras encuestas —correspondientes aJos afios 1957, 1958, 1972, 1974,
y 1976—, prestaban una atencién especial a la evaluacién de las actitudes publicas
hacia la ciencia y la tecnologfa, aunque también se ocupaban del interés por la in-
formacién cientifica y, en menor medida, de la evaluacién de los conocimientos.
Conforme se fueron analizando los resultados obtenidos en esta primera fase, se
identificaron ciertos problemas relacionados con el disefio de las encuestas. Las
preguntas dirigidas a evaluar los conocimientos que se inclufan en los formularios
de la década de 1950, trataban temas muy especificos y perdieron su vigencia en los
afios posteriores, de modo que no tenfa sentido incluirlos en los estudios realizados
en la década de 1970, lo que produjo un vacio de informacién sobre la evolucion
de la comprensién del piblico entre ambas décadas. Teniendo en cuenta este he-
cho, pero todavia con los estudios de los afios 50 como referencia, los encargados
de diseiar las nuevas encuestas, trataron de encontrar una serie preguntas bisicas
que englobasen un conjunto de conocimientos suficientemnente representativo de
los debates cientificos contemporineos, y al mismo tiempo que mantuviesenn su
vigencia con el paso de los afios. Por otro lado, las preguntas sobre conocimientos
incluidas en los estudios de los afios 70 y principios de los 80, confiaban en la
evaluacién que los propios encuestados hacfan de su comprensién de los concep-
tos y rminos propuestos, mediante enunciados tricotémicos —del tipo wsted
tiene una comprension clava de X, ‘usted tiene una idea geneval de X, ‘usted no tiene
wna buena comprension de X'—, que por su propia configuracién provocan un
sesgo favorable hacia las dos tiltimas opciones, y proporcionan una menor preci-
sién que las preguntas en las que el encuestado tiene que demostrar directamente
su conocimiento.

2.1. Estudios previos a los «Science Indicators»

Las encuestas de 1957 y 1958 prestaban poca atencién al nivel de conocimien-
tos de los encuestados, con apenas cuatro {tems enfocados a evaluarlo, y estaban
concebidas principalmente para analizar pautas de consumo —tanto de medios de
comunicacién en general como de los dedicados de forma mds especifica a la cien-
cia v la tecnologia—, las actitudes hacia la ciencia y los cienttficos, el interés por la
informacién cientifica en general y por determinadas dreas en particular y, en me-
nor medida, la partcipacién de fos ciudadanos en el disefio dela politica cientifico-
tecnolégica, Las cuatro preguntas dirigidas a evaluar el nivel de conocimiento tra-
taban los temas de la Huvia radiactiva, la fluorizacién del agua potable, la vacuna
contra la poliomielitis, y los satélites artificiales. En 1957 se formulé una pregunta
abierta relacionada con la comprensién de la naturaleza de la investigacidn cienti-
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- fica, en la que se pedfa al publico que explicase qué significaba estudiar algo cientifi-
- camente. Dentro del contexro generalizado del bajo nivel de conocimientos cienti-
ficos y de comprensién de la actividad cientifica por parte del publico en general de
. [a época, los resultados de los ftems de conocimiento e interés indicaban una clara
' correlacién entre la educacién cientifica de los encuestados y su nivel de informa-
. ¢idn sobre noticias cientificas aparecidas en los medios, asf como con su interés en
- la ciencia.

La comparacién entre los resultados de ambos estudios, relativos al nivel de
conocimiento cientifico del puiblico sobre un frem vinculado con los satélites arti-
- ficiales, puso de manifiesto que no se habia producido un aumento significativo de
- dicho nivel, a pesar del considerable incremento de la cobertura cientifica —mds
de un 50 por 100— que habia tenido lugar en la mayorfa de los diarios nacio-
nales del pafs tras el lanzamiento del Sputnik I en 1957. Por lo que respecta a las
actitudes del puablico hacia la ciencia en general, el mayor interés de los medios
 hacia la informacién cientifica no se vio acompafiado de un aumento paralelo de la
tasa de lectura de obras o noticias cientificas por parte del puiblico, ni de una varia-
cién significativa de sus actitudes (Withey, 1959; Miller, 2004).

0 2.2, Los «Science Indicators»
- 2.2.1. Primera fase de los Science ndicarors

El papel central de la evaluacion de fas actitudes hacia la ciencia y la recnologia,
v de las preferencias politicas en relacién con el gasto del Gobierno, se mantuvo
también en la primera fase de las encuestas de la serie iniciada en 1972, Una fase
- que durd hasta el afio 1976 y que reflejaba las preocupaciones de fa comunidad
- cientifica, puesto que también inclufa items dirigidos a determinar el estatus otor-
- gado a los cientificos y a los ingenieros por la sociedad estadounidense (Miller,
- 1992; Krieghbaum, 1959). Los responsables de la encuesta llevada a cabo en 1972
la concibieron para que sirviera de referencia a fururos estudios sobre las conse-
cuencias de la ciencia y la tecnologfa en la vida cotidiana de los ciudadanos, dada
la importancia de la opinién publica en la toma de decisiones polfticas relacionadas
con la ciencia. El informe basado en sus resultados concluia que el piiblico mostra-
ba su aprobacién respecto a los logros de la ciencia y la tecnologia obtenidos en el
pasado, pero mostraba todavia mds confianza en sus posibilidades futuras para re-
solver problemas. Confianza que, a su vez, resultaba ser mayor que la satisfaccién
en las aplicaciones de ese momento.

La comparacién de los resultados obtenidos en las encuestas de 1957, 1958,
1972, 1974, y 1976, muestra una disminucién de la confianza piiblica en [a ciencia
y la tecnologfa —aunque lo cierto es que en términos generales, entre 1966y 1977,
la ciencia, junto a la medicina, fite una de las instituciones sociales que menos
prestigio perdi entre el piiblico. Una situacidn que se enmarca en ¢l perfodo de
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aparicién de voces criticas hacia los posibles efectos perniciosos de la ciencia y la
tecnologfa, a finales de la década de 1960 y principios de la siguiente, tanto en el
dmbito de la popularizacién como en el del tratamiento publico de la informacién
cientffica por parte de ciertos grupos. Los encuestados del estudio de 1976 mostra-
ron una mayor tendencia a enfatizar aquellos beneficios pricticos de la ciencia y la
tecnologfa especialmente orientados a solucionar problemas de {a vida cotidiana,
tanto desde el punto de vista de sus preferencias sobre el gasto de los impuestos,
como de lo que consideraban que eran las principales contribuciones de la cien-
cia. Aunque, en comparacién con los estudios de 1972 y 1974, en 1976 se apre-
cia un descenso de las preferencias del piiblico con relacién a la financiacién de
todas las categorfas de ciencia y tecnologifa incluidas en las preguntas, llama la
atencién el bajo nivel obtenido por la investigacién bdsica. Tan sélo un 9 por 100
de los encuestados se inclinaba por aumentar la financiacién de esta tltima, un
indice inferior a los revelados antes (19 y 21 por 100, respectivamente) (Pion y
Lipsey, 1981).

En lineas generales el perfil del piblico mds préximo en la defensa de la ciencia
v la tecnologfa se correspondia con un publico de clase media, culto y de mediana
edad. No obstante, lo cierto es que en las encuestas de 1972, 1974, y 1976, se
aprecia un aumento del escepticismo de algunos miembros de este segmento hacia
los efectos de la ciencia y la tecnologfa, asf como la demanda de un mayor control
sobre ellas. Lo que supondria que dicho segmento reunirfa tanto a los mdximos
defensores como a algunos de los criticos mds activos e influyentes en determinadas
circunstancias —siempre dentro del contexto mencionado, el de la década de
1970, en el que predominaron fas actitudes favorables, pero en el que al mismo
tiempo se produjo un crecimiento de actitudes criticas.

Surgieron también una serie de voces que apuntaban ciertas deficiencias tanto
en la metodologia empleada, como en la propia concepcidn tedrica de los estudios,
de modo que contribuyeron a perfeccionar el disefio de los mismos. La Porte y
Chisholm, hicieron una revisidon de los estudios realizados en los afios 1972, 1974
y 1976, v sefialaron una serie de defectos que a su juicio limitaban seriamente la
utilidad de los resultados obtenidos, por lo que su correccién supondrfa un
avance hacia la comprensién de las actitudes, valoraciones y expectativas publi-
cas. Sefalaron fundamentalmente cinco cuestiones que, a su juicio debfan de sex
revisadas:

) Afirmaban que los estudios primaban la valoracién publica por encima de
la exploracién del fundamento cognitivo de las actitudes hacia la ciencia y
la tecnologfa, v lo interpretaba como una pretensién —por parte de la insti-
tucién responsable de las encuestas y de los encargados de disenarlas—, de
buscar principalmente la ratificacién de determinados puntos de vista, me-
diante la cuantificacién del piblico que compartia las propias percepciones
de fa ciencia y la tecnologfa de la comunidad cientifica, del valor concedido a
sus fogros, y del entusiasmo por el apoyo gubernamental a la investigacién.
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6} Apuntaron la limitacién que suponfa ofrecer escasos datos en funcién de las
variables socioecondmicas, y la ausencia de correlaciones entre ftems, o de
indices basados en mds de un ftem, que pudiesen explicar con mds preci-
sién la variacién de las actitudes observadas.

¢) Anticiparon la necesidad de identificar los segmentos del pablico mds pro-
pensos a obtener nuevos conocimientos e informacién sobre ciencia y tec-
nologfa, y a actuar en funcién de sus creencias, lo que permitirfa analizar las
actitudes puiblicas hacia la ciencia propias de estos grupos que, por sus ca-
racterfsticas, resultaban especialmente relevantes.

d) Otra de las carencias que sefialaron fue el caricter excesivamente abstracto
de los items, en los que los términos ‘ciencia’ y ‘tecnologfld’ se empleaban de
forma muy general.

¢/ El principal defecto de estos estudios estribarfa, a su juicio, en la vinculacién
que establecfan entre ciencia y tecnologfa como si fueran una misma cosa,
sin distinguir los diferentes principios, métodos, productos, y consecuen-
cias de una y otra, ni el distinto tipo de regulacién y apoyo gubernamentales
de ambas actividades, algo que, ademds confundir al pdablico, mostraba una
ambigiiedad inherente al fundamento conceptual de la propia encuesta que
afectarfa a los resultados (La Porte y Chisholm, 1980).

Pero no sélo se limitaron a identificar los defectos, sino que también hicieron algu-
“nas propuestas. Consideraban que los estudios no habfan aportade pruebas suficientes
“de la existencia implicita del vinculo entre las actitudes de los individuos hacia la ciencia
ylatecnologfa y su comportamiento o forma de actuar con relacién a ellas. De manera
- que sugirieron que en ¢l futuro ademds de tratar de averiguar las motivaciones que
- conducen al publice a actuar en una u otra direccidn, se deberfa dirigir la atencién hacia
- otros dos aspectos de la accién individual. En primer lugar, analizar el nivel de conoci-
“mientos o destrezas necesario para que los individuos tengan la confianza suficiente y
acttien con eficacia, y en segundo lugar, analizar el nivel necesario para percibir no sélo
la existencia de oportunidades de actuar, sino también que éstas sean eficaces.
Por otro lado, este tipo de estudios ofrecfan una idea generalizada de que las ac-
titudes hacia la ciencia y la tecnologfa podian cambiar y que serfa posible disefiar
politicas priblicas para modificarlas. Por tanto, ademds de incluir en las encuestas
frems que detectaran cambios en las actitudes, parecia necesario incluir otros que
permitieran comprender las causas de esos cambios en el caso de producirse. Habria
que analizar cémo se originaban las actitudes, puesto que, a su juicio, las conclusio-
nes sobre actitudes piiblicas extraidas de las respuestas a las preguntas incluidas en las
“encuestas, no aportaban una comprensidn ni de los origenes ni del contexto de las
mismas —sino que informaban mds de las creencias y suposiciones de sus disefado-
res que de las percepciones y creencias del publico sobre [a ciencia y Ia tecnologfa.
. Piony Lipsey identificaron nuevas carencias en el disefio de las encuestas reali-
zadas hasta cl afio 1976, y plantearon una serie de propuestas que, al igual que las
anteriores, tuvieron repercusién en el disefio de los estudios posteriores.
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a) Apuntaron la necesidad de elaborar un programa de encuestas encaminado
a tratar de determinar con mds regularidad, precision, y profundidad los
cambios de las concepciones y de las actitudes publicas hacia fa ciencia y la
tecnologia 2 lo largo del tiempo.

f) Sugirieron la puesta en marcha de andlisis comparativos de los resultados
correspondientes a los estudios realizados hasta entonces.

¢) Propusieron que se analizara cdmo influfa, en el caso de hacerlo, la formu-
lacién de las preguntas, en las respuestas de los encuestados, puesto que
existian indicios de que tanto el tono como las distintas redacciones de un
mismo frem, e incluso la propia situacién en la que se llevaba a cabo la en-
trevista, podfan influir en las contestaciones.

d) Llamaron la atencién sobre la necesidad de analizar las concepciones pre-
vias que posefa el ptiblico respecto a la distincién entre ciencia y tecnologfa,
y a las diferentes 4reas de la ciencia.

e) Por tltimo, sefialaron la importancia de relacionar las caracteristicas de los
diferentes subgrupos del pablico con distintas actitudes hacia la ciencia y la
tecnologia.

2.2.2. Segunda fase dc los Science Indicators

A partir de 1979, se produjo un aumento de la complejidad en el disciio de las
encuestas de percepci6n ptiblica de la ciencia incluida en los Science Indicators, lo
que supuso el inicio de una segunda fase en el desarrollo de este tipo de estudios.
La evaluacién de las acritades mantuvo su importancia —incluso se enriquecié con
nuevas preguntas—, se otorgé tna mayor relevancia a la evaluacién de conoci-
mientos, v se introdujo una divisién del pablico en tres grupos o categorfas. Pero
no seria hasta Ia década de 1980 cuando las encuestas comenzaron a consolidar su
estructura actual, y a mantener la estabilidad necesaria para poder establecer com-
paraciones —mediante la observacién de la evolucién de las respuestas a lo largo
del tiempo. Esto permitié contrastar de forma més fiable los posibles cambios de
interés, nivel de informacién, comprensidn, y actitudes del piblico, puesto que de
lo contrario resultaria complicado distinguir los cambios debidos a las modificacio-
nes introducidas en los frems de medicién, de aquellos cambios reales producidos
en la percepcién del piiblico con el paso del tiempo.

La contrastacién de los resultados de los estudios de 1981 y de 1979, permitié
elaborar la primera cuantificacién de la alfabetizacién cientifica. En 1983 Jon D.
Miller —principal responsable desde 1979, y durante veinte afios, de fa elabora-
cién de los estudios de comprensién y actitudes hacia la ciencia en los Science Indi-
cators— propuso la definicién de la alfabetizacién cientifica civica que se ha man-
tenido vigente en las encuestas hasta la actualidad —con la introduccién de algunas
modificaciones en afios postetiores. Miller defini6 la alfabetizacién como un cons-
tructo constituido por tres dimensiones sobre las que determinar el umbral mini-
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mo a partir del cual se puede considerar que un individuo posee las competencias
‘suficientes para poder leer las informaciones sobre politica cientifica publicadas en
los medios de comunicacién —como en la seccidén semanal de ciencia del New York
Times. La importancia de la adquisicidn de dichas competencias estribaria en que
permitiria comprender los argumentos en liza de una determinada disputa o con-
‘troversia, dado que, segiin este autor, es en una controversia polftica cuando la al-
fabetizacién cientifica civica se vuelve funcional. Las tres dimensiones a las que se .
‘refiere son, en primer lugar, un vocabulario bdsico de términos y conceptos cienti-
ficos, en segundo lugar, la comprensién de los procesos o de las bases empiricas de
'la ciencia, y por tiltimo, la conciencia del impacto de la ciencia y la tecnologfa sobre
Jos individuos y la sociedad?®. Ya en la década de 1990, observé que en los estudios
multinacionales la tercera dimensidn variaba de forma significativa de un pais a
otro, con lo que opté por limitar estos andlisis internaciones a una medicién bidi-
mensional®.

-+ Antes de su publicacidn, los informes se enviaban a un panel de evaluadores
‘externos con el fin de que analizasen la correccion de los métodos y procesos em-
'pleados en los mismos, asi como el propio disefio de la encuesta, El informe llevado
cabo en 1985 tuvo la particularidad de no estar basado en una encuesta nueva y
ealizada de forma especifica, como en las ocasiones previas —y como sucederfa
osteriormente-—, sino que se basaba en encuestas relacionadas con el tema pero
elaboradas anteriormente. Hsta circunstancia suscité dudas y criticas sobre la meto-
‘dologfa del informe entre algunos investigadores ~—que ampliaron sus sospechas a

? El trabajo desarrollado por Miller en las tiltimas tres décadas ha consistido principalmente en
la conceptualizacién y cuantificacidn de la segunda de las categorias de alfabetizacién cientifica pro-
“puestas por Benjamin S. P Shen.

3 Entretanto, en 1983 habfa introducide una nueva variante de fa definicién, compuesta por
“cuatto elementos: ) conocimientos bdsicos sobre la ciencia, como los que podrfan aparecer en un libro
de texto, &) la comprensién de métodos cientificos, como la utilizacién de la probabilidad y la realiza-
‘cién de experimentos, ¢) el reconocimiento de los resultados positivos de la ciencia y la tecnologia, y
) el rechazo de creencias supersticiosas como la astrologia o [a numerclogfa. En una modificacién
“posterior hacfa referencia a tres dimensiones: #) la comprensidn de constructos y conceptos cientificos
dsicos, como molécula, IINA, v la estructura del sistema solar, 4) la comprensién de la naturaleza y
e los procesos de Ja investigacidn cientffica, y ¢} unos hdbitos regulares de consumo de informacién.
or otro lado, la evaluacién de la comprensidn piblica del método dientifico o de las bases emplricas
_de la investigacién cientffica, tomaba como referencia la concepcién popperiana expuesta en la obra
La Ligica de la Investigacion Cientifica. Comao consecuencia de ello, algunos criticos de la propuesta de
Miller la han denominado ‘marco de codificacién normative’. Han negado su validez como criterio
“universal para evaluar la comprension del piblico, alegando que representa una concepeidn particular
de la clencia —propia de los cientfficos en ejercicio—, de medo que su cuantificacién reflejarfa dnica-
mente la difusién entre el piiblico de una nocién concreta de la misma, entre otras posibles. En res-
. puesta a esta crftica, Miller ha alegado que la cuantificacién de [a dimensién relacionada con los pro-
cesos de la clencia propuesta por €, estd disefiada precisamente para medir el nivel de comprensién
‘piiblica de la concepcién cientifica tal y como la entienden y manejan los cientificos, que serfa, a su
“vez, la que se emplea en los debates sobre politicas piblicas emprendidos por los responsables de la
olftica cientffica.
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los métodos seguidos en los demds afios—, lo que dio lugar a la correspondiente
aclaracién publica sobre la metodologfa aplicada, por parte de Miller (Beveridge y
Rudell, 1988; Millet, 1989).

En los afios siguientes, se fucron perfeccionando las mediciones de los andlisis
realizados tanto en los Science Indicators como en otros desarrollados a partir de
entonces en distintos pases. Paulatinamente se desplazé el foco de atencién desde
el interés por evaluar las actitudes del pablico respecto a la ciencia y los cientificos,
hacia los mecanismos de comprensién de fa ciencia y fa tecnologfa, y hacia la utili-
zacién de esa informacién en la formulacién de politicas cientifico-tecnolégicas.
Aunque esto no significa de ninguna manera que se produjera una disminucién en
el interés por analizar las actitudes de los encuestados (Durant, Evans y Thomas,
1992).

El mayor grado de complejidad impuesto a esta segunda fase de los estudios de
percepcién priblica de la ciencia, permitié profundizar en Ja evaluacién de actitu-
des y conocimientos, asf como en el andlisis de la participacién esperada ante de-
terminados temas y controversias relacionados con la clencia. Se ampliaron las
cuestiones relacionadas con el gasto gubernamental y se incluyeron otras relativas a
las fuentes de informacién cientifica de los encuestados. Partiendo de una pregun-
ta abierta formulada en 1957, se incluyé una doble pregunta dirigida a analizar la
comprensién de la naturaleza de la investigacién cientffica. En primer lugar, sc pi-
dié al publico que juzgara si su comprension de lo que significa estudiar algo cien-
tificamente era buena, muy general, o mala. Y, a continuacién, a aquellos que ha-
bian elegido la primera opcidn se les propuso que explicasen con sus propias pala-
bras qué significaba estudiar algo cientificamente. Aproximadamente el 14 por 100
de los entrevistados dio una respuesta minimamente aceptable.

Pero una de fas novedades mds relevantes fue la introduccién de la divisién del
publico en tres grupos, establecida en funcién del interés que los encuestados afir-
maban tener en los asuntos relacionados con la politica cientffico-tecnoldgica, y de
su propia valoracién del nivel de informacién que posefan. El primer grupo, que se
denominé ‘publico atento’, era aquel que afirmaba estar muy interesado, se consi-
deraba muy bien informado, y se mantenia al corriente de las noticias con la ayuda,
al menos, dos de los siguientes medios: television, revistas, periédicos, o revistas de
ciencia. El segundo, el ‘pablico interesado’, manifestaba tener un gran interés, pero
no se consideraba bien informado. Y el tercer grupo, el ‘publico residual’, declaraba
no estar interesado en estos temas. Miller atribuye dos propésitos a la comunica-
cién cientifica dirigida al ptiblico, el primero de ellos hace referencia a fa mejora de
la alfabetizacién cientffica —una tarea a largo plazo—, mientras que ¢l segundo
estd vinculado a la difusién de informacién relevante para la formulacién de la
polftica cientifica. A su juicio, es necesario adaptar la informacién transmitida a
cada tipo de publice en funcién de sus caracteristicas.

La conjuncién entre la alfabetizacién cientifica de los ciudadanos y su perte-
nencia al ‘piblico atento’, reforzarfa ¢l papel funcional atribuido por Miller a la
primera, en el caso de controversias cientificas. En estas y en otras ocasiones, los
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lideres de opinién en cuestiones cientificas apelan a la movilizacién del publico
atento, en defensa de ciertas posiciones, con el fin de ejercer influencia sobre los
encargados de tomar las decisiones politicas. De manera que si cabe esperar una
mayor capacidad de movilizacién de ese tipo de piblico ante un posible problema,
serfa ademds muy importante que esa capacidad de accidn se viese respaldada tanto
por un alto nivel de conocimiento y de comprensién de lo que estd en juego,
como por una comprensién general de los constructos y de los procesos cientificos.
Una tarea considerada por el autor como la mds prioritaria de las asignadas a la
comunicacién de la ciencia dirigida al pablico.

Miller admite que, aunque deseable, la alfabetizacién cientifica universal no es
posible para todo el mundo. La informacién transmitida al pdblico interesado
—carente de una comprension bésica de los conceptos cientificos y de la suficiente
confianza para abordar todo aquello que aparece bajo el rétulo de ‘cientifico’™—
debe evitar contener elementos técnicos v, si es posible, recurrir a2 un formato sim-
ple y grdfico. En ¢l caso del publico no atento —que no se siente atrafdo por la
ciencia y la tecnologfa— la informacién transmitida deberia ser de naturaleza prac-
tica, orientada al individuo como consumidor, y estar dirigida a persuadir de la
importancia de poseer conocimientos cientificos. A su juicio, la mejor solucién a
largo plazo para aumentar la alfabetzacién cientifica, ¢ incrementar el nimero de
personas atentas a la politica cientifica, consiste en mejorar el interés y la compren-
sidn cientifica en el 4mbito de la educacién formal, ya que una vez pasado este
perfodo la eficiencia de la comunicacién disminuye significativamente, En 1979 el
andlisis de las actitudes del publico continuaba evidenciando una mayoria favora-
ble hacia la ciencia y la tecnologfa, siendo superior el apoyo del ‘publico atento’ que
el del puiblico general. El nivel educativo resulté ser un factor determinante para la
pertenencia al primer grupo (Walsh, 1982).

En el estudio de 1981 se otorgd especial notoriedad al pablico atento y al inte-
resado, a sus fuentes de informacidn, a su participacién en la politica y en las acti-
vidades politicas piiblicas, y se mantuvo el interés en los {tems relacionados con las
actitudes y con el conocimiento, Los items destinados a evaluar el conocimiento en
los aios 1979 y 1981 permiticron elaborar la primera medicidn de la alfabetizacién
cientifica a partir de tres aspectos: el vocabulario de conceptos y términos cientifi-
cos, la comprensién del método cientifico, y la conciencia del impacto de la ciencia
sobre los individuos v la sociedad. La importancia que adquirié el estudio del pi-
blico atento en estos informes de actitudes puiblicas hacia la ciencia y la tecnologfa,
se asentaba en las conclusiones de otras investigaciones que afirmaban que la com-
binacién en un mismo individuo de un alto nivel de interés y de la creencia de
conocer cierto tema, tenfa como resultado un ciudadano que se mantenta al tanto
de ese tema, lo que le permitia aumentar su capacidad de decisién sobre el mismo
(Miller, 1992).

En 1983 y 1985 una de las formas empleadas para evaluar la actitud del pabli-
co hacia la ciencia consistié en someter a su consideracién las siguientes afirmacio-
nes: «La ciencia y la tecnologia estaban haciendo la vida mds saludable, mds ficil, y
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mds cémodar, «Los beneficios de la ciencia eran mayores que los efectos perjudiciales»,
«La ciencia hace que nuestra vida cambie demasiado rdpidos, «Dependemos demasia-
do de la ciencia y no lo suficiente de la fes. En lincas generales, del estudio realizado
en 1985 se podia concluir que, salvo en ciertas dreas, ¢l puiblico norteamericano
manifestaba un gran apoyo a la ciencia y la tecnologfa, un apoyo supeditado prin-
cipalmente a la capacidad que les atribufa de resolver problemas y mejorar la cali-

dad de vida*.

2.2.3. 'Tercera fase de los Science Indicators

A partir de 1988 podemos identificar el inicio de un tercer perfodo en el dm-
bito de las encuestas de percepcién publica de la ciencia. Jon D. Miller, Geoffrey
Thomas, y John Durant, elaboraron un conjunto de ftems de conocimiento en los
que se preguntaba directamente al piiblico por una serie de concepros y construc-
tos cientfficos, de forma que el estudio de ese afio incorporé preguntas abiertas,
cerradas, multirrespuesta, y de verdadero o falso, que proporcionaban una mejor
estimacién de los conocimientos del publico que la obtenida en cualquier estudio
anterior. Para evaluar la comprensién puiblica de los mérodos propios de la investi-
gacién cientffica se recurtié a una pregunta cerrada sobre el concepto de probabili-
dad aplicado a un caso concreto, y a una pregunta abierta sobre el significado de la
nocién de ‘estudio cientifico”. Posteriormente, en 1992, se afiadi6é una pregunta
cerrada dirigida a evaluar la comprensién de la naturaleza de un experimento cien-
tifico, y ese mismo afio se introdujo un indicador de la comprensién de la investi-
gacién, que baremaba los resultados de los tres ftems anteriores.

Lo cierto es que los propios encargados del discfio de los ftems reconocieron la
mayor dificultad de medir la comprensién de la naturaleza de la investigacién cien-
tifica, y advirtieron de la necesidad de ir mejorando el sistema de evaluacién. Por
otro lado, también habfa que encontrar el equilibrio adecuado entre el mimero de
preguntas abiertas y cerradas, puesto que estas ultimas, a pesar de los facrores
de correccién aplicados, pueden llevar a sobreestimar el verdadero nivel de com-

4 La comparacién de las respuestas dadas a otra de las preguntas —Fn @rminos generales, jla
ciencia y la tecnologia hacen mds bien gue mal, mds mal que bien, 0 mds o menos lo mismo?— muestra la
evolucién de la actirud del pablico a lo largo de Jos afios, ¥ pone de manifiesto un incremento de las
posiciones favorables en los estudios realizados en la primera mitad de la década de 1980 —si bien es
cierto que con una tendencia z la baja—, respecto a lo sucedido en la de 1970, Ya que si la media de
los que eligieror la primera opcidn en esta década fizre de un 54 por 100, en los afios 1983, 1984, y
1985 esta cifra subid hasta el 63 por 100 (73 por 100 en 1983, 63 por 100 en 1984, v 58 por 140 en
1985).

3 Ademds, desde 1979, se incluia otro ftem en el que s¢ preguntaba a los encuestados por el ca-
récrer cientffico © no de la astrologfa, con €l fin de explerar su comprension de la naturaleza de la in-
vestigacidn cientifica. También se introdujeron preguntas relacionadas con proyectos de investigacién
relevantes y de actualidad, y con preductos o resultados espectficos de la investigacién clentifica.
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rensién, mientras que las primeras conllevan problemas tanto en el momento de
pianteérselas al entrevistado ~—dado que pueden provocarle cierto hastio, especial-
mente en las entrevistas telefénicas—, como en el de analizar y codificar las res-
. puestas, aunque pueden ofrecer una estimacién mds precisa de los conocimientos
' reales. Desde aquel momento se incluirfa una seleccién de estas preguntas en en-
' cuestas realizadas en diferentes pafses —como los Eurobarémetros de la Unién
Europea—, de forma que su reiteracién en sucesivos estudios, junto a la inclusién
de otras en funcién de las necesidades e intereses del momento, ha supuesto la-
existencia de una medida duradera de la comprensién piblica de la ciencia, que ha
permitido la comparacién temporal y transcultural de los resultados (Miller, 2006).

Si bien la linea de investigacidn propuesta por Miller, centrada en la alfabetiza-

ci6n cientifica civica como principal referencia de la comprensién ptblica de la
ciencia, resulté ser la mds influyente en Ja elaboracién de las encuestas de percepcién
de la ciencia en los Science Indicators y en los Eurobarémetros ——-de forma especial
en los primeros---, también se puso en practica otro modelo de encuesta de percep-
cién pablica, como la llevada a cabo en Gran Bretafia en 1988 en el marco de un
programa de investigacién del Economic and Social Research Council. Se trataba de
un modelo que divergia no tanto en los métodos de cuantificacién de la compren-
si6n como en la justificacién tedrica y en los objetivos que persegufa. A diferencia
del programa de Miller, los responsables de este estudio no partian de una idea
concreta de alfabetizacién, sino que pretendfan evaluar la comprension cientifica
con ¢l fin de identificar las representaciones populares de la ciencia, y poder esta-
blecer comparaciones entre los niveles de comprensién y las distintas representa-
ciones observadas. Este planteamiento de partida les eximfa de tener que definir
previamente un umbral minimo de alfabetizacién, dado que optaba por una medi-
da escalar de la comprensién de la ciencia. A pesar de las diferencias, la colabora-
cién entre los responsables del estudio y Jon D. Miller propicié que ambas lineas
de investigaciéon emplearan métodos similares para cuantificar los conocimientos
del publico. En este segundo enfoque se diferenciaban tres dimensiones de [a com-
prensién: 4) contenidos tedricos y factuales de la ciencia, &) procesos practicos e
intelectuales de la investigacién ciendfica, y ¢) instituciones sociales de la ciencia
(Durant, Evans y Thomas, 1992; Durant, Evans y Thomas, 1989).

2.2.4. Encuesta tipo de percepcién publica de la ciencia
de los Science Indicarors (1992)

Ya en la década de 1990, [a encuesta realizada en 1992 se configurd con la es-
tructura que se ha mantenido vigente hasta la actualidad, dispone de tres bloques
principales: interés ¢ informacién, comprension piiblica de la ciencia, y actitudes. El
primero de ellos estaba dirigido a analizar el interés del piiblico, el nivel de informa-
cién que crefa tener sobre una serie de temas, y las fuentes a las que recurrfa para in-
formarse.
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El segundo bloque tenfa por objeto el andlisis de la comprensién piiblica de la
ciencia, e inclufa una serie de preguntas dirigidas a evaluar los conocimientos sobre
una serie de conceptos y términos fundamentales de fa ciencia. En primer lugar, los
entrevistados tenian que pronunciarse sobre la verdad o falsedad de catorce afirma-
ciones, y responder a dos preguntas que ofrecfan opciones de respuesta®. El estu-
dio inclufa ademds una serie de preguntas que trataban de evaluar la comprensién
publica de los procesos cientificas propios del método cientifico. Los propios auto-
res del informe correspondiente a la encuesta de 1992 advierten de la dificultad
que implica realizar esta medicién, y de la necesidad de mejorar dicho mecanismo
de evaluacién, puesto que las preguntas cerradas pueden conducir a una sobreestima-
cién del verdadero nivel de comprensidn, y las abiertas pueden conllevar problemas
a fa hora de analizar y codificar las respuestas. En primer lugar, se pretendia examinar
la capacidad de los encuestados para comprender y aplicar los principios del razona-
miento probabilistico’. En segundo lugar, se analizaba la comprensién del piblico
del significado de ‘estudiar algo cientificamente™. Un. tercer conjunto de preguntas
tenfa como objetivo evaluar la comprensién de un experimento cientifico’.

¢ Las afirmaciones v las preguntas planteadas fueron las siguientes: 1. «El centro de la Tierra es
muy calientes, 2. «Toda la radiactividad estd producida por el hombre», 3. «El oxigeno que respiramos
proviene de las plantass, 4. «Son los genes del padre los que determinan el sexo del bebér, 5. «Los l4-
seres funcionan mediante fa concentracién de ondas sonorass, 6. «Los electrones son mds pequeiios
que los dtomuoss, 7. «Los antibidticos matan tanto bacterias como viruss, 8. «El universo se ofigind en
una explosién enormes, 9. «Los continentes se han estado moviendo durante millones de afios y lo
continuardn haciendo en el futuros, 10, «Los seres humanos, tal y como los conocemos hoy, se han
desarrollado de especies animales anteriores», 11, «Pumar provaca céncer de pulmény, 12. «Los prime-
ros humanes vivieron al mismo trempo que los dinosaurioss, 13. «La Jeche radiactiva se puede consu-
mir con seguridad si se hierver, 14. “EQué viaja mds rzipido: [2 luz o el sonido?», 15. «éGira la Tierra
alrededor del Sol, o es el Sol el que gira alrededor de la Tierra?», 16, «;Cudnro tiempo tarda la Tierra
en dar una vuelia alrededor del Sol: un dia, un mes o un afiof»

7 La comprensién de la nocién de probabilidad se evaluaba mediante la siguiente pregunta: «Un
médico le comunica a una pareja que su perfil genético indica que tienen una posibilidad de cada
cuatro de tener un hijo con una enfermedad herediraria. ;Significa esto que si su primer hijo tiene la
enfermedad, los préximos tres no la tendrdn?, o ssignifica que cada hijo de la pareja cendrd el mismo
riesgo de sufrir la enfermedad?s

% 8¢ formularon las signientes preguntas: «Cunando usted lee algunas noticias, encuentra una serie
de palabras y términos. Estamos interesados en el reconocimiento de cierto tipo de términos por parte
de mucha gente. Primero, algunos articulos hacen referencia a los resuitados de un estudio cientifico.
Cuando usted leé o escucha el término ‘estudio cientifico’, ;tiene una comprension clara de lo que
significa, o una idea general de lo que significa, o una leve comprensién de lo que significa? Si tiene
una comprension clara, o una idea general, ;podrfa decirme con sus propias palabras qué significa es-
tudiar algo cientificamente?»

% Las preguntas destinadas a tal fin fueron: «Dos cientfficos quicren saber si cierta droga es efecti-
va para combatir la hipertensién. El primer cientifico quiere suministrar la droga a mil personas con
hipertensién y ver cusntas de ellas experimentan una bajada de sus niveles de presién sangninea. El
segundo cientifico quiere suministrar la droga a quinientas personas con hipertensién, y no suminis-
trarla 2 otras quinientas que también padecen hipertensién, y ver cudntas de ellas en ambos grupos,
experimentan una bajada en los niveles de tensién sanguinea. ;Cuidl de las dos es la mejor forma para
probar fa droga? Y gpor qué es mejor probar la droga de esa formary
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. Finalmente, los encuestados tenfan que satisfacer dos requisitos para pertene-
er al grupo de los que comprendfan minimamente la nacuraleza de la investiga-
ién o del método cientifico. En primer lugar, haber respondido correctamente a
as preguntas sobre probabilidad y, en segundo lugar, haber demosirado tener una
-omprension adecuada de lo que significa estudiar algo cientificamente, o interpre-
tar correctamente el procedimiento experimental.

. Fl tercer bloque estaba dedicado a explorar las actitudes del ptblico hacia la
ciencia y la tecnologfa en general —como puede ser la percepcion de los beneficios -
o petjuicios que se derivan de ellas—, y hacia algunas cuestiones relacionadas con
1a politica. Entre las diversas preguntas se inclufa una relacionada con la confianza
publica en trece instituciones nacionales”.

23 Estudios de percepcidn piblica de la ciencia en Europa

Los principales estudios de percepcién piblica de la ciencia europeos forman
sarte de las encuestas de cardcter bianual —denominadas Eurobarémetros—, lle-
vadas a cabo en el 4mbito de los Estados miembros de las Comunidades Europeas.
Tos Furobarémetros iniciaron su andadura en el afio 1974, aunque se habfan rea-
Jizado cuatro estudios previos en los afios 1962, 1970, 1971, y 1973. Los conteni-
dos de las encuestas hacfan referencia a cuestiones relacionadas con las preocupa-
ciones, intereses, y actitudes pdblicas sobre el Mercado Comtin, la Comunidad
Furopea, y la unificacién de Furopa. Algunas de las preguntas se mantenfan de un
estudio a otro a la vez que se afiadian otras nuevas. Ademds, en ocasiones se inclufa
“un conjunto de preguntas sobre un tema especifico (Rabier, 1976). Desde el prin-
cipio de la puesta en marcha de los Eurobarémetros se incluyeron algunas pregun-
tas que de una forma u otra guardaban relacién con la ciencia, si bien es cierto que
no aparecfan en todos los estudios. En otras ocasiones, el conjunto de preguntas
afiadidas sobre un tema espectfico estaban dedicadas a la ciencia, como sucederfa
por primera vez en 1977.

" Por lo tanto, el primer estudio a nivel comunitario sobre percepcién piiblica de
la ciencia o, lo que es lo mismo, el primer Eurobarémetro especifico sobre el tema,
se llevé a cabo entre los meses de abril y mayo de 1977 en los nueve Estados que
por entonces componfan las Comunidades Europcas'!. Estaba dirigido a sondear
las actitudes del publico hacia la ciencia y la investigacién cientifica —sin. incluir
los desarrollos tecnolégicos—, con ¢l propésito de servir como investigacion pio-

10 La instiruciones evaluadas eran: ka medicina, la comunidad cienrifica, la Corte Suprema, ¢l
ejéxcito, la educacién, las empresas mds importantes, la institucién religiosa, el poder ejecutivo del
Gobierno Federal, los bancos v las instituciones financieras, el Congreso, la prensa, la television, y los
trabajadores sindicados.

- 1 Los paises miembros en aquel momento eran Bélgica, Dinamarca, Reptblica Federal Alemana,
Francia, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Paises Bajos, y el Reino Unido.
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nera para facilitar la comunicacién entre los cientificos y los ciudadanos, y los en-
cargados de tomar decisiones politicas (Eurobardmetro 7). La encuesta estaba
orientada a analizar cuestiones como la imagen piblica de la ciencia, [a relacién
entre el publico y la informacién cientifica, y las actitudes del ptiblico hacia la ud-
lidad y el propésito de la investigacidn. Una segunda serie de preguntas giraba en
torno a las politicas de gestidén de la investigacion cientifica.

En los meses de octubre y noviembre de 1978 se realizé una segunda encuesta
sobre opinién publica de la ciencia, centrada, esta vez, principalmente en la percep-
cién de los riesgos tecnolégicos (Eurobarémetro 10A). La primera parte del estu-
dio pretendia analizar la sensibilidad de los ciudadanos con relacién a una serie de
temores sobre el futuro vinculados a la ciencia. Una segunda parte trataba de iden-
tificar las actitudes del publico respecto a las ventajas ¢ inconvenientes de la ciencia
y de sus aplicaciones. Y por dltimo, la tercera parte cstaba destinada a evaluar las
actitudes puiblicas —interds, temor y esperanza— acerca de ocho lineas o proyectos
de investigacién, Tras el estudio de 1978, el siguiente Eurobarémetro de cardcter
especifico relacionado con la ciencia en general se llevd a cabo en el afio 1989
(Eurobardmetro 31). Posteriormente, se han realizado otros en los afios 1992,
2001, 2005, 2007, y 2010 (Eurobarémetro 38.1; Eurobarémetro 55.2; Eurobaré-
metro especial 224 / oleada 63.1; Eurobardémetro especial 228 / oleada 67.2; Euro-
barémetro especial 340 / oleada 73.1) —el pemiltimo de ellos dedicado a la inves-
tigacién cientifica en los medios de comunicacién. A lo largo de ese perfodo tam-
bién se llevaron a cabo estudios dedicados a temas especificos relacionados con la
ciencia y la tecnologfa (como la biotecnologia, el impacto de las nuevas tecnologfas,
el medio ambiente, las tecnologfas de la energfa, los desechos radiactivos, la inves-
tigacién médica y biolégica, la seguridad de la energia nuclear, etc.) y frecuente-
mente se incluyeron preguntas sobre ciencia y tecnologfa en los Furobarémetros de
cardcter general. Es necesario sefialar que los Eurobarémetros especificos sobre
ciencia no sélo carecen de la periodicidad que caracteriza a los Science Indicators,
sino que ademds presentan una menor coherencia interna, y una mayor alteracién
en la formulacién de los epunciados entre un estudio y otro. Todo ello dificulta, y
hace menos valiosa, la contrastacién de los resultados obtenidos a largo plazo. Por
tanto, si se comparan los resultados acumulados de los Science Indicators y de los
Eurobarémetros, afloran inmediatamente una serie de deficiencias que afectan a
estos tldmos, lo que dificulta y hace menos valiosa la contrastacién de los resulta-
dos obtenidos a largo plazo. Este problema afecta a los tres bloques de los estudios,
pero de forma especial al tercero de ellos.

2.4. Fstudios de percepcion piblica de la ciencia en Espasia
Los principales estudios de percepcién piiblica de la ciencia realizados en Espa-

fia han sido llevados a cabo por la Fundacién Espafiola para la Ciencia v la Tecno-

logfa (FECYT), fundada en 2001. La primera de las cuatro encuestas realizadas
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hasta la fecha tuvo lugar en el afio 2002. El grupo de expertos de la institucién
encargado de su disefio, sigui6 las directrices marcadas tanto por los Eurobaréme-
tros como por los Science Indicators. Concreramente en esta primera encuesta la
referencia principal fue el Furobarémetro de 2001, aunque también se tuvo en
cuenta un estudio que el Centro de Investigaciones Sociolégicas (CIS) dedicé, en
el afio 1996, a la percepcidn social de la ciencia y la tecnologfa en Espafa. El grupo
de expertos se propuso que cl disefio del estudio permitiera que los resultados fue-
ran significativos para mostrar las diferencias de percepcién social en las diversas
Comunidades Auténomas. La encuesta inclufa 147 preguntas y se estructuraba en
seis apartados: 1. Informacién, interés y conocimiento, 2. Valores, ciencia y tecno-
logfa, 3. Responsabilidad de los ciendficos, 4. Niveles de confranza, 5. Los jévenes
y la crisis de las vocaciones cientificas, y 6. La investigacién cientifica espafiola. Un
rasgo relevante de Ja configuracién del estudio vino dado por la decisién de no
evaluar el nivel de conocimientos cientificos de los encuestados, a diferencia de lo
que era habitual tanto en los estudios estadounidenses como en los europeos (Eche-
verria, 2002).

La segunda encuesta se llevé a cabo en el afio 2004. El cuestionario mantuvo
buena parte de las preguntas del estudio anterior con el propésito de poder com-
‘parar los resultados obtenidos con los del estudio de 2002. No obstante también se
introdujeron preguntas nuevas y se eliminaron otras que se consideraron poco ap-
tas para obtener informacidn relevante. En total, el 60 por 100 de las preguntas se
‘mantuvo, mientras que el 40 por 100 sufrié alguna modificacién o se elimind.
Ademds de las modificaciones de contenido también se introdujeron otras de ca-
‘técter metodolégico, como la modificacién de las escalas correspondientes a las
‘opciones de respuesta. Al igual que er la encuesta de 2002, los encargados del di-
sefio del estudio pretendfan que los resultados «fueran represencativos del conjunto
“de la sociedad espafiola y significativos de las posibles diferencias de percepcién
relacionadas con las diferentes comunidades auténomas». Una de las novedades
‘més destacables que planteé el estudio de 2004 fue el interés por ofrecer una esti-
‘macién cuantitativa de la apropiacién social de la ciencia o, lo que es lo mismo, de
“«Ja incidencia de la recepcién y asimilacién del conocimiento cientifico y tecnold-
‘gico sobre Jas creencias y sobre la vida cotidiana de las personas». Dicho interés
“estaba motivado por el propésito de oftecer una nocién de cultura cienttfica distin-
‘ta a la imperante en los estudios de percepcién publica de la ciencia, que trata de
alejarse del tradicional modelo del déficit de la comprensién priblica de la ciencia
- (Echeverrfa, Lépez Cerezo y Lujdn, 2004).

Con la intencién de aumentar ¢l grado de fiabilidad, en la encuesta de 2000 se
“amplié el tamafio de la muestra hasta 6998 entrevistas, lo que significaba un au-
“mento de mis del 50 por 100 con respecto a los dos estudios anteriores. La estruc-
“tura del cuestionario no sufrié modificaciones con relacién a la de la oleada ante-
“tior, José¢ Luis Lujdn agrupa los temas planteados en torno a cuatro bloques:
1. Interés e informacién, 2. Valoracién y actitudes, 3. Apropiacién de la ciencia y
la tecnologfa, y 4. Polfticas ptiblicas de ciencia y tecnologfa. Al igual que en las otras
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dos ocasiones, el equipo de expertos encargado del discfio del cuestionario tuvo en
cuenta la necesidad de conservar la estabilidad necesaria para poder establecer com-
paraciones con los resultados obtenidos anteriormente, sin embargo también se
juzgd necesario modificar algunos aspectos susceptibles de mejora teniendo en
cuenta los objetivos perseguidos (Lujdn, 2006).

La tltima de las encuestas de percepcién publica de la ciencia y la tecnologfa,
llevada a cabo por la FECY'T, tuvo lugar en 2008. La estructura del cuestionario se
ajustaba fundamentalmente al presentado a partir de 2004, con los mismos cuatro
bloques citados anteriormente. Desde el inicio, la publicacién de los resultados
correspondientes a cada uno de los cuatro estudios, ha ido acompafiada de la pre-
sentacién de los mismos por parte de una serie de expertos que se han ocupado de
su andlisis e interpretacién segtin los diversos bloques temdticos (Lujdn, 2008).

2.5, Istudios de percepcion priblica de la ciencia en Iberoamérica

En la regién Iberoamericana la realizacién de encuestas sobre percepeién pi-
blica de la ciencia y la tecnologia no ha sido una practica muy difundida durante
las dlrimas décadas. No obstante, en los tiltimos diez afios se ha producido un au-
mento del interés por este tipo de estudios y se han puesto en marcha iniciativas,
tanto a nivel nacional como internacional, con el propésito de evaluar la percep-
cién publica de a ciencia de los ciudadanos y de mejorar su cultura cientifica. Al
igual que en el dmbito Europeo, en buena medida los estudios de este tipo realiza-
dos en Iberoamérica han seguido la estela metodoldgica de los estudios estadouni-
denses. En el afio 2001 se constituy6 en el seno de la Red de Indicadores de Cien-
cia y Tecnologfa (RICYT) una sub-red dedicada a los indicadores de percepcién
puiblica de la ciencia, lo que supuso el inicio de una serie de iniciativas tedricas y
practicas destinadas a profundizar en este campo de estudio en el contexto ibero-
americano'. Uno de los primeros tanteos en este sentido fue la realizacién, en el
afio 2002, de una encuesta regional de cardcter metodolégico (no representativa)
en cinco ciudades (Buenos Aires, Montevideo, Salamanca, Sao Paulo, y Vallado-
lid). Este estudio, ademds de despertar el interés por el tema en diversos pafses de
la regién, puso de manifiesto la necesidad de seguir investigando en el tema con el

'? Ta Red de Indicaderes de Ciencia y Tecnologfa (RECYT) fue puesta en marcha en 1995, v en
ella participan todos los paises de Amnérica, junto a Espafia y Porzugal. Fue adoprada por el Programa
[heroamericanc de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo (CYTED) como red Theroamericana y por
la Organizacion de Estados Americanos (OEA) como red interamericana. Sus principales fuentes de
apoyo son la Organizacién de Estados Iberoameticanos (OFD) —a través del Observarorio Iberoame-
ricano de la Ciencia, la Tecnologfa y la Sociedad, del Centro de Altas Fstudios Universitarios (OEI/
CAEU)—, y la Agencia Espaiicla de Cooperacién Internacional para el Desarrolle (AECID}. Su
principal objetivo es «Promover el desarrollo de instrumentos para la medicién y el andlisis de la cien-
cia y la tecnologia en Iberoamérica, en un marco de cooperacidn internacional, con el fin de profun-
dizar en su conocimiento y utilizacidn como instrumento politico para la toma de decisioness.
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fin dar respuesta a diversos problemas conceptuales y metodolégicos —como el
relativo a la comparacién y la armonizacién de los resultados de unos paises y
“otros. En el afio 2005 se sumoé a esta iniciativa la Fundacién Espanola de Ciencia
y Tecnologia (FECY'T), con la intencién de contribuir a avanzar en el tema, gra-
‘cias a su propia experiencia en la realizacién de estudios de percepcién puiblica de
a ciencia.
" Como resultado de la colaboracién entre las tres instituciones, en 2007 se puso
en marcha una encuesta comparativa, en la que se recurrio a una muestra estad{s-
ticamente representativa de la poblacién de personas mayores de 16 afios de sicte
ciudades iberoamericanas (Bogotd, Buenos Aires, Caracas, Madrid, Panamd, Sio
Paulo, y Santiago de Chile). El cuestionario inclufa diversos tipos de preguntas.
- Algunas de ellas habfan sido empleadas anteriormente en otros estudios nacionales
de los pafses participantes, otras eran preguntas extraidas de estudios cldsicos como
¢l Eurobarémetro, v otras habfan sido disefiadas en exclusiva para el estudio. Los
responsables del disefio def cuestionario lo estructuraron en torno a cuatro dimen-

- siones (Lépez Cerezo; Cabello Valdés; Mufoz Vivas y Polino, 2009):

4) Tnformacién en interés sobre temas de ciencia y tecnologfa.
b) Opinién sobre ciudadania y politicas ptiblicas en ciencia y tecnologia.
¢) Actitudes v valoraciones respecto a la ciencia y la tecnologfa.
d) Participacién publica y apropiacién social de Ja ciencia y la tecnologfa.

Cabe destacar la ausencia de las dimensiones dirigidas a evaluar la comprensién
ptblica de la ciencia o la alfabetizacion cientffica. Los responsables de la encuesta
lo justifican con las siguientes palabras:

.. se decidié no tratar de medir la alfabetizacién cientffica mediante la bateria
cldsica de preguntas, sino hacer hincapié en otro objetivo: investigar aspectos def
conocimiento que remitiesen mds a una dimensién colectiva y buscar las relacio-
nes entre esas dimensiones v los hdbitos informativos, los intereses, los valores y
las apropiaciones de la ciencia y de la tecnologfa (Vogry Castelfranchi, 2009).

3. LA ALFABETIZACION CIENTIFICA EN LAS ENCUESTAS
DE PERCEPCION PUBLICA DE LA CIENCIA

A lo largo de los apartados anteriores hemos expuesto, ademds del proceso
histérico del desarrollo de los estudios de percepcién puiblica de la ciencia, algunos
de los resultados obtenidos en los mismos. Con ello hemos pretendido ofrecer una
perspectiva global de la estrategia disefiada en las dltimas décadas para analizar y
mejorar la relacién existente entre la ciencia y el pdblico, asi como de los frutos
derivados de ella. La nocién de alfabetizacion cientifica implicita en los mismos
puede resultar dererminante tanto en la puesta en marcha de procesos de comuni-
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cacién piblica de la ciencia, como en la elaboracion de politicas cientificas. En este
apartado presentaremos las correlaciones que se han establecido entre algunos de
los resultados expuestos en los diferences bloques que constituyen los estudios de
percepcién con el objetivo de obtener cuantificaciones periédicas de la alfabetiza-
ci6n cientifica. Es precisamente cuando se realizan este tipo de correlaciones cuan-
do los indicadores de alfabetizacién cientifica adquieren un mayor valor. A juicio
de Jon D. Miller, la contrastacién de los resultados obtenidos a lo largo de los dld-
mos veinte afios, pone de manifiesto Ja validez del mérodo de cuantificacién de la
alfabetizacién cientifica civica utilizado en la evaluacién de la comprensién piblica
de la ciencia de los Science Indicarors v de los Eurobarémetros. Hemos visto que
este autor concibe la alfabetizacién cientifica civica como un concepto multidi-
mensional, en el que diversos conjuntos de elementos de conocimiento se entien-
den como dimensiones separadas pero no independientes. Como ya hemos dicho
anteriormente, su primera propuesta constaba de tres dimensiones: vocabulario
bdsico de términos y conceptos, comprensién de los métodos o procesos de la cien-
cia —como el razonamiento basado en la probabilidad, la realizacién de experi-
mentos, y la importancia de la contrastacién de la teorfa y la hipdtesis—, y la
conciencia del impacto de la clencia y la tecnologfa sobre los individuos y la socie-
dad®. Dado que los indicadores de alfabetizacién son verdaderamente valiosos
cuando se combinan y tienen poca relevancia cuando se toman de forma separada,
la cuestién de cémo combinar estas dos dimensiones en un inico {ndice de alfabe-
tizacién cientffica ha sido objeto de distintas discrepancias. Por otro lado, cuando
se trata de contrastar los resultados obtenidos en encuestas realizadas en diferentes
paises, se ha comprobado que la simple comparacién de los porcentajes correspon-
dientes a las respuestas dadas a las mismas preguntas, o similares, no constituye un
método tan fiable y preciso como el proporcionado por la aplicacién de ciertas
técnicas de medicién estadisticas —como el anilisis factorial, los modelos de ecua-
ciones estructurales, y la Teoria de Respuesta al Ltem (v Téoria Pregunta-Respuesta)—,
que permiten la corroboracién de hipétesis formuladas previamente por los inves-
tigadores y facilitan el disefio de una escala de medicién adecuada mediante la
elaboracién de un modelo de andlisis riguroso que hace posibles las comparaciones
(Miller, 2006; Miller, Pardo y Niwa, 1998).

En ¢ estudio de 1998 se elaboré un indicador que combinaba ambas dimen-
siones y se empleaban las herramientas estadisticas mencionadas para comparar los
datos de paises diferentes. Se consideré cientfficamente alfabetizados a aquellos
individuos que demostraron tener un alto grado de comprensién de ambas dimen-
siones, suponiendo que serfan ellos los que mis facilidad tendrfan para adquirir y
entender la informacién sobre controversias relacionadas con la politica cientifica

' En el caso de andlisis de cardcter transnacional, parece existir un consenso sobre la conceptua-
lizacién de la alfabetizacién clentifica civica como una medida dicotdmica de las dos primeras dimen-
siones, debido a las norables variaciones observadas en la tercera dimensién entre algunos pafses con
diferentes experiencias cientificas y tecnoldgicas.




ercepcion social de la ciencia y la tecnologia 119

ecnologica. A su vez, se calificé como parcialmente alfabetizados cientificamente
a quienes s6lo mostraron una comprensién adecuada de una de las dos dimensio-
nes, considerando que tendrfan més dificultad que los primeros para entender ese
.1P0 de informaciones. La condicién necesaria para pertenecer a la primera catego-
+{2 era obtener una puntuacién minima de 67 —en una escala de cero a clen— en
fa primera dimensién, y demostrar que se posefa un minimo aceptable de com-
rensién de la naturaleza de la investigacién cientifica’. Siguiendo estos criterios,
¢l 5 por 100 de los ciudadanos europeos pertenecia al grupo de los alfabetizados
entificamente, mientras que ¢l 22 por 100 pertenecia al de los parcialmente alfa-
betizados. En ef caso de los encuestados estadounidenses, los resultados fueron
del 12 y 25 por 100, respectivamente®. La contrastacién de los datos obtenidos
mostré que tanto en Furopa como en Estados Unidos se daba una asociacién po-
Litiva entre el nivel de alfabetizacién cientifica y el de atencién a la politica cientifi-
ca v tecnolégica, aunque era menor en furopa (Milles, Pardo y Niwa, 1998).
T! estudio también elabord un indicador de confianza y otro de reserva hacia
las posibles consecuencias de la ciencia y la tecnologfa, mediante una escala de cero
2 cien ——asignando al cero el nivel mis bajo. La media obtenida por los europeos
en el indicador de conflanza fue de 69. En cuanto al indicador de reserva, la media
europea fue de 58. En Estados Unidos el nivel medio de confranza fue de 68, micn-
tras que el de reserva fue de 39, sensiblemente inferior, este dldmo, al europeo.
Con ¢l paso de los afios, las discrepancias respecto a la combinacién de ambas di-
~mensiones en un solo indicador han ido desapareciendo. En el afio 2005, la aplica-
cién de los mérodos estadisticos oportunos para los treintidos ftems diferentes de
conocimientos —sobre conceptos y términos, y sobre procesos— incluidos en la
encuesta estadounidense, confirmé la existencia de un tnico factor o dimensién.
Tomando esta vez como referencia una puntuacién de 70 o superior, como indica-
dora del nivel de comprensi6n suficiente para leer articulos de ciencia y tecnologfa
‘en la seccién de ciencia del New York Tismes o un articulo de Science et Vie, resultd
‘que el 28 por 100 de los estadounidenses adultos alcanzé el nivel requerido para ser
considerado alfabetizado cientificamente, mientras que la media correspondientc a
los veinticinco paises que en 2005 componfan la Unién Europea, fue del 12,8
por 100. Un repaso a la evolucién de las cifras de alfabetizacién observadas en Es-
tados Unidos entre 1988 y 2003, revela que a lo largo de ese perfodo se ha mulri-
plicado por tres el porcentaje de individuos alfabetizados: 1988 (10 por 100), 1990

14 By Estados Unidos, dicho minimo exigfa satisfacer dos requisitos: en primer lugar, haber res-
-pondido correctamente a las preguntas sobre la probabilidad, y, en segundo lugar, haber demostrado
tener una comprensién adecuada de lo que significa estudiar algo cientficamente, o interpretat cortec-
tamente el procedimiento experimental. En Europa los requisitos eran demostrar una buena compren-
ién del procedimicnto experimental, responder correctamente a la pregunta relacionada con la pro-
babilidad, y considerar que la astrologfa no es en absoluto cientifica.

15 E1 20 por 100 de los curopeos y el 27 por 100 de los estadounidenses demostraton comprender
' adecuadamente la primeta dimensién, mientras que los resultados selativos a la segunda fueron del 12

y el 21 por 100, respectivamente (Miller, 1998).
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(10 por 100), 1995 {12 por 100), 1997 (15 por 100}, 1999 (17 por 100}, 2005 (28
por 100). En cuanto a los datos relativos a la evolucién del nimero de alfabetizados
europeos, inicamente se dispone de los datos correspondientes a los afios 1992 y
2005, que son del 5 por 100 y del 12,8 por 100, respectivamente.

En 1999 se evalud la repercusién de una serie de factores sobre la alfabetizacién
cientifica civica en Estados Unidos, resultando que el factor que influfa mds positi-
vamente en el nivel de alfabetizacién era el niimero de cursos de ciencia de cardcter
general —impartidos como parte de la educacién general en ciencias, indepen-
dientemente de que el alumno estudie una carrera de letras o de ciencias— recibi-
dos en la universidad, seguido del uso de fuentes de aprendizaje no formal —como
revistas y libros de ciencia, museos, bibliotecas, etc.—, y del nivel de estudios for-
males. Si la coantificacién de la influencia de cada una de estas variables se repre-
senta en una escala que varfa entre los valores (- 1,0) y (+ 1,0}, se obtiene que los
valores de Ja correlacién positiva observada entre las tres variables anteriores v la
alfabetizacién cientifica fueron de (0,53), (0,3) v (0,19), respectivamente {Miller,
2004).

4, MoDELOS DE COMPRENSIGN PUBLICA DE LA CIENCIA

Si el origen de los estudios sobre comprensién piiblica de la ciencia—incluidos
dentro de los andlisis de percepcidn piblica de la ciencia-— se puede situar en la
década de 1950, y el inicio de su realizacién sistemitica en la de 1970, la institu-
cionalizacién de la reflexion tedrica sobre los mismos no se produjo hasta la década
de 1980. Hasta entonces, los presupuestos conceptuales implicitos en estos estu-
dios giraban en torno a una serie de principios que estructuraban las encuestas
partiendo de una concepcién en fa que se otorgaba la mdxima importancia a la
alfabetizacién cientifica civica y a su cuantificacién. A pesar del protagonismo y de
la gran influencia que esta concepcién ha tenido desde sus inicios, a lo largo de los
tltimos veinte afios han aparecido en escena otras propuestas alternativas en el
dmbito de la comprensién piblica de la ciencia, que han cuestionado los principios
sobre [os que se sustenta aquella. En la literatura sobre el tema se ha convertido en
lugar comun distinguir dos modelos teéricos bien diferenciados, al menos en lo
que respeta a los presupuestos conceptuales de los que parten y a la metodologfa
que emplean. El primero de ellos, conocido como el ‘modelo del déficit cognitivo’,
es ¢l modelo asociado al modo de entender la comprensién piblica de la ciencia
propio de los estudios cuantitativos que hemos presentado en los apartados pre-
vios. Conviene destacar que hablamos expresamente de déficit cognitivo, puesto
que posteriormente han surgido otras propuestas que se han centrado en la existen-
cia de otros tipos de déficits, como expondremos mds adelante. El segundo mode-
lo teérico se denomina ‘modelo contextual’,

Si concebimos los dos modelos tedricos como sendas corrientes que recorren el
subsuelo de la comprensién piiblica de la clencia, podemos interpretar los enfoques
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o paradigmas prdcticos que se han desarrollado en la superficie —o en ¢l terreno de
os resultados pricticos— en funcién de la influencia de uno y otro, o, mejor atin,
odemos sintetizar, recurriendo a estos paradigmas, el proceso de transicién que ha
tenido lugar en las dos tltimas décadas de un modelo a otro. Siguiendo este esque-
ma, a continuacién presentaremos los tres principales paradigmas que han identi-
ficado M. Bauer, N. Allum v S. Miller en el 4mbito de la comprension publica de
“la ciencia, lo que nos servird de introduccién a los dos modelos tedricos.

41, Paradigmas prdcticos de la comprensidn piiblica de la ciencia

Bauer, Allum, y Miller, distinguen tres paradigmas en el dmbito de la compren-
“si6n publica de la ciencia, refiriéndose a ellos como ‘alfabetizacion cientifica’, ‘com-
“ prensién publica de la ciencia’, y ‘ciencia y sociedad*®. Estos autores indican que
~los dos tltimos surgieron con el propdsito de significar un avance respecto a sus
predecesores, por lo que su aparicién vino acompafiada de las correspondientes
criticas a los enfoques previos. De este modo, sittian el primer paradigma entre la
" década de 1960 y mediados de los afios 80, el segundo iria desde 1985 hasta me-
- diados de los afios 90, y el tercero desde esta tiltima fecha hasta la actualidad. Los
tres paradigmas divergen, en mayor o en menor medida, en sus presupuestos con-
ceptuales, de manera que abordan la percepcién o comprensién publica de la cien-
cia de una forma distinta, y se enfrentan a los problemas especificos proponiendo
sus propias soluciones. La interpretacién de la comprensién piiblica de la ciencia,
en cada uno de estos paradigmas, viene dada por la identificacién de un determi-
nado tipo de déficit —lo que permite a los dos dltimos presentarse como propues-
tas alternativas al déficit cognitivo caracteristico del primero—: de conocimiento,
de actitudes, y de confianza, respectivamente. Segiin estos autores, durante los 1l-
timos veinte afios el tema principal de discusién en este campo ha girado en torno
al modelo del déficit propio del primer paradigma, y a su metodologfa cuantitativa.
Como consecuencia de los intensos debates sobre ¢l tema, surgieron los otros dos
paradigmas, con la identificacién de sus propios déficits.

De este modo, el primero de ellos se sustenta en el modelo del déficit, y sigue
una metodologia cuantitativa, como la expuesta en los apartados anteriores. El se-
gundo, también sigue las pautas conceptuales y metodolégicas del modelo del dé-
ficit, pero ya asume algunas de las criticas de cardcter tedrico enunciadas por el

16 Aunque estos autores presentan los tres paradigmas no tanta como enfoques précticos sino
tedricos, nosotros consideramos mds oportuno presentarlos come una manifestacién préctica de los
dos modelos expuestos mids adefante. Por otro lade, en la liceratura sobre el tema se suelen presentar
las expresiones “alfabetizacién cientifica’ y ‘comprensién priblica de la ciencia’ como sinénimas, si bien
el uso de la primera serfa mds propio de los Estados Unidos, y el de la segunda de Europa —especial-
mente de Gran Bretafia. En este sentido harfan referencia z la disciplina que s dedica al andlisis de la
comprensién y la percepeidn priblica de la ciencia, ¥ de la interaccin que se establece, en determina-
das circunstancias, entre la ciencia y el pdblico.
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modelo contextual. Por tltimo, el tercer paradigma se sustenta en el modelo
contextual, e introduce una nueva metodologfa de cardcter cualitativo, asf como
otra serie de prdcticas ausentes de los dos paradigmas anteriores y del modelo
del déficit (Bauer, Allum y Miller, 2007; Allum, Sturgis, Tabourazi y Brunton-
Smith, 2008)".

El primer paradigma —representado principalmente por los Science Indica-
tors— sittia en el centro de interds la nocién de alfabetizacidn cientifica del pablico,
vinculada a la alfabetizacién bdsica y a la alfabetizacidn politica, de tal modo que la
comprensién v la intervencién del piblico en la toma de decisiones de cardcter
politico, relacionadas con la ciencia y la tecnologfa, queda supeditada a la adquisi-
cién previa de conocimiento cientifico. Segtin este planteamiento, un publico no
alfabetizado cientificamente es mds propenso a expresar reticencias y a mostrarse
escéptico frente a la ciencia y la tecnologia, como consecuencia de su ignorancia,
supersticiones y temores. Los defensores de esta perspectiva, inspirados en el ideal
educativo derivado de la Ilustracidn, proponen la difusién del conocimiento cien-
tifico entre el piblico como solucién para invertir estas actitudes negativas. Se
trata de una concepcidn que exige una definicién previa de la alfabetizacién cien-
tifica, asi como la determinacién del umbral minimo de conocimientos que un
individuo debe poseer para ser considerado alfabetizado cient{ficamente (Sturgis y
Allum, 2004). Como vimos en el apartado anterior, uno de los principales resulta-
dos obtenidos en esta linea de investigacién, tras tres décadas de acumulacién y
contrastacidén de datos, y de perfeccionamiento de los métodos de medicién, ha
sido la identificacién y cuantificacién de las tres variables que mds influencia pare-
cen tener sobre el nivel de alfabetizacién cientifica civica de estadounidenses y
europeos: el seguimiento de cursos de ciencia de cardcter general en la universidad,
el uso de fuentes de aprendizaje no formal, y el nivel de estudios formales.

El segundo paradigma, denominado ‘comprensién pablica de la ciencia
—TPUS, segtin las siglas de su expresién inglesa—, se gesté fundamentalmente en
Gran Bretaiia bajo el influjo del informe Bodmer, publicado por la Royal Seciety en
198518, En este paradigma la cuantificacién de los conocimientos del piblico es

'7 En gran medida, los criticos del primer paradigma, o del modelo del déficit cognitivo en el que
s¢ funda, han identificade come sinénimos su estructura conceptual v su enfoque metodoldgico de
cardcter cnandtativo. Por ello, como veremos més adelance, su propuesta tedrica no sélo presentard
una alternativa al déficit cognitivo, sino que vendrd acompafiada de una merodolégica propia, de ca-
rdcter cualirativo.

'® Bl informe se encargé al Comité sobre Comprensién Publica de la Ciencia de la Royal Society
—-presidida por Sir Walter Bodmer— con el fin de analizar los problemas subyacentes a la relacién
entre ciencia y piiblico, tras la constatacidn de las bajos indices de comprensidn piblica de la ciencia
que los estudios cuantitativos mostraban reiceradamente a pesar de los esfuerzos que se venfan realizan-
de desde hacia décadas. Entre otras cosas, el informe sirvié para dar la voz de alarma y hacer parente
fa preocupacién de algunes miembros destacados de la comunidad cientifica por la distancia que los
propios cientificos habian mantenido con el puiblico hasta el punta de que emifan que la financiacién
de la investigacién fuese polfticamentce vulnegable.
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relevante en la medida en que se relaciona con sus actitudes hacia la clencia y la
tecnologfa, de manera que el interés recae sobre un déficit de actitudes y no de
conocimiento. Por lo tanto, en la linea de investigacién que propone, la medicién
de las actitudes ptiblicas cobrard una particular relevancia, asf como el andlisis de la
relacién entre &stas y el nivel de conocimientos, con el fin de poder comprobar la
suposicion, compartida con el paradigma anterior, segtin la cual un mayor nivel de
conocimientos implica un mayor apoyo a la ciencia. En este caso, a diferencia del
primer paradigma, ya no interesa ofrecer una definicién concreta de la alfabetiza-
‘cién cientifica, ni determinar un umbral minimo de alfabetizacién, sino que pro-

one una medida escalar de la comprensién de la ciencia —no se hablard de un
individuo alfabetizado cientificamente sino de un individuo informado o enten-
dido. Pese a estas diferencias, el método seguido para evaluar el conocimiento
serd practicamente el mismo que en el paradigma anterior, al recurrir también a
las dos dimensiones principales empleadas por J. Miller —conceptos, y mérodas y
procesos. -

Los promotores del tercer paradigma, conocido como ‘ciencia y sociedad’, par-
ten de la existencia de un déficit de confianza en las instituciones cientificas y en
sus representantes, que tendrfa su origen, en buena medida, en la imagen que po-
seen los cientfficos del publico, alimentada por los prejuicios sobre su ignorancia.
Esta actitud de los cientfficos provocarfa la alienacién del piblico y se trashucirfa en
la configuracién de las politicas cientificas y en los intentos de comunicacién de las
instituciones cientificas, La investigacién desarrollada en el seno de este paradigma
—relacionada a menudo con las nociones que los expertos y los politicos poseen
del pubtico, de la opinién publica, y de la estera puiblica—, tiene un cardcter muy
activo, al estar encaminada a cambiar las instituciones y la politica. La alternativa
que proponen para restablecer la confianza piblica estd ligada a la deliberacién y
participacién pblica mediante el desplicgue de diferentes actividades que faciliten
la intervencién del puiblico en fases previas a la puesta en marcha de los nuevos
desarrollos cientificos y tecnolégicos, sin limitarse al simple andlisis de sus reaccio-
nes ante hechos consumados'. Se trata de involucrar al ptblico en el disefio de las
politicas cientifico-tecnoldgicas mediante una serie de actividades, como las confe-
rencias de consenso. Unas iniciativas que, a su juicio, subsanarfan una de las defi-
ciencias de las campanas de comprensién piblica de la ciencia —dado que, a pesar
de su éxito en el fomento def interés en la ciencia, no han proporcionado salidas

19 Este paradigma se materializé en un informe presentado por Ja Cdmara de los Lores britdnica
en ¢l afio 2000, timlado «Ciencia y Sociedads. En contraste con el Informe Bodmer, en &te habfa
menos referencias a la ignorancia del piiblico, y estaba mds orientado a fa promocién del didloge, la
discusién, y el debate piblico. Los autores manifestaban su preocupacién por la creciente desconfian-
za del piiblico ante lo dicho por la ciencia respecto a problemas que habfan afectado 2 la sociedad en
los dltimos afios —come era el caso de la encefaloparfa espongiforme bovina-- v ante ¢l avance de
clertas dreas que generaban algiin tipo de polémica social —como la bietecnologfa. La desconfianza
afectaba especialmente a la ciencia vinculada a la industria o al Gobierno, v a aquellas dreas cuyos be-
neficios no resultaban evidentes.
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para expresar y aplicar ese interés—, y facilitarfan Ja posibilidad de adquirir un
compromiso adecuado con la ciencia, mds alld del mero papel de consumidor pa-
sivo o de militante activista. De hecho una de las virtudes de estas iniciativas es que
permiten que ¢l piblico participe a lo largo del proceso de toma de decisiones,
cvitando que sus opiniones permanezcan intactas hasta el final del proceso.

En los dltimos afios ha aumentado el interés por evaluar los resultados deriva-
dos de las diferentes actividades orientadas a la participacién piblica, y en algunos
casos se ha puesto en duda la eficacia de los procesos de didlogo emprendidos,
fundamentalmente cuando la postura adoptada por el puiblico no coincide con la
esperada por las instituciones. Como consecuencia, se ha alertado sobre el posible
riesgo de que estos procesos se conviertan en una herramienta de persuasién, lo que
conducirfa a cometer los mismos errores que ¢l paradigma pretende evitar, En este
sentido, Steve Miller sostiene que no se trata simplemente de cambiar un déficit de
conocimientos por otro de consulta publica, sino que es necesario, ademds de in-
volucrar al publico en didlogos sobre temas cientificos que le afectan cotidiana-
mente, comprender por qué el modelo del déficic cognitivo resulta inadecuado
(Miller, 2001).

4.1.1. Ciriticas al modelo del déficit implicito en los estudios
de percepcién puiblica de la ciencia

Algunos criticos del primer paradigma han planteado la posibilidad de que los
cambios en los niveles de alfabetizacién observados tras la realizacién de encuestas
durante los dltimos treinta afios, se deban a las modificaciones que se han ido in-
troduciendo en la definicién de alfabetizacién, en lugar de ser dl reflejo real de la
evolucidn de la alfabetizacién publica. Otras voces criticas han sefialado las limita-
ciones de sus presupuestos conceptuales y de su método de cuantificacién, alegan-
do que la evaluacién de conocimientos empleada no supone una muestra fiable y
completa del conocimiento de los encuestados. Ademis, se ha argiiido que, en al-
gunos casos, como aquellos relacionados con las controversias cientificas, los presu-
puestos normativos para seleccionar y disefiar los ftems de cuantificacién del cono-
cimiento pueden no coincidir con los de todos los protagonistas implicados en una
determinada controversia. Autores como J. Ziman y B. Wynne han realizado criti-

- cas mds profundas con la pretensiéon de poner en tela de juicio el modelo mismo.

Se han opuesto a la prictica de definir y medir la comprensién mediante conceptos
cientificos, y han mostrado su desacuerdo con una nocién de la comprensién pu-
blica basada en un déficit cognitivo, en la que se presupone que la ciencia constitu-
ye un cuerpo de conocimientos bien definido, y en la que el publico es juzgado en
funcién de los conocimientos que posee ~~de forma que su capacitacién para fa
accién requerirfa subsanar previamente dicho déficit de conocimiento. Segin Zi-
man, un modelo basado Gnicamente en la ignorancia del pablico o en el analfabe-
tismo cientifico, no proporciona el marco analitico adecuado para tratar todos los
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Egspectos de la relacién entre la ciencia y el publico. A juicio de estos autores, se
ata de un modelo que no toma en consideracién el hecho de que el significado
entifico es negociado socialmente; as{ pues sostienen que padece un déficit de
“onocimiento socioldgico, al manejar conceptualizaciones inapropiadas, o sociolé-
gicamente simplistas, del publico, de la comprensién, y de Ia ciencia (Michael,
2002).

Los criticos de los dos primeros paradigmas han dirigido sus diatribas precisa-
snente al tipo de conocimientos que ambos presuponen que debe poseer el piiblico
sara comprender la ciencia y tener una actitud positiva hacia ella, y han reivindica-
do la importancia de dirigir la mirada hacia la cultura politica y las relaciones so-
iales de la ciencia, con ¢l fin de entender y definir mds adecuadamente la com-
;'prensién publica de la misma. También han subrayado la necesidad de enfatizar la
importancia de un conocimiento contextual relacionado con las controversias de
cardcter local que afectan a la vida coridiana de los individuos. Sefialan, ademads,
que el modelo del déficit se basa en la falra de confianza de los actores cientificos en
un ptblico con ciertas deficiencias, lo que provoca, a su vez, la desconfianza de éste
en aquellos (Wynne, 1992).

En 1992, Durant, Evans, y Thomas, sintetizaron tres de las principales criticas
vertidas por los opositores del modelo del déficit implicito en los dos primeros
paradigmas. En la primera de ellas se afirma que tergiversa la ciencia al representar-
1a como un cuerpo de conocimientos consolidado, carente de problemas internos,
desacuerdos, etc., como si las verdades de la naturaleza fuesen reveladas sin proble-
mas a los cientificos. Por el contrario, algunos autores han afirmado que los ciuda-
danos que quicran participar en los procesos democrdticos de las sociedades tecno-
légicas tienen que saber que es muy frecuente encontrar controversia y desacuerdo
en la ciencia. En la segunda critica se achaca que ¢l modelo pasa por alto que una
buena parte del conocimiento cientffico no tiene que ver con la vida diaria y es
irrelevante para ella, asf, al carecer de interés prictico para los individuos, no les
resulta necesario y es ignorado. Ademds, algunos de los problemas cientificos que
sc ponen de actualidad y que captan la atencién del piiblico, tienen mds que ver
con nuevos conocimientos en proceso de confirmacién —y por lo tanto, no defi-
nitivos y posiblemente sometidos a controversia—, que con el conocimiento cien-
" ttfico de manual o consolidado (Durant, 1993). Finalmente, la dltima critica apela
a la normatividad implicita o explicita del modelo del déficit, en el que se darfa por
sentado que la comprensién cientffica es buena en sf misma y superior a otros tipos
de conocimiento, lo que servirfa de justificacién para afirmar que el pablico debe
tener mds conocimientos cientificos, dado que aquellos individuos con mds cono-
cimientos tienen cierta superioridad moral y social.

Durant y sus compaficros reconocen la existencia de algunos problemas en el
modelo del déficit, y en ese sentido admiten sus carencias a la hora de afrontar to-
dos los aspectos de la relacién entre ciencia y publico. A pesar de ello, consideran
que las objeciones expuestas no son lo suficientemente poderosas como para recha-
zarlo, puesto que aunque sea cierto que hay muchas cuestiones cientificas especial-

LT
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mente problemdticas sobre las que no existe un acuerdo dentro de la comunidad
cientifica, también hay un enorme cuerpo de conocimiento cientifico que aglurina
un amplio consenso, y que puede servir para evaluar la comprensién piiblica de la
ciencia. Por otro lado, en el marco de una sociedad democrdtica consideran legfri-
mo aspirar a una ciudadanfa que posea al menos un nivel elemental de conoci-
mientos cientfficos, sin que eso signifique que esos conocimientos sean equipara-
bles a los de un experto. Por tiltimo, desde los presupuestos del segundo paradigma
—que incluyen la medicién escalar de Ia comprensién piiblica de la ciencia— rei-
vindican que no se debe interpretar la cuantificacién de la comprensién como un
modo de estigmatizar a quienes demuestren un menor nivel de conocimientos.
Por el contrario, dicha medicién se plantea como un método para analizar las
representaciones sociales de la ciencia, y para indagar en las causas de los distintos
grados de comprensién hallados, con el fin, entre otras cosas, de proponer solucio-
nes encaminadas a aumentar la comprensidn cientifica del priblico en general, tan-
to a nivel educativo como en el 4mbito de la comunicacién puiblica de la ciencia.
De manera que no se tratarfa dnicamente de cuandficar los conocimientos del
ptiblico, sino también de analizar cémo influye dicha comprensién en su forma de
relacionarse cotidianamente con la ciencia. En definitiva, a su juicio el estudio del
conjunto de ideas, imdgenes, creencias, y actitudes que conforman las representa-
clones sociales de la ciencia requiere y justifica la medicién de la comprensién pu-
blica de la ciencia, tomando a la propia ciencia como referencia (Durane, Evans y

Thomas, 1992).
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Participacién publica en ciencia y tecnologfa
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1. InTrRODUCCION

Durante las dltimas dos décadas se ha ido instalando un clima de reivindica-
cién de la participacién ciudadana en el dmbito de las politicas publicas de ciencia
y tecnologfa. Primero en Europa —fundamentalmente en fos paises nérdicos y
bajos— y en Estados Unidos, pero después en otros paises desarrollados y en
desarrollo, se ha reflexionado y buscado la manera de promover el acceso ciudada-
no a la esfera de las decisiones politicas que han sido patrimonio casi exclusivo del
poder polftico con el asesoramiento experto. Aunque se trata de un fenémeno re-
ciente, con limites difusos, y ambigiiedades conceptuales, en un sentido general
implica que no son sélo los expertos profesionales, los funcionarios y los politicos
los que tienen cabida en el mundo de las decisiones sobre ciencia y tecnologia, sino
que de hecho existe un espectro muy amplio de agentes e instituciones sociales en
condiciones de participar. Pero, ademds, hay que considerar que no son tinicamen-
te los poderes establecidos o las instituciones cientificas los que promueven cauces
participativos. Por el contrario, hasta podria decirse que en muchas ocasiones ocurre
el fenémeno inverso. La ciencia, el poder politico y econémico reaccionan a de-
mandas sociales concretas de agentes, instituciones y movimientos sociales repre-
sentantes de la «cultura politica civica» (Eltzinga y Jameson, 1995), que pugnan
por discutir la agenda de investigacién y regular los efectos e impactos socio-am-
bientales del desarrollo cientifico-tecnoldgico. En la actualidad, la conjuncién de
ambas corrientes hace que el fenémeno de la participacién tenga una fuerza tal que
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lleva a ciertos autores a valorar este momento histdrico como de «explosién parti-
cipativa» (Einsiedel, 2008).

La participacidn en ciencia y tecnologfa no es un fendmeno aislado ni exclusi-
vo. En rigor sélo es comprensible como parte de un marco histérico-polftico mds
amplio, en el cual se estdn redefiniendo las fronteras de las relaciones de poder, los
criterios de representatividad y la calidad de las democracias contempordneas. La
participacién y el involucramiento piiblico forman parte de recursos y discursos
que buscan legitimar el orden democrdtico y recomponer las relaciones politicas en
[a sociedad. Cada vez resulta mds dificil para los poderes politicos actuar al margen
del escrutinio publico {donde cabe desde el reinado de las encuestas a los métodos
de consulta y gestién participativa), como también al poder econdmico colocar
innovaciones en el mercado ignorando las preferencias y expectativas de los consu-
midores.

La promocién de la participacién ciudadana consttuye, por eso, un desafio
importante para los pafses en desarrollo. Los sistemas democrdticos en América
Latina tienen problemas estructurales debido a enormes desigualdades en la distri-
bucién de la riqueza, debilidades del entramado institucional, recurrencia de crisis
econdmicas y politicas y, en muchos sentidos, un bajo nivel de participacién poli-
tica, Légicamente algunas de estas dificultades se expresan también en la ciencia
- regional. Aunque cabe decir que varios pafses de América Latina lograron sin em-
bargo desarroflos tecnoldgicos de singular importancia y se encuentran en la fron-
tera del conocimiento en muchos campos de la investigacién. Al reflexionar sobre
la participacién ciudadana resulta preciso pues analizarla en funcién de la demo-
cracia y de cémo ésta se expresa en [a ciencia regional, sin descuidar que hay cues-
tiones globales que no se generan localmente pero inciden de forma decisiva en los
problemas locales. Estas consideraciones son importantes para actuar y promover
desde las instituciones cientifico-educativas cauces y mecanismos de apertura y
democratizacién para que la participacién en ciencia y tecnologfa no resulte una
ilusidn ni se repliquen, como ha ocurrido en el pasado, experiencias y metodolo-
gfas importadas de forma acrftica.

2. SOCIEDAD CIVIL, CIENCIA Y DEMOCRACIA DELIBERATIVA

Las tensiones alrededor de la reproduccién o el cambio social se han manifes-
- tado con pardcular agudeza en las formas de legitimacién democrdticas y en el
gjercicio del poder durante la Gldma mitad del siglo xx. La democracia representa-
tiva —legitimada con el voto— que incluye a los ciudadanos en calidad de posece-
dores de «opinién piblicas obtenida mediante encuestas, se estd tansformando
debido a la emergencia de formas deliberativas de participacién politica, bajo el
signo de la busqueda de nuevas maneras de representacién y ejercicio del poder
basado en el concepto de gobernanza. Fl término gobernanza remite a la produc-
cién de cambios sustantivos en el marco de las relaciones de poder del mundo
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globalizado. Se ha traducido en la bisqueda de mecanismos regulativos mds abier-
tos, descentralizados y no jerdrquicos para la gestién de los asuntos pablicos. No
hay, pese a cllo, una definicién univoca o plenamente aceptada. En cuanto a su
discusién en el dmbito técnico-académico, Bora y Hausendorf (2006), por ejem-
plo, derivan el origen de este concepto al entorno de la gestién corporativa en las
empresas. Sefialan que fue redefinido posteriormente por las ciencias politicas a
partir de un largo debate, frecuentemente asociado tanto a diferentes regfmenes
politicos como al orden global. Actualmente comprenderia los mecanismos que
permiten a las sociedades regularse social, legal y politicamente mds alld de los po-
deres politicos instituidos y del mercado. Citan a Kooiman (2003: 4} que describe
la gobernanza como la totalidad de las interacciones en las cuales participa el pu-
blico v los actores privados con el objetivo de resolver problemas o crear nuevas
oportunidades, atendiendo al hecho de que son las instituciones el contexto para
dichas interacciones definidas como gobernanza, v estableciendo los fundamentos
normativos para estas actividades. En dicho sentido, la gobernanza supone formas
de cooperacién mds horizontales entre las instituciones piiblicas, las organizaciones
no gubernamentales y sociales, las empresas ¢, incluso, los agentes individuales. Sin
embargo, Bora y Hausendorf se diferencian de Kooiman planteando que para cllos
la gobernanza piblica indica las relaciones sociales cooperativas entre instituciones
gubernamentales y distintos actores de la sociedad civil. En dicho sentido, colocan
el énfasis en la idea de «relaciones sociales» antes que en la «interacciény, argumen-
tando que tedricamente resulta complicado usar el término interaccién para descri-
bir la comunicacién tanto entre personas (cara a cara) como entre grandes organi-
zaciones (como pueden ser las oficinas de la administracién o ciertas organizaciones
sin fines de lucro). En cuanto al dmbito politico propiamente dicho, la publicacién
de Gobernanza Europea. Un Libro Blanco (Unién Europea, 2001} supuso para los
pafses curopeos un desaffo para la renovacién de las estructuras institucionales en
la bisqueda por aumentar el interés y la confianza de los ciudadanos en las institu-
ciones v la dirigencia politica. Se plantea, a partir de alli, una serie de desafios que
deberfan materializarse en la construccion de instrumentos y mecanismos que per-
mitan garantizar: mayor grado de participacién y apertura; mejores politicas, nor-
mativas y resultados; la extensién de la gobernanza al 4mbito mundial; y la necesi-
dad de reestructurar las instituciones fundamentales de la sociedad.

En la actualidad, observa Dryzek (2000), se asume que la deliberacién es la
esencia democrdtica: el «giro deliberativos estaria representado por una preocupa-
cién acerca de la autenticidad de la democracia y el control sustantivo —no mera-
mente simbdlico— de ésta por ciudadanos comprometidos y competentes. La de-
liberacién pone el acento en el proceso colectivo para resolucién de problemas so-
ciales y de gestidn y toma de decisién politica. En dicho marco, se sostiene que los
formatos deliberativos son mds que la discusién de los asuntos piiblicos y, por eso,
lo importante es el producto que surge de la implicacién civil. Abelson et 4. (2003),
siguiendo a Fearon (1998), sefialan cinco virtudes del involucramiento ciudadano
para la toma de decisiones: 1) compartir opiniones de una forma que las votaciones
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no permiten; 2) generar y considerar un amplio rango de opciones o nuevas alter-
pativas que anteriormente podrfan no haberse considerado; 3) fortalecer propues-
tas en beneficio publico, antes que en virtud de intereses particulares; 4) incremen-
tar la legitimidad de las decisiones tomadas y facilicar su implementacién; y 5}
mejorar las cualidades morales ¢ intelectuales de los participantes.

Las propuestas de una democratizacién participativa llegaron también al dmbi-
to de la ciencia como exponente de los profundos cambios y las tensiones en la
relacién ciencia, tecnologfa v sociedad durante el dltimo cuarto del siglo sx. El
término ciudadania cobrd por eso fuerza también en ¢l dmbito cientifico-tecnold-
gico (Jasanoff, 2004). Una serie de factores han concurrido para este estado de
cosas. Por una parte, los propios cambios en la estructura organizativa de la ciencia

en la vinculacién de ésta con otros agentes e instituciones sociales. La segunda
mitad del siglo xx vie nacer en los Estados Unidos un modelo de «ciencia planifi-
cada» organizado en torno a macro-proyectos ampliamente apoyada por el papel
protagonista del estado. La ciencia habia cambiado de escala: utilizando la ya muy
difundida expresién acufiada por De Solla Price (1962), devino en «Gran Ciencia»
(big science). Este modelo de politica cientifico-tecnolégica nacido en Estados Uni-
dos se exportd luego a los paises europeos y la Unién Soviética y, posteriormente
también a otras partes del mundo, e imperé durante veinticinco afios como esque-
ma rector de las politicas ptiblicas de ciencia y tecnologfa. El contrato entre ciencia
v sociedad que se derivaba de este esquema de politica cientifica profundizado en
las décadas posteriores, apoyado por los cientificos, burdcratas y politicos, llegd a
conocerse como modelo lineal: si se invertia en ciencia habria también mds tecno-
logfa, lo que a su vez permitirfa mayor desarrollo econémico y; de ahf, un aumento
en el bienestar social. Las promesas de apostar a la ciencia requerfan, paradéjica-
mente, la autonomfa de ésta respecto a las injerencias sociales.

Los logros de la ciencia de posguerra, que en muchos casos se transformaron
en beneficios directos para la economia y la sociedad, en parte hicieron olvidar la
dolorosa herida que habia abierto la bomba atdmica. Ayudé a estas circunstancias
el espectacular crecimiento de la economia mundial durante las décadas posterio-
res. Sin embargo, durante los afios 60 y, con mds vigor, los afios 60, el optimismo
social se fue apagando y se comenzé a percibir la erosién de la confianza publica en
el progreso cientffico-tecnolégico. Manifestacién de estos procesos fueron los acci-
dentes tecnoldgicos (con la tecnologia nuclear como emblema), la polucién am-
biental, el vertido de residuos contaminantes, los desastres quimicos, y fa prolifera-
cién armamentfstica, que ampliaron la conciencia ciudadana y mostraron los sig-
nos del agotamiento del «modelo lineal» y la creciente preocupacién sobre riesgos,
arnenaras e incertidumbres. Los movimientos sociales! como los ambientales, fe-

! Los tedricos que se dedicaron a estudiar los movimientos sociales {como Touraine, Tilly o Me-
lucel) identifican tres grandes caractezisticas en comuin. La primera de ellas estd relacionada con la
forma en que éstos construyen sus identidades individuales y colectivas. La segunda refiere a fas mane-
ras en que definen sus adversarios. Y, finalmente, la forma en que se gestan, definen y articulan sus
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ministas, etc., que desempefiaron un papel decisivo en la denuncia de las conse-
cuencias catastréficas de la alianza entre ciencia, industria y politica. También algu-
nos grupos de cientificos —como Science for the Peaple y «Atomos para la pazs»— e
intelectuales influyentes sumaron sus voces de alarma y denuncia.

Sarewitz (1996) sefala que el modelo lineal constituye una mitologfa del pro-
greso cientifico que asumia sin cuestionar las siguientes afirmaciones:

— «Mis ciencia y tecnologfa conducen forzosamente al bien comuiny.

— «Potencialmente, cualquier linea de investigacién es pasible de reportar
beneficio social».

— «La revisién de pares garantiza la responsabilidad ética y social del sistema
de ciencia y tecnologiar.

— «las controversias politicas se resuelven con informacién cientificar.

— «El conocimiento cientifico es auténomo respecto a las consecuencias so-
ciales de su utilizacién».

La ciencia volvié a experimentar una profunda transformacién junto a los
cambios de la economia global a partir de los afios 70, pero mis decididamente
durante los afios 80%. En esta nueva fase ¢l capital privado cobré un protagonismo
decisivo, lo que también profundizé las relaciones entre ciencia ¢ industria, finan-
zas y mercados globales. Un concepto como el de tecnociencia intenta precisar el
sentido y alcance de estas transformaciones radicales en la organizacién institucio-
nal, las practicas y los valores. El término tecnociencia remite a cambios profundos
experimentados en la estructura institucional de la ciencia y en la relacién entre

ideas para ofrecer una visién del mundo alternativa 2 la dominante que pretenden combatir. Hess
ex 4. (2008) sefialan que aunque los movimientos sociales no son Fciles de definir, existe una serie de
notas saliences que los permiten diferenciar de otros tipos de actividades colectivas cuyo interés estd
centrado en el cambio o la resistencia al cambio social. Plantean que tienen actividades de amplio
rango (la formacién de redes de activistas o campafias puntuales), generan estrategias que estdn por
fuera de las instituciones del sistema social, y persignen como objetives fundamentales transformar lo
social; por lo tante, se presentan como un desafio para las elites o las organizaciones establecidas. La
segunda mitad del siglo xx fue prédiga en la aparicién de movimientos sociales de indudable protago-
nismao que han redefinido Ja 1égica de las relaciones de poder en el mundo capitalista contempordneo.
En algunos casos estos movimientos representan los intereses de sectores muy especificos {asociaciones
de pacientes de fucha contra el cincer de mama, per ejemplo). Pero en otros casos las causas y objetivos
que persiguen saltan mucho mds claramente fuera de las fronteras nacionales ¢ inciden en la discusién
geopolitica mds amplia del munde globalizado: movimientos a favor de la paz, ¢l desarme y los dere-
chos humanos; movimientos medioambientales, de proteccién médica y juridica para los pafses en
desarrollo; movimientos antiglobalizacién, de soffware libre y placaformas digitales abierras, etc. En
estos casos la misién va mucho més alld de los intereses inmediatos de sus miembros. Fn buena medi-
da son una respuesta global que se muestra acorde con el mundo globalizade.

? Junte a las politicas neoliberales, la transformacién de la esfera productiva, el cambio del mode-
lo de produccién fordistz al toyotista, la flexibilizacidn de las estructuras productivas, la creciente es-
pecializacién y divisidn del crabajo, la sostenida informarizacién y surgimiento de las economias glo-
bales y los procesos de mundializacién.
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ciencia, tecnologia y sociedad. Latour (1983), a quien se suele reconocer como el
- primero de los analistas CTS en proponer su uso, lo habrfa acufiado con la sintéti-
ca intencién de acortar la interminable frase «clencia y tecnologfa» y acentuar el
cardcter indisociable de dicha vinculacién. Echeverrfa (2003) hace una exposicién
sistemdtica del concepto, pero con una mirada distinta a la propuesta por Latour,
con quien no estd de acuerdo en el hecho de que «todo» sea tecnociencia. Eche-
verrfa considera abusivo sostener que la tecnociencia reemplazé a la cienciay a la.
tecnologfa. Segiin este autor la ciencia y la tecnologia siguen existiendo y tienen
caracterfsticas distintivas. Sin embargo, para comprender a la ciencia contempori-
nea y su vinculacién con la sociedad es fundamental entenderla en términos de
tecnociencia. Echeverrfa postula que hemos asistido a una transformacién en la
ciencia que no duda en llamar «revolucidn tecnocientificar.

La revolucién tecnocientifica que propone Echeverrfa juega desde luego con la
idea de revolucién planteada por el fildsofo Thomas Kuhn en La estructura de las
revoluciones cientificas (1962), una publicacién que actué como bisagra en el andli-
sis filoséfico de la ciencia, pero cuyas repercusiones fueron indudablemente mds
alld del campo filoséfico, fertilizando muchos y variados campos de la reflexién.
Pero, a diferencia de las revoluciones cientificas de los siglos xvir y xvur estudiadas
por Kuhn, la tecnocientifica no es una revolucién en las ideas o en el conocimiento,
sino, fundamentalmente, un cambio radical en las pricticas, en los valores, y en las
formas en que se organiza y se fijan prioridades en la actividad de investigacién ¢
innovacién. El concepto de tecnociencia propuesto por Echeverrfa implica un
cambio radical y evolutivo. El autor distingue dos fases en el desarrollo de la
tecnociencia. La primera se ubica en torno a Segunda Guerra Mundial, princi-
palmente en Estados Unidos. Se traté de un modelo organizative de la ciencia
caracterizada por los macroproyectos de investigacién que vieron la luz en la
época de los conflictos armados y que se fue exportando a los paises europeos y a
la Unién Soviética. Estamos hablando de la Big Science (gran ciencia) estudiada
por Derek de Solla Price (1962) que en el modelo propuesto por Echevertfa, la
gran ciencia es la primera modalidad de tecnociencia. La Big Science tiene como
actor protagdnico al estado que define politicas publicas alrededor de la ciencia.
La segunda fase surge con la crisis del modelo de la Big Science a fines de los afios 60
y principios de los 70 —por ejemplo, con los movimientos de protesta contra la
ciencia militarizada, las denuncias del deterioro ambiental y las reacciones adver-
sas al modelo lineal que coronaba la ecuacién ciencia igual a desarrollo social. La
nueva modalidad de organizacién politica para la ciencia se profundiza con las
politicas neoliberales de la administracidn Reagan durante los afios 80, cuando el
grueso de la financiacién para la investigacién e innovacién pasa desde la admi-
nistracién y el sector pablico al sector privado. Segiin Echeverria, es en este mo-
mento cuando cabe hablar propiamente de tecnociencia. El funcionamiento de
la tecnociencia ademds implica necesariamente formacién de redes de investiga-
cién, interdependencia mutua entre ciencia y tecnologfa y pluralidad de agentes
tecnocient{ficos.
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La tecnociencia se diferencia de la Big Science en varios aspectos sustanciales.
En rigor, Fcheverrfa sostiene que la revolucién es praxiolégica: no se trata sélo de
un cambio en las précticas sino también en Jos valores. Uno de estos cambios lo
sufren los objetivos que guian el proceso de investigacién. La basqueda del cono-
citiento —baluarte de la racionalidad de la ciencia moderna— y fa eficiencia
técnica —en el caso de fa tecnologfa— sigue existiendo como valor importante en
la tecnociencia; sin embargo, se encuentran subordinados 2 otros sistemas de valo-
res. B! conocimiento, observa Echeverrfa, se convierre en un instrumento para otro
fin, un medio para lograr otros objetivos que pueden tener inspiracién militar,
empresarial, social o econémica. Otro cambio sustancial lo proporciona el hecho
de que el protagonismo del financiamiento privado en la tecnociencia estrecha los
vinculos entre ciencia, innovacién, competitividad y negocios. La tecnociencia tie-
ne un ojo puesto en el mercado. La cotizacién de las empresas tecnocientficas en
el mercado hace que ademds las estrategias de mercadotecnia y relaciones publicas
sean inherentes al complejo tecnocientifico.

Si en el periodo inmediatamente posterior a la Segunda Guerra Mundial, la
ciencia, fuertemente apoyada por el estado en los paises desarrollados, fue presen-
tada bajo una retérica de «bien publicor, fundamentalmente a partir de los afios 80,
con ¢l ingreso decidido del patrocinio financiero privado, se ha visto cémo se ha
vuelto crecientemente un «bien privados, cuya inevitable consecuencia es la con-
formacién de una «ciencia comercializada» {(Bauer, 2008). La idea de que cienciay
tecnologfa se traducen automdricamente en bienes publicos ya no es auto-evidente.
Temas como la cuestién nuclear {durante los afios 80), la biotecnologfa, la seguri-
dad alimentaria y las recnologfas reproductivas (durante los noventa) y, mds recien-
temente, Ja irrupcién de las nanociencias y nanotecnologfas remiten tanto a las
nuevas formas de organizacién y pricticas en la tecnociencia cuanto a la compleji-
dad de fa discusién en torno a sus riesgos e impactos socio-ambicntales.

En sintesis, la conformacién de la sociedad del riesgo ha afectado las relaciones
entre ciencia, tecnologia v sociedad, abriendo el 4mbito institucional de la ciencia
a la accién de otros agentes e instituciones de la sociedad civil que reclaman inter-
vencién sobre cuestiones cientifico-tecnoldgicas, y que se imbrican en el flujo co-
municativo global de la ciencia. Los colectivos y movimientos sociales, lejos de
contentarse con los roles mds o menos «pasivos» de audiencias o consumidores que
el modelo lineal les tenfa reservado, se reivindican activistas participantes y produc-
tores de la informacién que afecta a las dindmicas de produccién y difusién social
de conocimientos. La implicacién ciudadana ha abierto vias de exploracién acadé-
mica en torno a temas socialmente conflictivos donde tienen cabida la reflexién
acerca de las «culturas participativas» en ciencia y tecnologfa, la buisqueda de medi-
das cautelares, las moratorias v la aplicacién de principios precautorios para el de-
sarrollo de las tecnologias (Lengwiler, 2008; Lopez Cerezo, Gémez, 2009 Lépez
Cerezo, 2003). Fl andlisis sociolégico del riesgo ha cobrado una importancia cen-
tral para dar cuenta de distintas problemdticas que se han generado con el desarro-
llo de la sociedad modemna. De hecho existen varias perspectivas tedricas sobre el
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tema que han sido trabajadas intensamente tanto desde la sociologfa como desde el
campo de los estudios de la ciencia. Autores como Beck {1996, 1999, 2008}
Giddens (1990, 1996}, v Luhmann (1996) han dado cuenta, mediante diferentes
perspectivas y articulaciones, de 1a construccién social del riesgo y, por ende, de la
dimensién social v cultural que atafie a su conformacién como indicio y sintoma
de una etapa propia de la modernidad.

El riesgo se convierte de esta manera en una via de andlisis que permite inter-
pretar y comprender la dindmica de la sociedad contempordnea frente a los limites
y 2 los nuevos desaffos que s plantean como corolario del proyecto de la moderni-
dad. En este sentido el progreso indefinido basado en el despliegue cientifico-tec-
nolégico es enfrentado a la incertidumbre y lo incalculable de las consecuencias
colaterales fabricadas por su propio desenvolvimiento. Beck denomina «sociedad
del riesgon a fa etapa que se abre camino de forma imperceptible y no intencionada
tras la época industrial (Beck, 1996). Lo que hace especifico al riesgo en esta época
es que sus amenazas son globales y que el origen de éstas son consecuencias globa-
les de la modernizacién. Para Beck, estos peligros globales desconocen la proceden-
cia social y econémica de quienes los padecen. Sin embargo, al mismo tiempo, la
globalizacién de los riesgos ocasiona un reparto desigual de los mismos entre los
llamados pafses del Tercer Mundo y los desarrollados. De esta forma sostiene que
«los riesgos globales tienen dos caras: la probabilidad de catdstrofes posibles y la
vulnerabilidad —de origen social— ante ellas» (Beck, 2008: 91).

Otra de las transformaciones que los tres autores constatan en esta etapa de la
modernidad es el nuevo estatus que adquiere el conocimiento, el cual es de cardcter
provisional, estd sujeto a la controversia y a la incertidumbre y, en este sentido,
puede ser eventualmente descartado. A su vez observan la convivencia de sistemas
expertos que muchas veces difieren en sus concepciones e implicancias. Es en este
sentido que, para Giddens (1990), la modernidad institucionaliza la duda.

Luhmann (1996) por su parte sefiala que la valoracién y aceptacién del riesgo
es una cuestion social de naturaleza comunicativa dependiente del contexto histé-
rico signada por fa contingencia. Es por ello que cobra relevancia para su andlisis el
saber quién o qué determina en un momento dado lo que debe o no debe definir- -
se como riesgo. Al igual que Luhmann, Beck sostiene que un mayor saber devela:: -

nuevas dimensiones del no-saber sobre el futuro y esto genera una mayor indeter: . -
minacién del resgo (Beck, 2008). Este no-saber, que enfrenta a las sociedades’

modernas con riesgos indeterminados, descubre la valoracién social que se poneen :
juego en la definicién de los riesgos y, por ende, delata la dimensién politica que
recorre esta problemdtica. Asf, en la definicién social delos riesgos, las represents
ciones sociales e institucionales elaboradas por los diferentes actores y grupos socia:
les podrdn entender de distinta manera qué puede ser catalogado como riesgoso
podrén tomar posturas divergentes segdn minimicen, exalten o nieguen las carac
terfsticas que lo definen. En este proceso de catalogacién, un riesgo minimizado,
por ejemplo por las instituciones politicas, es susceptible de generar diferentes fo
mas de protestas o reclamos sociales en la arena politica (Beck, 1996}.-En-este:
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sentido cobra un papel central la promocién de la participacién ciudadana desde el
dmbito politico mediante la implementacién de nuevas dindmicas en las que la voz
de la sociedad civil cobre mayor relevancia en la propuesta, andlisis y establecimien-
to de aquellas politicas vinculadas a los problemas que trae aparcjado el desarrollo
tecnocientifico.

La necesidad de avanzar decididamente desde un modelo de politica cientifica
hacia otro de gobernanza de la ciencia es una de las consecuencias de estos proce-
sos. La idea de gobernanza vuclve a poner de relieve la vinculacién profunda entre
ciencia, tectiologfa y democracia (Kitcher, 2001). En las sociedades avanzadas ya se
dieron pasos en esta direccién favoreciendo mecanismos participativos (también
los paises en desarrollo lo empiezan a plantear). Los resultados son atn inciertos y
de dificil evaluacién. El reto planteado para obtener una democracia de calidad y
acorde a las tensiones y desafios del mundo global (que incluye a la ciencia entre
unos de sus poderes fundamentales) constituye, siguiendo a Funtowicz y Strand
(2007), avanzar hacia modelos alternativos de gestacién politica que transciendan
la demostracién experta y progresen hacia el didlogo participativo.

3. PROMOCION DE LA PARTICIPACION: ALCANCES Y RESTRICCIONES

Hay una variedad de argumentos para defender las ventajas de los enfoques
participativos en la gestién politica. Desde una corriente sobre estudios de las
consecuencias ambientales y sociales de la ciencia y la tecnologfa, Mitcham (1997}
justifica la participacién del piiblico a partir de argumentos como los siguientes:
los expertos siempre estdn sujetos a influencia —de gobiernos, grupos de presién,
empresas— ¥, por lo tanto, las decisiones tecnocientfficas basadas dnicamente en-
el criterio experto no pueden garantizar neutralidad valorativa. Por otro lado, es el
propio publico quien reclama participar y, por ende, sin su aprobacién serd dificil
que las decisiones politicas de fondo avancen. Ademds, la posibilidad de favorecer
mecanismos concretos v la participacidn efectiva propiciarfa que los procesos de
negociacién lleguen a mejores consensos y resultados (socialmente relevantes). La
participacién, ademds, posibilita que los individuos se eduquen y los transforma-
14 en agentes sociales mds responsables e inteligentes respecto a sus capacidades
de apoyo politico y visién de conjunto sobre los impactos de la ciencia y la tecno-
logfa. '

Fiorino (1990), por su parte, ofrece una sintesis de tres argumentos fundamen-
tales en los que se podria englobar a la mayorfa de los que son esgrimidos para fa-
vorecer la participacién cludadana:

1. El primero de los argumentos defiende la conveniencia estracégica de la
participacidn para las propias instituciones cientfficas y académicas. Se trata
del argumento instrumenzal: segin el autor, la inclusién publica es la mejor
garantfa para atenuar —e incluso evitar— la resistencia y la desconfianza
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que producen ciertos desarrollos cientifico-tecnoldgicos (piénsese por ejem-
plo en los notorios casos de los transgénicos, la fertilizacién asistida, el uso
de pesticidas y plaguicidas, etc.). Nuevamente aparece aqui la idea de que Ia
participacién mejora las perspectivas de las percepciones negativas de los
riesgos y favorece el alcance de resultados de mayor consenso social.

2. El argumento normative supone que una orientacion tecnocrdtica de la po-
litica publica es incompatible con las aspiraciones democrdticas. La demo-,
cracia es democracia de ciudadanos, en el sentido de que son éstos los que
tienen el derecho de representarse a s mismos —sin negar obviamente los
cauces institucionales de delegacién representativa. Este asunto abre la
puerta por otra parte hacia la discusién de las condiciones y requisitos para
que la poblacién asuma una ciudadanfa responsable. En este punto el plan-
teo vuelve sobre algunas de las cuestiones sustentadas en las tesis de Dewey
acerca de ciencia y democracia.

3. Finalmente, como desprendimiento de lo anterior, queda cl argumento sus-
tantive, el cual expresa que los juicios de los no expertos tienen la misma
validez que aquellos sostenidos por los expertos, en la medida en que mu-
chas veces quienes no tienen credenciales de experto pero poseen un cono-
cimiento profundo de su entorno —es decir, controlan por experiencia
variables decisivas— suelen reparar en cuestiones que los expertos podrfan
pasar por alto. -

En la literatura CTS existe buena cantidad de investigaciones empiricas que
documentan la importancia del conocimiento no experto en la evaluacién del ries-
go. Wynne (1989, 1996) es uno de los estudiosos mds publicitades. El autor sitda
su investigacién en el momento posterior al incidente nuclear de Chernobyl en
1986, y se encarga de mostrar las diferencias interpretativas sobre €l riesgo radiac-
tivo que tenfan funcionarios y técnicos del gobierno de Gran Bretafia y un grupo
de granjeros. Mientras una comisién técnica del gobierno minimizaba el riesgo de
contaminacién, los granjeros, por el contrario, afirmaban que el suelo podia haber
absorbido material radiactivo y transferido radiactividad a las plantas, alimentos
del ganado. La evaluacién de los no expertos finalmente terminé siendo la correcta,
lo que devino en una revisién drastica en los cdlculos de los expertos y produjo, al
mismo tiempo, una deslegitimacion para el gobierno.

Los defensores de la participacién apelan en igual medida al argumento de que
la gestién negociada produce mayor legitimidad social al planteamiento de solucio-
nes tecnolégicas. Se sostiene que la inclusién del publico afectado, los potenciales
consumidores o el ptiblico involucrado en las fases tempranas de la gestién politica
permitirfa, por [o tanto, que los sistemas socio-técnicos adquieran niveles mds altos
de estabilidad y soluciones a mds largo plazo. Otro tipo de argumentos que se uti-
lizan recae en la defensa de la interaccién entre expertos y ciudadanos porque ro-
bustece la comprensidn social del papel, los efectos y los valores que subyacen en la
tecnologfa. La cuestién de los valores cobra en este caso suma relevancia. Los exper-
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tos estén usualmente mejor preparados y son mds proclives a evaluar a la tecnologfa
en virtud de criterios intrinsecos —como su eficiencia técnica— y estdn menos
mufiidos de herramientas conceptuales para reflexionar sobre los valores sociales
que portan fas tecnologias. Buena parte de la oposicién de los no expertos a ciertas
tecnologfas (como las reproductivas o la energfa nuclear, por ejemplo) gira en torno
a cuestiones de valor.

La participacién también presenta limitaciones que es preciso sefialar. Ballard
{2008), por ejemplo, al asumir una postura critica que parte de los pafses en vias de
desarrollo, alerta respecto al peligro que representa un entusiasmo exacerbado por
la gobernanza participativa, el cual muchas veces parecerfa un sustituto de la demo-
cracia representativa. Segiin el autor, ademds, no deberfa hablarse de participacién
sin considerar al mismo tiempo cémo y quiénes se construyen como piiblicos.
Ademds, expresa la postura de muchos analistas cuando afirma que siendo la parti-
cipacién un proceso eminentemente politico y no un sistema fijo de reglas y técni-
cas para favorecer procesos de consultas, lo importante es interrogarse acerca de
qué voces son las escuchadas y cudles son las silenciadas.

En otro orden, podria decirse que la presién social sobre la ciencia otorga
poder creciente a la 16gica del engagement (involucramiento), que funciona a un
tiempo como slogan e intento de corregir las asimetrfas en las relaciones de po-
der ciencia-sociedad. Sin embargo, buena parte de las iniciativas de promocién
de la participacién siguen en menor o mayor grado aferradas a modelos tecno-
créticos. Esto conduce al hecho de que el intento por salir del «modelo del déh-
cit cognitivor para pasar al «didlogo social» y luego a la «participacién piblicar
enfrente dificultades importantes. Haciendo un andlisis de las iniciativas euro-
peas en curso, Irwin (2008) cuestiona el hecho de que en los esfuerzos para lo-
grar una mayor base de participacién publica domine una légica persuasiva para
convencer al publico de que la innovacién cientifica y tecnologfa es necesaria y
la manera racional de afrontar las necesidades sociales. Segiin este autor, la «(...)
aparente reluctancia a reconocer el cuestionamiento piblico de las prioridades
institucionales (o a reconocer que la ‘racionalidad’ puede ser un territorio dispu-
tado), las posibilidades para un didlogo ciencia-ptiblico pueden quedar bastante
restringidas» {pdg. 587).

La idea de que hay un tipo de comunicacién de la ciencia que se basa en un
«modelo de déficit» se transformd en una etiqueta de amplio uso en el dmbito
CTS y, principalmente, en el terreno de la accién polftica y los estudios de PUS
(public understanding of science). El énfasis estd puesto en subrayar la asimetrfa de
conocimiento {y, por ende, de legitimidad discursiva), entre los expertos y los
publicos de la ciencia. Esta ha sido, y en gran medida sigue siendo, la concep-
cién dominante (Hiltgarner, 1990) que con naturalidad asumen cientificos y
expertos, en general. La reaccién académica a la idea del déficit cognitivo del
ptblico como estandarte de la comunicacién de la ciencia ha sido también am-
plia, a veces al punto de plasmarsc ideas sustitutas igual de ideolégicas, como
cuando en el intenro por suplantarlo se niega toda distincidn entre produccién
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¥ recepcién comunicativa (olvidando abordar la inevitable cuestién de la asime-
tria informativa). Aclarado esto, lo que es importante para contrarrestar los efec-
tos nocivos de la mitolégica concepcidn deficitaria, es dilucidar ¢l proceso de
construccién histérica v los mecanismos mediante los cuales opera y es utilizado
politicamente. Serfa preciso resaltar la emergencia histérica del modelo de déficit
como parte del proceso secularizador moderno y de institucionalizacién de la
ciencia que trajo aparejada la conquista de autonomia epistémica y social. De alli
se derivé un modelo clisico de comunicacién «cuyo axioma fundamental es la
existencia de fronteras bien definidas entre un contexto de produccién de ret6-
rica cientifica y otro de aplicacién o recepcién ubicado en la arena piblica (Po-
Jino, Castelfranchi, en prensa}. La ciencia produce «hechos cientfficoss y éstos se
- transforman (se adaptan) y difunden a una audiencia mds amplia» (Polino, Cas-
telfranchi, en prensa). Por eso Bucchi (2008) sefiala que serfa mds preciso lla-
marlo «modelo difusionista» porque, mds alld del clemento deficitario, asume un
tipo de comunicacién de via tinica (de los expertos al piblico) y no problemdti-
co. Pero ademds el auror plantea otro asunto, y se trata del hecho de que el mo-
delo de déficit niega la posibilidad de que la comunicacién tenga impacto sobre
la produccién misma de conocimiento. Precisamente estudios empiricos cldsicos
como Fleck (1979 [1935]), el propio Bucchi (1996, 1998), Clemens (1986),
Withley (1985), Nieman (2000), o Lewenstein (1995b) ponen en entredicho la
imagen canénica del modelo popularizador de flujo unidireccional sefialando
asimismo cémo algunos agentes sociales en verdad son actores clave del proceso
de generacién, estabilizacién y difusién del conocimiento. Por cierto, la comple-
jidad del proceso comunicativo no es fuente de novedad alguna en la tradicién
de Ia teoria de los medios, las audiencias y los estudios culturales. Por eso no deja de
resultar sorprendente que en el circulo de PUS frente a fa comunicacién todavia
se arrastre vicjos dogmas superados hace largo tiempo en otros dmbiros discipli-
nares.

En el plano académico esto puede deberse a [a ausencia de una tradicién tedri-
ca que vincule explicitamente la comunicacién en la ciencia con las teorfas de la
comunicacién, los estudios culturales y de los medios. Y en un plano politico qui-
7ds responda al uso intencionado de la Iégica deficitaria como instrumento de
coercién cultural. Fl modelo deficitario tradicional tiene vigencia, por otra parte;.
porque se ajusta adecuadamente tanto a las visiones tecnocrdticas de la sociedad |

mayor desarrollo v, éste, a mayor bienestar social). La idea del déficit cognitivo, por

divulgacién cientifica. Los problemas de actitudes negativas, riesgo o incertidum-
bre respecto a las consecuencias de la tecnologia deberfan desaparecer si el piblico
estd mas informado. El modelo ideal de esta ecuacién lineal serfa: a mayor infor-

cuanto a las expectativas de la concepcién tradicional del modelo lineal de innova-- .
cién que se desprendié de la politizacién explicita de la ciencia a mediados dela.
década de 50 del siglo xx {mds ciencia equivale a mds tecnologfa, mds tecnologfaa

cierto, astme esta misma linealidad interpretativa respecto al ptiblico, puesto que -
reduce fa comunicacién a un asunto de educacién popular, cuyo vector serfa Ja -
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macién, menor resistencia actitudinal. Sin embargo, la evidencia empirica disponi-
ble, aunque controvertida, no avala este supuesto (Sturgis, Allum, 2004}, Ademds,
también se ha sefialado que bajo ¢l apelativo deficitario, la comunicacién de la
clencia es vista principalmente como un «espejo sucio», una forma de simplificar y
traducir el conocimiento cientffico, imaginado como externo a la sociedad (Castel-
franchi, Pitrelli, 2007).

Otra linea de argumentacién critica proviene de Callon et 4l. (2001) quienes
plantean que la participacién también puede ser simplemente proveer de legitima-
cién pablica a decisiones que ya han sido tomadas en las esferas del poder. Estaria-
mos asf antc un simulacro democrdtico. La tentativa politica de propiciar la parti-
cipacidn ciudadana en ciencia y tecnologia también recibe la critica de reducros
que tienen una visién elitista de la sociedad. No es frecuente, y cada vez lo es me-
nos, que la bandera del elitismo se sostenga abiertamente, como quizds ocurria en
el pasado. Sin embargo, las elites politicas, econdmicas e incluso académicas com-
parten valores en buena medida refractarios 2 la inclusién del piblico en las deci-
siones. Si ha habido ajustes en las politicas piiblicas de ciencia y tecnologfa, y cier-
tos cambios en la orientacién para el involucramiento de la sociedad civil, fue mds
bien por la fuerza ejercida por la cultura civica y los movimientos ctiticos (Elzinga,
Jamison, 1996).

Volviendo sobre la importancia del fomento de la participacién, debe decirse
que la tasa de éxito de la implementacién de estos argumentos en favor del involu-
cramiento del publico dependerd en buena medida de condiciones estructurales.
Rowe y Frewer (2000) sefialan que entre estas condiciones necesarias se necesita
una adecuada representatividad de los ciudadanos implicados y/o afectados; el
equilibrio entre los agentes e instituciones sociales implicadas; el aseguramiento de
mecanismos de transparencia tanto en lo que respecta al desarrollo de la participa-
cién (segiin las distintas modalidades puestas en marcha) como en lo que atafie al
proceso de toma de decisiones; v, por tltimo, la posibilidad de que la participacién
no sea sélo «decorativar, es decir, que pueda constatarse una influencia efectiva del
proceso de participacién en la toma de decisiones.

4. MECANISMOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

Existe una gran diversidad de métodos y procedimientos para llevar adelante
iniciativas de participacién ciudadana. Esta amplia variedad de alternativas de par-
ticipacién responde, principalmente, a la extensa variabilidad de los aspectos invo-
lucrados en la realizacién de dichas experiencias en lo que respecta a los objetivos
que se persiguen, el tiempo y el presupuesto con que se dispone, los intereses a los
que responde la ejecucién de la propuesta y la forma e intensidad de la participa-
cién que se espera obtener (por ejemplo, participacién de tipo informativa, consul-
tiva, deliberativa o decisional). A continuacién se presentan y explicitan las carac-
teristicas mds salientes de las principales formas de participacién ciudadana que se
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,an puesto en prictica en diferentes paises, en base al desarrollo efectuado por
spez Cerezo y Lujdn {2001)° y por Bucchi y Neresini (2008).

Referéndum: se trata de una votacién puntual que suele consistir en elegir entre
dos opciones. La influencia de todos los participantes en este procedimiento es la
“misma. El resultado final es vinculante. Los participantes de esta actividad son

itnportante proporcién de ellos. Un ejemplo de este mecanismo es el referéndum
“sobre energia nuclear en Suecia, o el de la biotecnologfa en Suiza, a finales de los
“afios 80.
Audiencia priblica: se caracteriza por la presentacién de un plan o un programa
“en un foro piblico por parte de la administracién. Los asistentes pueden dar su
“opinién, sin un impacto directo en términos de recomendaciones atendidas. Como
“suelen convocarse para diferentes piiblicos, pueden durar varias semanas o incluso
‘meses. Los participantes son los ciudadanos interesados, limitados por la capacidad
“de la convocatoria. Aunque los verdaderos participantes son los expertos y politicos
“que intervienen. Este mecanismo es utilizado frecuentemente en muchos paises.
Encuesta de opinién: se trata de una muestra amplia, normalmente representa-
“tiva de la poblacién objeto de estudio de acuerdo con las variables consideradas
relevantes. Normalmente es realizada mediante un cuestionario con distintas mo-
“dalidades de aplicacién (cara a cara o telefénicamente). Puede incluir una gran
variedad de preguntas. Es utilizada para recopilar informacién. En variedades deli-
berativas se induce una interaccion previa con expertos. Su realizacién consiste en
un evento singular, con preparacién previa y andlisis posterior. Es ampliamente
- utilizada en varios paises. Por ejemplo, las encuestas nacionales de percepcién social
- de la ciencia en Iberoamérica y Europa.
Gestion negociada: en esta modalidad participa un reducido niimero de repre-
sentantes de grupos de interés. Puede incluir representantes de organizaciones ciu-
dadanas. Para su realizacién normalmente se fija un plazo estricto y se establece una
comisién de trabajo de los representantes de los grupos (y la institucidn convocan-
te). Las regulaciones son el objeto habitual de trabajo. Normalmente es requerido
el consenso. Su duracién es muy variable, pudiendo extenderse por dfas, semanas
o meses. Es un método utilizado normalmente por la EPA de Estados Unidos.
Congreso de consenso: se trata de un panel de ciudadanos no expertos, con un
moderador independiente que interroga a expertos convocados desde los grupos de
interés. Son necesarias actividades y conferencias previas para informar a los parti-
cipantes sobre el tema. Las reuniones estdn abicrtas al piiblico y como resultado de
este proceso se elabora un informe final con las conclusiones o se conveca a una
conferencia de prensa. Bl congreso dura tres dfas normalmente y suele incluir

3 Sobre la base de los trabajos adaptados de Row y Frewer (2000), asi como rambién de Lépez
Cerezo, Méndez Sanz y Todt (1998).

potencialmente todos los miembros adultos de una poblacién; en la prictica, una |
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entre 10 y 16 micmbros del piiblico (sin conocimiento del tema), elegidos por el
comité organizador como «representantes» del piiblico general. Es usado amplia-
mente en Dinamarca v los Paises Bajos, en temas como la irradiacion de alimentos
o la polucién del aire. Utilizado también en el Reino Unido (biotecnologfa de
plantas) y Estados Unidos (telecomunicaciones).

Panel o jurado ciudadano: el panel ciudadano es elaborado siguiendo el modelo
del jurado, con asesoria de peritos convocados. Son reuniones normalmente cerra-
das, que suelen durar varios dfas, en las que se elabora un informe final con conclu-
siones o se convoca una conferencia de prensa. Generalmente incluye de 12 a 20
miembros del piiblico seleccionados por el panel de grupos de interés como repre-
sentativos de la poblacién local. Pueden coordinarse varios paneles simultdneos. Es
utilizado en Estados Unidos, Alemania y el Reino Unido.

Comité asesor de cindadanos: es un pequefio grupo de ciudadanos seleccionados
por la institucién organizadora para representar las opiniones de varios grapos o
comunidades (puede no incluir miembros del pablico real). Sus actividades tienen
normalmente lugar en un extenso periodo temporal. El sponsor constituye un
grupo de trabajo centrado en un dmbito de politica pdblica aunque discutan pro-
blemas concretos. Tiene lugar la interaccién con los representantes de fa industria.
Fis usado con frecuencia en Estados Unidos, por ejemplo, para debatir la limpieza
de los depésitos de residuos. Otros pafses: Dinamarca, Paises Bajos, Espana.

Grupo focal o de discusion (focus group): se trata de una reunidén Unica, normal-
mente de no m4s de 2 horas, de un pequefio grupo (5 a 12 miembros) selecciona-
do para representar a un publico especifico que responde a un perfil delineado en
relacién con tema abordado. Generalmente se requiere la realizacién de un mini-
mo de cuatro grupos de similares caracteristicas. Se caracteriza por ser una discu-
sién libre sobre un tema, grabada en audio o video, y con una minima intervencién
del moderador para garantizar la participacién de todos los miembros en funcién
de las preguntas sobre los temas de intetés para el estudio. Es ampliamente utilizado
en muchos paises para una gran diversidad de proyectos. Los ejemplos son mu-
chos, tanto en el dmbito politico como propiamente académico.

Mediacién: es un procedimiento en el que las partes de una disputa acuerdan
un mediador independiente, un procedimiento y una agenda para llegar a una so-
lucién negociada, en vez de recurrir a una resolucién administrativa o judicial. Su
duracién varfa en funcién de la agenda acordada y los resultados parciales alcanza-
dos. En €l participa un niimero reducido de representantes de los grupos de interés
implicados, en coordinacién con un mediador independiente. Fsta iniciativa es
muy comin en muchos paises, especialmente para tratar conflictos medioambien-
tales.

Litigio: tiene lugar en el 4mbito judicial y requiere informacién piblica y ase-
soramiento legal. Los participantes tienen, en principio, la misma influencia. El
resultado final es vinculante. Se trata de una accién puntual, aunque el proceso
puede prolongarse mucho tiempo. Sus participantes pueden ser potencialmente
todas las personas fisicas o jurfdicas de un pais. De un modo mds realista, una im-
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portante proporcion de la poblacién. Es un procedimiento muy frecuente en mu-
chos paises.

Protesta piiblica: puede adoptar una gran variedad de formas, a través de peque-
fios grupos temporales o en vinculacién a grupos de interés consolidados. Las ac-
ciones llevadas adelante son también muy diversas, desde declaraciones puiblicas a
manifestaciones o acciones de boicot. La participacién estd potencialmente abierta
2 todos los miembros de la poblacién. Es muy variable en cuanto a la duracién.
Suele ser muy utilizada en paises democrdticos, con ONGs activas, libertad de
prensa, etc.

5. LA CLASIFICACION DE LOS MECANISMOS DE PARTICIPACION

Los mecanismos descritos no pretenden ser exhaustivos. De hecho se presentan
como modelo y 2 modo ilustrativo, ya que algunas de sus caracteristicas pueden
variar de una a otra experiencia implementada. La obtencién de un buen rendi-
miento de estos u otros mecanismos dependerd de su adecuacién a los objetivos
perseguidos; v, llegado el caso, a la adaptacién de cada mecanismo a las circunstan-
cias en las que se desarrollar cada experiencia. En este sentido es necesario atender
las ventajas y limitaciones de cada uno de los procedimientos en funcién de los
objetivos v los requisitos que se plantean para llevar adelante la iniciativa de parti-
cipacién. Esta necesidad de poder establecer qué mecanismo se ajusta mejor a cada
situacién se ha traducido en una serie de esfuerzos tendentes a generar distintos
tipos de clasificaciones para agruparlos segtin diferentes criterios (por ejemplo, en
relacion con los objetivos perseguidos, la cantidad de participantes con la que se
espera contar en la actividad, etc.), con el objetivo de orientar la eleccidn del for-
mato que mejor se ajusta a los fines de quienes desarrollan una iniciativa de este tipo.

Una clasificacién interesante es la que proponen Rowe y Frewer (2005), basada
en la realizacién de una dipologfa que permite identificar y considerar los mecanis-
mos de participacién ciudadana segiin la eficiencia que presentan respecto al filujo - -
de informacién que se establece entre los promotores y los participantes de una "
actividad. Fsta tipologfa permite identificar y distinguir ficilmente a los mecanis- -
mos en funcién de las caracterfsticas y el comportamiento que adopta cada uno eri -
una serie de variables relevantes como la modalidad de seleccién de los participan-:
tes, el tipo de interaccién que se genera entre los promotores y los participantes de
una actividad, el medio a través del cual se realiza el contacto y el tipo de informa
ci6n que permite obtener o intercambiar entre los miembros. Esta propuesta inten
ta sintetizar la gran cantidad de mecanismos existentes (los autores identifican’ mds
de cien) en un némero acotado de clases en las que se ubican aquellos mecanistmno
que comparten ciertos atributos fundamentales y que, por ello mismo, se diferen
cian de aquellos pertenecientes a otras clases. pes

Para efectuar esta clasificacién, los autores redefinen el concepto que se refien
2 la «participacién publica» mediante la utilizacién de otro mds amplio al que de
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an «involucramientos. Entre las tres modalidades de involucramiento (siem-
re basdndose en el flujo de informacién que se establece entre los promotores y
os participantes de una accién determinada), existe justamente una que se refiere
nenie a la participacién piiblica, mientras que las otras dos corresponden a
nicacion ptiblica y a las consultas puiblicas.

Las caracteristicas principales de estas tres formas de participacién son:

Comunicacidn piblica: 1a informacién fluye desde los promotores de Ja ini-
ciativa al publico.

. :Consultas priblicas: la informacidn parte de los miembros del piiblico hacia
os promotores de la iniciativa, continuando el proceso iniciado por el pro-
motor de la iniciativa. Se considera que la informacién obtenida del pibli-
- “to es representativa de fas opiniones sostenidas sobre ¢l tema en cuestién.
Participacién piblica: 1a informacién es intercambiada entre los miembros
~del piblico y los promotores. En este sentido existe algin tipo de didlogo y
negociacion entre ambas partes que puede transformar las opiniones de los
* participantes (Rowe y Frewer, 2005: 254).

La efectividad de los mecanismos pertenecientes a cada una de estas clases de-
nderd por su parte def comportamiento de las variables que lo definen y, a su vez,
del modo en que cada uno de ellos es aplicado. Las variables establecidas segtin su
impacto para el flujo de informacién entre los promotores y los participantes de
una 1niciativa somn:

1. El método de seleccién de los participantes: éste podrd ser controlado,
‘uando los promotores de la actividad ejercen algiin tipo de control en la seleccién
i de los participantes, y no controlado, cuando el hecho de involucrarse queda supe-
- ditado a los propios participantes.

' 2. La posibilidad que brinda el mecanismo para facilitar la informacién: Es
decir, si ] mecanismo cuenta o no con un moderador capaz de manejar de modo
eficiente el proceso de obtencién de informacién.

3. Elmodo de respuesta que plantea: Este podrd ser abierto o cerrado. Aunque
los mecanismos que incluyen un modo de respuesta cerrado permiten la obtencion
de informacién simplificada y clasificada, también es cierto que suelen proveer

- menor informacién que aquellos con respuestas abiertas.

4. Elaporte de informacién: En algunos mecanismos, principalmente en cier-
tos mecanismos pertenecientes a la modalidad de comunicacién piblica, la infor-
macidn otorgada por los promotores se encuentra estructurada y establecida de
antemano, sin posibilidad de ser ampliada o aclarada. Mientras que en otras pro-
puestas, como sucede en todas aquellas que corresponden a la modalidad de parti-
cipacién publica, el aporte de informacién de los promotores se caracteriza por ser
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mis fexible, en la medida en que permiten que el piblico participante pueda plan-
cear dudas, solicitar informacién adicional y/o clarificar aquella informacién que se
Jes presenta como confusa.

5. Fl medio de informacién: Esta variable estd vinculada con la maximizacién
de 1a transferencia efectiva deinformacién hacia los destinatarios. Los mecanismos
pueden contemplar opciones de transmisién mediada {por cjemplo, en los meca-
nismos de comunicacién la transmisién es mediada por el teléfono, la televisién, la
computadora, etc.) o directa (cara a cara). Dentro del espectro de alternarivas de
cransmisién, los autores sefialan que el mejor medio para transmitir informacidn es
el que involucra ¢l contacto cara a cara en lugar de la mediacién electrénica.

6. La agregacién de informacién relevante: El comportamiento que adquiere
esta variable permite establecer si los mecanismos evaluados contemplan la posibi-
lidad de combinar de manera eficiente la informacién relevante de las respuestas
dadas por los participantes. Es decir que realiza una distincién entre aquellas ini-
ciativas en las que se entabla el proceso de facilitar la agregacién de informacién y
aquellas en las que esto no sucede. A su vez, la diferenciacién principal se establece
entre fos mecanismos que posibilitan la agregacién de informacién relevante de
manera estructurada o no estructurada. Por ejemplo, los autores sefialan que en
una encuesta las respuestas agregardn informacién de manera estructurada median-
te el establecimiento de la proporcién de los participantes que sostienen una opi-
nién. Por su parte, en aquellos mecanismos basados en el intercambio grupal, la
agregacién de informacién se realiza de forma no estructurada a través de la propia
dindmica que se establece en el grupo, en la medida en que no existe reglas fijas y
que no est4 garantizada la equidad en el aporte de informacién de todos los parti-
cipantes.

A continuacién las tablas 1, 2 y 3 presentan una clasificacién de los mecanis-
mos de involucramiento elaborado por los autores en el que se identifican aquellos
mecanismos mds comdnmente utilizados segin la modalidad a la cual pertenecen
¥, a su vez, sc describen sus principales caracterfsticas en funcién del comporta-
miento que asumen fas variables anteriormente desarrolladas que, en un paso pos-
teriot, permiten desarrollar la tipologfa basindose en los atributos que comparten
v los diferencian. Se identifican cuatro clases de mecanismos de comunicacidn, seis
de consulta y cuatro de participacién.

5.2. Intensidad y espontancidad de la participacion

Hasta aquf hemos analizado los mecanismos mds habituales que se utilizan
para promover que el piblico tenga posibilidad de involucrarse en el proceso de
toma de decisiones. Pero la participacién, como se menciond, no sélo tiene un
cardcter inducido, sino que existen situaciones en las que distintos agentes sociales
—con mayores 0 menores niveles de organizacién-— también sc movilizan de for-
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ima «esponténca» procurdndose hacerse oft. Aqui caben tanto las movilizaciones de
+ecinos o de grupos mds amplios por temas puntuales hasta asociaciones de pacien-
fes que comparten enfermedades raras o con déficit de atencién en las politicas de
salud.

. Bucchi y Neresini (2008), que suscriben la interpretacién de Rowe y Frewer
(2005), también sefialan que se trata de un marco interpretativo anclado en el
condicionamiento de la participacién al flujo informativo. Seguin ellos, esto restrin-
ge el foco de andlisis a la transferencia comunicativa principalmente en un tinico
sentido (de los promotores al piblico). Entonces ofrecen una propuesta que incot-
pora el cruce de ambas formas participativas (la espontdnea y la que cuenta con
algtin tipo de promocién institucional}, basindose parcialmente en un esquema
interpretativo propuesto por Callon et 4l. {2001). Los autores proponen un diagra-
ma de dos ejes: uno de ellos es la intensidad de la participacién en el proceso de
construccién de nuevo conocimiento. Se trata de un concepto tomado precisa-
mente del trabajo de Callon y sus colegas. En dicho continuo de intensidad,
~Callon et 4l (2001) identifican «puntos de acceso» donde el piiblico puede inter-
venir en el proceso de produccién de conocimientos. Uno de ellos es el momento
en que por ejemplo los resultados experimentales de los laboratorios farmacéuticos
se confrontan con situaciones de la vida cotidiana, lo que constituye un momento
importante en la estabilizacién del conocimiento cientifico. Allf pueden producirse
conflictos entre el conocimiento experto y no experto. Otro momento donde el
conocimiento no experto puede intervenir es en el proceso mismo de definicién de
la agenda de investigacién. Se trata, por cterto, de una forma de intervencién mu-
cho mds acentuada, ya que implica la entrada de los ciudadanos en dmbitos tradi-
cionalmente vedados. E} estudio del sida (Epstein, 1996) ofrece un buen ejemplo
de como la agenda de investigacién temprana se definié de forma colectiva a partir de
la presion de las asociaciones de pacientes que pugnaron por involucrarse en el di-
sefio de los experimentos.

El segundo eje que toman Bucchi y Neresini (2008) es la espontaneidad de la
participacién. Aqui pueden ubicarse en un continuo los mecanismos descritos an-
teriormente segiin su cardcter mas o menos promocionado. El grifico que resulta
de esta clasificacién permite ubicar en una escala de forma ilustrativa a las iniciati-
vas y mecanismos de participacién segtin la combinacién de los dos atributos que
forman parte de la clasificacién (intensidad v espontaneidad). En el cuadrante su-
perior izquierdo cabrfan las iniciativas que revelan un bajo nivel de co-produccién
de conocimiento y clevada promocién institucional. Las encuestas de percepcidn

dempo, los encuestados no tenen injerencia alguna en el disefio del «experimenton. -
El cuadrante inferior izquierdo contiene por ejemplo a las movilizaciones publicas -
que no impactan en la agenda de investigacion. Muchas de las protestas locales tie=:
nen estas caracteristicas (por ejemplo, la movilizacién de un grupo de vecinos de
Ezeiza, en fa provincia de Buenos Aires, Argentina, por una supuesta contaminacién

social de la ciencia estarfan ubicadas en dicho espacio, ya que son organismos de .-
ciencia y tecnologfa € instituciones quienes fas promueven y financian y, al mismo ©
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de las napas de agua en la zona circundante al Centro Atémico Fzeiza). En el cua-
drante superior derecho los autores sittian a las m4s difundidas de las iniciativas de
«democracia deliberativa», como las conferencias de consenso ciudadano. Se trata
de experiencias promovidas institucionalmente, pero cuya naturaleza lleva a pensar
que satisfaciendo una cantidad de requisitos bdsicos y teniendo una dindmica ade-
cuada puede favorecer la generacién de conocimiento nuevo. Por tltimo, el cuarto
cuadrante, en el extremo inferior derecho, lo ocupan aquellas iniciativas que pro-
mueven colectivos especificos, generalmente conformados en torno a intereses
muy concretos y con alto nivel de organizacién, capaces de incidir en la dindmica
de la produccién del conocimiento a veces de forma crucial. Las organizaciones de
pacientes y los movimientos sociales en torno a la investigacién médica han sido

paradigmdticos, al respecto (Epstein, 1996, 2008).

6. LOoS ACTORES DE LA PARTICIPACION

La identificacién de los grupos de la sociedad civil que suelen involucrarse, de
forma mas o menos intensa, en distintas controversias tecnocientificas se convier-
ten en una via de abordaje que facilita la comprensién de la complejidad que sub-
yace a los motivos por los cuales los ciudadanos participan en alguna iniciativa y el
modo en que sus intereses pueden reflejarse en el tipo de organizacién que se ori-
gina para llevar adelante sus demandas especificas.

Siguiendo la distincién pionera de Nelkin (1984), en el campo CTS, se puede
decir que existe una gran variedad de grupos, con diferentes intereses y preocupa-
ciones, que se involucran en las distintas controversias sobre ciencia y tecnologfa.
La influencia de estos grupos sobre la direccién y el control de la ciencia y sus apli-
caciones ha ido aumentando con el tiempo y, a medida que se fueron organizando,
sus preocupaciones se han convertido en demandas de participacién. En este sen-
tido la autora sefiala que es posible encontrar una diversidad de puiblicos involucra-
dos que pueden ser descriptos en funcién de sus preocupaciones y temores sobre
las consecuencias de determinadas acciones vinculadas con Ia ciencia y la tecnolo-
gfa. Uno de los piiblicos que identifica es aquel compuesto por personas que se ven
directamente afectadas por algin evento potencial o concretamente problemdtico
vinculado con la ciencia y la tecnologfa. Son las personas a las que denomina «ve-
cinos» de Ja ciencia y la tecnologfa, cuya participacion se caracteriza por ser reactiva
ante los perjuicios y potenciales riesgos que pueden traer aparejados determinadas
decisiones politicas en materia tecnocientdfica (como la instalacién de una planta
nuclear, la instalacién de una fibrica considerada altamente contaminante, la ex-
propiacién de tierras para la construccién de una autopista, etc.), es decir, se gene-
£a COMO una respuesta ante una circunstancia gue puede afectarlos y perjudicarlos,
a nivel sanitario, medioambiental o simplemente en su calidad de vida.

Otro publico identificado es el que conforman los destinatarios de distintos
servicios profesionales como los del cuidado de la salud. Este grupo estd constitui-
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do, principalmente, por pacientes médicos o psiquidtricos directamente afectados
por la disponibilidad de nuevas drogas y por su participacion en estudios clinicos,
entre otras cuestiones: «en este caso la demanda de participacion, basada en los
derechos de los individuos de poder intervenir de algiin modo en sus propios tra-
tamientos, es expresada usualmente en propuestas para generar cambios en la rela-
cién profesional-clientes (Nelkin, 1984: 24).

Un publico algo més indererminado lo forman los consumidores de los pro-
ductos de base cientifico-tecnolégica, cuya participacién suele manifestarse a modo
de protesta respecto a las regulaciones gubernamentales que se realizan sobre dis-
rintas aplicaciones tecnolégicas. Son casos en los que las oportunidades y los even-
tuales riesgos implicitos en una innovacién tecnocientifica determinada potencian
este tipo de controversias politicas. La biotecnologfa y el debate asociado al ctique-
tado ¥ la trazabilidad de los alimentos ofrecen numerosos ejemplos de resistencia
de los consumidores.

Otro grupo que identifica es el que se caracteriza por compartir preocupacio-
nes mds generales en torno a cuestiones ideoldgicas o morales. Este publico es
considerado crftico hacia la ciencia y la tecnologfa € incluye a integrantes de asocia-
ciones medioambientales v de interés puiblico que buscan ejercer algin tipo de in-
fluencia en las politicas nacionales que se realizan en torno a los temas por los que
estdn unidos.

Un tltimo grupo critico respecto a la ciencia y a la tecnologfa es el conformado
por integrantes de la propia comunidad cientifica que cuestionan los riesgos poten-
ciales en dreas generalmente vedadas al conocimiento pblico.

7. LAS ORGANIZACIONES EN TORNQ A LA PARTICIPACION CIUDADANA

Mis alld de los motives que permiten considerar distintos perfiles de priblico
en funcién de las motivaciones por las cuales los individuos deciden participar,
también resulta interesante identificar los distintos tipos de organizaciones que
pueden conformarse para canalizar las demandas participativas cuando éstas no
son promovidas desde las diferentes instituciones politicas. Un primer grupo de
ciudadanos que es posible distinguir es el que se conforma temporalmente para
llevar adelante alguna demanda especifica. Para Oszlak (2009), estas organizacio-
nes presentan rasgos especificos que permiten diferenciarlas claramente de las orga-
nizaciones de la sociedad civil que se constituyen formalmente. Entre sus principa-
les caracterfsticas se puede nombrar su cardcter informal, el hecho de que se con-
forman generalmente en situaciones de crisis; la escasa posibilidad de que perduren
en ¢l tiempo; y ¢l objetivo de resolver problemas que pueden no figurar en la agen-
da del estado o para los cuales otros agentes de la sociedad {mercado, organizacio-
nes no gubernamentales) no presentan soluciones consideradas de interés o viables
por los afectados. Generalmente estos grupos sc conforman ante situaciones limites
en las que los acrores involucrados perciben una potencial amenaza como por
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ejemplo la instalacién de un basurero nuclear en las cercanfas de una comunidad,
la utilizacién de PCV en instalaciones eléctricas urbanas, la instalacién en el vecin-
dario de antenas de telefonfa mévil, etc.

Aunque la mayorfa de estos grupos se disuclve cuando encuentran la solucién
de su demanda, algunos de elios pueden formalizar su organizacién para ocuparse
de cuestiones similares, ddndole forma a otro tipo de grupo que puede ser idenifi-
cado en el especiro de las organizaciones de la sociedad civil: las organizaciones no
gubernamentales. Estas se caracterizan por ser entidades no lucrativas constituidas
formalmente (mediante la obtencién de personerfas juridicas, la eleccién periédica
de autoridades, etc.) a nivel local, nacional o internacional. Pueden llevar adelante
una gran variedad de tareas vinculadas con la participacién ciudadana, como por
cjemplo supervisar y/o implementar acuerdos politicos vinculados a diferentes as-
~ pectos cientificos o tecnoldgicos, promover y alentar la participacién en dreas de
. ciencia y tecnologfa que presentan riesgos potenciales y canalizar reclamos de la

* | sociedad civil desatendidos por el estado, entre otro tipo de acciones. Las organiza-

* ciones de este tipo crecieron enormemente a partir de los afios 70’y en la actualidad
swndmero v distribucién planetaria es enorme, tanto a niveles transnacionales (por
ejemplo, Health Right Internacional), como nacionales (Conservacién Internacio-
nal, Bolivia) o regionales (Conciencia Solidaria, Argentina).

Finalmente, también se puede nombrar a otro grupo identificado por Nelkin
(1984) conformado por profesionales y técnicos que cumplen funciones de apoyo
a la comunidad, tanto mediante el asesoramiento en cuestiones técnicas necesarias
para defender sus derechos (como consumidores o ciudadanos), como a través de
su labor para generar conciencia, advertir y promover el espiritu crftico de los indi-
viduos respecto a las consecuencias sociales y a los intereses politicos implicitos en
las temdricas vinculadas a la ciencia y 2 la tecnologia. Por ejemplo, la Asociacidn
Colombiana de Tecndlogos en Atencion Prehospitalaria, Emergencias y Desastres, o la
Union of Concerned Scientists. '

8. PARTICIPACIGN, CULTURA CIENTIFICA Y MODELOS
DE COMUNICACION DE LA CIENCIA

El concepto de cultura cientffica ha estado sujeto a fuertes debates que permi-
ten mostrar su rafz y composicién mds bien compleja. En muchas ocasiones suele
asocidrselo a la cultura «letradas, lo que termina por justificar, desde el punto de
vista de las politicas de promocién de la ciencia, la idea de que la sociedad necesita
alfabetizacién cientifica. Esta es, ciertamente, una forma de concebir la cuestién.
Sin embargo, una perspectiva socioldgica mds amplia permite mostrar que en mu-
chos sentidos es mds adecuado concebirlo no de forma restrictiva a la educacién v,
al mismo tiempo, como un aspecto estructural de la sociedad, mds que como una
caracteristica individual. Esto supone, dicho en otros términos, que cuando se ha-
bla del fomento de la cultura cientifica en la sociedad se esté diciendo mucho mds
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quela necesidad de que las personas tengan una correcta comprensién acerca de
- conceptos, leyes fundamentales y la naturaleza de la investigacion clentifica. La
“cultura cientffica, en dicho sentido, remite tanto a conocimientos, vinculaciones y
récticas individuales y colectivas, como a niveles institucionales (por ejemplo, la
utilizacién de la ciencia en los estamentos del estado o las empresas), como a los
 procesos sociales donde la ciencia y Ja tecnologia cobran papeles relevantes. Aten-
diendo a esta conceptualizacién mds amplia, se puede derivar el hecho de que la
- cultura cientifica incorpora también como dimensién la democratizacién de la toma
de decisiones y la gestién socialmente responsable de los riesgos y beneficios de la
. aplicacién del conocimiento.
_ Al reenfocar la visién cldsica comtinmente mds difundida de cultura cientifica,
la participacién ciudadana puede ser concebida como una dimensién mds de la
' cultura cientffica entendida ésta en un sentido amplio como rasgo de lo social.
Incluso se pucde afirmar que los procesos participativos derivan aprendizajes socia-
les e individuales, tanto en los casos en que se produce vfa mecanismos y causes
institucionales (como las deliberaciones y las conferencias de consenso) o bien me-
diante la implicacién espontinea de individuos y comunidades {(como las protes-
tas, el consumo diferenciado de bienes y servicios, las firmas de petitorios, etc.).
Precisamente, la riqueza del fenémeno participativo cobra relevancia cuando son
observadas, a un tiempo, las instancias formales como aquellas no institucionaliza-
das. Al colocar a la participacién como una dimensién de la cultura cientifica sc
refuerza el cardcrer activo del proceso de apropiacién politica y social de la ciencia
y la tecnologfa. Podriamos sostener sobre esta base que la cultura cientifica «(es)
también una cultura de la participacién y, complementariamente, que una partici-
pacién ciudadana madura es una participacion que genera y que presupone cultu-
ra cientificas (Vaccarezza et 4l,, 2001). Esto puede sostenerse aunque sca preciso
reconocer que la evaluacién de la participacion es una tarca complicada y no todas
las formas proporcionan el mismo grado de implicacién.

8.1. Comunicacidn y participacion

Una vez avanzados sobre este punto, se puede plantear en qué medida los mo-
delos de comunicacién de la ciencia implicitos en las iniciativas institucionales, en
los mensajes de los medios comunicacién, etc., favorecen o condicionan la partici-
pacién del piiblico en el seguimiento y control de la ciencia y la tecnologfa. El es-
cenario actual que se perfila para la comunicacién de la ciencia dista bastante de la
concepcién tradicional de la divulgacién cientifica como transmision de conteni-
dos de la ciencia en formatos digeribles. Por un lado, no deben dejar de tenerse en
cuenta las profundas transformaciones en la propia ciencia y en su articulacién con
otras instituciones sociales (como las finanzas, los mercados, los poderes politicos,
los medios de comunicacién, el ejército, etc.). Por otra parte, tampoco hay que
olvidar las mutaciones estructurales de la propia sociedad {fa globalizacién, la avan-
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zada del capitalismo financiero, los movimientos sociales, las construcciones de
nuevas subjetividades, las reformas de los estados, la legitimidad de la politica, etc.).
Se ampliaron, por lo tanto, los agentes y las instituciones que comunican, los inte-
reses y objetivos que se persiguen, las 16gicas culturales y los valores comunicativos,
etc. A consecuencia de ello, la comunicacién presenta maltiples desafios tanto para
su conceptualizacidn tedrica cuanto para el andlisis de las précricas.

Las nuevas condiciones han generado que la expansién de la informacién cien-
tffica en la escena social sea abrumadora y siga un ritmo de crecimiento acelerado.
Nunca como antes hubo tanta ciencia y tanta tecnologfa en rantos lados. Pero la
divulgacién ya no estd anclada —al menos en algunos paises-- en la difusién de la
novedad, del descubrimiento, caracteristica fundamental de la comunicacién cldsi-
ca. Es que la intensidad y velocidad de los cambios de la ciencia, las deficiencias de
sus pricticas, Ia necesidad de establecer controles sobre su impacto social, la re-
orientacién de su curso y el replanteo de su reorganizacién hacen que la divulga-
cién deba ampliar necesariamente sus mdrgenes. Podrfamos decir que con este te-
16n de fondo, la percepcién social y la participacién estdn en particular fuertemen-
te asociadas a los procesos y mecanismos de comunicacién y al impacto que éstos
tienen sobre la formacién de actitudes y expectativas de los miembros de la socie-
dad sobre la ciencia v la tecnologfa (Vaccarezza et 4l., 2003). Por lo tanto, vale
preguntarse c6mo se ha construido histéricamente el didlogo entre ciencia y socie-
dad en términos de la comunicacién, cudles han sido los modelos y los presupues-
tos de base, y qué cosas deberfan mejorarse para estar a la altura de las exigencias de
las sociedades contempordneas. El éxito de los mecanismos y cauces participativos
promocionados dependerd también del modelo comunicativo que se asuma.

8.2. Comunicacidn deficitaria y participacion

En un libro muy citado sobre cultura y comunicacién, publicado a principios
de los afios 70, Roqueplo (1983) cuestionaba que se pudicra trasladar el «saber
objetivor de la ciencia al ptiblico. El autor se preguntaba si la divulgacién cientifica
constituye realmente un verdadero reparto del saber: ;Puede decirse, en verdad,
que lo que asf se difunde y transfiere es el saber? En cierto sentido, si, porque
sde qué otra cosa se trata? En otro sentido, no; porque, al término del proceso, el
saber sélo estd representado y ha perdido su especificidad de saber objetivo. En
opinién del autor, la divulgacién construye un sistema de representaciones sobre la
ciencia. Ello impide que pueda ensefiar ciencia y, por consiguiente, la misién dela
divulgacién es imposible. Roqueplo conclufa que si de verdad se quiere que la
proximidad ya real de las ciencias, en el seno de nuestro ambiente concreto, sea en
efecto asumida como una apropiacién real de ese ambiente, no se puede apostar a
la divulgacién cientifica, cualquiera que sea, por lo demds, su eficacia cultural. Es
preciso utilizar itinerarios de apropiacién del saber que contrarresten el desvio im-
puesto por los medios masivos de comunicacién.
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Algunas de las tesis de Roqueplo, en particular las que hacen referencia al lugar
de los medios de comunicacién como mecanismos de divulgacion de la ciencia,
fueron cuestionadas por diversos autoges bajo el supuesto de que conciben a la
comunicacién de la ciencia como un acto eminentemente pedagégico de transmi-
sién lineal de informacién cientifica a un piblico que, de antemano, se supone
receptor pasivo de los mensajes de la ciencia, En efecto, una preocupacién central
de Roqueplo residfa en evaluar la consistencia del sistema de comunicacién no
formal —es decir, aquel que discurre por fuera de fa ensefianza reglada— para fo- -
mentar una verdadera comprensién publica de la ciencia. Pero el enfoque de Ro-
queplo también puede verse como subsidiario de un modelo tradicional de comu-
nicacién de la ciencia que asume algunas notas centrales: los individuos deberdn
incorporar el conocimiento de ideas y conceptos cientificos si quieren funcionar
adecuadamente en contextos culturales diversos y estar en condiciones de com-
prender las implicaciones de la ciencia en la vida moderna. Pero el conocimiento
cientifico dentro de este csquema es caracterizado como fijo y certero. En términos
de la comunicacion de la ciencia, ello implica que las actividades de divulgacién
cientffica y el periodismo cientifico tienden a consolidarse como estructuras peda-
gbgicas basadas en la diseminacién de conocimiento cientifico desde distintos ca-
nales hacia un priblico en general indefinido y supuestamente homogéneo (Logan,
2001; Einseidel y Thorne, 1999; Lewenstein, 1992).

F! modelo tradicional de la divulgacién fue bautizado por la tradicidn anglo-
sajona como «modelo de déficitr. Gregory y Miller (1998: 89) sefialan que la tra-
dicién de la divulgacién cientifica ha concebido que «ciencia y ptiblico estdn en las
puntas opuestas de una trayectoria, con periodistas y otros mediadores en algin
lugar en el medio.» La ciencia, entonces, «es vista como una avenida para acceder a
resultados seguros, y a los cientificos —en la difusién de estos resultados— como
el recurso inicial. Los laicos son comprendidos puramente como recipientes de esta
informaciény. El «modelo de déficit» de comprensién piiblica de la ciencia concibe
[a mente de los laicos como un cubo vacio en el cual los hechos de la ciencia pue-
den y deberfan ser vertidos [...] como modelo de popularizacién dominante, el
«modelo de déficit localiza al conocimiento v a la especializacién exclusivamente
de parte de los cientfficos y los mantiene por encima de la multiud (Gregory y
Miller, 1998). Precisamente, quienes deflenden la posicién de que la culura cien-
tifica puede ser concebida y evaluada a partir de los que «saben» y los que «no sa-
ben y «necesitan saber», son mds proclives a identificarse con la aceptacion de este
modelo de comunicacién de la ciencia que funciona, finalmente, al estilo de una
aguja hipodérmica que inyecta conocimiento.

En el contexto de este modelo, la comunicacién de la ciencia es vista principal-
mente como una forma de traduccién y simplificacién del conocimiento cientifi-
co, imaginado como externo a la sociedad (Hilgarter, 1990; Ziman, 1992; Cas-
telfranchi, 2002: Bucchi, 2008). Bajo cstos supuestos, el trabajo del divulgador
dientifico y comunicador de fa ciencia puede ser ambicioso desde un punto de
vista técnico, delicado desde una perspectiva deontolégico y cultural, aunque apa-
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rece como relativamente poco problemdtico desde una visién epistemoldgica y
sociol6gica, dado que se lo ve como un mero transmisor de datos, hechos y con-
ceptos externos a él y a su audiencia. El divulgador es simplemente un traductor.
En este esquema de sus practicas se analizan mucho mds las distotsiones (sensacio-
nalismo, errores de interpretacion, etc.) que los componentes culturales importan-
tes (contextos, metdforas, implicaciones sociales, econémicas, debates politicos)
que la comunicacién facilita a los datos, a las teorfas o a los descubrimientos cien-
tificos.

Gregory y Miller (1998) argumentan que generalmente los cientificos asumen
el esquema vertical y unidireccional del «modelo de déficit» con naturalidad. Esto
acarrea una mirada llana —lineal— sobre el proceso de comunicacién y reduce a
la minima expresion el feedback que se produce entre el emisor y el recepror. Al
adoptar este modelo, también se adopta una concepcién ingenua del publico que
no permite tomar en cuenta como la informacién que éste recibe interactuard con
sus conocimientos y actitudes previas; y que obliga a ignorar, por cjemplo, cual-
quier demanda relevante de conocimiento que el piblico pueda tener para sus si-
tuaciones individuales. La adopcién del «modelo de déficit» limita en este sentido
la prictica de la comunicacién de la ciencia a una mera distribucién —en aparien-
cia neutral— de informacién cienifica en la sociedad, bajo el supuesto de que
cuanto menor es ¢l grado de informacién mayor es el grado de oposicién a la cien-
cia (Wynne, 1995, 1992; Levidow y Tait, 1992). Las actitudes de la sociedad
(definidas como disposiciones para la accién) pareaeran depender del nivel de
conocimiento de los individuos. Los estudios empfricos CTS, como ya se co-
meneé antcriormente, ponen de relevancia que la comprensién de la ciencia tam-
bién depende de forma crucial del entorno social —esto es, los grupos y sus
pautas culturales, histéricas e institucionales— en el cual el conocimiento se
vuelve operativo, pero esto no es aprehensible desde la perspectiva del modelo de
déficit cognitivo.

8.3. La comunicacion y sus consecuencias para la participacion cindadana formativa

Desde hace al menos quince afios ha habido una profunda revisién de este
modelo tradicional en distintos ntcleos académicos y profesionales de Estados
Unidos, Canadd, Europa y también América Latina. Aunque no puede decirse que
exista algo asi como un ndcleo de «teorfas de la comunicacién de la cienciay, si
existe una abundante cantidad de reflexiones y experiencias que constituyen un
campo de estudios con autonomia propia bajo la forma de lo que algunos conside-
ran un «movimiento» de comprensién publica de la ciencia (Bauer et 4l., 2007). En
contraste al enfoque tradicional, se han propuesto otros modelos basados en la in-
teractividad entre la ciencia y sus pablicos (Gregory y Miller, 1998). En lineas ge-
nerales, estos modelos resaltan €l hecho de que la empresa cientifica se halla embe-
bida por la incertidumbre y la idea de que la ciencia no puede ser separada de sus




 Participacién ptblica en ciencia y tecnologia 159

_conexiones sociales ¢ institucionales, y que ello tiene consecuencias prdcticas para
a comunicacién (Einseidel y Thorne, 1999). En este esquema, ademds, se afirma
- que el flujo de conocimientos no siempre fluye desde los cientificos hacia el piibli-
' co de una manera unidireccional sino que implica que éste podria ser compartido
o, incluso, multidireccional (Logan, 2001). Se han pensado, en consecuencia, mo-
delos mds interactivos, donde la comunicacién come proceso de dos vias depende
tanto de los intereses de la comunidad cientifica y otras autoridades sociales como

los de la audiencia (Lewenstein, 1993). '

Los modelos alternativos han sido pensados tanto como descriptivos acerca del
funcionamiento de la construccién medidtica sobre ciencia y tecnologfa, y la nego-
ciacién de sentido operada por los diversos actores sociales que constituyen los
pl’iblicos de la ciencia, como normativos acerca de como la «buena comunicacidéns
de la ciencia deberfa ser. Por ejemplo, los modelos «contextuales» [contextual mo-
dels] (Slovic, 1987; Krimsky y Plough, 1988), utilizados especialmente en el drea
de la comunicacién en salud y en los estudios de percepcién y comunicacién del
riesgo, en los cuales se resalta el hecho de que los individuos no son entes vacios y
pasivos; por el contrario, y como han demostrado los estudios en comunicacién de
masas ligados a teorfas psicoldgicas y sociolégicas, procesan la informacién que
reciben, negocian su significado y la reinterpretan e integran en el contexto de sus
creencias, valores ¢ intereses.

Los modelos de «conocimiento legor flay-expertise model] (Wynne, 1989}, en
los cuales se enfatiza particularmente el contexto en ¢l que la informacién cientifi-
ca se elabora, y también el papel relevante de los conocimientos y las practicas lo-
cales (en la agricultura, por ejemplo, en la crianza de animales, o en ¢l uso de la
medicina tradicional, etc.). Las personas utilizan conocimientos no académicos
junto con informacién que proviene de los medios para la construccién de una
visién del mundo y de la ciencia y a tecnologia para tomar decisiones relevantes en
la vida cotidiana.

Los modelos de «red» (network models), los cuales analizan la compleja red de
actores involucrados en las précticas de comunicacién de la ciencia y la tecnologfa.
En algunos casos se ha evidenciado c6mo la divulgacién cientifica strictu sensu y la
educacién cientffica en la escuela no siempre son los canales tnicos o los mds rele-
vantes para la formacién de la cultura cientifica: antes de leer un texto de divulga-
cién, el ciudadano construye su imagen sobre la ciencia y los cientificos utilizando
canales transversales, tales como novelas, filmes, artes, musica, etc. Los individuos
o grupos sociales (por ejemplo, abogados, jueces, pacientes de Sida y sus asociacio-
nes, militantes ambientalistas, etc.) intercarnbian informacién cientffica, a veces de
alto nivel, por medio de anales independientes de los medios oficiales de divulga-
cién, de la escuela, tales como grupos de discusién virtuales o debates priblicos
{Greco, 2004).

Finamente estdn aquellos modelos ms directamente vinculados a los mecanis-
mos de participacién piiblica que son promovidos institucionatmente y que se han
analizado en este médulo [public participation, public engagement models]. Como se
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mostré emergicron, cspecialmente en Europa, debido a la necesidad de fortalecer
la confianza puiblica en relacién a la ciencia y la tecnologfa y apelan a un didlogo
explicito entre ciencia y publicos para Ia existencia de una mayor capacidad de
decisién de la poblacién en Ia orientacién y gestién de las politicas de ciencia y
tecnologfa (Wachelder, 2003). Tales modelps, en gran medida hasta ahora mds
normativos que analfricos, representan sustancialmente una invitacién para incen-
tivar précticas de participacién para gestionar el impacto de las nuevas tecnologias
v las decisiones vinculadas al desarrollo de Ia tecnociencia.

Retomando el planteamiento inicial de que la participacion ciudadana es una
de las dimensiones de la cultura cientifica, la promocién de la participacién no
deberfa en dicho sentido descuidar las nexos evidentes entre comunicacién y parti-
cipacién ni la componente formativa de ésta, la cual tiene una doble via de acceso
(Lépez Cerezo, 2005): por una parte, s¢ genera nuevo conocimiento entre los ciu-
dadanos que se involucran en un asunto social relativo a cuestiones ambientales o
con innovacién tecnolégica. Por otra parte, la apropiacién del conocimiento dispo-
nible produce participacién y movilizacién, Lopez Cerezo (2005) Hlama a esta rela-
cién de direccionalidad doble entre conocimiento y participacién como el «bucle
de la participacién formativas.

El modelo comunicativo que se tenga en mente es crucial para favorecer o
coartar las posibilidades del involucramiento pablico y crecimiento de la cultura
cientifica. FI modelo deficitario que se ajustaba (pero sélo en apariencia) sin fi-
suras al contexto de la ciencia moderna de la sociedad industrial ha dejado ser
v4lido para comprender la légica de las transformaciones en la produccién y re-
gulacién del conocimiento de base cientffica, o las multiples y complejas interac-
ciones entre la ciencia, la industria, los mercados globales, la politica, etc., y fas
consecuentes campaiias de promocién y relaciones publicas que la maquinaria
de la tecnociencia contemporénea pone en marcha. A través del andlisis de las
experiencias participativas es posible apreciar que en las prdcticas de comunica-
cién de la tecnociencia las fronteras entre los productores y los usuarios del co-
nocimiento, muy bien definidas en el modelo déficit, se han hecho sustancial-
mente mds borrosas.
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El lenguaje y los formatos en la comunicacién
de la ciencia

Ignacio Ferndndez Bayo y Eugenia Angulo!
Periodistas cientificos de Divulga

1. LA PALABRA: HERRAMIENTA DE TRABAJO

As{ como los matraces, las probetas, los telescopios, las reglas de cdlculo o los
bisturis, son las herramientas de trabajo para aquellos que se dedican a la ciencia,
las palabras y su ordenacién precisa, lo son para todo aquel que quiera hacerse en-
tender. Profesores, alumnos, periodistas, ejecutivos, banqueros, cientfficos, com-
pradores; comunicar un mensaje ¢s una tarea a la que la humanidad se dedica a
diario, con distintos grados de suerte, en todas las partes del mundo. Sin embargo,
y a pesar de la evidente importancia del correcto uso del idioma, en los paises de
habla hispana existe un creciente desprecio hacia ¢l lenguaje de negativas conse-
cuencias culturales y profesionales®. Segiin Manuel Calvo Hernando, padre del
periodismo cientifico en Espafia, «sc pierden el amor a las palabras y la preocupa-
cién, no ya por escribir bien, sino por expresarse correctamente». En otros pafses,
numerosos autores advierten de que este mal también acecha a sus idiomas. En esta
linea, ¢l escritor alemdn Ernst Jiinger declara en su Eusmeswill: «la decadencia del
lenguaje no es tanto una enfermedad cuanto un sintoma. Se estanca el agua de la
vida. La palabra tiene todavia significacién, pero no sentido. Es cada vez mds des-

! Este capitulo ha sido elaborado con la colaboracién de Adriana Duque Franco.
2 M. Calvo Hernando, «Cémo cambatir ¢l deterioro del idioman, en Razdn y palabna, 2005.
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plazada por las cifras. Es incapaz de poesfa, ineficaz para la oracién. Los placeres
groseros sustituyen a los del espiritu [...] Y asf, con el pretexto de facilitar la comu-
nicacién, despojan al pueblo de su lengua»’. Como afirmé Pedro Salinas en su cé-
lebre conferencia «Defensa del lenguaje» pronunciada el 24 de mayo en la Univer-
sidad de Puerto Rico: «Sentiremos mejor lo que sentimos, pensaremos mejor lo
que pensamos, cuanto mds profunda y delicadamente conozcamos sus fuerzas, sus
primores, sus infinitas aptitudes para expresarnos». Y el académico Ldzaro Carreter -
{legd atin mds lejos cuando escribié: «Millares de manazas y chapuceros estdn mal-
tratando el lenguaje. Basta leer con atencién gran parte de lo que se dice o sc escri-
be para consumo piiblico: aunque en una hojeada superficial parezca sano, fijando
la mirada se advierte que, en grandes zonas, el tejido estd fofo, exangiie y agusanado»4.
Este grave deterioro en el uso del idioma es un problema importante del uso de la
lengua comiin pero cobra atin mds importancia en la complicada labor que es la
difusién y comunicacién de la ciencia. La complejidad y exigencia propias del
lenguaje cientffico se convierten en una barrera afiadida que crece a medida que la
ciencia se especializa en pequefias parcelas de conocimiento y los niveles de culru-
ra clentfica se estancan. «Hace un siglo, cualquier hombre de ciencia se explicaba
en un lenguaje inteligible para el profano o, al menos, para el hombre culto o sim-
plemente instruido. Los términos empleados solfan tener la significacién derivada
de su rafz lingiiistica, ¢l gricgo o el latin. Todo esto ha cambiado»’.

2. NACIMIENTO DE LA COMUNICACION CIENTIFICA ENTRE CIENTIFICOS

La historia de la divulgacién se extiende hasta los albores de la civilizacién. Ei
propio Calvo Hernando en su obra Periodismo Cientifico y Divulgacion de la ciencia®
se remonta hasta el historiador griego Jenofonte (siglo v a.C.) y al filésofo romano
Lucrecio (siglo 1a.C.) para saltar luego a Paracelso {siglo xv1) y, por fin, a Fontenelle
(siglo xvim), que ya hacfa lo que hoy podriamos denominar divulgacion o periodis-
mo clentffico tanto a través de un medio periédico, Le Mercure Galant, como a través
de libros. Pero en la Edad Moderna la lista podrfa ampliarse de manera radical. Al fin
y al cabo, la ciencia ha estado inextricablemente unida a ka comunicacién, y no pue-
de hablarse de la primera sin la segunda. De nada habria servido que Newton descu-
briese sus Principia Mathematica si no los hubiese publicado. De hecho, lo hizo un
cuarto de siglo después de haberlos escrito, cuando Halley le alerté de que un alemdn
Jlamado Gottfried Leibniz habia llegado a desarrollar el cdlculo que hoy reconocemos
a ambos. Algo parecido le sucedié a Darwin, que tardé otro tanto en publicar £/

% E. Jiinger, Eusmeswitl, Barcelona, Seix Barral, 1980.

¢ E Lézaro Carreter, Bl dardo en la palabra, Galaxia Gutemberg, 1998.

5 M. Calvo Hernando, Perisdismo Cientifice, Editorfal Paraninfo, 1992,

¢ M. Calvo Hernando, Perodisma Cientifico y Divulgacidn de la Ciencia, Asociacién de Autores
Cientifico-Técnicos v Académicos (ACTA), Madrid, Cedro, 2005,
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origen de las especies desde su célebre viaje en el Beagle, en el que desarrollé las ideas
all{ expuestas, y solo lo hizo cuando Alfred Russell Wallace le envid un escrito en el
gue eXpon{a sus mMismos CONCeptos y argumentos.

2.1, Las primeras dcademias

Tras dos siglos renacentistas que sacan a la cultura de su época de oscuridad
medieval, las ciencias de la naturaleza avanzan decididas hacia la racionalidad. La
publicacién en 1543 del De revolutionibus Orbium Caelestium (sobre las revolucio-
nes de los cuerpos celestes), de Nicolds Copérnico, sentd las primeras piedras de la
revolucién cientifica, la llamada revolucién copernicana que abarca los campos de
la astronomia y la fisica, y que se acelera exponencialmente a principios del xvi1
cuando Galileo, mediante el uso del telescopio, afirma que la Tierra es en realidad
un planeta que describe una érbita alrededor del Sol. En el drea de la biologfa,
Andrés Vesalio publica, el mismo afio en el que muere Copérnico, De humani
Corporis Fabrica (sobre la estructura del cuerpo humano), obra considerada como
uno de los grandes hitos de la investigacién bioldgica sobre el cuerpo humano. Para
algunos autores esta coincidencia establece el punto de partida de la llamada revo-
lucién cient{fica que «habrfa de transformar primero Europa y luego el mundo»’
en el afio de 1543. Sin embargo, y pese a la importancia de los descubrimientos
anteriormente descritos, es en los principios del siglo xvi1 cuando comienzan a
darse las pautas que diferenciardn a esta nueva ciencia moderna de los centros de
conocimiento antiguos y que la consolidardn plenamente en el siglo xix. Hasta este
momento no existian los mecanismos actuales de comunicacién de los trabajos
cientfficos, cuyo mejor exponente son las revistas especializadas y sometidas al sis-
tema de peer review la evaluacién previa de los trabajos publicados por otros cien-
tificos expertos en la materia, los pares. Los cientificos entonces se comunicaban
directamente entre si mediante correo postal o mediante visitas personales y es en
el siglo xvii cuando se crean los primeros mecanismos para una comunicacion mds
amplia de los avances cientificos, que a su manera venfan a ser un mecanismo de
divulgacién cientifica, claro estd, entre gentes de cultura elevada.

Concretamente, el nacimiento de las primeras academias cientificas marca el
disefio del proyecto social e institucional que hoy se conoce como ciencia. The
Royal Society® en la Inglaterra (Londres) del afio 1660 ¢s la primera de ellas’ y pocos

7 John Gribhin, Histeria de la Ciencia: 1543-2001, Editorial Critica, 2003.

# Nacida en Cambridge en 1640, The Rayal Soctery fue constituida como sociedad en 1660 y dos
afios después fue reconocida oficialmente por el rey Carlos II de Inglaterra. (José Maria Ricl Cimas,
Profesor Titular de Bioquimica y Biologfa Molecular en la Universidad de La Laguna, Revista Semanal
de Ciencia y Cultura, 27 de septiembre de 2008, La Opinidn de Tenerife).

? La Academia del cimento, <la academia del experimentow, se fundd en Florencia en 1657 bajo el
control de Fernando 1, soberano de Toscana, pero sélo funciond durante diez afios. Durante la mayor
parte de su existencia estuvo fundamentalmente dedicada 2 la experimentacién en el 4rea de la fsica.
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afios después, la siguen la Academie Royale des Sciences, 1a Academia de Ciencias, en
Francia (Patis, 1666) y la PreufSische Akademie der Wissenschaften, la Academia Pru-
siana de las Ciendias, més conocida como Academia de Berlin, en 1700. Estas
instituciones se crean al margen de las universidades ——que siguen bajo el control
eclesidstico-— sin ningyn tipo de restricci6n social de pertenencia'y cuentan con el
apoyo econémico de la corona bajo cuyas ramas crecian. Asimismo y en sus orfge-
nes, las academias no se plantean como laboratorios de experimentacién sino como
centros de estimulacién del saber, lugares de encuentro o tertulia entre cientificos
de la naturaleza donde la discusién era la via para enriquecer la interpretacién de
resultados.

Asentadas sobre unos cimientos definidos en su organizacién, las distintas
academias presentaban sus propias peculiaridades. 7he Royal Society, aunque
arropada por el rey Carlos II, no recibfa apoyo econémico de la corona por lo
que se mantenia exclusivamente de las aportaciones de sus miembros que se re-
unfan cada semana para escuchar los resultados méds novedosos de la investiga-
cién. Estos, cientificos de la naturaleza, eran mayoritariamente caballeros con
medios econémicos suficientes como para dedicarse a la ciencia como aficiona-
dos con total libertad para investigar. La Académie Royal des Sciences, bajo el pa-
trocinio del rey Luis XIV, estaba sin embargo controlada por personal de Estado
(concretamente en sus inicios por Jean-Baptiste Colbert, Ministro del Interior)
y sus miembros constitufan una especie de gabinete de consulta en cuestiones de
interés y con potencial aplicacién para la industria francesa. Este apoyo a la cien-
cia en la Furopa del siglo xvi1 se’produce por una confluencia de circunstancias
histéticas que producen una sociedad con las caracteristicas necesarias para que
la ciencia pueda, no sélo surgis, sino también afianzarse. Excedentes de riqueza,
clase social ociosa unidos a un cierto grado de tolerancia social, crean la idea de
que las sociedades necesitan a la ciencia. No sc trata esta de una idea carente de
importancia pues en realidad, esta rama del saber podrfa haber ocusrido en otros
momentos histéricos pero no lo hizo o, si lo hizo, como ocurrié en Alejandria,
retrocedié por circunstancias cuyo anlisis excede las ambiciones de este andlisis
sobre comunicacién cientifica. En cualquier caso, cabe destacar que el proceso
de génesis y desarrollo de la ciencia puede considerarse tinico y particular al ser
comparado con una disciplina ligada, la tecnologfa, en permanente ascendencia
exponencial'®,

(José Maria Riof Cimas, profesor tinslar de Bioquimica y Biologfa Molecular en la Universidad de La
Laguna, Revista Semanal de Ciencia y Cultura, 27 de septiembre de 2008, Lz Opinién de Tenerife).

10 Ejemplo de ello es la Ley de Moore sobre la duplicacion del ndmero de transistores por puigada
en un circuito integrado cada dos afios, (Gordon E. Moore, «Cramming more components ont inte-
grated circuitss, en Elecironics Magazine, pdgs. 44, 1965).
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2.2, Las primeras revistas cientificas especializadas

La estructura de dos bases, social v racional, que la ciencia comienza a adquirir
en las academias durante el siglo xvir da un nuevo paso hacia la modernidad con la
aparicién de las primeras publicaciones clentfficas periddicas. Aparecidas a partir
de 1665, estas comunicaciones escritas comenzaron como cartas personales entre
cientificos en las que comentaban sus hallazgos, publicaciones periédicas como
revistas cientificas o anuarios y libros. En conjunto, una serie de escritos que confor-
man lo que posteriormente recibirfa el nombre de comunicacién interna de la cien-
cia, en contraposicién con las primeras actividades de divulgacién que vendrian a
englobarse en lo que se ha venido a llamar comunicacién externa que se dirige hacia
un piblico general no especializado. Entre las primeras publicaciones cientificas se
encuentran las famosas Philosophical Transactions'? que la Royal Society comenzd a
publicar en el siglo xvir. Se trata de la revista cientffica mds antigua escrita en inglés
y la segunda en todo el mundo, por detrds del journal des S¢avans francés. Mientras
que Philosophical Transactions signe publicindose actualmente desde aquel primer
ntimero del 6 de marzo de 1665, el Journal des Scavans pasé por numerosos altibajos.
Después de que su primer niimero del 5 de enero de 1665 viera la luz, la revista dejé
de publicarse durante la Revolucién Francesa para reaparecer brevemente en 1797
bajo el nombre de fournal des Seavans. En 1816 comienza a publicarse regularmente
pero con un espiritu y contenido de cardcter mds literario que cientffico'?. Philosophi-
cal Transactions se ha mantenido fiel a sus orfgenes convirtiéndose en fiel trasmisor de
ciencia y, entre Newton, Faraday o Darwin, son muchos los cientfficos prestigiosos
cuyos articulos han encontrado un hueco entre sus pdginas'.

A partir del siglo xx, se pasa poco a poco de una comunicacién para instruidos
a una mds criptica, solo para unos pocos escogidos, a tenor de la creciente comple-
jidad de los conocimientos. Fue parceldndose la ciencia y nacieron las disciplinas,
antafio unificadas bajo el manto de la filosoffa, y con este proceso de especializa-
cién y consiguiente subdivisién parcelaria se fue generando una dispersion paralela
en el lenguaje. Cada disciplina y subdisciplina fue generando su propia jerga y
terminologfa especificas; de manera que con el tempo, el didlogo interdisciplinar
se fue tornando cada vez mds dificif. Esta es una de las principales rémoras en la
formacién de equipos interdisciplinares. También en esta época nacieron las revis-
tas cientificas mds importantes, como la britdnica Nature (1869) y la estadouniden-
se Science (1880), que representaban atn el deseo de dar a conocer los avances
cientificos en cualquiera de sus disciplinas. De algiin modo, aunque sus pdginas

Y hetp://journals.royalsociety.org/,

2 Harcourt Brown, «History and the Learned Journals, en Journal of the History of ideas, 35 (3),
365-378.

* Como curiosidad cabe destacar la publicacién del primer «paper» de Newton, New Theory
about Light and Colours en 1672, del que suele decirse, marcé el inicio de su carrera cientifica.
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recogen investigaciones originales, siguen haciendo divulgacién, aunque sea para
un publico con especial preparacién cientifica. Su labor fue reconocida incluso con
¢l Premio Principe de Asturias de Humanidades y Comunicacién 2007. En la ac-
tualidad, la herramienta mds utilizada para llevar a cabo la comunicacién intracien-
tffica, a parte de las revistas especializadas, es Internet (que precisamente nacié
como un mecanismo para comunicar los resultados de investigaciones entre cien-
tfficos v militares localizados en distintas partes del mundo).

3. COMUNICACION PUBLICA DE LA CIENCIA

En la década de fos 50, a partir del nacimiento de la Big Science, Vannebar
Bush'# y otros autores comienzan a expandir un interés, fundamentalmente en los
paises anglosajones, por hacer liegar los conocimientos cientificos a fa sociedad
(comunicacién piblica de contenidos complejos)'®. La comunicacién social de la
ciencia se convierte asf en una necesidad social bastante ligada a una necesidad
econémica (la tecnologfa como base de la innovacién, base a su vez del Capitalis-
mo). Desde entonces se han propuesto y aplicado muchos modelos de comunica-
cién, la mayorfa de los cuales han acabado fracasando. La comunicacién cientifica
se ha convertido en nuestros dfas en un problema serio de cardcter global, pero
especialmente dificil de resolver en los pafses hispanohablantes.

3.1. Base de los procesos de comunicacidn

Kar! Bithler, maestro de Popper, postula la triada Emisor, Vector y Receptor
6.

como base del proceso de comunicacién’

donde:

14 Bush, Vannebar, Seience: The Endless Frontier. A Repors to the President by Vannevar Bush, Direc-
tor of the Office of Scientific Research and Development, July 1945, United States Government
Printing Office, Washington, 1945 (huepr/fwww.nsf.goviabous/history/vbush 1945 hem).

15 Javier Ferndndez del Moval, Fundamentos de la informacidn periodistica especializada, Editorial
Sintests, 1993.

16 Karl Bishler, Teoria del lenguaje, Madrid, Revista de Occidente, 1950 (Traduccién de Javier Marfas).
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E: emisor

R: recepror

Vector: soporte o canal por el que circule el mensaje
P: pérdida

M-P: unidad minima que puede soportar la accién de comunicacién

Posteriormente Roman Jakobson, importante estudioso de la comunicacién,
introduce los conceptos de cédigo v contexto como variables del proceso de comu-
nicacién, en lo que se ha venido a llamar et «Paradigma comunicativo de Jakobson»'”
donde: 2} Emisor: aquel que codifica, suele ser uno; &) Receptor: muldples, especial-
mente en periodismo; ¢) Mensaje: informacién que se transmite; o) Cadigo: vehicu-
lo informacional, que no fisico. Se trata de un mecanismo simbdlico, lingiiistico en
ocasiones, de hacer entendible la informacién del mensaje; ¢) Contacto: también
llamado vector o canal, es el soporte fisico; f) Contexto: conocimiento previo que
emisor y receptor presentan sobre la informacién contenida en el mensaje.

Estos son fos componentes bdsicos, el 4tomo quimico, sobre el que se edifica el
proceso de comunicacién para dar lugar a construcciones mds grandes. El gran
mérito de Jakobson, respecto a otras descripciones del proceso de comunicacién, es
haber introducido los conceptos de cédigo y contexto. Por su parte, la pérdida (P)
de parte de la informacién contenida en el mensaje es inevitable: no hay proceso de
comunicacién en el que no se pierda algo, e incluso, en ocasiones, la pérdida puede
ser tan grande que haga inttil el proceso global. Y es en la comunicacién cientffica
donde esta variable cobra especial importancia por los problemas de contexto que
normalmente presenta el receptor, de manera que ¢l periodista o comunicador
deben convertirse en gestores de la pérdida. Existen, pues, dos elementos impor-
tantes en los que la pérdida se produce:

1. Pérdida cualitativa {elemento de calidad)
2. Pérdida cuantitativa {elemento de cantidad)

P =An=AeBe— Ar Br
Ae = Cantidad de mensaje E
Be = Calidad de mensaje E Ae Be > Ar Br
Ar = Cantidad de mensaje R
Br = Calidad de mensaje R

Comunicacién Publica de Contenidos
Complejos

Y Jakobson, Roman, Ef marco del lenguaje, Fondo de Cultura Econdmica, 1988.
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Por lo tanto, la pérdida se produce durante el proceso de codificacién, por la
diferencia de conocimiento del contexto por parte de emisor y receptor y por el
medio, el vector, que puede introducir ruido en el mensaje.

Ejemplo: Casos de encadenamiento de pérdida del mensaje

En la préctica de la comunicacién se construye una estructura en la que inter-
vienen los elementos de Jakobson. Ejemplo prictico para ver la relacién que se es-
tablece entre elementos es el siguiente esquema:

El = R2/E2 = R3/E3 =»R4/FE4 =R5/E5 =R6
P1 P2 P3 P4 Ps

El E1 = Grupo de Investigadotes, emite un paper (Rb, que introduce una pri-
mera pérdida P1} que recoge el gabinete de prensa de la institucién a la que perte-
necen los cientfficos, es decir, es su receptor (R2). Este, basdndosc en la informa-
cién recibida, elabora una nota de prensa para transmitirla con lo que, a su vez, s
ha transformado en Emisor (E2). La nota de prensa elaborada es recogida por una
agencia de prensa (EFE, por ejemplo). Es, por lo tanto, Receptor del mensaje (R3),
pero a la vez también Emisor (E3) cuando emite un comunicado a todos los me-
dios. Un periodista de radio recoge esa nota (R4) y hace una comunicacién {E4)
que es recibida por sus oyentes (R5).

Las pérdidas de 1, 2, 3 y 4 se suman, no son recuperadas, sino que se adicionan
durante el proceso de comunicacién. Cuantos mds pasos se establezcan, mds pérdidas:

Pr=pérdidatotal = P g ... Py = Zp,

Por lo tanto, existen tres premisas que hay que tener en cuenta:

— Cuantos mds eslabones tiene la cadena, mds errores se introducen.

— Cuantos menos eslabones tenga la cadena y mds cerca de la fuente se en-
cuentre ¢l receptor, menor posibilidad de perder parte del contenido del
mensaje.

— Si los eslabones de la cadena gestionan bien la pérdida, disminuye esta
tltima.

La comunicacién piblica de contenidos complejos, como es el caso del perio-
dismo cientffico, no asume la existencia de un problema de partida, la gran diferen-
cia de conocimiento de contexto que hace que, en muchas ocasiones, el proceso de
comunicacidn falle. Asi, segtin la diferencia de conocimiento de contexto de emi-
sor (Ce) y receptor (Cr), encontramos:

Periodismo generalista: Ce = Cr Ac| Py
Periodismo cientfhico: Ce >> Cr Ac| P|
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4. LoS LENGUAJES ESPECIALIZADOS

Como variedad del habla, los textos cientificos se caracterizan por un conjunto
de rasgos fonéticos, morfosintdcticos y léxicos generados por una serie de factores
externos. Entre cllos cabe destacar los siguientes:

)} La materia que se va a tratar que, por una parte, impone una serie de tecnicis-
mos (conjunto de términos propios empleados en una especialidad) y, por otra, re-
quiere la utilizacién de un cédigo (clementos gréficos, sfmbolos no lingifsticos, etc.).

4) Las exigencias formales, el estilo propio, de la expresién cientifica:

— objetividad y primacia de los datos concretos, los hechos, las experimenta-
ciones y las circunstancias en los que éstos se producen.

— univocidad y biunivocidad: que cada significante remita a un solo con-
cepto y que cada concepto sélo se exprese con un significante, respecti-
vamente.

— claridad y precisién, de manera que los contenidos tiendan a ser universal-
mente entendibles por el ptiblico concreto al que van dirigidos.

— cardcter verificable. Bl enunciade debe destacar los procedimientos experi-
mentales para que éstos puedan ser reproducibles por otros cientificos que
desempefien sus investigaciones en el mismo campo de actividad.

¢/ La atmésfera o ambiente en que se realiza fa comunicacién de la informacién
puede imponer un tono mds o menos formal al enunciado. En este sentido, la di-
vulgacién o el ensayo ocuparfan el nivel mds libre mientras que las revistas cientifi-
cas, el mds puro o restringido.

d) El receptor, su bagaje cultural previo, sus conocimientos sobre el tema que
se va a tratar, es decir, su conocimiento de contexto.

Aparte de estas peculiaridades implicitas en la comunicacién cientifica, estos
textos tienen que cumplir con las caracteristicas que definen un escrito como tal,
esto es, la unidad, orden, cohesién y coherencia. Son las llamadas condiciones de
textualidad. Si cumple estas condiciones, el texto serd correcto y claro; si ademds es
eficaz, serd entonces adecuado.

4.1. Condiciones de textualidad

) La cohesién. Esta propiedad atiende a las conexiones gramaticales del texto,
englobando aquellas voces que sirvan para relacionar las frases y pdrrafos de un
texto entre si. Las formas principales de cohesidn son [as siguientes:

- La andfora: referencia o repeticion.
— Laelipsis.
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— La relacién sintdctica; enlaces, conectores o marcadores textuales.

— La entonacién.

—- La puntuacién.

— Las relaciones temporales: cohesién de tiempos verbales.

&) La coherencia. Esta cualidad es la propiedad de un texto que indica cudl es
la informacién pertinente que se quiere comunicar y cémo ésta se organiza, es de-
cit, en qué orden, con qué grado de precisién, con qué estructura. En este sentido,
Jos aspectos mds importantes a la hora de tener en cuenta, son los siguientes:

— La cantidad de informacién. Una informacién pertinente exige que no
falten elementos que expliquen los hechos que se quieren transmitir pero,
al mismo tiempo, que no exista la recurrente sobrecarga de informacién en
forma de repeticiones, redundancias, datos irrelevantes, etc. El exceso de
datos implicitos que el receptor no domina puede destruir el proceso de difu-
sidn de la ciencia (no hay que explicarlo todo).

— La calidad de la informacién.

— La estructura de fa informacién. La manera en la que se ordenan los dife-
rentes mensajes que contlenen la informacién debe servir al propésito de
una comunicacién eficiente.

¢) Contexto. Se trata del conjunto de conocimientos y creencias compartidos
por fas personas que intervienen en el acto de comunicacién tanto como para pro-
ducir como para interpretar un texto. Si el desfase de contexto entre emisor y re-
ceptor es demasiado grande, la comunicacion fallard. Es deber del productor de fa
informacién localizar hacia quién va dirigida la informacién y; en funcién de ello,
adecuarse a su contexto.

d) Adecuacién. Un texto serd adecuado en la medida en que el emisor sea capaz
de controlar las funciones de la comunicacién. Algunas cuestiones importantes que
deberfa controlar el emisor son los Hamados factores de la comunicacién, es decir,
tener claro quién escribe, qué se escribe, para quién se escribe, cudndo se escribe,
con qué finalidad se escribe, en qué lengua se escribe.

4.2. Caracteristicas del lenguaje cientifico

) No es utilizado por toda la comunidad cientifica sino por distintos grupos
de especialistas dentro de ella. En la actualidad, la creciente especializacién vertical
de cada una de estas ramas de la ciencia ha producido que, cada vez mds, sus léxicos
particulares y propios no sélo no sean entendidos por ¢l piblico general, sino tam-
poco por cientificos especializados en otras dreas.

&) El léxico cientffico estd permanentemente abierto a fa recepcién de neologis-
mos, tecnicismos y anglicismos, principalmente como resultado de dos hechos:

1. El permanente desarrollo de las ciencias. Este produce cada dfa conceptos o
instrumentos nuevos a los que se tiene que dar nombre. Asi, por ejemplo, la biolo-
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gfa molecular ha pasado de «secuenciar genomas» a determinar «proteomas, meta-
bolomas o lipidomas». En astronomfa, la comprensién de la formacién de los «agu-
jeros negros» ya parece superada, no asf como Ia «determinacién espectroscopica de
la atmésfera de exoplanetass. En quimica, las «columnas cromatogréficas» convi-
ven en todos los laboratorios del mundo con los «espectrofotémetros de resonancia
magnética nuclears para el andlisis de muestras desconocidas. A este hecho hay que
sumarle las connotaciones negativas externas asociadas a algunos de los términos
cientificos que pasan asf a ser climinados. En este sentido, «atémico» ha sido susti-
tuido por «nuclear, «clonaciény se llama ahora «transferencia nuclears o los con-
trovertidos alimentos transgénicos han pasado a ser rebautizados como «organis-
mos genéticamente modificados» en un intento de quitarse la mala prensa con la
que se les asocia.

2. La colonizacién idiomatica de los paises productores de conocimiento. Dada
la primacfa de los paises anglosajones en la practica totalidad de las ramas de la
ciencia y de la tecnologfa, los pases hispanohablantes han sido y son superados por
otros cientificamente mds avanzados los cuales aportan, con su tecnologfa y su
ciencia bdsica, sus propias denominaciones en su idioma. Lugar comun, pero vi-
gente, es el innegable hecho de que el lenguaje de la ciencia es el inglés.

3. Existencia de términos polisémicos. Algunas voces han ido adquiriendo dis-
tintos significados en funcién de la disciplina en la que se utilizan. Asf por ejemplo,
la palabra niicleo significa en biologfa el organulo celular propio de células eucario-
tas donde sc almacena el material genético mientras que en quimica atiende al
conjunto de la suma de protones y neutrones, la parte del 4tomo con la prictica
totalidad de la masa en cuyo alrededor orbitan los electrones. Para la palabra radi-
cal, el Diccionario de la RAF tiene reservados los siguientes términos:

vadical, (Del lat. radix, -icis, raiz.) adj. Perteneciente O velativo a la raiz. /f 2. fig.
Fundamental, de ratz. /! 3. Partidario de reformas extremas, especialmente en sentido
democrdtico. #. t. c. 5. 4. Extremoso, tajante, intransigente. /| S. Bol. Dicese de cual-
quiera que parte de una planta que nace inmediatamente de la ratz. Hoja, tallo RA-
DICAL. // 6. Gram. Concerniente a las rasces de las palabras. /| 7. Gram. Dicese de
cada uno de los fonemas que constituyen el radical de una palabra. /| S. Mat. Aplicase
al signo con que se indica la operacién de extraer raices. U. t. ¢. . M. /| 9. Med. V.
bikmedo radical. /1 10. Gram. Conjunto de fomemas que comparten vocablos de una
misma familia; ast, amo-, en amado, amable, amante, erc. // 11. Gram. raiz W12,
Quim. Grupo de dtomos que, en general, no puede ser aislado porgue no constituye un
sistema saturado, y que en las reacciones quimicas funciona come un solo dtomo. // 13.
Quim. Agrupamiento atémico que interviene como una unidad en compuesto quimico
¥ pasa inalterado de unas combinaciones a otras.

De todos estos significados, cuatro son propios de la lengua comutn y nueve
refieren a conceptos especializados (Botdnica, Matemdricas, Medicina, Quimica
—con dos acepciones— y Gramdtica -—con cuatro—).
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4, Creaci6n de terminologfa cientffica: Acrénimos. La necesidad de dar nom-
bre a los objetos y conceptos nuevos mantiene a la lengua comun, y en particular,
a la lengua propia de la ciencia, en una permanente actitud creadora. Aparecen
as{ los neologismos que pueden provenir prestados de otras lenguas y entre ellos,
lugar preferencial ocupan los acrénimos, palabras formadas por las siglas o inicia-
les de otras. Es asi el caso de HIFI (de la voz inglesa High Fidelity), HITECH
(High Technology), ldser (Light Amplified by Spontaneus Emission of Radiation),
sonar {sound navigation ranging) o Talgo (Tren Articulado Ligero Goicoetxea-
Oriol).

De esta manera, los textos propios de la ciencia pueden clasificarse en:

a) de experto a experto
%) de experto a no experto (lego)

a) Experto a experto

Formas textuales con informacién temdtica especifica
— Formas textuales primarias
* Monografias
Articulos de investigacién
* Informes de experimento
* Ensayos
Tesis doctorales
Solicitudes de patente
* Articulos enciclopédico
* Articulos de diccionario
— Formas textuales derivadas
» Restimenes de tesis
¢ Artfculos de revisién
* Informes de conferencia
» Intervenciones en reuniones cientificas
Resefias de libros
Formas cuasi-textos
* Informes de casos
* Tarjetas de recogida de datos médicos
* Prescripciones
* Caddlogos técnicos
Formas textuales conativas o directivas
— Normas
— Reglas de estandarizacién
— Regulaciones
— TInstrucciones de servicios

-
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Formas textuales diddcticas
— Manuales universitarios
— Clases, conferencias
— Apuntes

6) Experto a lego

Formas textuales vulgarizadas o popularizadas
— Articulos de divulgacién
— Libros o revistas de divulgacién
— Libros temdticos

4.3, Ejemplos de textos de contenido cientifico en habla hispana

4.3.1. Texio académico

Fl origen del Universo y la formacién del Sistema Solar

No poderrios, en una obra como la presente, entrar en detalles sobre las distin-
tas hipétesis y teorfas formuladas para explicar el origen del Universo, ni mucho
menos someter 2 discusién los pros y contras de cada una de ellas. Para nuestro
propésito, basta considerar que por muchos cientfficos actuales se admite que et
Universo se halla en continua expansiéa. La nocién de un Universo en expansion
(es decir que las galaxias que lo forman se van alejando o separando cada vez mds)
presupone que en su origen el Universo era una esfera condensada de altisimo po-
tencial enerpético, en cuyo suelo particulas elementales (neutrones, protones y elec-
trones) formaban un gas nuclear con una temperatura de varios miles de millones
de grados. La rdpida expansién de esta bola gaseosa incandescente se acomparié de
una serie de procesos complejos que provacaron la agrupacién de las particulas
clementales en 4tomos. A medida que prosegufa la expansion, la temperatura fue
descendiendo y los dtomos de los elementos de un elevado punto de fusién, tales
como hierro y silicio, cristalizaron en forma de polvo césmico, que queds florando
en el seno de una masa gaseosa formada principalmente por hidrégeno y helio.

Llegé un momento en que esta masa de expansién se fragmenté en masas
menores de gas y polvo césmico que empezaron a girar sobre si mismas y forma-
ron las galaxias. Con este gito se provocaron turbulencias en el interior de las ga-
laxias que abocaron en la fragmentacién de su masa en miles de millones de
porciones que dieron las protoestrellas, las que girando a la vez sobre sf mismas s
concentraron y con ello se presentaron en su interior una serie de reacciones ter-
monucleases, origen de poderosas reacciones luminosas y caléricas. De esta forma
s originé el Sol de nuestro sistema planetario solidificado. Pero la velocidad de
enfriamiento fue lo suficientemente lenta para que los elementos mds pesados
(hierro y niquel, por ejemplo) se concentraran en un nicleo central, quedando
envueltos por los mas ligeros tales come el silicio y el aluminio, mientras que los
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mis ligeros atin formaron una envoltura gaseosa que era la atmdstera primitiva, la
cual tenfa una composicién muy diferente de [a actual, ya que estaba constituida
principalmente por metano, amoniaco, hidrégeno y vapor de agua, pero carecfa
de oxfgeno, nitrégeno y anhidrido carbénico, que son los principales componen-
tes de la atméstera actual de la Tierra.

Vicente Dualde Pérez, Biofogia, Ed. Lopez Mezquida, Valencia, 1982.

4.3.2. Texto cientifico escrito por cientificos

Futuros catalizadores a medida

La Academia Sueca ha concedido a Gerhard Ertl el premio Nobel, ¢l méximo
honor, por sus contribuciones al desarrollo de la ciencia de superficies. Es éstauna
ciencia frontera entre la fisica y la quimica que pretende comprender los comple-
jos procesos atémicos que tenen lugar en las supetficies de los s6lidos, muy pat-
ticulatmente en las reacciones quimicas sobre ellas. Téngase presente que los dto-
mos situados en las superficies de los sélidos desempefian un papel fundamental
en aquellos fenémenos en que el sélido interactie con el medio exterior, desde la
corrosién a la catdlisis, desde la friccidn al crecimiento cristalino. Aunque el pro-
fesor Ertl ha hecho contribuciones notables en todos esos campos, han sido par-
ticularmente importantes las efectuadas en el campo de la catdlisis heterogénea. El
profesor Eril ha conseguido explicas los procesos atémicos que tienen lugar en va-
rias de estas reacciones de catdlisis, algunas tan importantes como la eliminacién
por oxidacién. de los nocivos éxidos de carbono o nitrégeno en los tubos de escape

de Jos automéviles. La presencia de un catalizador en dicho tubo (tipicamente par- - -

tculas de un metal como platino u éxidos de metales de transicién) acelera extraor{.'.

dinariamente la reaccién de oxidacién y la convierte en industrialmente viable.::
Hasta ahora, buena parte de nuestros conocimientos sobre catdlisis estaban basados -+ =

en el puro empirismo siendo los trabajos del profesor Ertl los que han proporciona-: -

do el deseable sustrato cientifico permitiendo vislumbrar los procesos atémicos que:.
tienen lugar durante las reacciones cataliticas y abriendo perspectivas para la desea-
da, aunque todavia lejana, posibilidad de preparar catalizadores a medida. :

Tribuna, Juan ROJO_
(Catedrdtico de la Universidad Complutense de Madnd_) ;

4.3.3. Texto periodistico de contenido clentifico

REPORTAJE
Del catalizador del coche a la pila de combustible

Fl alemdn Gerhard Ertl, Nobel del Quimica de 2007 por sus estud" s de
procesos en supetficies sélidas, vitales para la industria moderna.

AGENCIAS/ELPAIS.com — Madrid / Estocolmo — 10/10/2007
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El alemndn Gerhard Ertl ha sido galardonado con el Premio Nobel 2007 de
Quimica por «sus estudios de los procesos quimicos sobre superficies solidas», se-
giin ha informado la Academia sueca de las Ciencias. «Esta ciencia es importante
para la industria quimica y *puede ayudarnos a entender procesos tan diferentes
como por qué se oxida el acero, como trabajan las pilas de combustible y como
funcionan los catalizadores de nuestros coches», sefiala la academia en le comuni-
cado. Ertl no sélo consiguié realizar experimentos claves para comprender la qui-
mica de superficies, sino que ademds, segin la academia sueca, fue uno de los pri-
meros en reconocer la importancia industrial que dichas investigaciones encerra-
ban. El premio estd dotado con 10 millones de coronas suecas (1,1 millones de
euros) y se entregard junto al resto de los galardones el 10 de diciembre, aniversario
de la muerte de su fundador, Alfred Nobel. «Las reacciones quimnicas sobre las su-
perficies caraliticas juegan un papel vital en numerosas operaciones industriales,
como la produccién de fertilizantes artificiales», prosigue el comunicado oficial.
«La quimica superficial puede incluso explicar fia destruccién de la capa de ozono»,
afade.

Predominio europeo

El premio le llega a Frtl como un regalo, quien cumple hoy 71 afios. «Es el
mejor regalo de cumpleafios que se puede recibir, ha declarado Ertl por teléfono
a la cadena britinica BBC. Este afio, la concesién de los galardones en las categorias
cientificas ha roto el predominio estadounidense de otros afios. Ayer, otro alemdn,
Peter Griinberg, recibi¢ el Nobel de fisica junto al francés Albert Fert. El lunes,
Mario R. Capecchi, Oliver Smithies y Martin J Evans, recibieron el Nobel de Me-
dicina o Fisiologfa. Capecchi nacié en Italia, Smichies y Evans en Reino Unido,
aungue los dos primeros se nacionalizaron estadounidenses. En 2006 el Nobel de
Quimica habia recaido en el estadounidense Roger Kornberg, ¢l mismo, hijo de un
premio Nobel, por sus trabajos fundamentales sobre uno de los elementos claves de
la vida: la transcripcién de los genes.

Una carvera repartida entre Europa y Estados Unidos

Ertl nacié en la pequefia localidad de Bad Cannstadt, cercana a Stuttgart, en
cuya universidad técnica se licenci6 en 1961. Se doctor en la Universidad Técnica
de Munich en Quimica fisica en 1965 y desde 2004 es profesor emérito del Insti-
tuto Fritz-Haber de la sociedad Max-Planck de Berlin.

Ha ejercido la docencia en los 4mbitos de la quimica y de la fisica en Ale-
mania y Estados Unidos en las universidades de Hannover, Munich, Wisconsin
y California. Entre 1986 y 2006 dirigié el departamento de Quimica fisica den
instituto Fritz-Haber y a lo largo de su carrera ha sido nombrado doctor «ho-
noris causa» por diferentes universidades europeas. Este afio obtuvo la Medalla
de Oro de la Sociedad Quimica Eslovaca asf como sendos galardones por las
clases magistrales que impartié en la Universidad Cornell de Nueva York y en
la Real Sociedad de Quimica. Asismismo, el quimico ha sido distinguido con
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el prestigioso premio Wolf, de la fundacion israeli Wolf, con el premio de
Eurofisica Hewlett-Pasckard de la Sociedad Fisica Europea y con el galardén
Paul H. Emmett de Catdlisis Fundamental de la Sociedad Americana de Catd-
lisis.

5. DILEMAS DE LA COMUNICACION DE CONTENIDOS COMPLEJOS:
NECESIDAD DE COMUNICACION PUBLICA

La comunicacidn cientifica, y en particular la disciplina del periodismo cienti-
fico, son actividades que como se ha mencionado, presentan problemas propios
que pueden resumirse ¢n cuatro puntos:

1. Diversidad del émbito informativo: el comunicador cientifico normalmen-
te tiene que ser capaz de relacionarse con fuentes de ciencia de lo mds diver-
so por lo que es un dmbito muy dificil de conocer y asimilar.

2. Mala relacidn entre periodistas y cientificos. La raiz de este eterno proble-
ma radica en definir quién es el referente de cada grupo para obtener re-
conocimiento social. En el caso del cientifico, sus referentes son sus pares
de acuerdo con el sistema de correccién de articulos cientfficos (Kuhn).
Es a ellos a quienes el cientifico se dirige para obtener reconocimiento.
En el caso del periodista, su referente es el piblico y hacia él emite todas
las informaciones que produce. El éxito del clentfico depende de sus
colegas, el del periodista de su audiencia. Por tanto, si los periodistas
trabajan para el publico gestionan una gran pérdida de informacién
mientras que los cientificos no tienen por qué hacerlo puesto que se des-
envuelven en un contexto que sabe. Cuando el cientifico ve el resultado
de la informacién que el periodista ofrece al publico no suele estar de
acuerdo pues no asimila que la informacién no estd dirigida para su am-
biente —incluso los cientificos que realizan tareas de divulgacién suelen
set mal considerados por sus pares—. En definitiva, se trata de un choque
sistemdtico en cuanto a la concepcién de lo que hay que contar al publi-
co no especializado.

3. Diferencias de trabajo. Los ritmos con los que cientificos y periodistas tra-
bajan son bastante divergentes. Mientas el cientifico normalmente estd
acostumbrado a tener tiempo, el periodista siempre carece de él.

4. Problema metodoldgico. Los cientificos, en general, tienden a un discurso
expbsitivo formal y el periodista a una sintesis simplificadora. Los periodis-
tas pueden legar a ser poco rigurosos, deformados por la falta de tiempo y
la exigencia de la audiencia; los cientificos, precisos y con poca facilidad
para reducir la complejidad de lo que quieren comunicar. Este problema ha
comenzado a solucionarse a rafz del incremento de importancia cconémica
v social de la ciencia.
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En la mayorfa de los paises hispanohablantes, y en general en casi todos los
paises del mundo excepto en los Estados Unidos, los cientificos trabajan para el
Estado de tal manera que su cliente es ¢l politico, el que gestiona y decide el repar-
to de los bienes publicos. Siguiendo la cadena, ¢l cliente del politico es la sociedad,
la opinién piiblica, y si ésta no opina que la ciencia es importante, los politicos no
intervienen. En este sentido, el papel del periodista como generador de opinién, es
realmente relevante.

5.1. ANALISIS Y VALORACION DE LOS HECHOS

Una de las funciones del periodista es el andlisis, pero en comunicacién de
contenidos complejos, existe una gran dificultad a la hora de valorar la importancia
de los hechos lo que conduce a dos comportamientos errdticos del periodista que
conviene evitar. Segtin Santiago Graifio Knobel, profesor de Periodismo en la Uni-
versidad Carlos 11T de Madrid, de estos problemas se pueden resumir en dos acti-
tudes:

1. Mensajero de los Dioses

2. Martillo de Herejes

La primera, aunque tiende a desaparecer, estd relacionada con un momento
primerizo del periodismo cientffico en el cual el periodista se consideraba mensajero
direcro de los cientfficos, los dioses, incapaces de manipular la informacién. En cien-
cia, puesto que opinar y analizar es muchas veces dificil, se suele dar crédito a aquello
que venga de la fuente cientifica como via de escape. El comportamiento de martillo
de herejes es mds peligroso. Se trata de periodistas caracterizados por ignorar a una
determinada institucién o cientifico por motivos ajenos a los profesionales.

5.2, Paradoja del periodisia cientifico

El comunicador de contenidos complejos se encuentra siempre en la disyunti-
va de explicar mucho, corriendo el riesgo de que el lector pierda el interés ante
tanta cantidad de informacidn, pero con el temor de que si no explica, la informa-
cién podrd no ser entendida. En ambos casos el resultado es el mismo: la pérdida
del lector. ;Qué se puede hacer para resolver esta paradoja?

IP = Ineficacia periodistica
d = Conceptos que no se explican (no sc conocen y el periodista no explica)
¢ = Conceptos que se explican

o __J:::
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La ineficacia periodistica es funcién de ambos conceptos, los que se explican y
Jos que no se explican, y ambos introducen ruidos en la transmisién del mensaje.
Sin embargo, es posible que cuando el periodista no explica absolutamente todos
los conceptos (y se reserven en las llamadas cajas negras), el recepror prosiga la
lectura si ésta resulta lo suficientemente amena, presenta un fuerte hilo narrativo
y los contenidos imprescindibles quedan claros. En definitiva, en contra de a
tradicién diddctica, resulta mds caro explicar que no explicar. Esta teorfa puede
mostrarse de la siguiente manera, segiin el llamado Teorema de las Mil y una

Noches!'8:

I = f(de)
IP = f{d + &) a través de IP = f{lad + eff)

En general, aproximadamente [P = d + ¢

Del conjunto de conceptos que pueden explicarse, habrd unos que el recepror
conozca y otros de los que jamds haya ofdo. Entre estos dltimos, los que desconoce,
se mueven las cajas negras y es labor def periodista ser capaz de contextualizar, es
decir, ticne que preguntarse cudles son los necesarios y de cudles puede prescindir
para que Ja informacién llegue al emisor lo mds completa y clara posible. Son los
conceptos fundamentales los tnicos que deben explicarse.

} cajas negras

desconocido de ellos:

ey

fundamentales: son los inicos con-
ceptos desconocidos que se explican

¥ Sandiago Graifio Knobel, «El tearema de las Mii y una Naches», publicado en al Revista Perio-
dismo Clentifico, nim. 16, 1997.
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5.3. El caso particular de los breves de prensa

Al dar estas informaciones, el comunicador o periodista debe dirigirlas al cono-
cimiento de contexto del receptor o el proceso de comunicacién fracasard. En ge-
neral, al problema de conocimiento de contexto se suma un problema de que en
un breve no caben las explicaciones.

5.4, Teorema del lector inexistente

Enunciado por Santiago Graifio Knobel, este teorema hace referencia a la ne-
cesidad de tener presente al receptor como la clave de la comunicacién de la cien-
cia. Puede definirse seguin el siguiente esquema:

% de receptores a los Medios de comunicacidn generalista: periddicos, revistas de divul-
que llega el mensaje gacién...
Publicacién
especializada

Articulo cientifico, el paper

% de contenido

Las consccuencias de este teorema son las siguientes:

1. Esun error pensar que la cantidad de conceptos puede ser independien-
te del niimero de gente al que se llega. No existe el periodismo cientifico
sin pérdida de contenido. Incluso en el paper, la primera fase, ya existe
pérdida.

2. Es fundamental saber a quién se dirige el periodista para poder gestionar el
volumen de pérdida. En periodismo se carece de las caracterizaciones de la
capacidad del receptor como existen en otras disciplinas como la publici-
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dad, o la sociologfa... En muchas ocasiones, se trabaja a partir de intuicio-
nes o impresiones propias de la experiencia.

3. Sélo hay que explicar lo imprescindible. Los datos que hay que evitar son
aquellos fuera del hilo narrativo pues son las explicaciones «que salen caras»
las que interrumpen el hilo. Cuando se repite mds alld de un cierto nivel se
hace complicado entender.

Resumen de las dificultades del periodismo cientifico:

-— Rapidez

— Variedad de especialidades desconocidas
— Publico heterogéneo

— Exigencias de concision

— Novedad

— Fuentes extranjeras

— Lenguajes especializados

— Rigor: no desvirtuar el contenido

5.5. La prictica de la comunicacidn cientifica

La clave de la labor del periodista cientifico o divuigador consiste en conseguir
captar la atencién del piblico, de manera que el mensaje alcance su destinatario y
no quede varado en un paso intermedio. Y, ademds, hacerlo de manera que ¢l con-
tenido sea comprensible y al mismo tiempo riguroso.

Debe tener siempre presente gue no es, como a veces se ha dicho, un mero tra-
ductor de la jerga de la disciplina de que se trate. Capturar al lector implica emplear
terminologfa asequible, no necesariamente vulgar ni excesivamente elemental, y lla-
mativa. El periodista trabaja reanalizando los contenidos del mensaje a comunicar,
evalugndolos con criterios diferentes a los de los autores del trabajo y reordenando su
jerarquia. Esto significa que con frecuencia se altera el elemento o elementos mds
destacados, lo que suscita fricciones con los cientificos. Y entre los elementos que hay
que destacar suele encontrarse la posible aplicacién de investigaciones que se centran
en otros aspectos, mds bdsicos y alejados atin de su desarrollo prictico.

La comprensién del mensaje, una vez reestructurado, se completa con una
utilizacién adecuada del lenguaje: para captar la atencidn del receptor, la seleccién
de contenidos a destacar se debe redondear con el empleo de una terminologfa
formalmente atractiva. No es infrecuente que ello desfigure la realidad del conteni-
do o al menos asf se lo parezca a la fuente, que interpreta la transformacidn {tanto
de contenidos como de lenguaje) como un alejamiento del rigor. El periodista debe
evitar en cualquier caso varios riesgos inherentes a esta transformacién de los con-
tenidos v al uso del lenguaje, que se producen unas veces por prejuicios y otras por
ignorancia:
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— Sobrevalorar el alcance de la informacién, despertando falsas expectativas
y amplificando la importancia real de lo descubierto. Esto resulta especial-
mente frecuente y especialmente peligroso en temas de salud. La biomedi-
cina en Ja actualidad es un largo recorrido que se inicia con investigaciones
bésicas cuyos frutos practicos son las mds de las veces parcos y en cualquier
caso tardan muchos afios en madurar. Es fAcil suscitar el interés del pacien-
te v sus familiares por cualquier investigacidn que se refiera a su dolencia,
de manera que deben evitarse expresiones que induzcan a pensar que dicha
investigacién va mds alld de su alcance real, incluyendo en el texto explica-
ciones claras que sittien en su justa medida las expectativas que pueda le-
vantat. Debe contarse ademds con la especial predisposicién que este tipo
de lectores tiene a concebir injustificadas esperanzas ante cualquier posibi-
lidad de tratar o aliviar su dolencia.

— Desdefiar la importancia de informaciones que contradigan sus propias
concepciones o sobrevalorar las que las reafirman. El periodista cientffico
veterano se va asimilando lentamente a sus fuentes habituales, adquiriendo
sus visiones y posiciones, lo que lleva a prejuzgar los conienidos que recibe,
o a consultar siempre a los mismos expertos para valorar la importancia de
la noticia. Este riesgo se aproxima a lo que Luis Miratvilles (fallecido divul-
gador espafiol que a finales de los 60 presentaba un programa de ciencia en
Televisién Espafiola), denominaba el Sindrome del Especialista, que pade-
cen los periodistas que se van especializando en determinados temas y aca-
ban perdiendo la referencia del ptiblico al que se dirigen y acaba parecién-
dose al cientifico. Su lenguaje se tecnifica y poco a poco se hace ininreligi-
ble para los no expertos.

5.6. El lenguaje de los géneros periodisticos

Aunque los especialistas distinguen numerosos géneros periodisticos, cabria
englobarlos de forma esquemdtica en unos pocos, cada uno con sus propias pecu-
liaridades en cuanto a contenidos y en cuanto a ciertas peculiaridades en el uso del
lenguaje. Bdsicamente podemos distinguir entre

) Géneros informativos.
&) Géneros explicativos.
¢) Géneros opinativos.

a) Géneros informativos
| La noticia, elemento mds representativo del género informativo, se caracreriza
| por su actualidad y por singularidad (es un hecho concreto). Su tratamiento debe
ser directo, con frases sencillas e inteligibles, evitando excesivos tecnicismos. El -
tular debe ser una frase en presente de indicativo (lo que indica actualidad), con
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una estructura simple: sujeto verbo y predicado. Bien es cierto que el tratamiento
de los ticulares evoluciona con ¢l tiempo ¥ estd sujeto 2 modas sobre la manera de
ctular. Muchos de los medios nacidos en los tltimos afios, singularmente los pe-
riédicos gratuitos aparecidos en las grandes ciudades, udlizan titulares mds ambi-
guos ¢ indirectos, sin verbo y con upa alta carga interpretativa, ya que los hechos se
convierten en ideas. S asemejan a los titulares de reportaje que veremos en el si-
guiente apartado. En este caso, se sacrifica la comprensién inmediata de los conte-
nidos por la llamada de atencién, que se compensa con textos muy cortos, que no '
exigen una gran dedicacién de dempo. Los periddicos que titulan de forma mds
directa en la propia noticia permiten al lector hacerse una idea de su contenido sin
necesidad de leer mds y permitirle profundizar si lo desea leyendo los demds ele-
mentos de la misma: subtitulo, entradilla y texto general, de forma que pueda ad-
quirir la mdxima informacién en el minimo tiempo. Ademds, en muchos pafses
iberoamericanos existen tradiciones diferentes, que implican otras formas de titu-
lat, por ejemplo eliminando articulos y preposiciones, al estilo de los medios anglo-
sajones.

&) Géneros explicativos

Son los que intentan contextualizar un contenido de actualidad (y con un
concepto de actualidad mucho mds laxo). El reportaje es la forma mds comén de
este tipo de géneros, aunque existe una gran variedad, entre la que cabe destacar la
informacién de apoyo que con frecaencia acompafia 2 una noticia importante e
incluso las infografias destinadas a aclarar procesos o conceptos complejos. Existen
muchos tipos de reportaje, y cada uno de cllos conlleva sus propias formas de ex-
presién y utilizacién del lenguaje. En general puede afirmarse que es posible, e in-
cluso deseable, el uso de un lenguaje mds complcjo, con frases subordinadas y ter-
minologia mds amplia. Son géneros, en definitiva, en los que la expresién literaria,
sin excesos, es muy adecuada. El reportaje pretende ofrecer una informacién mdas
detallada y completa sobre un tema concreto, mostrando diferentes facetas, inclu-
yendo diversas opiniones y reflexiones (normalmente mediante citas), y permitien-
do aportar explicaciones a temas complejos, que en el caso de la ciencia suclen ser
necesarios. Tiene vocacién de ser lefdo por completo, por lo que su estructura es
diferente a la de la informacién, v la forma de ritular es mucho menos rigida que
en la noticia. Con frecuencia el tieulo carece de verbo, ¢s breve y puede ser ambi-
guo, con dobles lecturas. Los estilos difieren segiin el tipo de medio. Asf, los perié-
dicos suelen incluir reportajes cortos y de cardcter informativo, mientras que las
revistas pueden ofrecer reportajes mucho mds amplios y con tratamiento mds libre.
Aunque los titulares de reportaje de periédicos pueden ser muy explicitos, suelen
ser incompletos y exigen leer algo mds para captar la informacién. Al igual que en
los géneros informativos, se suele evicar la primera persona en la redaccién de la
noticia, aunque algunos géneros no solo no deben evitarla sino que la exigen, como
la crénica, entendida como la narracién de sucesos que vive el comunicador en
primera persona (como ocurre, por cjemplo, con un enviado especial que acompa-
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fia a una expedicién cientifica en tietras poco frecuentadas, donde la narracién en
primera persona aporta fuerza al relato).

¢) Géneros opinativos

Los géneros informativos deben narrar hechos, los explicativos deben propor-
cionar una informacién mds amplia para contextualizar los hechos (lo que exige a
veces recabar opiniones, pero normalmente para contrastarlas entre si), y existen
por dltimo géneros que proporcionan argumentos y opiniones particulares, uni-
laterales. Son los géneros opinativos, en los cuales, salvo en ¢l caso del editorial (fa
expresién opinativa del propio medio), suele emplearse la primera persona. El
articulo y la columna son los principales representantes de este apartado. Las
formas y los contenidos son aqui mucho mds libres. El lenguaje utilizado no sélo
suele ser literario, sino que admite expresiones como el cinismo y el sarcasmo (a
veces se recurre a la descalificacién e incluso, lamentablemente, al insulto), que
deberfan estar vedadas en otros géneros. Remachando su cardcter literario, sus
contenidos incluso pueden ser mera ficcidn, utilizada o no como espejo de la
realidad. En consonancia con esta libertad expresiva, sus titulares varfan enor-
memente, pudiendo ser largos, cortos, ambiguos, directos, informativos, opina-
tivos, etc.
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CarfTUurO 7

Fuentes de informacidn cientifica y técnica

Rosa Martinez
Universitat de Valencia

1. LAS FUENTES DE INFORMACION: CONCEPTO Y CARACTERISTICAS

La necesidad de informacién es de cardcter bésico y prioritario para el ejercicio
periodistico y cientffico y sirve para obtener datos concretos sobre un tema del cual
se estd investigando, para divulgarlo, contextualizatlo, para realizar el estado de la
cuestién, para saber qué se ha publicado anteriormente, entre otros muchos otros
casos que suceden de forma habitual en el quehacer cientifico. La procedencia de
estos datos es lo realmente importante y determinante a la hora de documentar una
investigacién. Por tanto, la fuente de informacién de esos datos o informaciones se
torna relevante y fundamental y el origen de todo conocimiento. En este sentido,
el concepto «fuenter, puede asignarse a cualquier material o producto, ya sea origi-
nal o elaborado, que tenga potencialidad de aportar noticias o informaciones o que
puedan usarse como testimonio para acceder al conocimiento, Como el fin de toda
investigacién cientifica es la obtencién de nuevos conocimientos, fuente en general
serd respecto a clla todo lo que sirva de principio, origen o fundamento en la ob-
tencién de esos nuevos conocimientos pretendidos. Avanzando en el significado de
fuentes, es importante sefialar el concepto primario de «fuentes de informacién»
que, segin W. Katz en su libro Introduction to Reféerence Work (1978), sc referfa a
«cualquier obra que se usa para responder a una pregunta. Puede ser un folleto, una
{dmina, un disco, un informe inédito, un articulo de publicacién periédica, una
monografia, una diapositiva, incluso un especialista que estd a disposicién para
contestar una cuestion {Lpez Yepes, 2002: 318). Esta definicién serfa un punto de




Fuentes de informacién cientifica y técnica 191

partida que se complementarfa con la definicién de Fuentes i Pujol (1992: 35)
mucho mds concreta al delimirar el término fuente de informacién, en términos

enerales, como «un documento o una institucién que (de forma ideal} proporcio-
na selectivas, fiables, pertinentes, exhaustivas y oportunas a las preguntas o deman-
das del usuario.» Por tanto, se distingue entre documento e institucién como dos
fuentes de informacién claramente diferenciadas. Lépez Yepes (2002: 318) apunta
2 la alusién de fuentes de informacién como fuentes documentales puesto que
tienen en su otigen y que utilizan como vehiculo para la transmisién de informa-
cién un documento; documento entendido como todo aquel elemento de conoci-
miento fijado materialmente, no importa el soporte, susceptible de ser usado para
consulta, estudio o prueba. Aqui, pues, el ¢rmino «documento» se erige como
fundamento y objeto de estudio de las fuentes de informacién.

1.1, Concepto de documento cientifico

El concepto de documento cientifico se plantea necesario, puesto que habrfa
que diferenciar el concepto documento del documento cientifico, que tendrfa unas
cualidades o caracterfsticas definidas y diferenciadoras. La Real Academia Espafio-
fa define documento con tres acepciones: por una parte, diploma, carta, relacién u
otro escrito que ilustra acerca de algin hecho, principalmente de los histéricos;
por otra, escrito en que constan datos fidedignos o susceptibles de ser empleados
como tales para probar algo; por tiltimo, instruccién que se da a alguien en cual-
quier materia, y particularmente aviso y consejo para apartarle de obrar mal. En
consecuencia, Martin Vega (1995: 45) deduce que es cualquier material que con-
tiene informacion susceptible de exégesis o interpretacion.

Martin Vega (1995: 47-48) identifica en el documento varios componentes: el
fisico o material, el formal y el conceptual. El componente fisico estd intimamente
ligado con el soporte material en el cual estd fijado el mensaje. El formal tiene que
ver con la estructura en el sentido que se dispone de una cierta manera con objeto
de mostrar un contenido, de tener un significado, de transmitir un conocimiento;
desde ¢l punto de vista formal, puede ser textual y especial o, también {lamado, no
textual: iconogréfico, sonoro, audiovisual, mixto, etc. El conceptual estd relaciona-
do con la intencionalidad del mensaje comunicativo.

A diferencia del documento entendido como concepto en general, los docu-
mentos cientificos en particular, tal y como apunta Martin Vega (1995: 49) por «la
ayuda que prestan al progreso social», se presentan como una variedad importante
a resaltar puesto que deben reunir ciertas caracterfsticas o cualidades (Amat, 1987:
19-20) como son la autenticidad, la fiabilidad y la utilidad. Autenticidad en el
sentido de que ha de permitir la comprobacién de su origen cierto; consecuente-
mente, ha de ser fruto de una investigacién o estudio. Fiabilidad porque ha de ser
digno de confianza en cuanto a la informacién aportada y verificable en cuanto a
los argumentos o pruebas que aporte: autores y fuentes utilizadas deben poderse
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conocer ¢ identificar. Por tltimo, utilidad, en la medida que ha de ser posible el ser
utilizado y difundido; en consecuencia, la obsolescencia del documento dependerd
del valor intrfnseco del contenido, de la materia o disciplina de la cual se wate, del
uso que las personas hagan de ¢l y del contexto y acepracién social en el que se
desarrolle.

Complementariamente, Fuentes y Arguimbau (2008: 48) argumentan el con-
cepto de documentos cientfficos como documentos piblicos y estandarizados que
son presentados como consecuencia de Ja actividad generada porlaI+ D +icon la
finalidad de obtener el aval y el reconocimiento de la comunidad cientifica. Ade-
mis, distinguen unos rasgos mds especificos aplicados al documento cientffico
como son la accesibilidad, la certificacién, la cientificidad, la pericia, la especializa-
¢ién, la estructuracién, la objetividad y la refevancia. Accesibilidad puesto que el
documento debe y tiene que ser consultable por los cientificos interesados, aunque
pueda presentar algunas restricciones de acceso. Certificacién, cuando el documen-
to es debatido, evaluado v, si es el caso, reconocido por la critica rigurosa de la co-
munidad cientffica; tal es el caso de los comités de redaccién de las revistas cienti-
ficas més prestigiosas que disponen de cientificos expertos que evaldan la posible
publicacién de los articulos recibidos. Cientificidad, porque es necesario que el
documento ofrezca garantias del método cientifico y que permita comprobar y
verificar el origen de la informacién aportada. Pericia, en cuanto se dirige a inves-
tigadores expertos en la materia y, por lo tanto, presupone una gran cantidad de
informacién, acumulada en los documentos cientificos precedentes. Especializa-
cién ya que utilizan una terminologfa especifica y fa expresion ha de ser clara y
sencilla. Estrucruracién porque, segin Marfa Pinto, el documento cientifico posee
una estruciura esquemdtica peculiar y caracteristica basada en unas categorfas es-
tructurales como son objetivos, métodos, resultados y conclusiones, aunque, mati-
za que no todas éstas tienen por qué figurar en todos los textos cientificos. Objeti-
vidad cuando se afirma en la realidad observable y diferencia claramente los datos
reales de las interpretaciones personales. Y relevancia porque informa de conoci-
mientos nuevos y ttiles en relacién con el saber establecido y, por lo tanto, opera
un cambio en la mentalidad del recepror. Fuentes y Arguimbau aluden a la activi-
daddefal+ D +icomo fuente generadora de resultados cientificos que rectaman
como prioridad la divulgacién de los mismos en un formato de transmisién ripida
y eficaz como pueden ser los artfculos de revista o fas comunicaciones de congresos;
ademds de generar un movimiento global orientado al acceso abierto y gratuito
(Open Access) de los documentos cientificos por medio de Internet y que supone
una via alternativa de divulgacién que supera las limitaciones de la edicién tradi-
cional.

En la actualidad, la actividad de I + D + i genera una tipologfa muy diversa de
documentos de la cual se puede destacar algunas de las mds destacadas: libros y
capitulos, revistas y articulos, contribuciones a congresos, tesis doctorales, trabajos
de investigacién de doctorado, patentes, revisiones (2 Research Reviews), documentos
de trabajo (Working Papers), informes de investigacién y de trabajo, notas y normas
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v reglamentos. Estos documentos se presentan y difunden en diversidad de sopor-
tes y canales muy heterogéneos, en diferentes versiones (nota, resumen, borrador,
documento pendiente de publicacién, documento ya editado, etc.) y con muiltiples
niveles de consulta (abierta o de pago, piblica o restringida, rotal o parcial, etc.).

1.2. Concepto de fisentes de informacidn

Dentro del 4mbito documental, el concepto de fuenies de informacién wl y
como lo define Chacén Gutiérrez {Garcfa Gutiérrez, 1999: 63) se utiliza para de-
terminar el origen de una noticia, conocimiento o informacién. De forma mds
concreta, el concepto de fuentes de informacién, segiin criterio de L. Villasefior
(Torres Ramirez, 1999: 31) se aplica a todos aquellos instrumentos y recursos que
sirven para satisfacer las necesidades informativas de cualquier persona, que se ha-
yan creado o no con ese fin y sean utilizados directamente o por un profesional de
la informacién como intermediario. A un nivel mds detallado dentro de las fuentes
de informacién, habrfa que destacar y diferenciar las fuentes documentales de las
fuentes de informacién; referidas las primeras, generalmente, a las fuentes biblio-
grificas o escritas y que representan un porcentaje alto en cuanto a su presencia en
los textos petiodisticos escritos.

Dentro del marco periodistico, Carolina Moreno (2004: 245-246) clasifica las
fuentes de informacién atendiendo al medio por el que ¢l periodista, cuando éste
no ha sido testigo de los hechos, se informa de lo que ha ocurrido. Asi pues, las
fuentes pueden ser tanto declaraciones como documentos, instrumentos y recursos
que ayuden al periodista en la claboracién de su noticia o reportaje. En definitiva,
los medios comunicacién social basan su informacién en las fuentes de informa-
cién, pero ademds, un factor fundamental es la calidad de la fuente de infor-
macién. Esta debe estar refrendada y avalada por expertos o instituciones que ga-
ranticen la verosimilitud y el rigor ante la opinién publica. En el 4mbito de la di-
vulgacién cientifica, este aspecto es esencial puesto que la difusién de los resultados
o datos arrojados por una investigacién han de seguir un proceso riguroso con el
fin de no desvirtuar la informacién original.

La calidad de las fuentes en el periodismo y la credibilidad de un medio de
comunicacién pueden valorarse por la calidad, cantidad y [a diversidad de fuentes
empleadas en fa produccién de la noticia. Por tanto, los periodistas cientificos en fa
actualidad, ante la masificacién de la informacidn, deben ser selectivos y escoger
aquellas fuentes, referidas a personas y documentos, de calidad y de prestigio que
puedan avalar los datos que les va a proporcionar. Es de obligado cumplimiento
citar siempre a la fuente de informacién para asegurar al lector que los datos que
difundimos son veraces y poderlos contrastar en cualquier momento con otras
fuentes u otros medios.

La complejidad de la fuente periodistica, explica Moreno Castro (2004: 245),
surge cuando hay que seleccionar «lo que es verdaderamente un hecho noticioso», ya
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que recibimos a través de muiltiples fuentes de informacién: agencias, gabinetes de
comunicacién, departamentos universitarios, laboratorios, entre otros, datos que nos
llegan 2 Ia redaccién, relacionados con estudios clinicos y farmacolégicos, que van a
salir al mercado. A veces estos datos son mds publicidad que informacién. Aqui se
trata de seleccionar con ayuda de un experto, sobre todo en informacién biosanitaria,
aquello que es realmente importante y clave para el desarrollo de la ciencia.

2. CLASIFICACION DE LAS FUENTES DE INFORMACION

Dentro del dmbito periodistico, las fuentes de informacién se presentan en
diversas formas, todas ellas en funcién de la relacién que desarrollen con el perio-
dista. Es dificil establecer una dnica clasificacién que atdne todas las fuentes en to-
das sus vertientes si se tiene en cuenta, ademads, que una fuente puede clasificarse
en diversas categorias dependiendo, siempre, de la funcién que desarrolle en un
determinado momento. En este capitulo se van a presentar tres clasificaciones que
muestras todas las posibilidades en las que pueden presentarse las distintas fuentes
de informacién periodisticas en el contexto del periodismo y del periodismo cien-
tifico en particular. En su copjunto, tratadas de forma complementaria, el resufta-
do final es una taxonomia bastante completa donde se identifican todas y cada una
de las fuentes de informacién y se muestra una tipologia de lo mds variada, amplia
y completa. Una primera clasificacién a considerar dentro del contexto periodistico
es la de Armentia Vizuete y Caminos Marcet (2003: 107-120) que agrupa las fuen-
tes de informacién en tres categorias: las fuentes personales, las fuentes documen-
tales o escritas y las fuentes mds habituales.

Las fuentes personales se refieren a petsonas que por su cargo, profesién o cir-
cunstancias tienen acceso a informacién interesante para el periodista. Estas fuen-
tes pueden, a su vez, clasificarse en estables o provisionales, dependiendo de la
duracién del contacto entre periodista y fuente: si es permanente u ocasional. Se-
gin la posicién desde la que actda la fuente pucde ser piiblica, privada, confiden-
cial o experta: piblica, cuando suministran informacién en representacién del car-
go que representan. Privada, cuando el acceso a las mismas es de tipo resringido
sea cual sea el motivo y, por tanto, la atribucién de la informacién suministrada
suele ser ambigua. Confidencial cuando proporcionan informacién altamente res-
tringida y/o exclusiva y por tanto, la atribucién de la informacién suministrada
suele ser off the record y los datos suministrados se utilizan para la contextualiza-
cién. Por dltimo, las expertas que, dentro del contexto del periodismo cientifico,
suelen ser fuentes de consulta bastante habitual: se corresponden con personas al-
tamente especializadas en determinadas dreas y los periodistas recurren a ellas bien
para obtener informacion al respecto del tema que estén trabajando o bien para
que les ayude en la interpretacién de los datos disponibles. Se utilizan, pues,
para valorar, confirmar o interpretar datos o informaciones complejas que escapan
al conocimiento del periodista.
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Otra clase de fuentes personales son las relativas a la actitud de la fuente con
respecto al pertodista: puede ser activa o pasiva, es decir, si la fuente toma Ja inicia-
tiva de contactar con el periodista o si, por el contrario, estd sujeta a la interroga-
cién del mismo. Segin la representatividad de la fuente, gubernamentales o no-
gubernamentales es decir si corresponde al gobierno, a través de sus representantes
o estructura institucional, suministrar informacién a los medios o, por el contrario,
abarca todas aquellas fuentes cercanas al poder pero no oficiales, o simplemente .
estdn fuera del poder gubernamental: éstas tiltimas pueden ofrecer informacién de
calidad o de interés periodistico pero, se convierte en necesaria una comprobacién
de los datos obtenidos para valorar su veracidad.

Por tiltimo, otra clase de fuentes personales son las calificadas como centrales y
territoriales y son las que tienen que ver con el alcance de la informacién que su-
ministran: centrales, acogeria aquellas informaciones estratégicas, de mayor impor-
tancia, y de cardcrer general pero asignadas a una temdtica concreta; las territoriales
suministrarfan informaciones de interés de alcance geografico y temdtico menor.

Con respecto al conjunto de fuentes bibliogréficas o escritas, tal y como tam-
bién argumenta Moreiro (2000: 39), se corresponden con el conjunto de textos y
referencias escritas en cualquier soporte o formato, excluyendo las imdgenes fijas,
tanto fotograffas como gréficos, y los documentos sonoros o audiovisuales. Segdan
este autor, «no se restringen a los contenidos publicados en prensa sino que tam-
bién incluyen a todos aquellos textos —libros, informes, diccionarios, etc.— que
ayudan al periodista a construir noticias veraces, exactas, bien escritas y aclaratorias
respecto a todo lo que ha precedido, causado, provocado o influido respecto a di-
chas noticias». Puede presentarse, a su vez, bajo una clasificacién realizada por M.
Quesada (Armentia Vizuete v Caminos Marcet, 2003: 114). Dicha clasificacién
diferencia cuatro tipos de documentacién textual claramente definida para el con-
texto periodistico: la procedente de los propios archivos de prensa; los textos de
libre consulta, como es la bibliografia con soporte tradicional ya sea en papel o
digital con prestigio editorial; documentacién variada que incluye desde folletos
hasta informes, es decir, la conocida como dliteratura gris»; por dltmo, la proce-
dente de bases o bancos de datos que, segiin la autora, permiten desarrollar un
«periodistmo de precisiény.

En primer lugar, la documentacién procedente de los propios archivos de
prensa se corresponde con la informacién periodistica retrospectiva ya publicada
por un medio de comunicacién que, debidamente gestionada por el Departamen-
to de Documentacién, puede ser almacenada y consultada con posterioridad ya sca
en soporte papel, a través de los conocidos «dossieres de prensa» o en soporte digi-
tal, a través de la consulta de sus bases de datos. Las noticias publicadas son docu-
mentos que se caracterizan por contener informacién retrospectiva, fiable y actua-
lizada. Todos los medios de comunicacién se nutren bdsicamente de la propia
prensa. Por ello, sc convierte en una fuente de informacién de consulta bésica,
primaria y de cardcter obligado a la hora de abordar la construccién de gran parte
de las noticias de actualidad.
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Este tipo de informacién o los datos procedentes de los propios archivos de
prensa a menudo se presentan dentro de la informacién de diferentes formas, se-
giin indica Grijelmo (1997 78-80): dentro de un pdrrafo documental en el cuerpo
de la noticia donde «servird para romper la pirdmide invertida y orientar al lector
sobre el significado de los hechos que narramos»; como un elemento mds de una
edicion cuidada, por ejemplo la edad de un protagonista o un dato concreto; en
forma de articulo independiente ¢l cual se presenta, en cuanto a disefio en la pgi-
na, como un apéndice de la informacién principal; como un reportaje entero de
actualidad; en género de reportaje creado como consecuencia de la publicacion
de un hecho muy relevante que motiva la recopilacién documental sobre casos
semejantes creando un producto equivalente a un estado de la cuestién y acompa-
fiado de otros elementos como perfiles, declaraciones, etc.; por dltimo, Grijelmo
presenta una variante en la cual la documentacién puede ser utilizada como pretex-
to para realizar un articulo que acompafie a unpa noticia o un reportaje.

En segundo lugar, los textos de libre consulta se corresponden con aquellas obras
de temdtica genérica o especializada, que sirven como textos de apoyo, consulta y
ampliacién de los temas a tratar y consecuentemente se convierten en el soporte
fundamental de la informacién publicada. Estos textos comprenden tanto las obras
de referencia como las obras generales o especializadas en temiticas diversas.

En tercer lugar, es necesario incidir en ¢l valor que tiene el conocimiento y uso
de la lamada «Jiteratura gris» en el quehacer periodistico especializado diario. Fsta
tipologia documental incluye, por supuesto, aquel material que pueda ser distri-
buido por organismos o personajes, piblicos o privados, derivados de su ejercicio
profesional o personal. Puede aglutinar desde folletos, publicidad, informes hasta
cualquier material anexo que el periodista recoge durante fa labor de documenta-
cién y de construccién de la noticia. En el contexto periodistico, estos documentos
pueden ser de vital importancia puesto que logran asignarle una exclusividad a la
informacién elaborada. Su accesibilidad puede estar directamente relacionada con
las fuentes de las que disponga el redactor: a mayor exclusividad de fuentes, mayor
acceso a material de circulacién restringida y de alto valor informativo.

En cuarto lugar, la consulta a bases de datos, de cardcter general o especializa-
do, proporcionan informacién en linea y pueden ser de suscripcién o gratuitas, Las
bases de datos de pago, suclen ofrecer una calidad garantizada y estdn dirigidas a un
- puiblico especializado que demanda este tipo de informacidn: los datos que propor-
cionan suelen estar respaldados por empresas u organismos de cierto prestigio re-
conocido que avalan su contenido. El acceso a bases de datos gratuitas puede ofre-
cer un panorama bastante desigual: la informacién ofcrtada puede pasar de ser
muy vilida a poco contrastada y de ser, objetiva a ofrecer datos parciales o ambi-
guos. El distinguir la calidad de la informacién de estas bases de datos gratuitas
depende de la aplicacién, por parte del periodista o usuario, de unos criterios bsi-
cos en el andlisis de los datos a utilizar.

Tras las dos categorias antetiores, los autores presentan una tercera referida, de
forma un tanto ambigua, a las «fuentes de informacién mds habituales». Estas
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fuentes estarfan representadas por las agencias de noticias, los gabinetes de prensa
de organismos publicos o privados, las ruedas de prensa, Internet y los medios de
la competencia.

Las agencias de informacién o nodcias proporcionan a sus abonados las noti-
cias obtenidas por ellas mismas: la utilizacién ideal de estos textos que proporcio-
nan seria la de convertirlos en un complemento a los datos que por su parte ha
obtenido el periodista. En segundo lugar estdn los gabinetes de prensa de organis-
mos pablicos y privados, los cuales facilitan informacién de actualidad derivados
de su actividad o ejercicio; a menudo son suministradoras de perfiles biograficos,
informes, memorias o documentacién variada clasificada, dentro del dmbiro docu-
mental, como literatura gris. En tercer lugar, las ruedas de prensa de diferentes
personajes o representantes de entidades publicas o privadas las cuales también
pueden proporcionar este tipo de documentacién exclusiva igualmente clasificada
como literatura gris. En cuarto lugar, la informacion procedente de fa consula de
Internet. Por tltimo, los medios de la competencia tanto escrita como audiovisual
los cuales se utilizan para realizar un seguimiento de todos los datos, informaciones
o noticias de actualidad y que, a veces, son omitidas o desconocidas por el propio
medio; esta informacién sirve para completar, reforzar o ampliar las propias infor-
maciones.

De forma complementaria a la anterior, M. Antén Crespo (Losada Vdzquez y
Esteve Ramirez, 2003: 283-289) expone una taxonomia compuesta por nueve t-
pos de fuentes diferentes aplicada al d4mbito del ejercicio periodistico cientifico:
especializadas, implicadas, circunstanciales, institucionales, directas, privadas, es-
pecificas, documentales, internacionales y de referencia general. Las fuentes de in-
formacién especializadas representan aquellos canales de absoluta confianza del
periodista a través de los cuales le llega mucha informacién inédita: resultan indis-
pensables para el ejercicio continuo de contraste de las informaciones. Sin embar-
g0, la autora apunta que hay que evitar las posibles tdcticas manipuladoras ¢ intoxi-
caciones informativas de las que suelen ser objeto.

Las fuentes implicadas se corresponden con aquellos protagonistas que se ven
inesperadamente envueltos en un tema de actualidad y que tienden a eludir a los
medios de comunicacién. Como dice la autora, representan las fuentes que se es-
fuerzan por «esconder» informacién y que el periodista se esfuerza en «averiguar»
como medio que le permitird culminar con éxito su trabajo.

Fuentes circunstanciales son aquellas en las que el informador cientfico se
documenta, siendo las fuentes las que surten a los investigadores: son de cardcter
temporal. Dentro de este grupo habrfa que incluir diez tipos. Tesis y tesinas: inves-
tigaciones originales que conceden el grado de Doctor o el diulo de Licenciado de
Grado; aportan informacién fiable y, algunos de ellos son publicados con lo cual
son de ficil acceso pero, otros no lo son con lo cual su accesibilidad es dificultosa.
Documentos personales, como pruebas documentales de la vida y de las circuns-
tancias personales del acontecer diatio del hombre y que comprenden: cartas, dia-
rios, mensajes grabados, fotogratfa y pintura y, peliculas y videos. En tercer lugar,
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las patentes, documentos que no se suelen difundir en los canales habituales de
venta v de dificil acceso; una patente es un documento que reconoce a un indivi-
duo, empresa u organismo la autorfa de una invencién que le confiere el derecho
exclusivo de su uso y explotacién por un tiempo determinado; por tanto, se £rata
de un documento con acceso restringido y con una importante fuente de informa-
cién especifica.

En cuarto lugar, los congresos cientificos, donde se informa de avances en el
campo de la ciencia y la tecnologfa; muchas veces la informacién que se transmite
antecede a la publicacién; la informacién sobre la celebracién de estos congresos
sucle publicitarse en las revistas especializadas; cada afio se celebran entre 12.000
v 13.000 congresos y de ellos, las tres cuartas partes, publican sus actas de manera
convencional.

En quinto lugar, los libros y revistas cientificas.

En sexto lugar, las revistas digitales, las cuales se pueden consultar en la Red,
incluyen contenidos completamente digitales y cuyo proceso de produccién per-
mite la publicacién casi inmediata de fa informaci6n; tiene capacidad para crear
espacios de discusién y contraste de opiniones y datos; no posee limites de exten-
sién en los documentos.

En séptimo lugar, las actas de congreso: pueden salir publicadas, en ocasiones,
en revistas especializadas , a veces se les dedica un nimero monogrfico.

En octavo lugar, los cursos de Verano sobre Ciencia y Tecnologfa, donde el
lenguaje utilizado resulta mds divulgativo. En noveno lugat, los boletines de suma-
rios: fuentes que ofrecen el sumario de las publicaciones periédicas, elaborados pot
personal de las mismas hemerotecas donde pueden ser consultados.

Por Gltmo, Internet: fuente de cardcter internacional por la que cualquier
cientffico puede entrar en conocimicnto de las investigaciones que realiza otro co-
Jega ubicado en cualquier lugar del mundo; el correo electrénico sirye para poner
en comunicacién al grupo de cientificos esparcidos por todo el planeta.

Fuentes institucionales: aquellas que se manifiestan en nombre del Gobierno o
sus insticuciones, también llamadas fuentes oficiales. Dentro de éstas, se pueden
distinguir: portavoz del Gobierno, funcionario de rango elevado que comunicaala
prensa y responde a cuestiones planteadas por los periodistas sobre las decisiones
adoptadas tras los Consejos de Ministros; boletines oficiales: publicaciones que
contienen noticias y disposiciones de cardcter oficial; gabinetes de prensa, cuya
misién es la de recoger, de los medios de comunicacién la informacién que arafic a
la entidad.

Fuentes directas, referidas a aquellas a las que acude el periodista para reclamar
informacién de primera mano: representan a los cientificos protagonistas de la
noticia e intérpretes de los hechos ante el informador,

Fuentes privadas: fuentes informativas que no dependen directamente del go-
bierno y que pueden corresponder a organizaciones o personas individuales. En un
primer grupo, acogerfa organizaciones ciudadanas que incluirfa asociaciones de
vecinos, grupos pacifistas, ecologistas, asociaciones de consumidores, etc.; también




Fuentes de informacidn cientifica y técnica 199

agencias de noticias las cuales son fuentes que suministran a la redaccién de un
medio informativo las informaciones sobre acontecimientos nacionales e interna-
cionales; ademds, prensa politica: informaciones que proceden de boletines, revis-
tas y periédicos de los distintos partidos y organizaciones politicas cuyos conteni-
dos es conveniente contrastar debido al cardcter partidista de los mismos.

Fuentes especificas, referidas a universidades y centros de investigacién como
lugares de mdxima importancia para la bisqueda de informacién cientifica y si-
tio donde localizar a muchos de los cientfficos e investigadores, informadores
directos.

Fuentes documentales: la documentacién representa una fuente bdsica de in-
formacion para el periodismo cientifico y tecnolégico. Las distintas fuentes docu-
mentales son: las bibliotecas depositarias de literatura cientifica y las bases y bancos
de datos las cuales, segiin palabras de la autora, son bibliotecas o archivos de docu-
mentacién que proveen la informacién de forma informatizada para facilitar su
consulta; pueden dividirse segin estructuran su contenido (generales o especificas),
segiin el contenido de los documentos suministrados (textuales, bibliogrificas o
hibridas}), segiin el dmbito territorial (nacional, regional, local) y segtin su grado de
difusién (restringida o publica).

Las fuentes internacionales son aquellas que provienen de los organismos inter-
nacionales ya sea de caricter intergubernamental, regional o privado. Estas fuentes
disponen de servicios de informacién y de relaciones publicas que difunden noti-
cias escritas, emiten comunicados y publican revistas. Como, por ¢jemplo, la Or-
ganizacién Mundial de la Salud, Unesco, Unién Internacional de Telecomunica-
ciones, Agencia Europea del Espacio, Comisién de la Comunidad Europea, Orga-
nismo Internacional de Energfa Atdémica, embajadas, etc.

Por ultimo, las fuentes de referencia general. Se refiere a fuentes que no son
especificamente cientificas ni tecnolégicas: son fuentes que incluyen toda clase de
informacién y sirven a los periodistas cientificos como complemento de las fuentes
estrictamente especificas en ciencia y tecnologfa. Algunas de ellas pueden ser el
Anunario del Centro de Investigacidn para la Paz (CIPY; Anuario lberoamericano, de
la agencia EFE; Anuario Internacional CIDOB, que analiza la politica internacional
y extetior espafiola; Guia del Tercer Mundo, del Instituto del Tercer Mundo, de
periodicidad irregular, y que recoge datos esenciales sobre los principales proble-
mas de los paises en desarrollo; fiforme sobre Desarrolio Humano, con informacién
que trata sobre el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)
con datos esenciales sobre seguridad, estabifidad y desarrollo: su aportacién princi-
pal es el llamado indice de desarroflo humano (IDH) con arreglo al cual se ordenan
anualmente los paises sobre la base de una medicién que combina la esperanza de
vida, el poder adquisitivo y el nivel de educacidn; La Situacidn del Mundo, informe
anual del Worldwatch Institute sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo; Ramsés,
editado por el Instituto Francés de Relaciones Internacionales en Parfs: es el anua-
rio mds completo de politica y economia internacional de Francia; The Economist
Yearbook, sintesis de lo mejor del semanario The Economist de cada afio; The
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Statesman’s Yearbook, contiene una descripcién, por orden alfabédco, de cada pais
del mundo su historia, estadistica, sistemas politico, educativo, social, etc.; The
World in (..): anuario editado por The Economist, con previsiones sobre el afio si-
guiente; Whes Who, para conocer perfiles de personajes destacados de fa actualidad,
con trabajos similares en cada pafs.

A un nivel mds especializado, Moreno Castro (2004: 245-246) contempla una
clasificacién sobre las fuentes mds utilizadas dentro del periodismo cientifico-
técnico. Establece cinco categorias: fuentes de informacion de instituciones publi-
cas y privadas, investigadores, organismos no gubernamentales, libros y revistas
especializadas y, redes y bases de datos. Las fuentes procedentes de instituciones
ptiblicas y privadas agrupan, a su vez, cinco fuentes especificas: los comunicados de
prensa y las convocatorias de ruedas de prensa; los gabinetes de prensa de las insti-
tuciones piiblicas; kas universidades y los organismos priblicos de investigacién; los
centros de investigacién privados: las empresas; y las agencias de informacién espe-
cializada como son los servicios especializados de las agencias de noticias como, por
ejemplo, Reuters Health, EFE salud, etc.

Los investigadores, como fuente, son identificados y localizados a través de los
congresos, simposios, reuniones y carteles cientificos y, también por medio de los
documentos personales.

Los organismos no gubernamentales aglutinan organismos no gubernamenta-
les en la informacién cientffica, asociaciones de consumidores y usuarios y colecti-
vos de ciudadanos.

En cuanto a libros y revistas especializadas, habria que sefalar el articulo cien-
tffico, los libros de divulgacién cientifica y las revistas cientificas especializadas
como, por ejemplo, Science, Nature, The Lancet, The New England Journal of Me-
dicine, The Scientist,

Por tilrimo las redes y bases de datos que incluyen el acceso a las comunidades
de expertos, las bases de datos con los proyectos de investigacién e Internet, como
fuente de informacién cientifica.

Estas clasificaciones de fuentes citadas por Antén Crespo y Moreno Castro se
corresponden, en gran medida, con las descritas en el informe de Bauer y Howard
(2009: 9), The Sense of Crisis among Science Journalists. Los autores han identificado
las siguientes fuentes més citadas, ordenadas de mayor @ menor presencia en los
textos analizados procedentes de la revista Nature de marzo de 2009: contactos
personales, comunicados de prensa, contenidos de Nature, Science y otras revistas
cientfficas, congresos y medios de la competencia; con menor presencia: blogs cien-
tificos, presentaciones, medios de comunicacién, redes sociales y noticias de me-
dios televisivos por cable. Es interesante destacar la frecuencia en la que salen cira-
das estas fuentes en los textos analizados: contactos personales (33 por 100), comu-
nicados de prensa (27 por 100), contenidos procedentes de revistas cientificas
especializadas (22 por 100) —Nature (18 por 100) y Science (19 por 100)— con-
gresos clentificos y ruedas de prensa (18 por 100); noticias de otros medios de la
competencia (16 por 100), noticias de televisién por cable {12 por 100), series te-
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levisivas como Alpha-Galileo (10 por 100), redes sociales (10 por 100) y blogs (10
por 100). El informe destaca que, contrariamente a las expectativas creadas, los
cientificos s6lo aparecen en un 5 por 100.

En definitiva, el acceso a toda esta variedad de fuentes de informacién genera
una gran cantidad de datos que el investigador ha de saber valorar, seleccionar y
citar para garantizar al lector la procedencia real de los mismos. Porque, tal y como
afirma Ja autora, Antén Crespo (2003: 289), las fuentes aquf resefiadas no son to- -
talmente puras y desinteresadas pues suelen reflejar intereses particulares por lo que
recomienda que el informador escoja entre las diversas informaciones que pueda
tener a su alcance.

Por otra parte, también es conveniente tener en cuenia que, cuando el perio-
dista carece de tiempo, cuando el volumen de la informacién es excesivamente
grande o cuando el periodista no dispone de los conocimientos adecuados para la
valoracidn y scleccién de las fuentes de informacién, puede resultar muy iitil acudir
a los documentalistas que emergen como especialistas imprescindibles en realizar
estas tareas. En cualquier caso, la consulta de las fuentes de informacién se convier-
te en tarea de obligado cumplimiento para el periodista cientifico siempre que
quiera realizar un trabajo periodistico con integridad y de calidad.

3. LA FIABILIDAD COMO VALOR CIENTIFICO

Conocer las fuentes de informacién se convierte en el primer paso para buscar
y localizar la informacién necesaria para la elaboracién y difusién de los contenidos
cientifico-técnicos. Sin embargo, en un entorno caracterizado por la superabun-
dancia de contenidos y por el dinamismo en la generacién de informaciones y da-
tos novedosos e innovadores, discernir la calidad de las fuentes de informacién se
convierte en una tarea ardua y costosa. En este contexto, el concepto fiabilidad
cobra una especial relevancia: sélo aquellos contenidos que contemplen esta carac-
terfstica deberfan formar parte de la documentacidn seleccionada.

El concepto de fiabilidad, segin Chacén Gudérrez {1999: 65), respecto a una
fuente de informacién se corresponde con la eficacia del servicio de la fuente; es
decir, tiene que ver con la capacidad de proporcionar informacién il de forma
eficaz. Para que exista fiabilidad se requiere necesariamente que la fuente deposita-
ria de esta cualidad sca crefble. Como afirma la autora «la fiabilidad de una fuente
de informacién implica compromiso de no traicionar [a confianza que el receptor
otorga el emisor.» Por tanto, la fiabilidad de una fuente de informacién exige con-
fianza frente a un comportamiento y ademds, supone creer en la utilidad y en la
eficacia del servicio realizado por la fuente. Para ello, previamente, la fuente depo-
sitaria de la confianza del receptor ha de ser creible. Consecuentemente una fuente
de informacién es fiable siempre que sea crefble pero hay que tener muy presente
que no sucede necesariamente a la inversa: una fuente crefble no siempre puede sex

fiable.
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El receptor, pues, puede medir la fiabilidad de una informacién por la proba-
bilidad con que cumpla unas expectativas derivadas de la comunicacién entre am-
bos. Estas expectativas son: pertinencia, productividad, fidelidad, objetividad, efi-
cacia, veracidad, rapidez, credibilidad y fiabilidad.

Con respecto a la credibilidad de la fuente, segiin afirma Reardon (1999: 81}
puede emplearse para fundamentar una apelacién a la pertinencia. El uso de fuen-
tes altamente crefbles puede estimular la identificacién entre emisor y receptor, dar
validez adicional a los reclamos de pertinencia ¢ informar al sujeto acerca de los
recursos eficaces para lograr los efectos deseados.

Aplicado este proceso a la relacién entre redactor y fuente de informacién,
habrfa que sefialar tes factores que pueden aplicarse cuando un redactor otorga
credibilidad a una fuente. El primero tiene que ver con la identificacién entre el
redactor y la fuente en cuanto que favorece la confianza que el primero deposita en
el segundo. El segundo factor est4 relacionado con la validez que el redactor daa la
pertinencia del sistema documental y cuanta més credibilidad otorgue a éste, y vi-
ceversa: cuanta mayor validez otorgue a fa pertinencia del sistema medida por la
fuente, mayor credibilidad otorgard a éste. El dldmo factor estd relacionado con la
recuperacién de documentos pertinentes a partir de la informacién que le propor-
cionan otros documentos, hecho denominado «recuperacién en cadena»: el usua-
rio otorgars mayor credibilidad a fa fuente de informacién mientras mds documen-
tos le haya proporcionado en los que él no haya pensado y que haya considerado
cficaces para su investigacién, y viceversa: el usuario aceptard tales documentos
mientras més credibilidad otorgue a la fuente de informacién.

Tanto si el periodista o divulgador se enfrenta a una realidad, unos hechos o
unos datos de modo directo o si se enfrenta a través de la comunicacién efectuada
a través de un primer sujeto emisor, es necesario aplicar la tarea de verificacién
(Galdén Lépez, 2002: 28) v no sélo para la comprobacién féctica sino también
para la comprobacién critica. La verificacién es, por tanto, tarea imprescindible y
primordial en la obtencién de documentacién. Se impone como necesaria una ta-
rea previa de indagacién respecto a los datos obtenidos para comprobar si son
verdaderos o falsos, si existen verdades a medias que inducen, intencionadamente
o no, al error. Es por ello que el informador o divulgador no puede ser un mero
repetidor o altavoz de otras voces; debe diferenciar en la medida de lo posible la
verdad de la ficcién y dar lo verdadero como verdadero, lo probable como proba-
ble, lo falso como falso, y lo inseguro como inseguro.

Galdén Lépez afirma que no sélo basta con la aprehensién exacta y verdadera
de los hechos que constituyen el acontecimiento objete de la informacién, o el
discernimiento de la verdad de los elementos de la realidad basado en las opiniones
o declaraciones de actualidad, sino que es necesaria también la aprehensién mds
completa posible que abarque el hecho y sus circunstancias; en definitiva, todos los
elementos que la componen. Aunque una informacién puede ser, efectivamente,
verdadera sin ser completa, perfecta o exhaustiva, bien es cierto que cuanto mds
caracterfsticas y circunstancias se conocen del objeto de estudio, mds se determina-
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r4 el objeto del mismo y podrd realizarse mejor su sintesis significativa posterior. De
ahi que el autor afirma que toda informacién implica una investigacién previa.
Investigacién que debe hallar las causas del objeto informativo actual para realizar
una informacion fidedigna, llena de detalles significativos y exactos.

En definitiva, los contenidos periodisticos cientffico-técnicos no sélo han de
ser pertinentes y productivos sino que han de ser extremadamente fieles a la reali-
dad, objetivos, veridicos en toda su extensidn, crefbles y fiables.

4, EL USO Y EL VALOR DE LAS FUENTES DE INFORMACION
EN LA CONSTRUCCION DE LA NOTICIA

La utilizacién de las fuentes forma parte en el proceso de produccién de la
noticia y; en consecuencia, en el estudio de la profesionalidad del periodista. Tal y
como afirma Rodrigo Alsina {1989: 113} «el nexo entre acontecimiento-fuente-
noticia es central en la construccidn de la realidad periodistica.» Por tanto, el tér-
mino «fuentes de informacién» va a estar {ntimamente ligado con la tarea de docu-
mentacién que ha de cumplir unos variados objetivos (Galdém, 1994: 170-195):
verificar los datos a publicar, suministrar los antecedentes aportando informacién
complementaria y aportar el contexto para poder explicar el significado del hecho
noticiable a publicar. En esta fase, la cantidad y el valor de las fuentes escogidas
cobrardn una especial relevancia puesto que, de su correcta bisqueda, seleccién e
inclusién, dependerd la construccién de la noticia.

Vilamor (2000: 276-277) detalla de forma muy clara y contundente el valor de
las fuentes y de c6mo su presencia ha de estar patente en los medios de comunica-
cién. A continuacién se reproduce textualmente todos los puntos:

1. El periodista debe citar siempre las fuentes. En el caso de que deban per-
manecer reservadas, informard al lector de tal circunstancia.

2. Es obligatorio citar las fuentes cuando el periodista utiliza materiales de
agencia o de otros medios e informacién.

3. Siempre que una informacién implique a mds de una persona o institu-
cién, el periodista habrd de consultar a las distintas partes y citarlas.

4. las fuentes de informacién confidenciales no pueden ser reveladas sin au-

torizacidn expresa de los informadores.

La atribucidn dc las fuentes no exime de responsabilidad al periodista.

E! periodista tiene derecho a negarse a revelar la identidad del autor de la in-

formacion a su empresa, a terceros y a las autoridades piiblicas y judiciales.

7. Sin una valoracidn seria de las fuentes, puede existir pasatiempo, entrete-
nimiento, pero no informacién en el sentido estricto.

8. La prensa tradicional ofrecfa la salvaguardia al hacer hincapié en compro-
bar los hechos y corregir normalmente sus errores. Los piratas informdti-
cos no ofrecen mds garantfas que los antiguos radioaficionados.

o
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9. Ningtin periodista puede realizar hoy de manera completa su trabajo si no
mangja los datos que existen en Internet.
10. No es exagerado decir que todo se encuentra en la red, lo que pasa es que
hay que saber buscarlo, saber valorarlo antes de emitirlo como informa-
cién.

Lépez (2004: 32) se refiere de forma muy clara y muy concreta al valor de fa
documentacién y de las fuentes durante el ejercicio profesional periodistico y esta-
blece una relacién directa entre calidad informativa y fuentes documentales:

«Cuantas mds [fuentes] tiene uno, mds [informacién] consiguer (Tuchman,
1983, pdg. 83) v disponer de numerosas y garantizadas fuentes significa para un
periodista un incremento de su prestigio profesional. {«Es un periodista muy bien
informado» suele decirse de alguien que tiene muchos contactos.).

Tener buenas fuentes informativas a nuestro alcance significa ser menos depen-
dientes de ciertas partes interesadas, o, como dice Borrat {1989), cuanto mds inten-
sos y plurales sean los flujos de informacién... «menor serd para el periédico la nece-
sidad de usar la informacién filtrada o la informacién investigada y a la inversa ...»
(Borrat, 1989, pdg. 93).

Tener buenas fuentes informativas es una garantia de que estamos en mejor
disposicién que otros medios para obtener la primicia informativa.

En consecuencia, ¢! valor de la fuente documental en los medios de comunica-
cién dependera basicamente de dos factores tal y como senalan Fontcuberta (1993:
57) v Lépez (2004: 36-37): la seleccién de fuentes informativas y la eleccién de los
aspectos formales de la informacién. Segin criterio de Fontcuberta (1993: 141), el
diferenciar este tipo de fuentes es fundamental para explicar la posible homogeni-
zacién existente en la elaboracién de la informacidn puesto que, si el redactor o el
medio abusan de las fuentes comunes y generales puede ser por comodidad en su
accesibilidad y verificacién dando por hecho su credibilidad y objetividad. Ade-
mis, Lépez establece que este proceso se convierte en una fase clave para «materia-
lizar una oferta informativa veraz, seria, honesta y profunda.»

Relacionado con lo anterior, el contexto de la informacidn va a depender de la
variedad, tipologfa, caracteristicas y credibilidad de sus fuentes. Segiin Rodrfguez
(1996: 70) las fuentes personales, dentro del contexto del periodismo de investiga-
cién y dentro del periodismo en general, son imprescindibles para el trabajo del
investigador v, casi siempre, son el vehiculo a través del que se va a acceder a deter-
minadas fuentes documentales. Segiin apreciacién personal del autor y periodista,
dentro del ¢jercicio de su actividad:

le concedo mds prioridad e importancia al logro de buenas fuentes documentales
que personales. El mejor confidente resulra indtil si no aporta decumentacién
probatoria de lo que denuncia o no se le puede usar como testimonio nominal.
[...] Una sana combinacion entre fuentes personales {avaladas por una declara-
cidn ante notario si la delicadeza del tema asf lo requiere) y documentales es, en
todo casa, la férmula ideal para poder trabajar sin temerle al juez.
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Es importante sefialar ¢l procese que, por gjemplo, Rodrigucz (1996: 74-76)
atiliza en el proceso de seleccién y evaluacién de las diversas fuentes las cuales va
a utilizar con el fin de conseguir una correcta documentacién. Este proceso se sin-
tetiza en varios niveles de andlisis: el primero consiste en realizar una relacién de
estas fuentes: este proceso no estd cerrado y, normalmente se amplia o se circuns-
cribe segdn el tema y el desarrollo de la investigacion; el paso siguiente es el de
realizar un andlisis de las caracterfsticas de fas posibles fuentes apuntadas tanto in-
formativas como humanas. El tercer nivel tiene que ver con la gradacién temporal -
y que es la que define la estrategia de contacto informativo: permite conocer en la
basqueda de fuentes, su posible uso o abuso para actuar con garantias de calidad y
seguridad. Del estudio de estas fuentes se aplicard una estrategia de calidad infor-
mativa que es lo que proporcionard la fiabilidad esperable de acuerdo a su propia
calidad y el momento en el que se estdn consultando.

La valoracién de la credibilidad de la informacién es un paso 16gico en este
proceso pero exige el conocimiento real de la informacidén disponible. Ante el des-
conocimiento de un tema, surge la duda, la incertidumbre de si el proceso de valo-
racién es el correcto y adecuado: el sentido comiin y el trabajo metédico, segtin
afirmacién de Rodriguez (1996: 79), son el camino a seguir para conseguir este
objetivo. Por tanto, el factor credibilidad es un factor determinante en la valoracién
cualitativa de las noticias y estd directamente relacionado con la autenticidad de los
datos expuestos en los productos informativos. Este elemento proporciona al lector
la posibilidad de que pueda comprobar su procedencia, tanto oral como documen-
tal. En consecuencia, se deduce que la plasmacién y la correcra identificacién de las
fuentes es determinante para asignar la autenticidad de los datos ofrecidos y garan-
tizar la calidad de la informacion ofrecida.

Por otra parte, y no menos importante, hay que tener muy en cuenta que la
eleccién de las tuentes de informacién tiene un coste especifico (Rodriguez, 1996:
64): «nunca es gratuita, aunque pueda parecerlor; encontrar fuentes importantes y
fiables es costoso y se convierte en uno de los objetivos prioritarios. de todo perio-
dista. Esta afirmacion se complementa con las aportaciones de Armentia Vizuete y
Caminos Marcet (2003: 97) los cuales afirman que un periodista no es nada si no
tene buenos contactos, si no tiene acceso a buenas fuentes de informacién. El
coste se convierte, pues, en un factor esencial que la mayorfa de los periodistas,
medios de comunicacién y manuales tanto periodisticos como docutmentales omi-
ten generalmente. El acceso a la informacién tiene un valor profesional y econémi-
co; ya sea para contactar, conseguir y fidelizar informacidn de las fuentes orales
como para consultar informacion bibliogrdfica de calidad garantizada y especiali-
zada, como por ejemplo, bases de daros u obras de consulta. Fstas tltimas, en tér-
minos de calidad informativa, suelen presentarse a través de unos canales de difu-
sién y temdtica especializada y por medio de compra o suscripeién nada gratuita.

Complementariamente, el valor de las fuentes no depende sélo de su naturale-
za intrinseca ni de su cantidad. Lopez (2004: 35) afirma: «toda fuente es valiosa en
s{ misma y en contraposicidn a las otras porque enriquecen a través del contraste y
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la polémica.» Aunque, como se ha podido comprobar anteriormente, depende de
algunos facrores mds a valorar. Las «buenas fuentes» siempre suelen estar cerca del
poder pero hay que tener muy presente que Ja verdad informativa no la posee nadie
en exclusividad y por tanto, a mayor niimero de fuentes, se supone mayor cantidad
de informacién. También hay que tener en cuenta que existen diferentes grados
para establecer categorfas en las fuentes porque cada una de cllas dispondrd de un
tipo de informacién, mds o menos valiosa, en funcién del contexto que hay que
aplicar, informacién que contenga, estatus, datos que proporcione, ubicacién en el
marco de los hechos, etc.

Consecuentemente, el conocimiento de las fuentes es esencial para el ejercicio
periodistico def profesional de la informacién. El ¢jercicio de documentasse se re-
fleja en varios pasos: conocimiento y dominio constante de las fuentes, biisqueda
de informacién, eleccién adecuada y, por dltimo y no menos importante, identifi-
cacién correcta de las elegidas.

En un contexto en el que se prima la rapidez en la creacién de las noticias, el
conocimiento profundo y detallado de las fuentes permite al redactor optimizar su
tiempo en cuanto a las tareas de su busqueda y localizacién; seguidamente, tras la
exploracién se inicia el proceso de seleccionar las m4s adecuadas y pertinentes dada
una informacién concreta puesto que, en algunos casos o la mayoria de elios, la
cantidad de documentacién excede la posibilidad de visualizarlas, leerlas o asimi-
Jarlas; por dltimo, las fuentes seleccionadas se hardn publicas y se dardn a conocer
por medio de la correcta identificacién de las mismas dentro del texto periodistico
con el fin de permitir al lector una correcta verificacién de los datos ofrecidos.

Para concluir, tal y como afirma Borrat: «la potencia informativa del periédico
se pone de manifiesto... en el nimero, la calidad y el pluralismo de sus fuentes de
informacién» {Lépez, 2004: 35). Ademds dc estos factores, habria que afiadir los de
exclusividad y pertinencia. Todos ellos se convierten en elementos clave y determi-
nantes porque van a incidir directamente en la calidad del producto periodistico
final. Argumentos que llevan a deducir que el mejor medio de comunicacién es el
que tiene acceso a fas noticias diferenciadas, el que ofrece informacién procedente
de fuentes que no estdn al alcance de la competencia o, en definitiva, ef que estd
mejor informado o documentado.

5. LAS FUENTES DIGITALES

Las fuentes digitales han constituido un hito en el dmbito de la documentacién
y de la documentacién cientifica en particular. Han abierto una brecha en la dind-
mica de trabajo de los investigadores. Ya en sus origenes Marcos Recio (1999: 57)
define la informacién electrénica, frente al concepto manual, como aquella que es
tratada, analizada y enviada empleando soportes magnéticos, en un primer mo-
mento, y épticos, mds adelante, con el fin de ser lefda y recuperada por un ordena-
dor. Las Tecnologfas de la Informacién y fa Comunicacién (T1C), suponen un
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nuevo canal de distribucién y de recuperacidn de la informacién, A finales de la déca-
da de los 80 el videotex y las bases de datos eran bastante primarias, el acceso toda-
via era costoso en cuanto a presupuesto y disponibilidad de tempo. El videotexto
fue muy vistoso en st tiempo pero pasé sin mds pena ni gloria y fue ripidamente
sustituido cuando se inicid la trayectoria de la www.

Las primeras bases de datos comercializadas eran de corte especializado y cientifi-
co. Fue a finales de los 60 (Giménez Toledo, 2004: 40-45) cuando aparecicron los .
primeros productores de bases de datos con cardcter informativo en Estados Unidos.
En Espafia, fa implantacién fue mucho mds tardfa y no llegé hasta la década de los 80.
Poco a poco la comercializacién de bases de datos accesibles en el dmbito informativo
fue abriéndose camino y fue generalizada hacia la década de los 90. Es, a finales del
siglo xx, cuando la documentacién y la gestidén digieal se asientan plenamente y pasan
a ser reconocidas como sisternas de creacién y almacenamiento de informacién y la
Red Internet se muestra lo suficientemente desarrollada para convertirse en un canal
de distribucién, consulta, creacién y de intercambio de contenidos. Ademds de con-
vertirse en fuente de consulta para los profesionales de la informacién. En la actuali-
dad el conocimicnto y la consulta de Internet y el acceso a distintas bases de datos,
generales y/o especializadas, permiten al investigador y al divulgador acceder fécil-
mente a una ingente cantidad de informacién, Un disefio atractivo de sus interfaces y
una versatilidad en las diferentes pantallas de bisquedas ayudan, en gran medida, a
enfrentasse a la tarea de biisqueda con gran facilidad y comodidad.

Fuentes y Arguimbau (2009) sefialan los principales tipos de fuentes de infor-
macién cientifica y tecnolégica accesible en Internet: bases de datos, catdlogos de
bibliotecas, depésitos digitales y estadisticas. A través de éstos se pueden consultar
tres categorfas fundamentales de informacién: primaria (texto completo de la in-
formacién), secundaria (referencia bibliogrdfica del texto completo) y terciaria (es-
tadfsticas, estudios, informes o articulos sobre los resultados I + D + 1). En el con-
texto de la actividad periodistica y por tanto de la divulgacién, Blanco (2004:
111-113) afirma que Internet se ha impuesto como primera fuente de informacién
para siete de cada diez periodistas, muy por delante de otros medios de informa-
cién e, incluso, de [as fuentes personales; incluso la autora llega a precisar que, to-
mando nota de la investigacién de Palomo en su tesis £/ uso redaccional de Internet
en la prensa diaria espasiola (2001):

¢l use diario en la labor periodistica se ha integrado como una herramienta mds,
necesaria para completar el ritual de la redaccién de la informacién, ya que se ha
convertido en una fuente inagotable de comunicacién. En su tesis sobre el uso de
Internet en las redacciones de los diarios espafioles, se cifra en un 82,7 el porcen-
taje de los que recurre a la Red casi todos los dfas. Destacan la prensa central de
Barcelona v la prensa especializada, con un resultado del ciento por ciento.

En la misma linea, los estudios mds recientes de Masip (2008) y Micé-Sanz,
Masip-Masip y Garcia-Avilés (2009: 287} demuestran tres hechos principalmente:
primero, que los periodistas han adquirido mayor protagonismo en la bidsqueda y
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recuperacién de la informacién llegando a modificar sus rutinas periodisticas; se-
gundo, que aunque ellos reconocen que disponen de unos conocimientos limita-
dos sobre busqueda en entornos digitales, afirman: «son suficientes para satisfacer
sus necesidades mds habituales»; tercero, que Ja herramienta mds utilizada para la
buisqueda es el buscador Goegle con un predominio ciertamente arrollador. Este
fenémeno de uso masivo quizd sea debido a las grandes y variadas ventajas que
supone acceder a la informacién a través de Internet (Ferndndez del Moral, 2004:
112): por su accesibilidad sin limitacién geografica ni temporal; por su actualiza-
cién v vigencia de sus contenidos; por la cantidad de informacién o datos que se
puede localizar sobse diversos temas, y por la variedad de soportes documentales en
los cuales podemos encontrar dicha informacién.

Giménez Toledo y Lépez Marin (2003: 151-193) ofrecen un amplio abanico
de referencias electrénicas de aquellas fuentes de informacién ttiles para la elabo-
racién de mensajes informativos: obras de referencia, bases de datos, hemerotecas
de periddicos de tipo retrospectivo, bancos de imdgenes y directorios sobre medios
de comunicacién. V. Pareja (Maldonado Martinez y Rodriguez Yunta, 2006: 237-
277) ofrece también una relacién de recursos dtiles para periodistas. Estos son dos
claros exponentes de manuales dedicados a profundizar en el uso de Internet y de
c6mo la Red puede ser un canal para ofertar fuentes de informacion, actuales, se-
guras y de calidad.

Sin embargo, a la hora de consultar Internet, las desventajas son bastantes nota-
bles. Algunas de ellas vienen relacionadas a la hora de escoger la fuente adecuada, tras
su focalizacién. Blanco (2004: 113) destaca ciertos factores a tener en cuenta a la hora
de seleccionar esta fuente de informacién: en primer lugar, la fiabilidad o calidad de
los contenidos que obliga al redactor a invertir tiempo en contrastar documentacio-
nes; en segundo lugar, la naturaleza de la hipertextualidad puede crear un elemento
descontextualizador de la informacién que se lee y se interpreta en un momento
dado; en tercer lugar, pucde fomentar el periodismo pasivo pues el acceso a tan in-
gente informacién puede dar la falsa impresién de tener «toda» la informacién al
respecto de un tema; por ltimo, la presentacién de fa informacién no siempre se
realiza en términos de objetividad sino que puede ser fruto de criterios econémicos o
intereses empresariales no siempre plasmados de forma explicita.

De forma complementaria, en cuanto a la consulta de bases de datos especiali-
zadas u otientadas para el uso informativo habria que sefialar cierta casuistica en su
utilizacién por parte de los redactores. En ciertos casos, los interfaces, —aunque
disenados para una intetrogacién fécil y cémoda para los usuarios— pueden oca-
sionar cierta dificultad a los usuarios en cuanto a su consulta e interrogacién, sobre
todo a la hora de elaborar ecuaciones de btisquedas correctas y eficientes. Por ello,
en muchas ocasiones, los usuarios delegan esta opcién —-en caso de wenerla— a los
documentalistas del medio en el que trabajan; si el tiempoe no lo permite, la omi-
sion de su consulta puede ser una opcién bastante frecuente.

En lineas generales, se podtia afirmar que la naturaleza de la Web, su accesibi-
lidad y la generalizacién de tecnologfas de difusién de contenidos permiten a sus
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usuarios estar permanente informados de las tiltimas novedades al respecto de los
ternas en los cuales pueda estar interesado, necesitado o especializado. Pero, tam-
bién es cierto que habrfa que tener en cuenta algunos valores afiadidos: el valor de los
contenidos Web es dificilmente comprendido y asignado por la mayorfa de las per-
sonas que se enfrentan a su consulta constante. Ferndndez Morales (2002: 70-71)
afirma que la calidad es dificil y cara de conseguir, depende mds de las personas que
de la tecnologfa. Igualmente requiere de un esfuerzo intelectual en cuanto 2 evalua-
cién y organizacién de contenidos, destreza en la navegabilidad por la Web y en fa -
accesibilidad a los mismos.

El uso de las fuentes digitales implica, pues, combinar ciertas habilidades relacio-
nadas con las técnicas de saber buscar, de conocimiento de las herramientas para loca-
lizar la informacién y de criterios de evaluacién para determinar la calidad de los
contenidos a la hora de seleccionar las fuentes encontradas. Esto requiere dempo, de-
dicacién, formacién digital permanente y conocimientos tedricos minimamente bési-
cos de los contenidos a buscar por parte de los redactores. Por todo esto, es destacable
sefialar la gran importancia de la documentacién digital, de obligado conocimiento y
consulta para cualquier profesional que trabaje con contenidos de actualidad.

S.1. Motores de brisqueda cientifica y académica

Internet se ha erigido como canal indiscutible de difusién del conocimiento en
general y también, del académico y cientdifico. La buisqueda de informacién en este
canal se convierte, por tanto, en tarea imprescindible también para investigadores
y para divulgadores cientificos.

La opcién més conocida y utilizada es la de los motores de biisqueda o busca-
dores porque suponen ¢l sistema y la herramienta de bisqueda mds ripida y eficaz.
Los buscadores, pues, son bases de datos que permiten localizar péginas webs por
medio de la localizacién de palabras presentes en ellas: su campo de actuacién no
llega a cubrir toda la Red pero si un ingente espacio web que, ademds, no deja de
crecer constantemente. Sin embargo, los buscadores genéricos no resulean, en casos
de biisquedas especificas y especializadas, los mejores caminos para encontrar la
informacién requerida. A menudo ofrecen respuestas no deseadas o anecdéticas
que generan el tan temido «ruido»: conjunto de documentos o informaciones que
resultan ser no pertinentes o no relevantes a la solicitud de informacién.

Como consecuencia de esta casufstica y para paliar esta carencia en este campo
de actuacion, el cientifico-técnico, han nacido los motores de biisqueda cientificos
y académicos (Codina, 2008). Entre los mds conocidos Scirus (htep//-wwwscirus.
com) v Google Scholar {scholar.google.com). El primero de ellos fue Scirus, pro-
ducto de la editorial Elsevier que se percaté de la necesidad de una nueva clase de
sistema de informacién para la Web; creé un sistema capaz de indizar pdginas web
de forma automdtica —como los buscadores— pero, a la vez, capaz de filerar la
informacién de manera que cumpliera los estrictos requisitos del mundo académico.
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Pocos afios después nacié Goagle Scholar. La caracteristica comin a todos ellos es que
indizan solamente sitios webs vinculados con ¢l mundo académico y combinan, con
cierto sesgo de aplicacién, criterios como rigor y mdxima amplicud. Los documentos
académicos que recogen en mayor o menor grado son seis: paginas webs y documen-
tos de todo tipo publicados en sitios de instituciones académicas o cientfficas (por
ejemplo, sitios .edu); articulos de publicaciones cientificas tipo peer review ya scan
open acces o de pago; trabajos académicos tales como tesis doctorales o tesis de licen-
ciatura; documentos depositados en repositorios cientificos {e-prins) ya sean pre-
prints, post-prints, materiales diddcticos, etc., patentes y libros.

Seirus, creado en 2001, es producto de la importante editorial de revistas cien-
tificas holandesa Elsevier, editora también de libros, revistas y productora de bases
de datos. El origen de los documentos que incluye en sus indices se componen de
dos tipos: Journal Sources'y Preferved Web Sources. El primero se cortesponde con
articulos de revistas, principalmente de la propia editorial Elsevier, mds un amplio
grupo de publicaciones de tipo gpen acces. El segundo incluye repositorios institu-
cionales o académicos v paginas y documentos publicados en sitios webs, es decir,
servidores de universidades, insticuciones académicas o de departamentos o insti-
tutos de [ + D de algunas empresas; desde el punto de vista del dominio, recopila
mayoritariamente sitios del tipo .edu, ac.uk, .gov, etc.

Google Scholar nacié en 2006 con una idea nueva, el andlisis de citaciones, que
revolucions el campo de las bisquedas y de los motores de busqueda: cred su pro-
pio indice de impacto, basado en citaciones que se aplica a todos los resultados;
representa algo asf como la alternativa ccondémica al indice ISI. El origen de sus
documentos son tres basicamente: articulos de revistas, libros y sitios Web. Los
articulos proceden de las editoriales académicas que han aceptado formar parte del
programa Google Scholar. La base de datos de libros también, como el caso ante-
rior, contempla los fondos de editoriales que han aceptado formar parte de los
contenidos de Google Scholar y los fondos de bibliotecas para obras cuyo derecho
de autor haya caducado (segtin pafs y legislacién). Por tltimo, los sitios Web que
incluyen documentos y pdginas webs de sitios webs vinculados con el mundo aca-
démico; no se explica cémo se seleccionan estos sitios aunque es posible que utilice
un sistema similar al de Sesrus. El principal problema de Google Scholar es que no
facilita ninguna informacién precisa sobre sus fuentes concretas, ni de repositorios,
ni de editoriales ni sobre los sitios webs que indexa.

6. OTRAS FUENTES DE INFORMACION CIENTIFICO-TECNICAS
G.1. Teésis doctorales
Las tesis docrorales forman una de los grupos mds interesantes desde el punto

de vista cientfico. Segtin la Ley Orgdnica de Universidades (LOU) la superacién
de los cursos de doctorado facultard para presentar un trabajo original de investiga-
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cién, cuya aprobacién dard derecho a obtener el titulo de Doctor. El prestigio de
los trabajos depende en parte de las universidades pero su valor es bastante desta-
cable puesto que proporcionan «una imagen fiel de las nuevas vias de investigacién
abiertas ya que tienen que ser trabajos originales en su drea de investigacién» (Fuen-
tes Pujol; Arguimbau Vivé, 2008: 53). Muy acertadamente ek economista Malu-
quer de Motes, equipara el nimero de tesis producida por una universidad como
un indicador de la produccién cientifica: «el nimero de tesis doctorales constituye un
indicador del potencial de formacién de un determinado sistema de ciencia y tec-
nologfa y también de la produccién cientifica propia, ya que estos trabajos dan
lugat, posteriormente, a un volumen importante de articulos y libros de investiga-
cién» (Fuentes Pujol; Arguimbau Vivé, 2008: 53).

Una de las caracterfsticas de las tesis es su alto valor desde el punto de vista
informativo y su contribucién al debate cientifico (Torres Ramirez, 1999: 343)
Habrfa que destacar sus aportaciones metodoldgicas, conceptuales y bibliograficas
que lo convierten en documento de consulta destacada y de consideracién por
patte no sélo de universidades sino también de estados, organismos internaciona-
les, centros de investigacién y empresas. Tl prestigio de los trabajos depende en
parte de las universidades y también establecen costumbres en la elaboracion de los
contenidos distintos. Por ejemplo, las tesis espafiolas son mds voluminosas que las
estadounidenses; en cambio estas dltimas no acostumbran a sefialar antecedentes
de 1a investigacién realizada, los cuales se dan por conocidos, sino los resultados a
partir de su comienzo. Es frecuente que las conclusiones de las tesis se publiquen
en revistas de cardcter cientifico. Pero, en la mayorfa de los casos, una de las pocas
vias de acceso a las tesis consiste en saber dénde se han presentado o «lefdo» y, por
tanto, localizar dénde estin. Con posterioridad, para consultar el documento en su
totalidad hay que recurrir a los centros donde la tesis se haya presentado y contar
con el permiso del autor, puesto que el organismo que la guarda no puede difun-
dirla por su cuenta.

Consecuentemente, su circulo de difusién resulta bastante restringido, cifién-
dose al dmbito universitario o cientffico con lo cual el control bibliografico es esca-
$0 v, en ocasiones, no son ficilmente accesibles, aunque Internet haya mejorado
sustancialmente este aspecto. Si las tesis logran publicarse, pasan a formar parte de
la literatura comercial y, por tanto, pueden localizarse y adquirirse con cierta facili-
dad. En cambio, si sélo quedan circunscritas al 4mbito universitario serd éste quien
determine la visibilidad de sus fondos y la accesibilidad a los mismos. Fl hecho de
que los autores autoricen la difusién de sus tesis a las universidades o centros depo-
sitarios y su digitalizacién ha favorecido la accesibilidad de las mismas y ha permi-
tido a algunas bases de datos o repositorios de tesis doctorales, la visualizacién del
texto fntegro.

Como fuentes de informacién sobre tesis, es importante seleccionar las si-
guientes bases de datos: TESEQ, del Ministerio de Educacién de Espafa (heeps://
www.educacion.es/teseo/); Tesis Doctorales en Red (TDR), del Consorci de Bi-
blioteques Universitaries de Catalunya (http:/ fwww.tdr.cesca.es/); DIALNET, de
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la Universidad de la Rioja, Espafia (http://dialnet.unirioja.es/servlet/portadatesis}
y la Biblioteca Virtual Miguel de Cervantes, para lenguas hispdnicas (htep://www.
cervantesvirtual.com/tesis/).

6.2. Actas de congresos

Una de las consccuencias de [a investigacién cientifica es la publicacién de re-
sultados. Los documentos generados son imprescindibles para el conocimiento de
la ciencia y también para saber en qué punto de desarrollo se encuentran determi-
nados procesos de investigacién. Las actas de congreso, en consecuencia, reflejan
todas las clases de participaciones ya sean conferencias, ponencias, comunicacio-
nes, working-shops, posteres, etc. (Martin Vega, 1995: 170). Sin embargo, no sélo
las comunicaciones son destacables dentro del dmbito cientifico. Intimamente re-
lacionados con las actas de congreso, habtfa que sefialar algunos documentos, am-
parados bajo la denominacién de literatura gris, que son también de diffcil acceso
pero de una importancia vital en cuanto a vigencia y actualidad de contenidos.
Comprenden: articulos no publicados (preprinss), informes de investigacién, docu-
mentos de trabajo {working papers), proyectos de final de carrera, memorias téeni-
cas, ete. (Fuentes Pujol y Arguimbau Vivé, 2008: 53-54).

Las actas de congreso se caracterizan por facilitar una visién muy actualizada
de las novedades en el drea de investigacion de la que publican y su prestigio o
valor intrinsecos dependen en gran medida de si existe un comité cientifico de
prestigio o del alcance del evento (internacional, nacional, local, etc.) donde son
difundidas.

La accesibilidad a estos documentos es, ciertamente, restringida. Algunos de
ellos pueden llegar a ser editados por lo que el circuito de difusién se torna comer-
cial: disponen de Depésito Legal. En caso habitual, de no comercializarse, la dis-
ponibilidad queda reducida a especialistas que asistan a eventos donde se produz-
can dichas publicaciones o a la consulta de bibliotecas especializadas en las 4reas
temdticas de interés o de bases de datos especificas (Martin Vega, 1995: 170-171).
Por tanto, no existe un sistema centralizado de depdésito y recuperacion de este tipo
de documentacién. Por este motivo, existe mucho material que queda excluido,
por olvido o por pérdida. Algunas bases de datos significativas como fuentes de
informacién serfan los dos novedosos proyectos, uno a nivel espafiol y el siguiente,
de dmbito cataldn. El primero, RECOLECTA (http://www.recolecta.net}, recolec-
tor de ciencia abierta, ha sido creado por iniciativa conjunta de la Red de Bibliote-
cas Universitarias (REBIUN) y [a Fundacién Espafiola para la Ciencia y la Tecno-
logia (FECY'L), cuyo objetivo principal es el promover la publicacién en acceso
abierto de los trabajos de investigacién que se desarrollan en mds de sesenta insti-
tuciones académicas espafiolas y facilitar su uso y visibilidad. El segundo es RE-
CERCAT (hutp://www.recercat.net), repositorio cooperativo de documentos digi-
tales que incluye la literatura de investigacién de las universidades y de los centros




Fuentes de informacidn cientffica y téenica 213

de investigacién de Catalunya. Por tanto, recoge documentos como articulos no
publicados (preprints), comunicaciones a congresos, informes de investigacion,
working papers, proyectos de final de carrera, memorias técnicas, ctc.
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Fl tratamiento periodistico de la ciencia en la prensa

Gema Revuelta de la Poza
Observatori de la Comunicacid Cientifica. Universitat Pompen Fabra

1. MALOS TIEMPOS PARA LA PRENSA, O NO

La prensa diaria estd atravesando una crisis tal que hasta se cuestiona su
propia existencia. Al menos cuatto son las causas principales que han Hevado
a este medio de comunicacidn, mds que a otros, a esta encrucijada. Una, la
crisis econémica, que afecta tanto al potencial comprador como al anunciante
{esto es, las dos fuentes principales de ingresos del diario). Dos, la comunica-
cién a través de Internet que pese a nutrirse en buena parte de lo que publica
la prensa, desplaza progresivamente el papel de ésta ante los ojos del ciudada-
no. Tres, la propia crisis de identidad que arrastraba ya el medio impreso pre-
viamente a la entrada en escena de Internet, algo que a menudo nos cuesta
recordar pero que no hay que perder de vista. Y atin podemos afiadir una cuar-
ta: el encarecimiento cada vez mds insostenible del papel. En general, el andli-
sis que se suele de hacer de esta coyuntura suele ser pesimista (de ahi, claro
estd, el titulo de «malos tiempos») aunque algunos ven una oportunidad. En fo
que est4n todos de acuerdo es que cuando la prensa salga de esta crisis (insisti-
imos, no se trata tinicamente de la crisis econémica mundial), cuando esto su-
ceda los productos resultantes o supervivientes serdn totalmente diferentes a lo
que conocemos ahora.
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1.1. Las transformaciones de la prensa

Anthony Smith, profesor de la London School of Echonomics (Reino Unido)
recordaba recientemente (Smith, 2010) que ésta no es la primera crisis por la que
atraviesa la prensa y que precisamente en cada una de estas crisis ¢l resultado ha
sido una transformacién. Estas transformaciones podrian resumirse de la siguiente
forma: A principios del siglo xvi1 y como resultado del sistema postal europeo co-
menzaron a surgir las «zews» las cuales hicieron posible un sistema de flujo conti-
nuo de la informacién. La posibilidad de una distribucién transcontinental dio
lugar a las publicaciones periédicas que explicaban las «noticias de guerra y ham-
brunas, pronunciamientos papales y muertes de reyes». Al crearse un flujo de noti-
cias regular fue necesario buscar y recopilar informacién. Los acontecimientos im-
portantes s¢ explicaban en los «libros de noticias o newsbookss. Sin embargo, cl
formato de estos libros fue cambiando progresivamente. El flujo de noticias trajo
cambios y miedos. En el siglo xviiL, se volvié a temer al presenciar las transfor-
maciones producidas por la llegada de procesos de impresién menos laboriosos y
la consecuente profusién de publicaciones. Muchos temfan aqui una pérdida de
valores. En el siglo x1x la aplicacién del motor de vapor a la imprenta vuelve a
producir un cambio gigante. La prensa llega a muchas mds clases sociales y de
nuevo muchos temen perder la esencia. Sin embargo, las deficiencias del periédi-
co de finales del xrx prepararon el terreno para la gran profusién de revistas
propia de principios del siglo xx. En las décadas posteriores a la Segunda Guerra
Mundial el nimero de periddicos disminuy6 (ciudades que numerosas cabeceras
empezaron a ver cémo el mercado quedaba reducido a una o dos). Los periédicos
que sobrevivieron aumentaron sus péginas, su circulacién y su capacidad para
atraer publicidad. En cada pafs, el nimero de propietarios de periédicos comen-
26 a reducirse y con ello los oligopolios del negocio. En los afios 70 se produjo
una nueva revolucién. Esta vez marcada por el ordenador y la impresién offser. La
produccién bajé de precio y la profesién periodistica se multiplicd. Durante las
décadas siguientes se produjeron épocas de prosperidad para editores, periodis-
tas, anunciantes y lectores. Sin embargo, dice Smith: «Fl desencanto con la pren-
sa escrita comenzé a vislumbrarse antes de que la opcién de Internet estuviera al
alcance de todos. En 1970, los editores notaban [a alienacién de los lectores mds
jévenes y eran muchas las quejas sobre los intentos excesivos de los editores por
sacarle provecho a las redacciones y causar la progresiva trivializacién del conte-
nido de las noticias».

A finales de los 90 (en algunos paises mds rdpidamente que en otros), Inter-
net comienza a convertirse en un medio que el ciudadano escoge para informarse.
El proceso avanza durante la siguiente década (antes incluso de la crisis econdmi-
cas). Entre el afio 2000 y el 2005 son numerosos los casos de periddicos que re-
ducen plantillas, cierran delegaciones y se ven negativamente afectados por los
cambios. La llegada de la crisis econémica acelera la transformacién. Los editores
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optan por seguir caminos distintos (hasta ahora el mds corriente habfa sido tener
dos versiones, una impresa y otra digital, esta ultima gratuita). En 2009 Rupert
Murdoch declara que cobrarfa por leer sus periédicos electrénicos (los cuales su-
ponen un volumen considerable). «Tanto directores como redactores» —conclu-
ye finalmente Smith— «echaban la culpa de sus problemas a Internet y, a la vez,
vefan en este medio su salvacién, Para algunos periédicos la solucién se encontra-
ba en ofrecer los contenidos de la prensa a los lectores de Internet gratis, algo
después de ser publicados en papel, y buscar otras fuentes de ingresos que com-
pensaran. Para algunos directores esta sigue siendo la respuesta. Pero ahora, tras
haber probado esta estrategia durante unos afios, parece que la prictica ha acele-
rado, en lugar de equilibrar, la caida. En ambos extremos del Atldntico se va a
implementar una nueva normativa para cobrar a los lectores y buscar mérodos
novedosos para captar sus intereses y ser efectivos. Como cabe esperar las publi-
caciones que van a salir beneficiadas con este nuevo método son las de informa-
cién especializadan.

Quedémonos con esta tltima frase. Segin el autor de este andlisis, algunos de
los cambios mds recientes en las politicas que estdn tomando los editores y directo-
res de diarios supondrdn un beneficio, precisamente, para las publicaciones de in-
formacién especializada. Entre la que puede estar la informacién cientifica, por
supuesto.

1.2. Perspectivas de futuro para la ciencia

Por una parte juega a favor de la ciencia el hecho de que la investigacién y las
aplicaciones que de ella se derivan cada vez tienen un papel mds preponderante
en la sociedad. Sen motor de cambio econdmico y social, dos caracteristicas que
hacen de ellas un bocado apetecible para la prensa. Ademds, con mds o menos
apoyo, muchos pafses estdn realizando politicas activas de promocién y difusién
de la ciencia. Las organizaciones generadoras del nuevo conocimiento estdn tam-
bién jugando un papel muy activo en sus politicas de difusién de resulrados, con
una explosién sin precedentes de gabinetes de comunicacién institucionales en
universidades, centros de investigacién, hospitales, etc. Sin embargo, a pesar de
que la informacién es cada vez mds abundante, también lo son los maltiples
formatos a través de la cual se puede hacer llegar al pablico, siendo fa prensa
diaria tan sélo uno mds (uno muy influyente, todo hay que decirlo). Los recortes
en espacio y en la contratacién de los servicios de colaboradores afectan muy de
cerca a la cobertura periodistica de las cuestiones cientificas, pues en numerosos
casos un diario no dispone de periodistas cientificos en plantilla (o sélo uno o
dos, en el mejor de los casos), y se nutre del trabajo de colaboradores free-lance.
Por tanto, habrd que esperar ain un tiempo para saber si el cambio va a jugar a
favor o en contra.
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2. OR{GENES DE LA INFORMACION CIENTIFICA EN LA PRENSA DIARIA

Si el trabajo prospectivo de imaginar el futuro de la ciencia en la prensa es
ciertamente complejo, la revisién retrospectiva no es que sea una tarea sencilla.
;Cudndo aparece por primera vez la ciencia en la prensa? En una revisién sobre el
tema, el periodista cientifico Vladimir de Semir (De Semir, 2002) cita dos de las
hipétesis mds plausibles:

Manuel Calvo Hernando, primer presidente de la Asociacién Espafiola de Pe-
riodismo Cientffico, cita como la primera informacién cientifica en prensa una
noticia de dos pérrafos sobre una epidemia de fiebre amarilla en las colonias britd-
nicas, aparecida en 1690 en el que se considera también el primer diario norteame-
ricano (Publick Occurrences Both Foreign and Domestick, del que se public6 en Bos-
ton una primera y dnica edicién ya que fas autoridades de la época consideraron
que era ofensivo y ordenaron su inmediata supresién) (Calvo Hernando, 1992).

Por su parte el profesor Bienvenido Leén de la Universidad de Navarra sittia el
origen en Francia algunos afios antes, concretamente cita al diario Gazzeite de
Frnce, fundado en 1631 por Teofrast Renaudot, come el primero en incluir art-
culos cientificos (B. Ledn, 1999).

Jaume Guillamet (1998), sitia el comienzo del periodismo cientifico en Espa-
fia en el Diario de Barcelona en el periodo 1792-1810 en el que su fundador y
primer editor, Pedro Pablo Husén de Lapazardn, estimul6 la produccién de infor-
maciones con contenido cientifico y tecnoldgico, entre la que destacd la extensa
colaboracién de Francesc Salvd Campillo desde 1794 a 1800 (Guillamet, 1998). Es
importante recordar que desde mediados del siglo x1x el libro cientifico contribuye
a la industrializacién e impulso del mundo de la edicién (Bensaude-Vincent,
2000), desempefiando un papel fundamental en la creacién de grandes grupos
como Hachette y Larousse en Francia y McMillan en Inglaterra. Asi naci6 por
cjemplo la editorial francesa Flammarion: el astrénomo, escritor, conferenciante y
divulgador prolijo Camille Flammarion publica en 1880, gracias a la iniciativa de
su hermano Ernest, su Astronomie Populaire que alcanza una venta en las librerias
de la época de 100.000 cjemplares, todo un récord cercano al que consigue Emile
Zola con sus obras literarias de cardcter social. El fenémeno se generaliza en Euro-
pa y también da lugar a Ia aparicién de importantes publicaciones peri6dicas cien-
tificas, tanto en el campo de la revista de referencia en la que los cientificos publi-
can los articulos relacionados con sus investigaciones como revistas de cardcter di-
vulgativo. Una fecha sin duda histérica en el salto de la divulgacion cientifica al
periodismo es el afio 1837 en que el astrénomo Frangois Aragé decide abrir las
sesiones y actas de la Academia de Ciencias de Francia a los periodistas, no sin una
gran polémica en el seno de los propios académicos, muchos de ¢llos contratios a
la presencia de periodistas durante sus debates con el argumento de que «el mundo
de la ciencia podria perder su credibilidad si se admite a periodistas en la sala cuya
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indiscreta pluma puede revelar impunemente errores que los sabios pueden profe-
rir en un momento de irreflexiény. De esta forma se publicaron las primeras infor-
maciones de los debates en la Academia en el periédico Le Globe a cargo del padre
del académico y matemdtico Joseph Bertrand. Este movimiento hacia la transpa-
rencia cientifica coincidié con la eclosién del dinamismeo periodistico gracias a los
avances tecnoldgicos de la época que permitieron la elaboracién de diarios con
mayor rapidez y a mds bajo coste (Raichvarg & Jacques, 1991).

Un ¢jemplo del tipo de ciencia que aparecia por entonces en la prensa lo repre-
sentan las Chemical Letters de Justus Licbig publicadas en el Augsburger Allgemeine
Zeitung en 1863 y 1864, Se trataba de la correspondencia de este quimico alemdn,
que hizo grandes aportaciones a la quimica orgdnica, ¢l andlisis quimico y la qui-
mica relacionada con la agricultura. En ellas s enfrenta dialécticamente a grandes
cientificos de la época. El enfrentamiento se produce fundamentalmente a través
de cartas. Este género, reservado hasta entonces a circulos cientificos, ve en la difu-
sién de los medios de comunicacién impresos una via para alcanzar a un publico
intelectnal mds amplio (Schwarz, 1999). La crénica de las reuniones cientificas, la
transcripcién de conferencias o la reproduccién de cartas entre cientificos fueron
algunos de los motivos que utilizaron los periédicos para comunicar a los ciudada-
nos los nuevos conocimientos de ciencia. El profesor de la Universidad Pompeu
Fabra, Sergi Cortifias, en un andlisis sobre la historia de la divulgacién cientifica
recoge esta introduccién progresiva de la ciencia en la prensa (Cortifias, 2009).
Entre otros acontecimientos, Cortifias destaca el efecio de las exposiciones univer-
sales y también el papel que tuvieron algunos cientificos (Flamarion, Einstein,
Fleming, etc.}. Estos tenfan en comiin que eran a la vez eminencias reconocidas y
grandes divalgadores, por lo que despertaron el interés de numerosos ciudadanos.
La ciencia ademds era atractiva pues podia revelarse contra ideas preestablecidas (la
reorfa de la evolucién contra el creacionismo, la teorfa de la relatividad contra ideas
dominantes, etc.). Los periddicos recogen los anuncios de estos cientificos, asf
como sus idas y venidas. Las visitas de Einstein a lugares como Barcelona {Corti-
fias, 2009} o Rio de Janeiro (Moreira & Massarani, 2001) se acompafian de gran
expectacién y se recogen en la prensa.

En la primera mitad del siglo xx, los avances en la fisica centraron la atencién
de la ciencia y de su notificacién al ciudadano. Estos avances, desde luego, no siem-
pre fueron beneficiosos para la humanidad. De hecho, el proyecto cientifico m4s
grande hasta entonces fue el Proyecto Manhattan, «gracias» al cual Estados Unidos
fabricé la primera bomba atémica y la lanzé sobre la poblacién civil japonesa en un
ataque que fue tldado como «Revolucién Cientificar en la prensa europea pro
americana («Les Americains Lancent leur Premiere Bombe Atomique. Une revolu-
tion scientifiquer. Le Monde, 6 agosto 1945). A las noticias cientfficas sobre la
bomba atémica, el Sputnik, la carrera espacial, la llegada a la Luna, fas maravillas
de la energfa nuclear o la explosién de la informdrica, le siguieron ya en las dldmas
décadas del siglo xx la carrera de la genética (los organismos transgénicos, Dolly, las
células madre, el Genoma Humano, los tests genéticos, la biologfa sintédica...).
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Todos estos avances han supuesto un impulso de la divulgacién cientifica por
mediacién del periodismo esctito hasta que la aparicién y generalizacién de las
tecnologias audiovisuales supusieron un salto cuantitativo y cualitativo para la
difusién masiva de las ciencias con respecto a la tradicional divulgacién escrita,
para bien en el aspecto cuantitativo pero en muchos aspectos para mal en el cua-
litativo.

2.1, Nacimiento y evolucidn de los suplementos de ciencia a ambos lados

del Arldntico

Analizaremos cémo aparece el concepto «suplemento de ciencia» en un diario
de obligada referencia, The New York Times, y —salvando las distancias— compa-
raremos dicha evolucién con fa que experimenté otro diario al otro lado del Atldn-
tico: La Vanguardia. Dos procesos paralelos pero reflejo de dos realidades distintas.
Distintos idiomas, economias, tradiciones politicas, etc. Y, sin embargo, un proce-
so comuin, muestra sin duda de la universalidad de la ciencia.

2.2. Antes del suplemento

The New York Times y La Vanguardia nacieron en plena edad de oro de la di-
vulgacién cientifica (De Semir & Revuelta, 2002). El diario neoyorquino fue fun-
dado con ¢l nombre de The New York Daily Times el 18 de septiembre de 1851.
Aungque la historia que fe ha llevado a ser considerado uno de los diarios mds influ-
yentes del mundo realmente empieza el 18 de agosto de 1890, cuando Adolph S.
Ochs compra la cabecera que estaba a punto de desaparecer al estar la empresa
pricticamente en bancarrota. El dia de su nacimiento publicaba esta explicita de-
claracién de intenciones:

«Durante el pasado verano, la prensa publica ha especulado y conjeturado,
hasta un limite realmente considerable y a través de numerosos canales, sobre cud-
les iban a ser las caracteristicas v los propdsitos de nuestro diario. (...) Algunos han
dicho que iba a ser un diario abolicionista, dedicado al mundo de la antiesclavitud,
radical en todo, temerario ante la constitucién, las leyes o el bien publico. Otros
han escrito que el diario iba a defender intereses particulares o de partidos determi-
nados. (...) Nosotros seremos conservadores en aquellos casos en los que creamos
que la postura conservadora sea la mejor para el bien comin y seremos radicales
con todo aquello que consideremos necesita un tratamiento y reforma radicales».
(...) Hemos escogido este precio [un céntimo de délar] deliberadamente, buscando
una gran circulacién del diario as como una potente influencia. New York Daily
Times, jueves, 18 de septiembre de 1851. vol. 1, ndm. 1.

Por su parte, ¢l diario barcelonés nacié el 1 de febrero de 1881 como «diario
politico de avisos y noticias» impulsado por los hermanos Bartolomé y Carlos
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Godé con el fin de dar apoyo al liberal Préixedes Mateo Sagasta. Sin embargo, rdpi-
damente abandona este objetivo y se convierte en un diario con vocacién informa-
tiva plural adquiriendo un alto nivel literario y cientifico. Ya en el primer afio de
vida La Vanguardia publica un articulo de Victor Hugo (9 de agosto de 1881) y
poco mds rarde inicia sus colaboraciones el famoso astrénomo y divulgador francés
Camille Flammarion (6 de enero de 1882). Flammarion colabord esporddicamen-
te durante afios con «articulos que en la época causaban sensacién», como recuerda
también Pere Voltes. Asf podemos encontrar en las paginas de La Vinguardia del 5
de enero de 1899 un articulo titulado «Mds sobre lo del siglo 3¢ en el que escribe:
«Hacia ¢l fin de cada siglo surge la misma cuestién del afio en que comienza la
centuria préxima. Tengo a la vista documentos de los afios 1799, 1699 y 1599 en
que se estudia, revuelve y discute [a fecha de caducidad del siglo. Y dentro de cien
afios, en 1999, nuestros nietos renovardn la discusién del problema en los periédi-
cos de fin de siglo de la época. También entonces como hoy existirdn espiritus
ineptos que renovardn el embrollo secular». La vocacién divulgadora de La Van-
guardia llega a ser tan intensa que, segtin recuerda Pere Voltes, «algunos hombres
de ciencia se valieron probablemente con mayor profusién del diario y no de las
publicaciones profesionales para dar a conocer ef fruto de sus trabajos o comentar
el de otros».

La presencia de la ciencia en ambos diarios es, pues, tan antigua como la exis-
tencia de los mismos. Aunque no siempre esta presencia ha estado protagonizada
propiamente por lo que hoy denominarfamos «periodistas cientfficos». Veamos, por
ejemplo, el caso de The New York Times. Desde el mismo momento de su publica-
cion, cuando atn era The New York Daily Times, el periédico inclufa entre sus in-
formaciones una proporcién nada desdefiable procedente del 4mbito cientffico y
téenico. Al principio, esta informacién solia tener la forma de una crénica de una
reunién cientffica o bien recogfa las voces de algan debate protagonizado por la
comunidad cientffica. Asi, en las primeras pdginas de este diario es ficil encontrar
la transcripcién completa de la conferencia inaugural de una facultad, con la lista
—itambién completa!— de los graduados en aquella promocién. Del mismo
modo, también son habituales en aquella época las crénicas referidas a las demos-
traciones «quasi-ptiblicas» de experimentos que prerendfan rebatir o confirmar teo-
rias cientificas en debate. Un buen ejemplo de este tipo de crénicas lo constituyen
las relacionadas con fos experimentos publicos para rebatir las teorfas de la gene-
racién espontdnea, las experimentaciones sobre fermentacién v, en general, todo
el movimiento de debate cientifico que giré en tomo a figuras como Pasteur o
Koch. O, en otro aspecto de la ciencia, la crénica del debate en torno a los diver-
sos logros de la fisica de principios de siglo xx, que tanto marcé los aconteci-
mientos posteriores.

En estos primeros anos de existencia de la publicacién (dltima mitad del siglo
x1x), no sélo no seria propio hablar de periodistas cientificos, sino que ni siquiera
habia una seccién especifica para la informacién cientdifica. Esta, como el resto de
las informaciones, se iba colocando debajo de la dltima «noticia» que habia llegado,

.
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fuera ésta sobre una reunién politica, un atropello de un hombre por un carrito de
helados (de hecho, jésta fue una de las informaciones que aparecia en la primera
pdgina de la primera edicién de The New York Daily News!), o sobre el dltimo navio
que hubiera llegado a la ciudad. No se trataba de auténiicas noticias, como hoy las
conocemos, sino de informacion que iba llegando desde diferentes vias y, casi de la
misma forma, asf se iba publicando en el periddico, llenando columna a columna
todas las pdginas del diario. Por otra parte, es dificil saber con exactitud quién o
quiénes cran los encargados de redactar las crénicas y ¢l resto de informacién cien-
tifica por aquellas épocas, pues la mayor parte de los textos no se acompainaban de
firma alguna.

En mayo de 1877 se publica por primera vez una columna que lleva por ti-
tulo Scientific Gossip (cotilleos cientificos). La columna ird apareciendo sin regu-
laridad aparente, aunque con relativa frecuencia, desde entonces hasta enero de 1886.
La columna de «cotilleos» obedece a una estructura que realmente hace honor
a su nombre. Pequenos pérrafos de dos a cuatro lineas —y el ancho que per-
mite una de las siete columnas en las que estaba dispuesta la informacién en
una pdgina— dan cuenta de hallazgos, innovaciones, patentes... y también de
artfculos publicados en revistas cientificas. Sorprende hasta qué punto en estos
«cotilleos» se escribe con naturalidad «/NVature dice» tal cosa o wal otra, como si a
los lectores de entonces no hubiera que aclararles, como se suele hacer en nues-
tros dfas, que Nature es «una prestigiosa revista cient{ficar. Las columnas de «co-
tilleos cientificos» se fueron transformando con el paso de los afios en un forma-
to mds estructurado denominado Science Notes (entre 1927 y 1942), o incluso en
otro formato de mayor amplitud, y acompafiado generalmente de una fotogra-
fia, denominado Science in the News, o Science in Review, segin las épocas. E
incluso en ocasiones, sobre todo a partir de 1930, se publican pdginas enteras
encabezadas por el titulo Science. Estos cuatro ultimos formatos aparecian publi-
cados los domingos y, salvo en el caso de las pdginas completas, acostumbraban
a compartir pdgina con informacidn sobre educacidn o sobre patentes. También
estos tiltimos cuatro formatos tienen en comun un elemento nuevo: en ellos fi-
gura ¢l nombre de su autor. Un nombre destaca sobre los demds, el de Walde-
mart Kaempfert, como veremos mds adelante. Durante ¢l perfodo comprendido
entre 1970 v 1975, The New York Times sufrié una severa disminucién de su
circulacién y una notable reduccién de sus inserciones publicitarias. La crisis
estaba plantcada —por multiples razones, competencia de otros medios escritos
y sobre todo de la televisién, entre otras— y la primacfa del Times estaba com-
prometida si no se consegufa reconducir la situacién. El editor Arthur Ochs
Sulzberger, el director Abraham Michael Rosenthal y el director comercial Wal-
ter F. Mattson fueron los artifices de que el Times recuperara 100.000 cjemplares
de circulacién entre 1976 y 1982 y otra cifra semejante hasta 1986 situdndose el
diario por encima del millén de ejemplares a partir de ese afio cuando en sélo un
semestre de 1971 habia llegado a perder 31.000 ejemplares y se habia situado en
814.000.
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2.3, ;Vision de futuro o decision circunstancial?: el suplemento de ciencia

Entre las muchas iniciativas empresariales que se comaron figuré una decisiva
para la consolidacién del periodismo cientifico. Una de las claves del éxito fue la
decisién de incorporar suplementos temdticos semanales para aumentar el interés
informativo de lectores potenciales, establecer nuevos puentes de fidelizacién entre
¢l ptiblico y también abrir nuevos mercados publicitarios. Entre ellos, todos los
martes una seccién semanal dedicada a fas ciencias, no sin una gran discusién in-
terna entre sus partidarios —muy especialmente del direcror, personalmente muy
interesado por los avances cientfficos y tecnolégicos— y el sector comercial que
apostaba por un suplemento de Moda, que segiin su opinién tendria mayor inci-
dencia publicitaria. Asi nacié Science Times cl 14 de noviembre de 1978. La idea de
crear secciones temdticas rotatorias a lo largo de la semana no era nueva. Julius
Ochs Adler, un sobrino del «fundador» Adolph Ochs Sulzberger que trabajaba en
el departamento comercial, se anticip6 a las ideas de los afios 70 en unz memoria
—propuesta que presenté al editor el 31 de diciembre de... 1924 (1). En este docu-
mento proponfa un suplemento de Economia y finanzas para los lunes, uno de
Técnica y ciencia para los martes, otro de Mujer, otro de Profesiones (abogados,
médicos, etc.), otro de Deportes y finalmente uno de Libros para los sibados. Cin-
cuenta afios después los arquitectos del nuevo 7imes —como los define Edwin
Diamond— utilizaron diferentes riibricas, pero no muy alejadas de aquella vieja y
casi visionaria propuesta, con la dnica realmente revolucionaria propuesta de un
suplemento de Fin de semana, cuando la cultura del ocio ya estaba instaurada en
nuestra sociedad pero que era impensable en los afios 20, Adler proponia incluso
auténticas revistas de 16 pdginas que no formaran parte del cuerpo del diario, pero
insertas en €l. Rosenthal en los afios 70 decidié llamarles Daily Magazines, pero en
forma de pdginas incorporadas con epigrafe individualizado en el conjunto del
diario. Los argumentos que se daban en los afios 20 fueron précticamente los mis-
mos que los de los afios 70: «Los cambios que se producen en la sociedad con un
mayor nivel econdmico e intelectual del publico implican un aggiornamento del
diarion; «temas que interesan a los ciudadanos o afectan a sus vidas cotidianas»;
«oferta diferenciada amena pero rigurosa para lectores mds preparados»; «la existen-
cia demogrifica y social de mds jévenes, mds mujeres, mds profesionales, mds estu-
diantes y campus universitarios en cada drear...

En La Vanguardia, tras la pionera y fecunda labor divulgativa realizada por
Comas Sola y Ferran Tallada, o el Dr. Robert o Miguel Masriera Rubio. Este li-
mo llegd a publicar durante 60 afios mds de dos mil articulos de divulgacién en este
diario, ente el 26 de febrero de 1921 y el 8 de julio de 1981, poco antes de su
muerte. Es significativo que la periodicidad de su presencia en las pdginas de La
Vanguardia aumenté notablemente a partir del afio 1948, confirmando asi tam-
bién con su trayectoria personal el impulso que la Segunda Guerra Mundial tuvo
para el periodismo cientffico. En las paginas de La Vanguardia han coexistido ade-
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mé4s, como ya hemos visto en el caso de principios de siglo, la divulgacién sobre
descubrimientos cientificos con la especial atencién al mundo de la medicina. Du-
rante el siglo xx, ¢l diario fue fiel reflejo de la sociedad dela que emergfa y en la que
estaba radicada. Entre los hitos mds o menos recientes que cabe destacar figura la
creacién en el afio 1962 de una pdgina semanal todos los sdbados con el epigrafe
especifico de Biologfa y Medicina. Esta pdgina scmanal se publicé hasta el 23 de
junio de 1968, reapareciendo tres afios después como «La Vanguardia de la Medi- -
cinan, el 3 de octubre de 1971. Esta seccién semanal se mantuvo hasta que en oc-
tubre de 1982 se incorporé a una mds amplia seccién semanal de Ciencia y Medi-
cina de La Vanguardia que, como en el caso de The New York Times, se convirti6 en
un suplemento semanal,

A principios de los afios 80, La Vanguardia inicié un proceso de modernizacién
de su sistema de produccién, paralelo a un cambio generacional en diferentes 4m-
bitos de la empresa, incluida el 4drea periodistica. El entonces director del diario era
conocedor de la evolucién del 7imes de Nueva York y este hecho fue determinante
para su apoyo y la creacién de una seccién semanal de Ciencia en forma de suple-
mento, andlogo en su filosofia al que habfa nacido unos pocos afios antes en The
New York Times. En el caso de La Vanguardia intervinieron no sélo razones estricta-
mente de estrategia informativa y adaptacién a las nuevas dreas de interés potencial
de los lectores, sino asimismo otros facrores estructurales. Inmersa en una auténtica
revolucién tecnoldgica con el paso pricticamente directo de las viejas linotpias de
plomo a la incorporacién de un proceso informatizado basado en el sistema Atex
norteamericano, en los afios 1981 y 1982 se habfa creado una comisién responsable
de la reconversién tecnoldgica en la que estaban representadas todas las secciones de
la empresa. La realidad es que cuando empezé este proceso en quienes menos se
pensé fue en los periodistas, ya que se vaticind —Juego se demostrd que éste era un
planteamiento erréneo— que los periodistas se mostrarfan reacios a cambiar sus
tradicionales sistemas de trabajo y se¢ prevefa que sélo a muy largo plazo estarian
dispuestos a incorporar el mundo del ordenador a la redaccién.

Vladimir de Semir fue el encargado de coordinar la reconversién de La Van-
guardia. Cuando el director planteé la creacién de suplementos semanales, De
Semir le propuso que uno de ellos se dedicara a la ciencia. De Semir, que estaba
inmerso en la adapracién tecnolégica de la empresa, habia manifestado que no
deseaba desconectarse del todo de su actividad como periodista, aunque no fuera
con la presién que impone la informacién diaria. Ademds hubo otro factor real-
mente decisivo en la creacién del suplemento de Ciencia del diario. En aquella
época, la edicién dominical no podfa absorber toda la demanda publicitaria que
aspiraba a ser insertada en las pdginas de La Vanguardia. La tinica solucién posible
era crear un cuadernillo adicional para el domingo —el diario cra en aquella época
fasciculado, formado por dos, tres o mds cuadernillos independientes que permi-
tfan una agrupacién, presentacién y maquetacién de las diferentes secciones mu-
cho mds funcional y atractiva que la actual—, un cuadernillo que, por razones de
produccidn, se pudicra cerrar el jueves y ser impreso con antelacién para que no
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entorpeciera el proceso de produccién del diario los sdbados en los talleres ante la
importante oferta que realizaba Lz Vanguardia todos los domingos.

La conjuncién de estos tres factores comentados condujo a la decision de crear
unas pdginas dominicales dedicadas a las ciencias que por su contenido podian ser
ligeramente intemporales, siendo cerradas informativamente los jueves. Asi nacié
el 10 de octubre de 1982 el primer suplemento de Ciencia de La Vanguardia. Jorge
Wagensberg fue su primer colaborador externo y el aspecto mis relevante es que
por primera vez en [a historia del diario este espacio informativo era dirigido por
un periodista que formaba parte de la redaccién y no por un cientffico o médico
que colaboraba como divulgador cientifico externo. De todos modos, desde un
principio la intencién de este suplemento fue la de que colaboraran estrechamente
periodistas, cientificos y médicos para unificar criterios de rigor, amenidad y actua-
lidad. La historia que sigue a la creacién de estos dos suplementos es sin duda inte-
resante, pero no el propésito de estas pdginas. De hecho, ya nos hemos entretenido
bastante con los dos ejemplos. La razén de esta proliferacién de detalles no ha sido
otra que la de poner en relieve que la historia de la ciencia en la prensa y de los
rumbos que va tomando estd influida por supuesto por los macro y micro-contex-
tos socioecondmicos del momento, por los avances en el conocimiento, por los
cambios sociales... Pero también repleto de anécdotas personales que pueden dejar
tras de sf un enorme impacto. No lo olvidemos, estamos tratando sobre un produc-
to que se dirige a miles o cientos de miles de lectores. Ademds, tanto el caso del
suplemento de ciencia de La Vanguardia en Espafia y algunos paises latinoamerica-
nos, como el del The New York {imes en todo ¢l mundo, fueron modelos de refe-
rencia para otras tantas iniciativas editoriales de cardcter similar que con mds o
menos suerte vieron la luz en las décadas siguientes.

2.4, Un dilema cldsico: informacion diavia vs suplemento semanal

Una cuestién que de forma inevitable aparece en encuentros, debates y articu-
los de investigacién y andlisis sobre periodismo cientifico es si la ciencia deberfa ser
uno mis de los dmbitos de la actualidad y, por tanto, ser ubicada en las piginas
interiores del diario (por ejemplo, dentro de la seccién de nacional, internacional,
sociedad, economia, etc.) o bien es mejor que tenga su espacio propio en un suple-
mento o seccién de aparicién regular aunque no necesariamente diaria. Pierre Fa-
yard, precursor de la que ahora es la extensa red internacionat de comunicacién
ptblica de la ciencia Public Communication of Science and Technology Network
(PCST), y también uno de los primeros formadores de especialistas en comunica-
cién cientffica, realizé en los albores de los 90 lo que ha sido decisivo para com-
prender esta cuestidn (Fayard, 1993). Fayard entrevisté a los responsables de la
informacién cientifica de 18 periédicos, pertenecientes a 8 paises de la Unién Fu-
ropea. Respecto a la cuestién de la preferencia por las pdginas diarias o por el suple-
mento semanal, algunas de las opiniones que recoge el autor son las siguientes:
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Victor Malheiros, O’Publico:

—Nos preguntamos qué es lo que la gente puede leer con facilidad en el au-
tobiis cuando va a trabajar y qué es lo que preferird guardarse para leer en casa por
fa tarde.

—Al principio yo estaba en contra de la existencia de una seccién de ciencias
pues temia el efecto gueto. La ciencia es una palabra transversal aunque da miedo
a muchas personas al verla en el encabezamiento de una seccién. Sin embargo, si -
uno se da cuenta que se estd hablando de ciencia después de interesarse por cual-
quier otro titulo, entonces las cosas marchan.

Dominique Legly, Liberation:

—TFiloséficamente, yo prefiero las pdginas diarias pues se trata de una infor-
macién como otra cualquiera, que no deberfa ser apartada en un gueto. Pero en
Liberation nada puede suceder sin un suplemento. Asf somos mds fuertes, puesto
que es el modo de funcionar de los periédicos. Es como la democracia, cf suple-
mento es el menos malo de los sistemas.

Franco Prattico, La Reppublica:

—Yo prefiero ser lefdo en todas las pdginas, incluidas las de extranjero, eco-
nomia o polftica. Nuestro objetivo de periodismo cientifico es que [a gente lea
arriculos cientificos fuera de los guetos. Prefiero hacer la guerra cada mafana pero
tener un millén de lectores.

Nigel Hawkes, 7imes:

—FEn nuestras piginas de ciencia hablamos mds de «background stories», de
cuestiones mds de tipo divulgativo como por ejemplo la biologfa molecular. Ade-
més podemos hablar también del pasado y del future.

Rainer Flohl, Franfurkier Allgemeine Zeitung:

—Hay una diferencia importante entre los articulos de las pdginas del diario
v los que firmamos en nuestro suplemento, ya que nuestro departamento es muy
cientifico. En nuestra seccién debemos ser muy legibles, pero en realidad es un
errar puesto que nuesiros lectores necesitan und informacién muy puntera. De-
bemas, por tanto, ser cada vez mds complicados, pues la ciencia es cada vez mds
complicada.... No obstante, la lectura de nuestro suplemento debe ser mds simple
que la de una revista cientifica primaria.

Robert Biesma, NRC Handelsblad:

—Un descubrimiento sorprendente no puede esperar al suplemento. En el
suplemento, €l seguimiento de la actualidad nos permite muchas veces ir por
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delante dela noticia, gracias a la utlizacién de las revistas cientdficas primarias que
no llegan al gran pablico. Nosotros encontramos la informacién que mds tarde
[legard a las pdginas diarias. En el suplemento desarrollamos nociones de base, es
nuestra tarea principal.

Jean-Frangois Auguereau, Le Monde:

En el diario, se necesita intentar ser lefdo por todos. Entregamos la infor-
macién en bruto, La actualidad v las reacciones en caliente son tratadas de forma
breve, pues luego pueden ser desarrolladas en el suplemento. Por lo tanto, en éste
nosotros tratamos cuestiones que estdn en el tiempo pero que no representan una
actualidad de 24 horas. Existe una diferencia en ¢l tono del diario y del suplemen-
to. En el primero se da la informacién y después el comentario, en el segundo no
dudaremos en hablar de la longitud de onda si consideramos que es necesario... o
de la ralentizacién de los dromos por el efecte de los relojes atdmicos, puesto que
dsta es una cuestién importante,

Vladimir de Semir, La Vanguardia:

—Preferimos dar las noticias bien trabajadas, verificadas y digeridas mds que
escritas demasiado rdpido, especialmente aquellas que afectan a la vida de las
petsonas. Para explicar el Premio Nobel, escribimos un articulo corto en las pdgi-
nas interiores del diario. Una cosa al alcance de todos, en Octubre. En Diclembre,
en la entrega de los premios, realizamos un dossier sobre los Nobel del afio.

—Fn casos excepcionales, como el de un movimiento de tierra en California,
por poner un ¢jemplo, nuestros colegas del diatio recurren, no sin cierta reticen-
cia, a los especialistas de ciencia. jYa llegan los sabios! dicen incluso. Deberia
existir una relacién mds articulada entre el suplemento y las pdginas interiores del
diario.

2.5. La ciencia en portada

Durante afios la queja generalizada entre los que nos dedicamos al periodismo
v la comunicacién de la ciencia es que ésta ha estade poco representada entre las
noticias que proporcionan los medios de comunicacién. En los dltimos afios es
cierto que la cantidad de noticias sobre ciencia {especialmente del entorno biomé-
dico y ambiental) ha aumentado muche, pero desafortunadamente no lo ha hecho
a la par su calidad. Un asunto de especial delicadeza es la aparicién de una noticia
cientifica en la portada del diario. El problema principal no es que este hecho sea
algo inusual. La auténtica gravedad del asunto radica en que a menudo cuando una
noticia cienttfica se ubica en portada, entonces ¢l drular, la imagen de apoyo o la
orientacién del tema tienden a tomar un tono mucho mds sensacionalista que ¢l
propio del que tienen en las pdginas interiores o los suplementos. La cuestién, que
podria parecer baladi, puede llegar a tener serias consecuencias si de lo que se infor-
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ma es de un meteorito que puede estrellarse contra la Tierra, una sustancia que
puede curar el cdncer o una pandemia inminente, de consecuencias impredecibles.
Aun siendo algo de dominio comun, cabe recordar una y mil veces ¢l papel de la
portada. En ella se anuncian sélo cuatro o cinco noticias, las quoe la redaccién o
simplemente el director consideran que han sido las mds importantes del dfa. De
éstas, una o dos como mucho serdn las que abarquen el espacio principal de esta
pdgina uno. La funcién de la portada es, por una parte, la de marcar una jerar-
quia para facilitar la tarea de un lector atareado y siempre falto de tiempo. Pero por
otra parte, la portada tiene también una segunda funcién: atraer las miradas del
paseante que ronda por delante de un quiosco, despertar su interés y conseguir que
sienta la necesidad de comprar el ejemplar del periédico. Ambas funciones, la je-
rarquizacién y el gancho, tienen aspectos particulares en ¢l caso de la ciencia.

Hemos visto a lo largo de estas péginas que si bien la ciencia tiene muchos as-
pectos que interesan al publico y que éstos ain pueden ser mds evidentes en manos
de un periodista eficiente, aun hay cierta parte de los lectores que tienen reticencia
cuando la noticia que ven ante sus ojos es de temdtica cientifica. Este sentimiento
(pereza, desinterds, miedo o vergiienza propia por algo que se piensa no s¢ va a
entender) es abundante no sélo entre lectores sino también entre los propios direc-
tivos de las redacciones periodisticas. La cuestién es que para que un director de
seccién y no digamos un director o editor, se llegue a convencer de que una noticia
cientffica merece estar en portada es que debe tener muy claro que a su pablico le
va a enganchar, lo va a entender y va a vetle el interés. Una solucién, claro estd, es
ubicar en portada tinicamente aquello que sea o pueda ser interpretado como algo
sensacional. El abuso de la hipérbole, la violencia de las imdgenes, o el anuncio de
diversos holocaustos inminentes es mds frecuente en la portada que en el resto de
pdginas. Las falsas expectativas y las alarmas injustificadas también. E] titular en esa
primera pdgina es m4s taxativo y permite menos matices que en paginas intetiores,
cuando la ciencia sucle ser una cuestién de probabilidades, de escalas de grises, pero
nunca de blancos y negros.

Un elemento particular sobre el que reflexionar antes de publicar una noticia
en portada, especialmente cuando se trata de cuestiones relacionadas con enferme-
dades graves, es su posible impacto en la poblacién afectada (los enfermos y sus
familiares). Se trata aqui de una poblacién especialmente vulnerable, cuya interpre-
tacién de la informacién diffcilmente va a ser objetiva (Revuelta & Casado, 2010).
El enfermo, angusdado, preocupado, muchas veces lee lo que quiere leer. ;Fs res-
ponsabilidad del periodista? Desde mi punto de vista, sf, puesto que un buen pro-
fesional debe ser consciente del efecto que tiene su trabajo y no perder de vista la
funcién social del mismo. El argumento de que el texto, palabra por palabra es
correcto, o de que no se ha dicho ninguna cosa que no fuera cierta no es suficiente.
Es importante, segiin mi parecer, que se haga un ejercicio de abstraccién sobre €l
impacto en el lector de lo que se dice, cémo se dice y dénde (en qué pdgina, en qué
diario) se dice. Y si en algtin momento se intuye que se pueden hacer mejor las
cosas, ¢s necesario hacerlo, claro estd. Sobre el efecto de una noticia cientifica en
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portada, particularmente si ésta pertenece a un diario de referencia internacional
como The New York Times, déjenme que les exponga aqui con cierto detalle un caso
que fue en su dfa motivo de reflexién entre periodistas de todo el mundo dedicados
a la clencia (Revuelta, 1998).

No se trataba de un pequefio texto en una pdgina de ciencia del martes, era la
portada del domingo. Dos largas columnas, tema con el que abrfa The New York
Times (NYT) su edicién del domingo 3 de mayo'. Gina Kolata, una de las redac-
toras cientificas senfor del prestigioso rotativo estadounidense, anunciaba en un
tono verdaderamente optimista el éxito obtenido con un nuevo tratamiento para
el cdncer. Una combinacién de dos sustancias, cuyo mecanismo de accién consistia
en impedir el aporte de sangre a los tumores, habia conseguido erradicar «todo tipo
de céncer, sin efectos secundarios evidentes y sin que se desarrollaran resistencias al
farmaco». Y aqui, se afadfa inteligentemente la aclaracién «en ratones». Pues es
evidente que Kolata no es ninguna novara y once afios trabajando para el N¥T
ensefian que curar el cincer en ratones no significa curarlo en personas. Y eso debe
quedar claro para los lectores.

Sin embargo, el artfculo no acababa aqui. Después de relativizar el éxto del
tratamiento relegdndolo al mundo ratonil, el texto justificaba ¢l porqué de los
erandes titulares y de su ubicacién en portada: «Algunos investigadores del campo
de la oncologia dicen que estos firmacos representan el tratamiento mds promete-
dor que jamds han visto». Entre éstos, nada menos que el eminente Dr. James
—doble hélice— Watson? a quien se le atribuia la siguiente frase «fudah {por Ju-
dah Folkman, el director de la investigacién] va a curar f cincer en dos afios». Y,
por si esta opinién no fuera por si misma suficiente excusa para el optimismo del
articulo, se afiadfa el comentario de otra personalidad no menos relevante: «No hay
nada mds prioritario que llevar a estas sustancias a la fase de ensayo clinico», habfa
dicho el Dr. Richard Klausner, director del Fustituto Nacional del Cincer de Estados
Unidos.

Ciertamente, entre las frases optimistas habfa rambién otras de cautela, algunas
pronunciadas por el propio Judah Folkman, investigador responsable del estudio,
otras por otros cientificos, aunque ninguno del calibre de Watson o de Klausner,
Entre estos més cautelosos figuraba, por ejemplo, «un investigador en oncologfa de
la Facultad de Medicina de Harvard». Finalmente, parece que el hecho de aparecer
en portada (portada = gran noticia), las palabras del Nobel, la utilizacién repetitiva
de la palabra «curacién» v el tono en general tan optimista del articulo tuvieron
mds impacto que las llamadas a la calma: al dia siguiente, las lineas telefénicas de
los especialistas en oncologia del pais se bloquearon. Y no sélo eso, el precio de fas
acciones de Entremed, la pequehia compafifa duefia de los derechos comerciales de
Jas sustancias experimentadas por Folkman, se muliiplicé por cinco en tan sélo

! «A cautious awe greets dmgs that eradicate tumors in micew, The New York Times, 3 de mayo
de 1998
2 «Cancer; un espoir venu & Ameriques,Le Meonde, 7 de mayo de 1998,
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unas horas. Pero no nos precipitemos, detengdmonos antes en algunos de los as-
pectos mds notorios de este caso.

2.5.1. La noticia no era noticia

;Es esta la primera vez que una sustancia, en este caso la combinacién de an- -

giostatina y endostatina, es capaz de erradicar el cdncer en ratones? No. Otras sus-
tancias, como la interleucina-2, también consiguicron resultados prometedores en
ratones, pero posteriormente decepcionaron al alcanzar la fase de ensayo clinico.
En el caso de la interleucina-2, ésta no supers las primeras fases de investigacién en
humanos, pues en éstos se asociaba 2 efectos secundarios muy graves®. Por otra
parte, esto no deberfa quitar méritos a las sustancias de Folkman. De hecho, el
trabajo de este investigador en el campo de las sustancias que inhiben la angiogé-
nesis tumoral estd muy bien valorado entre la comunidad cientifica en general. Es
una de las lineas de investigacién sobre las que estdn depositadas las esperanzas de
muchos cientificos en el terreno de la oncologfa desde hace algunos afios. Pero no
por ello tiene mds posibilidades de superar todas las pruebas que se le piden, antes
de llegar al ensayo clinico.

La fecha del 3 de mayo de 1998, gcqincidia con algiin acontecimiento relevan-
te en las investigaciones de Folkman? Este es uno de los detalles mds chocantes,
pues no parecfa coincidir con nada en particular. El dltimo articulo importante de
este investigador habfa sido publicado por Nature seis meses antes, el 27 de no-
viembre de 19974 Y por entonces el propio VY7, tal como lo hicieran otros me-
dios, recogieron la noticia de forma discreta. ;Cudl era entonces el «valor afiadido»
del articulo de Kolata? Al parecer, la noticia no era el estado de la investigacién,
sino la opinién de los expertos consultados, en concreto las manifestaciones de
Watson y Klausner. Pero lo peor del caso es que ambos negaron haber hecho tales
manifestaciones. Watson explicé que seis semanas antes de la publicacién del arti-
culo, habia coincidido en una cena informal con Gina Kolata y que, a pesar de
haber hablado con ella de las investigaciones de Folkman, nunca habfa pronuncia-
do la frase que se ke atribufa. «Mi recuerdo sobre dicha conversacién es muy distin-
tor, explicaba en una carta repreducida en el N¥7 el 7 de mayo. Sin embargo, el
mismo dfa, un portavoz del mismo diario aseguré que la cita de Watson era correc-
ta. Por su parte, el Instituto Nacional del Cdncer (INC), dirigido por el Dr. Klaus-
ner, difundid una nota aclarando que las sustancias de Folkman no eran la «tinica
priotidad del INC». Esta tltima rectificacién fue también publicada en el NYT'
dfas mds tarde®.

3 «Questions and answets about antiangiongenesis researchs, National Cancer Institute, 7 de
mayo de 1998 , en hrep://207.121.187.155/NCI_CANCER_TRIALS/zones/pressinfo/angio).

4 «Resistance-free cancer therapy», Nature {titular de portada), 27 de noviembre de 1997,

5 «Correctionsy, The New Yavk Times, 8 de mayo de 1998.
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En el articulo se habla de las declaraciones de Folkman «en una conferencia»,
pero no especifica qué reunién fue ésta, dénde se produjo ni si los resultados pre-
sentados entonces eran diferentes de los publicados en Nature seis meses antes. Asf
pues, la noticia no era noticia. A pesar de ello, después del artfculo del NYT, pric-
ticamente todos los medios de comunicacién del mundo recogieron el tema en sus
portadas.

2.5.2, De hombres y ratones

Las palabras que Judah Folkman ha repetido hasta la saciedad cuando ha sido
entrevistado, incluyendo su conversacién con Gina Kolata, han sido: «Si usted
tiene un cdncer y es un ratén, podemos ocuparnos de usted». Y es que el salto des-
de el ratén de laboratorio hasta la aplicacién en humanos es abismal. En un repor-
taje especial de la revista Time® titulado «Fact versus fantasy», Allen Ollif, director
de investigaciones oncoldgicas de Merck and Co. afirmaba: «En el mejor de los ca-
so0s, menos de un 10 a un 20 por 100 de las sustancias que tienen éxito en ratones,
lo tienen también en seres humanos». De hecho, para que una sustancia con resulta-
dos positivos en ratones consiga éstos también en seres humanos deben superarse
previamente tantos requisitos que es fécil comprender que muchos «nagic bullets se
queden en el camino. Por ejemplo, en el caso de las protefnas de Folkman, antes de
que éscas lleguen a la fase de ensayo clinico previamente debe: 1) hallarse una forma
correcta de producir las sustancias en cuestién en cantidades suficientes; 2) ademds
de ser producidas en grandes cantidades, deben poderse purificar de forma sencilla;
3) deben metabolizarse con seguridad en seres humanos a las dosis en las que se en-
sayarin en pacientes; 4} debe demostrarse que las protefnas humanas tienen una ac-
tividad anticancerigena en humanos similar a la que tienen en ratones las proteinas
estudiadas, y 5) deben superar ademds otras muchas prucbas de seguridad.

Por otra parte, no hay que olvidar que, en muchos casos, los roedores utilizados
en investigacién oncolégica presentan tumores estratégicamente adosados a su
lomo. Llegar al tumor con el firmaco que se estd ensayando es cosa de nifios. Fue-
ra del laboratorio las cosas cambian. El tumor puede estar mds escondido o presen-
tar metdstasis dificiles de alcanzar. '

2.5.3. Efecto NYT

Que los enfermos de cdncer bloquearan las lineas telefénicas al dfa siguiente de
la publicacién del articulo de Kolata suplicando el remedio anunciado era hasta
cierto punto previsible. Incluso noticias menos espectaculares han producido el

% «Cancer, Fact vs. Fantasy», Time, 18 de mayo de 1998,
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mismo efecto. Pues lo que para los cientificos es «un resultado positivor acostum-
bra a ser interpretado como «curacién» para un enfermo. Y como curacion se suele
entender «ausencia completa de enfermedad», no «supervivencia a cinco afios» ni
otros términos complejos, utilizados por los oncélogos. Se entiende asf la reaccién
de los enfermos. Ahora bien, ;por qué los medios de comunicacién de medio mun-
do iban a recoger la noticia en la forma en que lo hicieron (portadas, titulares, ca-
beceras de informativos...}?” La tnica explicacién plausible sea quizds el «efecto
NYT», El rigor informativo de este diario le ha colocado como referente interna-
cional. Y aunque muchos redactores hubieran dado cuenta meses antes de los éxi-
tos de Folkman, el hecho de que Gina Kolata lo considerara portada hacfa dudar al
mds experto.

Por otra parte, es tal el impacto que tiene este diario sobre los otros medios de
comunicacién y sobre la sociedad en general, que cualquier tema que haya sido
extensamente cubierto por él es una buena fuente de inspiracién para libros que
alcanzan ripido Ia categoria de best seller. Y el caso Folkman hubiera podido ser uno
de ellos. Gina Kolata fue acusada por otros diarios de haber tratado de esa forma la
noticia con el propésito de asegurarse unas buenas cifras de ventas en un libro so-
bre el tema®, Una nota en el NY7 del viernes 8 de mayo explicaba cudl era la si-
tuacién de la periodista’. Al parecer, ésta habia recibido una proposicién de una
editorial para publicar un libro sobre el caso y se le oftecian dos millones de délares
por él. Kolata habfa consultado con los directores del diario respecto al libro, pero
éstos le habfan aconsejado no publicarlo, después de cémo habian ido las cosas tras
el polémico artfculo. Otro redactor, Robert Cooke del Newsweek, también habia
recibido una propuesta de libro. En este caso, ¢l escritor decidié seguir adelante. En
algunos circulos'®, se abrié entonces un debare sobre la ética de los periodistas,
quienes disponen de informacién privilegiada para su tarea principal (informar)
pero que también pueden hacer uso de ella con otros propédsitos. Escribir un libro,
por ejemplo.

7 Véase «Cancer: un espoir venu &’ Ameriques, Le Monde, 7 de mayo de 1998; «Humans to test
mice cancer cures, BBC news, 5 de mayo de 1998; y «Cancer: une expérience prometteuser, Le Figaro,
7 de mayo de 1998. ,

8 Véase los siguientes artlculos: «One man’s quest to cure cancers, Newsiweek, 18 de mayo de
1998; «Le tour du monde d'un faux espoirs, Liberation, 18 de mayo de 1998; «Les legons d'une dé-
couverten, Le Monde (editorial), 8 de mayo de 1998; «La polémica “editorial” del cdncer, £/ Periddico,
9 de mayo de 1998. «La “cura” del edncer causa un autoandlisis periodistico en Estados Unidos», EY
Pais, 9 de mayo de 1998; «The New York Times cures cancers, HMS Beagle, issue 31, 29 de mayo de
1998, en hrtp://biomednet.com/hmsbeagle).

? 4Cancer-Drug News Puts a Focus on Reporters and Book Deals», The New York Times, 8 de
mayo de 1998.

10 Véase los siguientes articulos relacionados con el tema: Meredith Wadman, «Cancer “cure” ar-
ticle stirs up hot debates, Nazure, 1998, 393 (14 de mayo), 104-103; Eliot Marshall, «The power of
the front page of #he New York Timess, Science 1998; 2809 (15 de mayo), 996-997; «Information
controler’s responsibilitys, Nagure, 1998, 393 (27 de mayo); «Reporting cancer cures. National Asso-
ciation of science writers» , en hrtp://www.nasw.org/cancer).
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3. AmErIica LATINA Y UNA REFLEXION SOBRE LA FUNCION
DEL PERIODISTA CIENTIFICO

La gran diversidad de paises de América Latina hace dificil generalizar. Sin
embargo, un aspecto particular es, desaforrunadamente, la existencia de grandes
zonas en desarrollo o en economias de transicién. Por otra parte, se da una circuns-
tancia excepcional, el hecho de que en algunos paises las dificultades socioccond-
micas conviven con un nivel de formacién de la poblacién admirable. La cuestién
es que la incorporacién de avances cientificos y tecnolégicos en los pafses latinoa-
mericanos tiene realmente una dimensién particular, precisamente debido al posi-
ble abuso que se pueda hacer de los ciudadanos més desfavorecidos y sus tierras, o
de las iniciativas que deberfan ponerse en marcha y sin embargo no se ponen. En
este sentido, merece la pena destacar aqui un articulo de Ana Marfa Vara (a propé-
sito del debate sobre la soja transgénica en la prensa argentina), en el que reflexiona
sobre la siguiente cuestidn (Vara, 2004):

Aunque la adopcidn de soja RR constituye un necesario caso de andlisis
—dado que ocupa la mitad de la superficie cultivada y representa un cuarto de
sus exportaciones— se argumenta aqui que no constituye un ejemplo generaliza-
ble ya que ha sido favorecido por un conjunto de circunstancias peculiares, Esta
situacidn marca la necesidad de realizar mdés andlisis acerca de la adopcidn del
maiz y el algodén transgénicos para explorar de qué manera la adopcidén de nue-
vos transgénicos puede ocurrir en el pafs, ¥ para aclarar conclusiones que puedan
generalizarse mds [egftimamente acerca de cémo un pafs en desarroflo incorpora
cultivos transgénicos.

Para una reflexién mds general sobre América Latina merece destacar también
un libro excelente, de Marfa de los Angeles Erazo (Erazo, 2007). La aurora no sdlo
es conocedora de la situacién iberoamericana por ser ella misma ecuatoriana, sino
también por haber investigado en profundidad la situacién en diferentes paises. La
obra es de especial recomendacién para el comunicador que empieza y que precisa
algunas guias y consejos. En un articulo de investigacién sobre el periodismo cien-
tifico en América Latina, centrado en la prensa diaria y dirigido por Luisa Massa-
rani (Massarani, Buys, Amorim, v Veneu, 2005), los autores explican que el perio-
dismo cientifico tuvo un momento dgido en algunos pafses de América Latina en
la década de los 80 con la aparicién de nuevas revistas de ciencia y [a asignacién de
mds espacio para las secciones de ciencia en los diarios y revistas semanales. Des-
pués de este periodo, dicen los autores, se produce una retraccién del periodismo
cientffico. A pesar de ésta, Internet abrié nuevas posibilidades —muchas de las
cuales fueron, sin embargo, de muy corta duracién. Continuando con la revisién
dela época de estos mismos autores, se ha visto que mds recientemente, los perié-
dicos y revistas han reducido el espacio para la ciencia y sus secciones. Sin embargo,
a pesar de esta reduccidn, los estudios indican que las cuestiones cientificas y tec-
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nolégicas han pasado a tener una presencia importante en otras secciones, inclu-
yendo deportes, comics, los suplementos de ocio para la familia, etc. En los tldmos
afios, hemos visto esfuerzos mds organizados que hacen los periodistas de ciencia
en el continente, expresados éstos a través de la creacidn de nuevas asociaciones de
periodismo cientifico en los paises donde la prictica estd menos consolidada. Tal es
¢l caso de Costa Rica, Ecuador v Perti. Los autores destacan también la Federacién
de Periodistas Tecnoldgicos de América Latina.

Todos los diarios analizados por Massarani y su equipo (siete periddicos,
correspondientes a cinco pafses de América Latina), publicaron. sistemdticamente
articulos mds o menos extensos sobre ciencia. Todos publicaron sistemdticamente
historias escritas por el personal, a pesar de que también se observé la influencia de
agencias de noticias extranjeras. Algunos incluso publicaban articulos enteros de
periédicos extranjeros, como el The New York Times. En el periédico del Ecuador,
muchos articulos son escritos por colaboradores externos a la redaccién. Finalmen-
te, también se publican articulos escritos por periodistas cientificos para la Funda-
cién para la Ciencia y la Tecnologia, entidad que se ha propuesto entre una de sus
funciones precisamente aumentar la presencia de estos temas en los medios de co-
municacion locales.

La distribucién de los temas incluidos en estas secciones es muy desigual segiin
el diario, reflejando posiblemente las diferentes orientaciones y ptiblicos a quiencs
va dirigido cada una de las cabeceras analizadas. La inclusién de noticias sobre in-
vestigacion realizada en el extranjero es habitual en los diarios analizados. En dos
de los periédicos de Brasil, O Globo y a Folba de S. Panlo, esta influencia fue
particularmente elevada: respectivamente, cf 70 por 100y 62 por 100 de los articulos
en el periodo analizado se refiere alas cuestiones relacionadas a paises desarrollados.
El Jornal do Comercio, El Comercio y La Nacidn tenfan tasas mds altas de informa-
cién sobre investigaciones nacionales (respectivamente, el 70 por 100, 55 por 100
y 41 por 100}, siguiendo la orientacién editorial de poner en valor sus logros loca-
les propios. De todos los diarios analizados, Mural es la que mds publica temas de
ciencia politica, La Nacidn también dedica espacio al tema. En el artfculo mencio-
nado también se resume una interesante reflexién sobre la siguiente cuestién: ;de-
ben las secciones de ciencia incluir también informacién sobre politica cientifica,
aspectos jurfdicos, cuestiones de ética derivadas de las aplicaciones cientificas, etc.?
Los autores concluyen que no todos los responsables de las secciones de ciencia en
América Latina comparten |2 misma opinién respecto a esta cuestién. Resula su-
mamente interesante este punto pues sin duda refleja la opinién sobre cudl es la
funcién del periodista cientifico. Respecto a esta cuestion, Carolina Moreno (2008)
afiade:

Le corresponde al periodista cientifico informar de acontecimientos de actua-
lidad: «) crisis alimentarias; &) crisis sanitarias; ¢) desarrollo de nuevos fdrmacos;
d) nuevas innovaciones tecnolégicas; ¢} politica cientifica, etc.); y suele hacerlo a
través de géneros informativos (bdsicamente, noticia y reportaje). El periodista,
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en principio, no opina sobre si el uso de una tecnologfa cornporea riesgo o no para
una sociedad. Su trabajo consiste en informar a los ciudadanos sobre los estudios
e informes cientificos, sobre las evidencias y pruebas clentificas, sobre las contro-
versias cientificas, sobre las leyes reguladoras, y sobre las controversias sociales,
entre otras cuestiones.

Asi pues, segtin Moreno, es licito e inherente a la profesién del periodista cien-
tifico que éste informe sobre aspectos de politica cientifica y ética de la ciencia, pero
no que éste se dedique, en principio, a dar sus opiniones sobre estos asuntos. Aun-
que por cuestiones diversas haya quedado incluida bajo este epigrate, esta reflexién
no es particular de América Latina. Todo lo contrario, las interferencias entre opi-
nién e informacién, sin una intencién clara de delimitacién entre una y otra, son
algo comin en todo el mundo y en todos los dmbitos del periodismo. Y si a priori
uno puede pensar que la ciencia se libra de este «pecado» puesto que se basa en
datos objetivos y comprobados una y otra vez, pensemos en cémo se cubren algu-
nos de los siguientes temas: qué es un embrién y qué hacen o pueden hacer los
clentificos con €él, qué es una planta transgénica y cudn beneficiosa o arriesgada es
para el ser humano o el ambiente, cémo de segura es la energfa nuclear, cudles son
las expectativas o los riesgos de un fdrmaco determinado, etc. Las funciones bdsicas
que se han atribuido al periodismo cientifico son la divulgacién, la informacién y
el periodismo de investigacion y denuncia. En el ardculo de Massarani vemos que
mientras la funcién publica del periodismo cientifico es universalmente comparti-
da, ¢l énfasis particular en cada uno de estos tres aspectos es lo que diferencia la
otientacién que toman los distintos periddicos a la hora de crear sus secciones de
ciencia. Carolina Moreno nos recuerda que informar sobre la ciencia y su contexro
(incluyendo, por qué no, aspectos entusiastas y también criticos) no debe confun-
dirse con impregnar los textos de mensajes que tnicamente obedecen a opiniones
personales del autor o de la linea editorial para la que trabaja.

Mi visién particular de esta cuestién es que el periodista y, en general, el comu-
nicador cientifico deberfa 1) informar al piblico sobre cuestiones que tengan real-
mente relevancia para éste, 2) divulgar o dar a conocer aspectos de la ciencia que
aun no siendo de inminente actualidad considere de interés social y 3) deberia
también permitir al lector comprender el contexto en el que se desarrolla fa inves-
tigacién (sus procesos, las cuestiones politicas, los efectos beneficiosos y también
nocivos de las aplicaciones cientificas, las cuestiones éticas, etc.). Que se incluya
este dltimo ¢ importante aspecto no implica que el periodista pueda ir explicando
—o colando— sus opiniones particulares. Todo lo contrario, su trabajo precisa-
mente deberfa consistir en realizar una buena investigacién, obtener la informa-
cién mds objetiva y contrastada y explicar dicha informacidn al ciudadano de for-
ma que éste comprenda cudl es ef tema de debate v pueda formarse sus propias
opiniones. Si en un momento el periodista quiere defender sus opiniones persona-
les o exponerlas abiertamente no tiene mds que acudir a las pdginas de opinién de
su propio diario. Sin embargo, mientras que muchos petiodistas a menudo equi-
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vocan el lugar en el que colocar sus opiniones, coldndolas entre las lineas de sus
noticias, reportajes, entrevistas... ciertamente las secciones de opinién de los diarios
suelen estar infrautilizadas por parte de los periodistas responsables de la informa-
cién cientifica (y también de sus fuentes: la comunidad cientffica).

En conclusién, el buen periodista cientifico, trabaje para el medio impreso u
otros medios, es aquel que no pierde de vista la funcién social de su trabajo y, por

ello, se prepara, busca, pregunia, prepara, explica y entrega una informacién que’

en su caso particular tiene que ver con la ciencia, su produccién, su contexto, sus
limitaciones, sus consecuencias. El hecho de trabajar en prensa anade el plus de la
responsabilidad de saberse medio de referencia, el del orgullo por ser el primero y
sobre el cual se han basado el resto de medios, y el de la intranquilidad por estar
viviendo una de esas transformaciones en las que el futuro es incierto, inquietante,
pero en la que también se presentan oportunidades.
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Periodismo y divulgacién cientifica en la radio’

Carolina Moreno Castro
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1. INTRODUCCION

Actualmente, los desarroflos cientificos y las innovaciones tecnoldgicas que se
cubren en la radio son, bdsicamente, a través de formatos divulgativos y de entre-
tenimiento, en detrimento de los espacios informativos. Es poco frecuente que los
editores de un noticiario radiofénico incorporen un tema sobre ciencia en el guién
de un boletin horario. Hasta hace unas décadas, la radio habfa sido un medio que
durante un amplio perfodo de tiempo habfa contado con una gran credibilidad por
parte del publico y, por ende, presentaba numerosas ventajas a la hora de consa-
grasse a tareas divulgativas (Calvo Hernando, 1990: 110). El medio radiofénico ha
estado presente como un instrumento de divulgacion a través de los contenidos
informativos, de los programas de debates o a través de las dramatizaciones. En los
trabajos académicos sobre divulgacién cientifica se suele citar el imporrante papel
que ha desempefiado la radio, sobre todo antes de que la televisién se consolidara
en los hogares de todo el mundo, como el eje sobre ¢l que se organizaba el espacio
y el mobiliario doméstico.

! Este capltuio ha sido realizado en el marco de los proyectos Nucvos escenarios en la investigacidn
aplicada ol estudio del sistema de medios (SEJ2006-14561) y Concepto y dimensiones de la cultura cienti-
frea (FF12008-06054), financiados por ¢l Ministerio de Bducacién y Ciencia y Ministetio de Ciencia
¢ Innovacién del Gobierno de Espaia, respectivamente, y cofinanciados con fondos FEDER de la
Unién Europea.



240 Carolina Moreno Castro

Calvo Hernando (1992:1306) cita el esquema planteado por Romero Diaz
(1974} sobre los programas de divulgacién cientifica en la radio. Segiin este dltimo
autor los espacios que tratan contenidos cientificos y técnicos pueden adaptarse a
los siguientes modelos: ) divulgacién pura de conocimientos cientificos; £) divul-
gacién sobre los impactos cientificos en fa sociedad; ¢) difusién de la informacién
sobre la actualidad cientifica; y 4) programas de opinién y critica cientifica.

Sin embargo, tal y como se verd a continuacién, los espacios dedicados hoy en
dfa a la divulgacién cientifica son casi invisibles en las parrillas, rejillas o grillas de
programacién de las distintas cadenas. También la credibilidad de la radio como
fuente de informacién cientifica para la audiencia lega se halla en franco retroceso
potque ni siquiera es tenida en cuenta para la toma de decisiones que afectan a la
vida cotidiana. En las encuestas de opinién publica realizadas en distintos pafses,
los ciudadanos declaran que el medio que mayor credibilidad les ofrece en la difu-
sién de contenidos cientificos es la television; a pesar de que los espacids dedicados
a fa ciencia son escasos, los encuestados conffan especialmente en los contenidos
especializados de este medio para mantenerse informados sobre temas cientificos y
tecnolégicos. Tras la televisidn, los ciudadanos prefieren acercarse a la ciencia por
medio de los libros, después las revistas de divulgacién cientifica, a continuacién
Internet; y finalmente, la radio. La radio se encuentra como tltimo recurso para el
acceso a la informacién cientifica. No obstante, las tecnologfas de la informacién
han otorgado muchas ventajas a todos los medios de comunicacién al difundirlos
a través de Internet. En este sentido, la ventaja con la que cuentan estos espacios o
microsecciones es que suelen tener los archivos digitales (Podcast) de los programas
emitidos a disposicién del oyente para que escuchen la radio a la carta.

Hasta la década de los 90 del siglo xx, la radio estaba considerada como el
medio de comunicacién social mds apto para fines divulgativos ya que, aunque en
la televisidn se destacaba el componente visual, también limitaba, en gran medida
el espectro temdtico. Sélo una fraccién de la ciencia era accesible a lo visual pues
principalmente se trataban ideas abstractas, como por ejemplo avances en ariemé-
tica, en astrofisica o en fisica qudntica (Moreno, 2004: 246).

Ademds, los aparatos de televisidn tardaron en llegar a los hogares y, mientras
tanto, la radio fue ¢l medio de comunicacién preferido por el que se informaban
los ciudadanos. Cuando la televisién irrumpe en los hogares, presentaba conteni-
dos cientfficos de aquellos desarrollos e innovaciones de los que contaba con imd-
genes; sin embargo, la radio podia continuar abarcdndolo todo. A finales del siglo
XX, con la irrupcién de las nuevas tecnologfas de la informacién y con el tratamien-
to digital de fa imagen, la televisién se presentd como el medio mds dgil, y mds
dindmico en la difusién de contenidos cientificos y con mayor capacidad de impac-
to. Pese a todo, en las cadenas generalistas que emiten en abierto no se ha hecho
una apuesta por estos espacios. Segiin Manuel Toharia (1990: 128}, en Espafia, el
publico que oye la radio generalmente estd mucho mds coalificado que el publico
que ve la televisién, sobre todo, a determinadas horas, por ejemplo, entre las sicte
y las nueve y media de la mafiana, la radio tiene una audiencia, selectivamente
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hablando, tan importante o mds que los diarios de referencia. Para este divulgador,
en lo que a ciencia respecta, la radio es un medio vivo que permite el comentario
rdpido , en ese sentido, aunque la situacion no es del todo satisfactoria es bastante
mds fructifera que en otros medios de comunicacién.

2. LA RADIO EN LA DIFUSION DE LA CIENCIA

Antes de profundizar en un campo complejo y apasionado como es el del pro-
ceso de difusién de la ciencia y la tecnologia a través de la radio, voy a recomendar
la lectura del libro La radio en Tberoamérica: evolucion, diagndstico y prospectiva,
publicado en 2007, y coordinado por Arturo Merayo. Arturo Merayo es Catedra-
tico de Comunicacién Audiovisual de la Universidad Catélica de Murcia {Espafia),
v uno de los autores clésicos de libros sobre medios audiovisuales entre los que
podriamos destacar por su utilidad académica y cientifica el Manual para entender
la radio (1992) y La magia radiofénica de las palabras (2001). El libro La radio en
Theroamérica: evolucidn, diagndstico y prospectiva ofrece los datos fundamentales so-
bre la radio de cualquier pais iberoamericano. Este libro es la primera obra de refe-
rencia, tanto en espafiol como en inglés, que aborda el estudio de la radio en los
diferentes paises iberoamericanos. La obra redne las aportaciones de mds de veinte
estudiosos y profesionales del medio de toda Iberoamérica con el objetivo de dorar
a las instituciones académicas espafiolas, iberoamericanas y anglosajonas, de un
texto de referencia bésico para conocer c6mo son y qué se hace en la radio de estos
paises. Casi siempre los estudios son de cardcter nacional y se limiran a aspectos
histéricos sin entrar especialmente en los andlisis de audiencia, ni en los aspectos
empresariales, ni de cémo se aborda el futuro de una cadena con la incorporacién
de las nuevas tecnologias.

Con este libro el lector conocerd los datos fundamentales de la radio de cual-
quier pais iberoamericano, presentado a modo de informe en el que, respetando la
libertad de cada uno de los autores, se describen en cada caso, al menos cinco as-
pectos esenciales en la radiodifusién:

a) Evolucion histérica: Comienzos, desarrollo, consolidacion, experiencias sin-
gulares destacadas. Principales figuras histéricas de la radiodifusién. Principales
programas. Hitos histéricos en los que la radio ha desempefado un papel decisivos
b) Radio y libertad: Breve evolucién histérica de la legislacién radiofénica y situa-
cién actual. La lucha por la libertad: el problema de [a censura. La radio comuni-
taria. Las radios alternativas. Las radios indigenistas; ¢) Estructura del sector radiofo-
nico: Principales cadenas y estaciones. Propiedad. Vinculacién con otros sectores
comunicativos o empresariales. Indices de audiencia: penetracién social, FM y
AM, radio generalista y especializada; d) La programacidn: Descripcién de las prin-
cipales programaciones y de sus contenidos. La radio educativa. Experiencias nove-
dosas con éxito, Tendencias de futuro; y ¢) La radio del siglo XXI: Prospectiva. Ra-
dio en Internet. La radio en la era digital. La radio en ¢l entorno multimedia.
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En este capitulo bdsicamente nos centramos sobre un aspecto concreto de las
cadenas de radio en Iberoamérica y es si emiten o no espacios dedicados a [a ciencia
y a la tecnologfa. En caso afirmativo, de qué tipo de espacio se trata y qué institu-
ciones promueven que esos programas tengan continuidad. Fl tema genera bastan-
tes incertidumbres porque a pesar de contar con numerosas fuentes de informa-
cién, realizar una cartograffa o una radiografia de qué cadenas estdn actualmente
difundiendo contenidos cientificos, es un trabajo arduo y que sin duda ha propi-
ciado que haya espacios que sean omitidos por la magnicud del objeto de estudio.
Por ello, voy a explicar la metodologfa que he seguido para la biisqueda de las pro-
gramaciones de las principales cadenas de radio de cada pais y cémo he operado.
En primer lugar, abordé una radiograffa de la situacién de Espafia, después de Eu-
ropa, después de todos los paises Iberoamericanos, y finalmente intenté localizar
emisoras o programas que difundieran contenidos cientificos en lengua castellana
en otros pafses como Estados Unidos de Nortecamérica. El comin denominador
era buscar elementos similares; es decir realizar una taxonomia de la: caracterfsticas
especificas de estos programas y encontrar formas de comunicar fa ciencia que
pudieran ser comunes en los distintos paises. Fue de gran ayuda para las bisquedas
de los distintos medios de comunicacién el portal fafoamérica (hiep//-www.infoame-
rica.org}. Este portal presenta los enlaces de numerosas estaciones de radio en Ibe-
roamérica. Ademds contiene informacién de gran valor para analizar la estructura
del sistema de medios de cada regién.

Por otra parte, ha sido de gran urilidad para la realizacién de este capitulo con-
tar con los estudios de Percepcidn Social de la Ciencia y la Tecnologia de la FECYT'y
con el proyecto, liderado por la OFL la FECYT y la RICYT, Cultura Cientifica en
Tberoamérica. Encuesta a grandes niicleos urbanos. En ambos estudios de percepcién
publica se recogian en determinadas preguntas sobre cémo se posicionaba la radio
en relacién con la ciencia y la tecnologfa. De hecho, los datos que arrojaban las
encuestas, me hacfan partir de hipétesis poco optimistas en relacién con la progra-
macién de [a ciencia en la radio, dado que era un medio poco tenido en cuenta en
los consumos medidticos. En el caso de la encuesta iberoamericana en grandes
niicleos urbanos, la televisién se destacaba como el medio absolutamente domi-
nante en todos los municipios de todas las edades y de todos los grupos sociales y
niveles educativos: ¢l 95 por 100 de los encuestados afirmé que veia la televisién un
promedio de 3,2 horas por dfa, con valores muy por encima en Panamd y Caracas,
y Buenos y Madrid, por debajo. Las mujeres vefan ligeramente mds la televisién
que los hombres. Los jévenes entre (16-24 afios), y adultos mayores de 65 también
hacfan un uso mds intensivo de la televisién (Vogr y Castelfranchi, 2009). En este
estudio de percepcidn social se centra mds la atencién en los medios impresos y en
la televisién. La radio queda relegada a variables dentro de respuestas mds am-
plias.

En relacién con los estudios de la FECYT, en 2005, la radio aparecfa como el
tercer medio de comunicacién social a través del cual los ciudadanos espafioles
obtenfan informacién y conocimiento sobre ciencia y tecnologfa. En la I Fncuesta
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Nacional sobve Percepcion Piblica de la Cienciay Tecnologia (FECYT, 2005) se jerar-
quizaban los medios a través de los cuales los ciudadanos obtenfan informacién
sobre ciencia y tecnologfa. En primer lugar aparecfa la television, con el 62,5 por
100, de las respuestas; después la prensa diaria, con el 33,1 por 100; seguida muy
de cerca por la radio, con el 31,6 por 100; posteriormente, Internet se atilizaba
como fuente para informarse sobre ciencia y tecnologia, con un 22,4 por 100
después, los libros, con un 12,8 por 100; 2 los que les segufan fas revistas de divulga-
cién cientifica o técnicas con un 9,6 por 100; a continuacién, con un impacto mini-
mo, las revistas semanales de informacién general, con un 3,8 por 100; y por dltimo,
Jos amigos o los familiares, con un 0,5 por 100. En este mismo estudio de opinién
publica cuando se les preguntd a los encuestados si los medios de comunicacién pres-
taban atencidn suficiente a temas sobre ciencia y tecnologia, afirmaron que la radio
prestaba atencién suficiente en un 46,5 por 100 de los casos. EI 34,1 por 100 pensaba
que la dedicacién de la radio a estos remas era insuficiente; ¢l 18,4 por 100, no sabfa;
y el 1 por 100 de los encuestados, no contesto.

En resumen, la radio cra el tercer medio de comunicacién por ¢l que los ciuda-
danos se informan de los temas cientificos, aunque la credibilidad por parte de la
audiencia haya descendido en relacién con otros medios. No obstante, los oyentes
sienten que la atencién que la radio dedica a estos temas es suficiente {(FECYT,
2003; FECY'T, 2005).

En el siguiente estudio de percepcién publica de la FECYT de 2007, 1 televi-
sién era ¢l medio preferido por la poblacidn espafiola para informarse sobre temas
Cientificos y Tecnoldgicos. E159,9 por 100 la urilizaba como medio prioritario de
comunicacién. Le seguia, a bastante distancia, la prensa diaria de pago (33,8 por
100), consultada por un tercio de los ciudadanos. Mids alld de la utilizacién de la
televisién como primer medio para informarse, hay que destacar ¢l ascenso de In-
ternet (25,1 por 100) que sc situé practicamente a la par que la radio (25,7 por
100), para informarse sobre Ciencia y Tecnologia. También fue destacable el ascen-
so de la prensa gratuita (16,8 por 100), como medio de informacién {Moreno,
2007).

En 2009, fa ltima encuesta de la FECYT de la que tenemos datos, el nivel de
estudios era un indicador preciso para conocer las fuentes de informacién que
utilizaban los ciudadanos para estar al dia en «Ciencia y tecnologfa. Los universita-
rios utilizaban como fuente de informacién cientifica, en primer fugar, la «Televi-
siény (70,30 por 100); seguido de «Internet» (63,80 por 100); y después la «Prensa
diaria de pago» (42,70 por 100). Los entrevistados que no tenfan estudios elegfan
la «Televisién» como fuente de informacién cientifica en un 82,10 por 100 de los
casos; en segundo lugar, la «Radio», con un 39,50 por 100; y la «Prensa diaria de
pagon, un 24,00 por 100. Los valores entre quienes no tenfan estudios y los que
tenfan formacién universitaria eran muy dispares. En estos datos obtenidos
de 1V Encuesta de Percepcidn Social de la Ciencia y la Tecnologia en Espasia 2008
(FECYT, 2009), en relacién con las fuentes de informacién cientifica y técnica,
comparando los resultados entre hombres y mujeres, no se producen diferencias



244 . Carolina Moreno Castro

de género. La nica diferencia intergénero se producia en la utilizacién de «Inter-
net», como fuente de informacién cientffica. La diferencia entre hombres (40,30
por 100) v mujeres (32,10 por 100) era de 8,2 puntos. Fl resto de las variables
presentaban diferencias poco significativas, en cuanto al uso de las fuentes de infor-
macidn.

Estos datos que relacionan los contenidos cientificos y técnicos que se difun-
den por la radio en Espafia, con el impacto en la audiencia y con la credibilidad de
las fuentes, coinciden con otros estudios llevados a cabo en el Reino Unido donde
se recogen datos similares.

Un estudio realizado en 2002 para The Royal Institution for Grear Britainss
Science Media Centre (Worcester, Corrado, Magill, 2002}, confirmaba que el 90
por 100 de los ciudadanos del Reino Unido se informaba de temas sobre ciencia y
tecnologfa a través de los medios de comunicacién social. La televisién era el pri-
mer medio por el que se informaban la mayorfa de los britdnicos, con un 82 por
100 de las respuestas; seguida por los periédicos, con un 63 por 100 de respuestas,
y en tercer lugar, la radio con un 43 por 100 de las respuestas; y finalmente, Inter-
net, que seria el medio por el que se informaban sobre temas cientfficos y técnicos,
el 18 por 100 de los ciudadanos. En este estudio se mostraba un dato tan negativo
como en el caso espafiol: los oyentes otorgaban una credibilidad escasa a la radio
como fuente de informacién. Para los britdnicos la influencia de la informacién
cientifica que se difunde por la radio tiene un valor o un nivel de penetracién simi-
lar al de otras fuentes de informacidn que no son medidticas; es decir, a los amigos,
a la familia, a las librerfas, a los museos, y a las asociaciones de ciudadanos, entre
otras. Los datos nacionales € internacionales revelan que la radio deberia dedicar
mds tiempo a la divulgacién y a la informacién cientifica y conseguir una mayor
credibilidad entre su audiencia porque cuando se hace un pequeio esfuerzo, sc
obtiene un gran impacto.

Asimismo, se han incorporado en este capitulo las aportaciones realizadas por
los estudiantes iberoamericanos, a través del foro de discusién abierto por Rosa
Martinez, tutora de la Segunda Edicién del Curso de Formacidn de Agentes de cul-
tura Cientfica de la OFEI, durante 2010, y que han sido de gran ayuda para com-
pletar algunos aspectos y matices sobre la comunicacién de la ciencia en Iberoamé-
rica.

2.1. Caracteristicas de los programas radiofdnicos dedicados a la ciencia

Durante la dltima década, en las cadenas radiofénicas espafiolas, ha disminui-
do el tiempo dedicado a la informacién, incrementdndose el espacio otorgado a los
comentaristas y 2 los editorialistas. En este sentido, la informacién cientifica que se
emite es por lo comun breve, concisa y sélo ofrece los datos principales de cual-
quier desarrollo tecnocientifico, generalmente ubicada en microespacios dentro de
los magazines de mafana o de la tarde y con algunos programas especializados
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rincipalmente en salud, medio ambiente y agricultura. Autores como Cebridn
Herreros (1983a, 1983b, 1992, 1995, 2000) tienen una extensa bibliografia dedi-
cada al estudio de la informacién audiovisual en la que se puede establecer las cons-
rantes en la evolucién y en las tendencias que han sufrido los medios audiovisuales
desde los afios 80 hasta fa actualidad. Es interesante conocer la estructura del sistema
de medios audiovisuales y los desarrollos tecnoldgicos para colegir los cambios en los
ritmos narrativos, en los lenguajes y en las propuestas de programacién. _

Los elementos fundamentales con los que debe contar un programa radioféni-
co dedicado a la difusién de contenidos cientificos son: @) la comprensibilidad de
los temas seleccionados por la agenda; &/ Ia profesionalizacién de los conductores
del programa, para conseguir un tratamiento dindmico y 4gil de los temas tratados;
y ¢) una duracién que no supere los 60 minutos, con una periodicidad semanal. Tal y
como se ha apuntado, en las principales parrillas, rejillas o grillas de programacién
de la radiodifusién espafiola no existen muchos programas especificos sobre divul-
gacién cientfica, pero si que hay secciones en torno a los 15 minutos de duracién
dentro de los magazines de la mafiana o de la tarde. En ellos, un experto aborda
temas cientfficos, ofreciendo su visién sobre un asunto de actualidad de forma di-
vulgativa, en horario de méxima audiencia radiofénica.

Para que estas secciones o microespacios en los magazines o en el caso de los
programas especificos, consigan trasfadar los contenidos divulgativos de la ciencia
de forma pertinente deben cumplirse algunos criterios profesionales. En 1995,
Goémez Garcia y Useche Urbina (Calvo Hernando, 1997: 172-173) proponian
cuatro componentes imprescindibles para lograr una buena produccién de radio:
Inteligibilidad, Correccidn, Relevancia y Atraccion.

a) Inteligibilidad: Todo programa debe ser comprensible y para ello ha de po-
seer una claridad técnica, voz comprensible, ideas claras, conceptos simples,
exposicién concisa, lenguaje hablado y no literasio. '

b) Correccién. Toda informacién debe ser correcta. Al oyente se le tiene que
dar el por qué de lo informado, suministrar las fuentes para que la noticia
tenga fuerza y variedad. Todo ello se alcanza mediante una investigacién
completa, donde sc evite mostrar medias verdades y donde se agoten todas
fas fuentes. Ademds, ha que tener presente la imparcialidad, que en perio-
dismo es sinénimo de honradez: se debe exponer la realidad, aunque ésta
vaya en contra de nuestros intereses.

¢) Relevancia. Depende de las necesidades del oyente y de la proximidad de la
situacién. Para conseguir relevancia es necesario conocer la audiencia y sus
hdbitos, profesiones, gustos y necesidades. De este modo, el oyente sentird
cercanos e identificables los contenidos que se le ofrezca.

d) Atraccion. Se consigue a través de una presentacién 4gil, variedad de recur-
sos, formato adecuado y miisica, voces y efectos sonoros imaginativos. Un
programa puede ganar atractivo con un toque de humor o de sensibilidad
humana.
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Esta propuesta de hace mds de una década para la realizacién de los programas
de divulgacién cientifica es contempordnea pues los elementos que fa integran es-
tdn presentes en los programas radiofénicos de divulgacién de la radiodifusién ac-
tual en temdticas diversas como la salud, el consumo o el medio ambiente.

Ademds, esta férmula tiene en cuenta a los emisores, a los mediadores y a la
audiencia a la hora de establecer criterios formales para fa produccién de programas
radiofénicos de divulgacién cientifica. En cuanto a la tematizacién de los conteni-
dos, fa medicina ha sido el tema mds tratado y mejor asentado con el tiempo a
través de las ondas. En el /I Congreso Nacional de Salud Piblica y Administracién
Sanitaria, celebrado en Madrid, en noviembre de 1987, se confirmd que la radio
era el medio de comunicacién que mds ayudaba a transmitir a la poblacién las
propuestas en materia de salud publica.

2.2. La ciencia en las parrillas, rejillas o grillas de programacion
de las principales cadenas de radio en Espafia

Las parrillas de programacién de las principales cadenas de radiodifusién en
Espafia emiten programas de divulgacién cientifica en franjas horarias poco con-
vencionales en relacién con los indices de audiencia. Cuando los indices de audien-
cia son altos, las cadenas optan por espacios de contenidos ligeros, divididos en
secciones ¥ con entrevistas de actualidad. Cuando la audiencia es mds escasa, la
programacién puede tornarse en especializada. Ademds, una constante de los pro-
gramas sobre divulgacién cientifica es que son proyectos muy personales; es decir,
la voluntad de un profesional que estd contratado y que ademds de su trabajo cum-
plimenta una franja horaria con un espacio que considera que es de mayor calidad
pero que queda relegado a horarios intempestivos. También se observa con nitidez
que la continuidad de los programas es muy complicada. Sobre todo, en emisoras
de titularidad privada. Nadie se plantea que por la mafiana no haya tertulias o
magazines dedicados a la politica o a los acontecimientos de actualidad, pero en
caso de eliminar un programa, el de contenidos de divulgacién de ciencia, no sue-
le ser un problema para los jefes de programacién.

Por ejemplo, hasta 2004, Radio Nacional de Espafia (RNE) emitfa un progra-
ma todas las noches, a partir de la una de la madrugada, llamado En clave de cien-

“cia, en ¢l que se trataban diversos temas de la acrualidad cientifica. Ese programa
no estd ahora en su programacién, pero fue modélico para otros espacios que ac-
tualmente estdn en antena.

S1 nos centramos en lo estrictamente informativo, en los boletines horarios de
las principales cadenas de radio, la ciencia es noticia cuando se tratan temas relacio-
nados con la regulacién de la ciencia, con las politicas cientificas, con asuncos de
cardcter bioético, con problemas relacionados con los impactos medioambientales
y de salud puiblica o con-campafias de prevencién de riesgos para la poblacién. Las
noticias sobre ciencia en los informativos de la mafiana, del mediodia y de la noche
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son minimas. Y, ademds, en los boletines horarios no aparecen casi nunca salvo
cuando dichas noticias tienen una implicacién politica, claramente visible.

Por otro lado, la mayor parte de los espacios radiofénicos dedicados a la divul-
gacién cientifica tratan remas de salud y de medio ambiente.

Programas de divulgacién cientifica, exclusivamente, hay muy pocos en an-
tena; en general, se opta por Ja férmula de los espacios o de las micro-secciones
dentro de los magazines de la mafiana o de la tarde. Por otra parte, los horarios
de emisién de los programas relacionados con ciencia y salud se insertan princi- -
palmente durante los fines de semana, como siempre con la excepcidén de los es-
pacios en los macro-programas matinales. Los espacios sobre salud tienen gran
aceptacién por parte del piiblico ya que son muy interactivos. Por lo general, los
oyentes llaman a los especialistas que se encuentran en el estudio, para resolver
sus dudas sobre temas personales. Este tipo de espacios confiere una relacién bi-
direccional con la audiencia, mucho mis que en los espacios dedicados a la divul-
gacién donde la audiencia suele ser mds receptiva y, por ende, pasiva, aunque no
siempre es asf,

Algunos programas de salud estdn avalados por una larga tradicién en la radio-
difusién en Espafia, como el caso de Radio Salut, emisora especializada en infor-
macién sobre el mundo de la salud que empezé a gestarse en Radio Catalufia en
1983. Segiin Martinez Costa (2002:314) esta radio fue la primera en cuya progra-
macién se alternaron las noticias de informacién sobre la salud, con musica y pu-
blicidad. Fsta férmula se completaba con programas informativos especializados,
con la participacién de profesionales de la medicina y de los oyentes; y que se man-
tuvo en antena hasta 1992,

Siguiendo esta tradicién radiofénica, actualmente se encuentran en antena dis-
tintos programas sobre salud:

Fn buenas manos, de Onda Cero. Este es el programa de salud mds veterano de
la radio espafiola. Se emite los sibados de 16:00 a 18:00 horas. Trata de las noticias
de salud mds relevantes de la semana y la participacién en directo de los oyentes a
través del teléfono o del correo electrénico son otros dos elementos destacados de
En Buenas Manos que estd dirigido por del Dr. Bartolomé Beltrdn. Se puede visitar
la web del programa en http//-www.ondacero.es.

La rebotica de la Cadena Cope: es un programa que lleva en antena veinte afios
v que estd considerado como uno de los programas de prestigio del periodismo
sanitario en radio. Cuenta con un consejo asesor cientifico y cada semana acerca a
los oyentes a los temas mds relevantes del mundo sociosanitario. Se puede acceder
a los contenidos del programa en la pagina web: htep//swww.cope.es. Tras mds de
veinte afios en antena, abordando la dimensién sanitaria de la sociedad, el progra-
ma radiofénico La Rebotica comienza su andadura en la emisora del grupo Vocen-
to, Punto Radio, cerrando asi un ciclo que se inici6 en la cadena Ser a principios de
los 90y, tras pasar varios afios por diversas emisoras recalé en 2002, en la Cadena
Cope, donde se ha emitido hasta el dia 4 de septiembre de 2010 (htep//-www.
puntoradio.com).
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A su salud de Radio 5: Es un programa sobre distintos temas sanitarios de con-
tenido diverso, como nutricién, educacién para la salud, historia de la Medicina,
actualidad, divulgacién, y, sobre todo, prevencién. Se emite de lunes a viernes a las
19:17 horas (http//:www.rtve.es).

Alimento y salud de Radio 5: Es un programa de servicio piblico donde se
informa de [a influencia de la alimentacién en nuestra salud, consejos para mani-
pular los alimentos, informacién sobre vitaminas y preparacién de los mismos para
conseguir los mayores beneficios. Campafias de concienciacién, seguridad alimen-
taria, y prevencién sobre el consumo de algunas sustancias (http//:www.rtve.es).

En cuanto a los formatos de divulgacién cientifica encontramos dos moda-
lidades:

a) Microespacios o secciones de ciencia dentro de los magazines emitidos por
las mafanas. En esta temporada analizada como ejemplo destacamos las colabora-
ciones de Javier Gregori en el programa Hoy por Hoy de la Cadena Ser (hetp//:www.
cadenaser.com). Las ventajas de estas colaboraciones en espacios que no son pro-
pios es que estas ventanas se benefician de la gran audiencia de los espacios de la
maifiana y llegan a un piiblico mds amplio.

b) Programas de divulgacién cientifica para un piblico mineritario y con un
conocimiento cientifico més especializado. Aunque el objetivo de estos programas,
segiin manifiestan los equipos que los realizan, es dirigirse a un piblico sin forma-
cién cientifica, para que puedan seguir la evolucién de la ciencia y la tecnologfa,
por sus franjas horarias de emisién y por los contenidos tan especializados, se des-
cubre un perfil de oyente que s estd especialmente interesado en los temas cienti-
ficos v cuyo nivel de formacién es medio-alto. Dentro de esta segunda clasificacién
podrfamos destacar:

El programa que se emitfa desde Radio Exterior de Espafia dependiente de
Radio Nacional de Espafia, Vanguardia de la Ciencia. El programa tenfa una perio-
dicidad semanal, siendo emitido sin interrupcién desde abril de 1995 hasta junio
de 2007 con 655 programas. Desde septiembre de 2003 el programa se podia des-
cargar en mp3 desde su pdgina web. El programa fue creado y era presentado por
el cientifico Angel Rodriguez Lozano, que también presentaba el denominado por
¢l «programa hermano» El suefio de Arquimedes en Radio Nacional de Espafa y
todo Fl Salvador.

L'Observatori de Radio 4, que se emitia cada domingo de 15:00 a 16:00 horas,
y que llevaba nueve temporadas en antena. Se puede encontrar informacién sobre
este programa a través de fa web htep://www.rtve.es/rne/rd/. Este espacio trataba
sobre desarrollos tecnocientfficos de la actualidad a través de secciones sobre noti-
cias, entrevistas, publicaciones y multimedia, biograffas y experiencias, proyectos
de investigacién, transferencia a empresas, curiosidades y consultas. Por medio de
un convenio firmado entre Radio 4 y el Parque Cientifico de Barcelona, esta dltima
institucidn colaboraba con el programa mediante un espacio en el que participa-
ban invitados del mundo de la investigacidn, de la innovacién y de Ja tecnologfa,
tanto del Parque Cientifico como de otras entidades catalanas.
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Ademis, este programa cs el fruto de una experiencia innovadora en comuni-
cacién cientffica universitaria (Moreno: 2004, 248). Se traté de una propuesta
realizada por las siete universidades priblicas de Catalufia que desarrollaron una
serie de iniciativas conjuntas con objeto de potenciar la comunicacién cientifica y
Ja proyeccién social de la investigacién de excelencia que se estaba realizando desde
Jos diferentes departamentos universitarios integrados en su dmbito geogrdfico.
Como resultado de la colaboracién interuniversitaria se establecieron convenios -
con diferentes medios de comunicacién para poner en marcha programas de divul-
gacién de informacién cientifica y técnica como Més enlla del 2000 en la Televi-
sién de Catalufia v los programas de radio L'Observatori de RNE y Els matins amb
Josep Cuni de COM Radio. Este escenario de colaboracién conjunta entre las
instituciones universitarias y los medios de comunicacién sirvié de plataforma
para acercar el mundo de la investigacién a la sociedad. Esta iniciativa surgié al
concluir las 7 Jornadas sobre Comunicacién Cientifica, celebradas en Sitges en no-
viembre de 1997.

El punto de partida de todas estas acciones se llevé a cabo dentro del Programa
de Promocién del Reconocimiento Social de la Investigacion Universitaria en Ca-
talufia y fueron promovidas por todos los vicerrectores de Investigacién y Politica
Cientifica de la Universidad de Barcelona (UB), de la Universidad Politécnica de
Catalufia (UPC), de la Universidad Auténoma de Barcelona (UAB), de la Univer-
sidad Pompeu Fabra (UPF), de la Universidad de Gerona (UdG), de la Universi-
dad de Lérida (UdL) y de la Universidad Rovira y Virgili (URV), por el Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas en Catalufia, por la Fundacién Cartalana
para la Investigacién y por el Departamento de Universidades, Investigacién y
Sociedad de la Informacién de la Generalidad de Catalufia.

También dentro del dmbito de la radiodifusién catalana cabe hacer especial
mencién al programa Sorbets de cincia que se ha emitido en Catalufa Radio desde
1998 hasta 2002 y que ha tenido gran aceptacién por parte del piiblico. De hecho
los conductores del programa, Adolf TobeAa y Oscar Vilarroya, realizaron una sc-
leccién de entrevistas a cientfficos y publicaron un Iibro en 2003 con el mismo tf-
tulo del programa {Tobefia y Vilarroya, 2003). Cuando en 2002, Catalufia Radio
decidi6 dejar de emitir este programa y reemplazarlo por otro espacio denominado
Catalufia Cultura, con contenidos de ciencia, investigacién y tecnologia, con un
formato mds informativo y de entrevistas, desde Ja Asociacién Catalana de Comu-
nicacién Cientifica sc hizo una campafia en defensa de Sorbets de ciencia, que llegé
hasta el Parlamento cataldn, donde la comisién de control de la Corporaciin Cata-
lana de Radio y Televisién debati6 sobre la necesidad de que los medios de comuni-
cacién, especialmente los de titularidad publica, dedicaran el espacio que la ciencia
y la divulgacién cientifica se merecfan.

A hombros de gigantes de Radio 5. Este espacio estd presentado y dirigido por
Manuel Seara Valero. Es un programa de divulgacién cientifica modélico de una
hora de duracién. Actualmente, estd en antena. Se trata de un espacio vinculado a
la actualidad y a los hallazgos mds recientes, las tltimas noticias publicadas en las
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principales revistas cientificas, y las voces de sus protagonistas. Pero también cs un
tiempo de radio dedicado a los centros de investigacién, al trabajo que llevan a
cabo los cientificos y su repercusién en la calidad de la vida de los ciudadanos. Se
emite los viernes de 01:00 a 02:00 de la madrugada. Para entrar a la web de pro-
grama: hup//:-www.rtve.es.

Ciencia a mano de Radio 5. Es un microespacio divulgativo de ciencia (sébados
y domingos a las 16:52), donde se informa de escudios, proyectos, informes, des-
cubrimientos y dltimas novedades sobre temas de interés. La responsable de estos
espacios s Ana Herrera, profesora y divalgadora cientifica de la Universidad Car-
los 11T de Madrid.

Ciencia al cubo de Radio 5. Conducido por América Valenzucla, en estos mi-
croespacios se pueden escuchar las historias mds variopintas sobre temas cientfficos
de actualidad, como el nacimiento de perritos fluorescentes, la muerte de una hem-
bra de chimpancé calva, qué son las neuronas espejo, el origen de los ojos azules o
por qué nos salen canas. La emision de estas piezas son de lunes a jueves 15:42; los
sdbados 09:22 / 17:52 / 21:06; y los domingos 09:22 / 17:52.

Son especialmente destacables las emisoras publicas en las que se pueden en-
contrar comentarios o juicios en torno al mundo de la ciencia. Por ejemplo, tal y
como hemos visto en los dos espacios anteriores de Radio3, Todo Noticias. Esta
cadena emite microespacios {mini-reportajes) dedicados a la ciencia diariamente.
El inicio de las emisiones de Radio 5 Todo Noticias (18 de abril de 1994) coin-
cidié con [a puesta en marcha de Radio 5 Live, la emisora informativa de la BBC.
Este modelo de radio a//-news estd consolidado en Espafia, Francia y Reino Unido,
asf como el resto de paises que han adaptado sus ofertas radiofénicas a ofrecer un
servicio piiblico de calidad, sin competir por la audiencia. Radio 5 Todo Noticias
ha recibido numerosos premios por su labor informativa, entre ellos, uno de los
mds recientes es el que se le otorgd a la periodista Nieves Concostrina, el Premio
Internacional Rey de Espafia, por un programa sobre el Quijote y la Espafia el si-
glo xvir. El trabajo, de cuatro minutos de duracién, era el programa nimero uno
de la serie titulada «Acéreate al Quijote», emitido el 27 de julio de 2009 por Radio 5
Todo Noticias de Radio Nacional de Espafia.

2.3. Los contenidos cientificos en las radios municipales, libres y alternativas

Ademds de las cadenas convencionales, en la radiodifusién encontramos inicia-
tivas muy interesantes que ofrecen espacios dedicados a la divulgacién de la ciencia
desde la comunicacién local. Un ejemplo del trabajo que se realiza desde las emi-
soras locales por incardinar en su programacién contenidos divulgativos es el que
se recoge a través del servicio Onda Local Andatucia (OLA) (Regién al Sur de Es-
pafia). Segin Chaparro Escudero:
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OLA es la marca bajo la que emite y fabrica contenidos la Asociacién de
Emisoras Municipales y Comunitarias de Andalucia (EMA-RTV). Mds de 60
emisoras utilizan diariamente los programas de OLA. No es una cadena, sino una
red de servicios de estructura horizontal y, por tanto, participativa. Una parte de
la programacién fa elabora el equipo de la asociacion y la otra la producen las
emisoras que esidn en disposicién de fabricar contenidos diles para la generali-
dad de los socios (Chaparro, 2002: 179).

LA EMA-RTV, que emite desde 1999 a través del satélite Hispasat, difunde
or la red de emisoras de radio que estdn inscritas en esta asociacién un programa
denominado Ef drbol de Iz ciencia (los viernes de 13:05 a 13:20 horas). Es destaca-
ble la iniciativa de esta asociacién por potenciar un alto nivel de cooperacién con
los asociados, que prestan producciones de interés general para completar Ia parri-
lia de programacién del resto de las emisoras. Las emisoras que producen progra-
mas con contenidos de calidad envian sus programas en tiempo real al centro de
producciones en Sevilla, y a través de esta sede se distribuyen directamente al saté-
lite. Un complejo sisterna informdtico es el responsable de automatizar gran parte
de la programacién, abaratando, de este modo, los costes de personal.

Tl objetivo es ¢l de dotar de contenidos de calidad a emisoras que, en ocasio-
fles, CUENTan con escasos recursos tanto técnicos como humanos. El drbol de la
ciencia cs un espacio en ¢l que los protagonistas son profesionales relacionados con
el 4mbito educativo en Andalucia {alumnado, profesorado, asociaciones de padres,
etcétera). Fil drbol de la ciencia csté producido en colaboracién con la Consejerfa de
Pducacién y Ciencia de la Junta de Andalucfa.

Otro ejemplo de emisora no convencional es la radio de la Universidad Poli-
técnica de Valencia que emite desde la Facultad de Informdtica una programacién
ecléctica con temdticas de interds para la comunidad universitaria. Desde mayo de
1994, la programacién de UPV-Radio estd gestionada @nicamente por estudiantes
universitarios y cuenta con programas dedicados a distintos estilos musicales (como
jazz, pop o rock urbano), cine o humor.

Sorprendentemente, en las distintas temporadas han aparecido con regulari-
dad en la parrilla programas dedicados a la divulgacién cientfica. Fn 2003, de
marzo a julio, cada sdbado a las 10:00 de la mafana se emitfa Vive la ciencia. Se
trataba de un programa de divulgacién cientifica que contaba con entrevistas a
cientificos de Ja comunidad universitaria, incluyendo la informacién mds destaca-
da de la actualidad cientifica de la semana. La estructura central del programa
consistia en la emisién de un reportaje relacionado con algin tema de actualidad
cientffica, que se compleraba con una entrevista a un experto sobre el mismo tema.
Algunas de las temdricas que se trataron fueron las fuentes de energfa renovables,
Jos estudios de aprendizaje del habla en los bebés y los alimentos transgénicos. El
programa contaba con una seccién fija sobre curiosidades donde se explicaban los
porqués de algunos efectos de fa naturaleza.

También disponfa de una agenda donde se informaba a los oyentes sobre los
eventos de cardcter cientffico que tendrfan lugar en las universidades de toda la
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regién. En 2004, el programa Ambiente y medio estaba dedicado a la informacién
mediocambiental. Se emitfa los miércoles de 17:30 a 18:30. Asimismo, contaba con
entrevistas, reportajes v agenda de actualidad. Esta apuestaes sin duda una via de
divulgacién interesante para un medio no convencional, que sale adelante gracias
a la iniciativa de los alumnos de la comunidad universitaria.

2.4. Los contenidos cienttficos en las radios enropeds

En el 4mbito internacional occidental se debe citar de manera ineludible la
difusién de la ciencia que ha venido realizando la BBC. A lo largo de su historia
present al piblico grandes cuestiones de la ciencia, como el principio de indeter-
minacién de Heisenberg, y mantuvo una revista de actuatidad cientifica. Actual-
mente, BBC Radio 4 emite programas de ciencia y naturaleza, tecnologfa, salud,
entre otros de gran interés divulgativo.

A través de BBC Worldservice se emite su programacién radiofénica en 43 idio-
mas (heep//:www.bbe.co.uk/worldservice). Asimismo, la emisora privada francesa
Europa 1 ha ofrecido una de las experiencias de mayor interés, con el programa
Europe 1 et votre avenir, de Jo€]l Rosnay. Este periodista explicaba que trataba de
afrontar varios desafios: hablar de ciencia, tecnologia y futuro en una hora matinal;
intentar promover el interés por el conocimiento; y hacerlo todo ello en diez mi-
nutos.

Desde Holanda, a través de Radio Nederland, se emite el programa Clencia y
Salud en espafiol. Es un espacio semanal que produce y presenta Mayte Alcaine. Se
difunde cada domingo v se repite los miércoles. Tecnologia, temas cientificos, salud
y medicina, son los ingredientes de este programa, a través de cuya pégina web se
puede acceder a los contenidos {(htrp://www2.rnw.nl/rnw/es). Fn la emisién en
inglés de Radio Nederland rambién existié un programa en la parrilla de progra-
macion Research File, hasta 2007, dirigido por Laura Durnford y Thies Weterbeek,
que trataba sobre ciencia, tecnologifa, salud y medio ambiente. Los conductores del
programa tenfan como objetivo realizar un programa 4gil, informativo v sobre
todo divulgativo.

Radio Praga tiene un servicio internacional en espafiol de la Radio Checa.
Ofrece servicios en otros cinco idiomas. En la programacién que emite Radio Pra-
ga cn espafiol encontramos un programa que se llama Ciencia y Tecnologia, dirigido
por Eva Manethovd, dedicado a los desarrollos ¢ innovaciones de la ciencia checa. Se
han tratado temas como «Los europeos més antiguos de la especic Homo sapiens
vivian hace 30 mil anos en Moravias; «Cientificos checos desvelan aspectos descono-
cidos del comportamiento de las células cancerosas»; «Un restaurador de origen che-
co limpia cuadros con ayuda de enzimasro de «Las posibilidades del trigo como
combustible en las centrales eléctricas: (Véase http//:www.radio.cz/es/).

Hasra Radio Vaticano, que emite en 15 idiomas, tiene un programa titulado
Ciencia y Etica. Es muy interesante, desde el punto de vista analftico, integrar esta
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perspectiva sobre la divulgacién de los avances cientificos y del progreso tecnoldgi-
co, tratados desde un punto de vista religioso, dado que se abordan remas de cardc-
ter bioético, asf como propuestas para la prevencién de riesgos en el dmbito de la
salud o del medio ambiente. En su pdgina web anuncian debates sobre la utiliza-
cion de las células madres, sobre los sistemas de aviso de los tsunamis en Asia y
sobre la pandemia del SIDA en Africa, entre otros. Se puede acceder a mds infor-
macién a través de su pagina web: http://www.radiovaticana.org,

En Alemania s¢ pueden encontrar a través del dial programas de radio semana-
les con contenidos sobre ciencia v tecnologfa a través de las cadenas publicas. Se
destacan, como ejemplo, la WDR (http://www.wdr.de/themen/homepages/home-
page.jhtml), que emite un programa Jos martes a las 21:00 horas titulado Quarks
¢ Co; la NDR1 (http://www.ndr.de/niedersachsen), que difunde un programa de
actualidad cientifica denominado Wunderbare Wissenschaft (Maravillosa Ciencia),
también los martes a las 21:00 horas; y, finalmente, como muestra de la inquierud
que tienen las parrillas de programacién radiofénicas por tratar temas tecnocienti-
ficos la cadena Deutschlandfunk (http://www.dradio.de/dIf) emite un programa
que se llama Forschung akinell (Ciencia Actual) todos los dfas a las 16:35 horas.

Fn Ttalia, la RAT 1 emite de lunes a viernes cinco minutos de informacién de
actualidad cientifica en Le Scienze de 14:00 a 14:05; mientras que la RAT 3 emite
todos los dias un programa de treinta minutos, Radio3Scienza, de 11:30 a 12:00
horas. Para acceder a la programacidn de 1a RAT se puede visitar [a siguiente pdgina
web: http://www.radio.rai.it.

Por lo que se puede comprobar, en las principales cadenas de radio de Europa
se halla un mayor porcentaje de programas dedicados a ciencia y a tecnologia, que
en Espafia. En principio, ello podria explicarse debido a la tradicién de los pafses
europeos en la produccién de productos audiovisuales, como los documentales
producidos por la BBC, o los documentales producidos por Francia y Alemania
para el Canal ARTE. Esta préctica genera un mimetismo en la programacién ra-
diofénica, asf como en los suplementos de los medios impresos. Otra explicacién
puede ser el que el grado d¢ participacién ciudadana en las politicas publicas rela-
cionadas con la gobernabilidad de la ciencia es mayor por parte de otros ciudada-
nos de la UE que en Espafia, v esto genera més demanda de informacién y de co-
nocimiento cientifico en la ciudadanfa. A estas demandas responden de forma mds
atinada los diferentes medios de comunicacién social.

En Espafia, en el Informe claborado por el consejo de sabios creado al efecto,
segiin Real Decreto 744/2004 de 23 de abril, para la Reforma de los Medios de
Comunicacién de Titularidad Ptblica del Estado se recomienda que en relacién
con los medios audiovisuales se tengan en cuenta algunos puntos como que «la
cultura debe impregnar el conjunto de la programacién, en todos los géneros y
formaros, incluyendo una intensa dedicacién a la divulgacion cientifica y técnicar
(Informe, 2005: 91). Y que «la educacién y la cultura deben ser objeto de conteni-
dos y franjas horarias determinadas, atentos a la divulgacién del conocimiento ar-
tistico, cientifico y técnico y disponibles para todos los ciudadanos, pero ademds
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tiene que constituirse en un objetivo que gufe el flujo de la programacién en gene-
ral» (Informe, 2005: 82).

2.5. Los contenidps cientificos en las cadenas de vadio en Iberoamérica

La comunicacién radiofénica de fa ciencia tiene un gran interés en pafses como
Colombia, Salvador, Guatemala, Perti o Cuba, dado que la divulgacién no estd
motivada solo por razones propagandisticas sino por el interés de obedecer 2 un
proyecto de servicio publico. Los contenidos son a veces de iniciacién y creacién de
hdbitos: usos de la energfa eléctrica, proyectos cientificos y de investigacién con
alcance social inmediato. Es el cruce entre lo did4ctico, lo divulgativo y lo informa-
tivo, seglin explica Barea Monge (2002: 39-58).

En los congtesos iberoamericanos que se han celebrado sobre periodismo cien-
tifico (cinco, desde 1974 hasta cl afio 2000), la radio siempre ha escado presente
como un instrumento de divulgacién de contenidos informativos o por medio de
programas con debates y polémicas, o bien de dramatizaciones. Ciertamente, la
difusién de la ciencia v la cultura a través de las ondas en las emisoras locales, co-
munitarias o alternativas, frente a la construccién periodistica que de la ciencia
hacen las grandes cadenas, requiere un esfuerzo mayor por parte de los profesiona-
les, pero el impacto socioeducativo también es de mayor envergadura. La radio
actita como medio prioritario de socializacién de los ctudadanos en las zonas rura-
les. Por ello, no hay que olvidar el trabajo que estin desempenando las radios co-
munitarias y alternativas, como tnicas vias para acceder al conocimiento de mu-
chas poblaciones indigenas. Chaparro Escudero (2002, 91) explica que:

(-..) La Comunicacién para el Desarrollo es el centro del discurso de la apro-
piacion del espacio radioeléetrico por el Tercer Sector en esta parte del mundo. Se
puede calificar de revolucién cientifica las aportaciones de los investigadores lati-
noamericanos en comunicacién {...) Esta labor se adjudica de manera capital a los
trabajos del tinico latino que obtuvo el premio Mcluhan de comunicacién, Luis
Ramiro Beltrdn. Las luchas sociales y emancipadoras de la sociedad de estos pases
han side muchas veces construidas a pie de micréfono. Una tradicién que se re-
monta a las radios mineras bolivianas fundadas en 1944 por los sindicatos de
trabajadores». (...) Otro ejemplo radiofénico que sirvié de base en el continente
para el surgimiento de un nuevo modelo de radio. En 1947, inicid sus actividades
Radio Swatenza (Colombia). La idea del cura Joaquin Salcedo era utilizar la radio
para alfabetizar a la poblacién rural del departamento de Boyacd v tratar de ter-
minar con las bolsas de pobreza.

Las radios comunitarias en Iberoamérica constituyen una excelente plataforma
de formacién en el uso de los medios locales de comunicacién v de la produccién
audiovisual de fos contenides que apoyan acciones vecinales y campanias de preven-
cién de riesgos para la salud y para la mejora de la calidad de vida. Por tanto, en
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cuanto a los programas dedicados a la divulgacién cientifica encontramos espacios
dedicados a la salud (prevencién y riesgos de enfermedades, campafias guberna-
mentales de politica sanitaria y consejos prdcticos para la poblacién), a la agricul-
tura y a temdticas de acrualidad como los fenémenos naturales: eclipses solares,
lfuvias torrenciales, sequias, etc.

La radio desempena un papel muy significativo en la educacién de adultos en
Iberoamérica. Segiin Calvo Hernando (1990, 109-110): «existen instituciones
muy representativas, como la Fundacidn Educativa Padre Landell de Mowura (FE-
PLAN), de Brasil. Esta Fundacién nacié en 1972, con el desarrollo de los movi-
mientos educativos no formales de América del Sur. El inicio de FEPLAN fue a
través de programas de radio (Colegio do Ar) y de la serie de cursos profesionalizan-
tes (Aprenda pela TV). Con anterioridad a estas experiencias el Movimiento de Edu-
cacao de Base (MEB), se preocupaba por alfabetizar y apoyar el aprendizaje de mi-
lares de brasilefios a través de las escuclas radiofénicas; Radio Santa Marfa, de
Santo Domingo, que en 2006 celebré su S0 aniversario como radio educativa; el
Instituto de Culrura Popular (INCUPQO), de Argentina. El Instituto de Cultura
Popular (INCUPQ) es una asociacién civil, sin dnimo de lucro, que desde 1970
trabaja junto a comunidades rurales campesinas y aborigenes del norte argentino,
dedicada a la alfabetizacién de adultos. Actualmente su campo de accién es mds
amplio y tratan temas como €l acceso a las derras, la produccién agroecolégica, la
promocién de derechos, el uso sostenible de recursos; la Asociacidn Cultural Loyola
(ACLQO) y Radio San Gabriel, de Bolivia; la Fundacidn Radio Escuela para el Desa-
rrollo Rural (FREDER), de Chile; las Escuelas Radiofénicas Populares (ERPE), de
Ecuador; Fducacién Radiofénica Boliviana (ERBOL); la citada anteriormente Ra-
dio Sutatenza, de Colombia; o JRFA de Fe y Alegria (IRFA), de Venezuela, dirigida
por el sacerdote jesuita Jestis Orbegozo, entre las mds destacadas. Todas estas insti-
tuciones (muchas de ellas vinculadas a la Iglesia Catélica), utilizan la radio como
medio de conocimiento para la poblacién mds desfavorecida. Précticamente todas
estas emisoras pertenecen a la Asociacidn Latinoamericana de Educacidon Radiofinica
(ALER).

La divulgacién del conocimiento a través de la radio ayuda a integrar a etnias
que estdn fuera de su lugar de nacimiento o aisladas por razones geogrificas en los
territorios donde habitan. Fn Estados Unidos, la comunidad latina cuenta con el
espacio Cuidando su salud, que se emite desde Radio América, emisora para la co-
munidad hispana, que con 5 kilowatios de potencia cubre el drea metropolitana de
Washington.

Fste programa estd dirigido por el Dr. Elmer Huerta, que desde 1996 usa la
radio, entre otros medios de comunicacién, para producir materiales educativos
sobre la salud. Su propésito es el de difundir informacién con un sentido cultural
y étnicamente relevante para los hispanos y que ademds esté basada en hechos
cientificamente comprobados. El objetivo Cuidande su salud es mejorar la calidad
de vida de todos los hispanohablantes a los que les llegue la cobertura del medio,
especialmente aquellos con una escasa formacion educativa, niveles bajos de ingre-
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sos y con acceso limitado a la informacién médica de calidad. Se puede acceder a
través de heep//:www.radioamerica.net.

En muchos pafses iberoamericanos, como Argentina, durante los afios 90 se
vieron en la encrucijada de un doble movimiento, por un lado los oligopolios pe-
riodisticos que empezaban a aglutinar cada vez a mds medios, y por otro lado, la
proliferacién de radios minoritarias de baja potencia y de alcance local y comuni-
tario. Se desarrollaron las denominadas «radios de segmento», es decir, aquellas con
un puiblico muy sectotizado, que se ganaron su posicién a fuerza de personalidad,
cardcter e innovacién en sus proyectos. En la radio en Argentina, hay secciones
dedicadas a ciencia, pero es dificil encontrar espacios propios de divulgacién
cientifica. La radio podria ser explotada con mayor contundencia para difundir
aspectos de interés regional, tales como téenicas agropecuarias, de cultivos o de
ctias de animales de acuerdo con las necesidades del lugar, pero en realidad no se
ha desarrollado en esa linea. Como excepcidn algunas emisoras comunitarias inser-
tan contenidos cientificos ttiles para poblaciones cercanas a su entorno de difu-
sién. En Mendoza, Ia Radio de la Universidad Nacional de Cuyo emite los sébados
de 9:00 2 10:00 horas el programa Dias de aprender. Los conductores del programa
entrevistan a cientificos, generalmente locales, sobre temas cientificos vinculados
con temas de interés en ¢l drea de emisidn. La realidad de Argentina con respecto
a la Ciencia en la radio es muy similar a la de otros pafses y los espacios dedicados
por completo a Ciencia se encuentran en radios dependientes del 4mbito universi-
tario con una audiencia restringida y especifica (este también podrfa ser el caso de
Chile). En programas de informacién general suele haber espacios o microespacios,
generalmente relacionados con la salud y con avances tecnolégicos®. La pdgina del
Consejo Nacional de Investigaciones Ciendlicas y Téenicas (CONICET) indica
que su objetivo es tratar temas de interés regional y enfatizar la relevancia, la meto-
dologfa v la dindmica del quehacer cientifico. Asimismo, sus responsables recono-
cen que difundir y divulgar la ciencia implica establecer un puente entre la ciencia
y la sociedad, en el que la comunicacién se establezca de forma bilateral. Ademis
de esta iniciativa estatal, cabe destacar la Emisora del Sol (http//:www.estaciondel-
sol.com) que realiza radio a la carta, vinculando las noticias mediante el hipertexto
con las entrevistas correspondientes a expertos que aclaran noticias sobre cualquier
temdtica®,

En Brasil, tanto en Radio Globo (S3o Paulo), como Radie Cultara se encuen-
tran noticias sobre ciencia, salud y medio ambiente en los noticiarios y también en
secciones propias incluidas en los magazines de la mafiana de la tarde. Los progra-
mas propios de divulgacién cientifica son mds escasos. £27 de México (hup://for-

? Informacién sobre la radio en Argentina proporcionada por Ménica Gerena a través del Foro
de la Il Edicidn del Curso de Agentes de Cultura Cientifica.

* La informacién sobre la Radio Nacional de Cuyo y sobre la Emisora del Sol fue proporcionada
por Cecilia Maria Rosales Marsano a través del Foro de la Il Edicién del Curso de Agentes de Cultira
Cientifica,




Periodismo y divulgacién cientffica en la radic 257

mato21.mx) presenta informacién en su pdgina web sobre noticias relacionadas
con fa salud. Sorprende que al acceder a la pdgina web de la emisora, el lector pue-
da llegar hasta una pdgina con nodcias en la que hay insertado un archivo con
formato pdf que indique: «Consulta la lista de medicamentos controlados a partir
def 25 de agostor. El archive cuenta con 40 pdginas y comienza asi:

«Se presenta relacién de antibidticos y antimicrobianos en sus diferentes for-
mas farmacéuricas: oral (grageas, cdpsulas, Tableta, suspensién, solucién oral,
granulado, implante, trociscos), parenteral (solucién inyectable endovenosa, e in-
tramuscular); indicando registro sanitario y ordenadas alfabéticamente por su de-
nominacién genérica (o sustancia activa) y asociada a su denominacién distintiva
(0 comercial}, a efecto de cumplir con las especificaciones indicadas en el articulo
tercero del «acuerdo por el que se determinan los lineamientos a los que estard su-
jeta la venta y dispensacién de antibiéticos» (publicado en el DOF el 27/05/2010)
«La Comisién Federal para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios, publicard y
mantendrd actualizada la lista de antibidticos por denominacién genérica, o distin-
tiva y genérica correspondiente, que estardn sujetos a este control, para consulta
publica en su portal electrénico de Internee.

Las ventajas que tienen en la actualidad las emisoras de radio con la incorpora-
cién de la tecnologfa digital es poder acceder a sus programaciones y a los archivos
de los programas desde una computadora personal y desde el hogar. Ademds de
poder escuchar con gran calidad los programas seleccionados a cualquier hora y
desde cualquier lugar. Todas estas ventajas vienen a ofrecer una posibilidad al pe-
riodismo cientifico en radio particular y es que tiene el soporte del audio y ademds
textos o archivos de gran utilidad para los ciudadanos. Se convierte en un medio
que a mi juicio tiene un gran potencial educativo en la sociedad del conocimiento.
Por ello, todo el recorrido realizado a través de los distineos pafses y por distintos
medios radiofénicos tienen un denominador comuin: difundir informacién valiosa
para la ciudadanfa para poder tomar decisiones mds acertadas en la vida personal o
profesional.

Por ello, a comienzos del siglo xx1, instituciones como Colciencias (hetp://www.
colciencias.gov.co/) han apoyado la creacién de espacios en los medios de comunica-
cién de comunicacién como la produccién de programas en televisién (Mente nueva
y el programa infantil Pr'Ciencia); en radio (Ciencia para todos), y en prensa escrita (fa
separata en el periddico econdmico Portafolio, Junovacidn y Desarrollo Fmpresarial),
y de la puesta en marcha de la Agencia de Noticias de Ciencia y Tecnologia de Co-
lombia, NOTICyT, creada por la Asociacién Colombiana de Periodismo Cientifico,
con la colaboracién de la Academia Nacional de Medicina. El trabajo de Colciencias,
como otras instituciones iberoamericanas genera una dindmica muy interesante en
los medios. Al generar noticias cientificas, el ntimero de apariciones en los medios de
cientificos o de temas relacionados con la ciencia y la tecnologfa, también aumenta.
Por ejemplo, tomemos el perfodo comprendido entre el dia 11 de agosto de 2010 y
el 14 de septiembre de 2010. Colciencias generd diversas entrevistas de radio y tele-
visién, que luego se recogen en su dossier de prensa, en su pdgina web. Citemos pues
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las de radio, que es el tema que nos ocupa. El 11 de agosto, en RCN Radio, en la
seccién de noticias: «Nuevo director anuncia inversiones pata ciencia y tecnologfar;
el dfa 18 de agosto, en RCN Radio, en fa seccién nocturna: «Entrevista al nuevo di-
rector de Colciencias»; el dfa 30 de agosto en RCN Radio, en la seccién noticias: «Fl
director de Colciencias viaja a Brasil con ¢l presidente de Colombia Juan Manuel
Santos»; el dfa 1 de septiembre, en Caracol Radio, en la seccién noticias: «Colombia
y Brasil firman un acuerdo de nanotecnologfar; el dfa 14 de septiembre, Radio Stper,
en la seccién la hora de la verdad, es entrevistado el doctor Jaime Restrepo.

La aparicién en la radio de temas cientificos en Colombia, como en otros pai-
ses iberoamericanos, estd condicionada por la voluntad de que las instituciones
publicas hagan una verdadera inversién para cubrir este espacio de conocimiento,
como hizo Colciencias con la agencia de noticias NOTICyT, fundada en el afio
2003 y como ha hecho la FECYT en Espaiia con la creacién del Servicio de Infor-
macién y Noticias Cientificas (SINC), entre otros.

Fn resumen, cuando hablamos de la radio ya no estamos pensando en un so-
potte inico, como antaio, también valoramos y revisamos fa radio a través de In-
ternet y, pot tanto, con los cambios tecnolégicos se han incrementado las posibili-
dades de archivar documentos, programas, entrevistas, etc., de mancra exponencial.
Fl trabajo realizado, en gran parte, para este capitulo ha sido elaborado a partir de
fa biisqueda a través de Internet de emisoras en distintas regiones y escuchando los
programas o los archivos volcados en las pdginas webs. Atin asf, el acceso en mu-
chas ocasiones ha sido dificil y al final ha habido que recurrir a las fuentes hemero-
graficas. En el caso de fas emisoras comunitarias y locales, es imposible acceder a
todas las que existen, solo destacar que su valor ha sido tenido en cuenta para la
estructura de este capftulo y también su dimensidn social, sobre todo en el dmbico
de América Latina. En cualquier caso, hay una evidente carencia de espacios o
programas con contenidos cientificos en la radio.
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La cobertura de la ciencia y la tecnologfa en la televisién
y en el cine

Bienvenido Leén
Universidad de Navarra

1. INTRODUCCION

La televisién y el cine son, sin duda, medios de comunicacién que ejercen una
gran influencia en nuestras vidas. Millones de personas, en todo el mundo, pasan
mads de tres horas diarias frente al televisor; un tiempo sin parangén con ninguna
otra actividad de ocio. El potencial de la televisién y el cine para divulgar la ciencia
se encuentra estrechamente unido a su implantacién universal y a su gran capaci-
dad para atraer audiencias millonarias. Basta considerar que un solo programa de
televisién llega habitualmente hasta mds personas que una hipotética conferencia
pronunciada diartamente durante todo un siglo.

Las encuestas indican que la televisién es el primer medio de informacién cienti-
fica para Ia mayorfa de los ciudadanos. En Espafia, el 80,1 por 100 de los ciudadanos
recibe informacién sobre ciencia y tecnologia a través de la televisién, seguido por
Internet (36,1 por 100), la prensa diatia de pago (34,4 por 100) v la radio (33,6
por 100) (FECYT, 2008). En Theroamérica, la televisién es utilizada como fuente de
informacién sobre ciencia v tecnologfa por el 77 por 100 de los ciudadanos (FECYT,
2009). Sin embargo, las relaciones entre la ciencia y los medios audiovisuales no son
siempre sencillas. Tal como sefiala Silverstone (1986: 81), la rafz del problema radica
en que la televisién se dirige a 1a experiencia cotidiana, mientras que la ciencia utiliza
otros modos de acceder al conocimiento y comunicarlo.
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El cine v la televisién son medios disefiados para atraer simultineamente a
grandes audiencias, por lo que generalmente se busca que los temas tratados -y el
modo de abordatlos— resulten interesantes y comprensibles, no sélo para las élites
intelectuales sino para la gente comiin y corgiente. Como consecuencia, algunos
asuntos cientificos resultan dificiles de tratar en el cine y la televisién, por cuanto
dificilmente van a interesar a audiencias amplias. Habitualmente la ciencia da 2
conocer sus resultados a través del soporte escrito, que le resulta apropiado para.
transmitir un conjunto de ideas estructuradas de forma Iégica y para enunciar los
conceptos que sustentan los planteamientos cientificos. Por el contrario; los me-
dios audiovisuales no son especialmente eficaces para transmitir ideas abstractas o
conceptos, va que, tal como sefala Gonzélez Requena (1986: 65), la imagen es un
medio poderoso para describir pero resulta torpe en el terreno de la nominacisn,
va que carece de la potencia conceptual de la palabra.

Tanto la televisién como el cine suelen seleccionar aquellos asuntos que tienen
mayor capacidad para despertar emociones y sentimientos en ¢l especrador. Ademds,
suelen hacer hincapié en los aspectos de mayor valor dramdtico, olvidando los de
mayor complejidad conceptual. Por el contrario, la clencia trata de dar razén de la
realidad utlizando herramientas como la l6gica matemdtica y la experimentacién
empirica, que apelan fundamentalmente a la razén. Por otra parte, la televisién no es
un medio especialmente adecuado cuando se trata de comunicar grandes cantidades
de informacién, o de un asunto con profundidad. Por eso, la sucesién de ideas por-
menorizadas con las que trabaja la ciencia no tiene ficil anclaje en este medio.

Estas dificultades han llevado a algunos cientfficos a considerar la divulgacién de la
ciencia a través de los medios audiovisuales como una tarea pricticamente imposible.
Incluso algunos investigadores del dmbito de la comunicacién social de la ciencia afir-
man que el espectador televisivo no adquiere un saber verdadero (Calvo Hernando,
1997: 176). Sin embargo, no conviene olvidar que la televisién cuenta entre sus fortale-
zas con la capacidad de comunicar informacién de forma amena. La presencia de las
imdgenes y sonidos, y la estructuracién de los contenidos en forma de relato, hacen po-
sible que el publico se vea inmerso en un mundo fascinante, donde la ciencia se convier-
te en materia prima con grandes posibilidades. Por eso, muchos programas de televisién
sobre ciencia intentan fundamentalmente despertar interés por los asuntos abordados,
sin tratar de que las vertientes educativa e informativa tengan excesivo peso, para que los
valotes de entretenimiento sirvan de enganche con un pablico numeroso. En t¢érminos
del divulgador britdnico David Attenborough, «la televisién enciende llamas de pasién
por la ciencia que los libros habrén de alimentar» (Ledn, 2010a).

2. PRESENCIA DE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA EN EL CINE ¥ LA TELEVISION
Desde que aparccen los primeros equipos de filmacién, a finales del siglo

x1x, el cine y la ciencia estén estrechamente relacionados. Por una parte, el cine
ve en la ciencia motivos interesantes que llevar a Ia pantalla; por otra, la imagen
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en movimicnto es empleada por los cientificos como herramienta de investiga-
cién, por cuanto permite observar aquellos fenémenos naturales que ocurren
con demasiada rapidez o lentitud para que puedan ser apreciados a simple vista.
Ya en los primeros afios del cine se realizan filmaciones sobre temas médicos,
como las de Boleslaw Matuszewski, en Polonia, o el Dr. Panchen, en Gran Bre-
tafia. En Francia, el Dr. Jean Comandon realiza para la compafifa «Pathe», L2
vida microscopica dentro de un estanque (La vie microscopique dans un étang,
1903), considerada como la primera pelicula bioldgica. Con ella trata de «de-
mostrar a sus colegas ciertos fenémenos de efimera duracién, delinear experi-
mentos o entregarse a la observacién general de las cosas, seres o hechos» (Calvo
Hernando, 1977: 270). En 1909 filmd, por primera vez, al organismo causante
de la sifilis (Spirochaeta pallida), y envié el material a la Academia de Ciencias,
en Parfs, como parte de su tesis doctoral. Fn otros paises también se [levan a
cabo filmaciones cientificas. Por ejemplo, en 1904, ¢l italiano R. Omega filma
las diferentes fases en la metamorfosis de la mariposa. Ademds de servir de ins-
trumento para la investigacién cientifica, desde sus mismos origenes, el cine sc
emplea también como medio para divulgar la ciencia. El primer intento desta-
cado lo lleva a cabo, en Inglaterra, la empresa Urban Trading fundada por
Charles Urban. Entre sus primeros trabajos figuran algunas peliculas breves con
imagen microscépica, tales como La civculacion de la sangre en el pie de la vana
(Circulation of the Blood in the Frogs Foor, 1903), que posteriormente pasard a
formar parte una serie titutada Mundo oculto (Unseen World). También se filman
escenas de comportamiento animal, como The sea lions home (La casa del ledn
marino, 1897), rodada por Edison.

En FEspafa, hay constancia de que, en los primeros afios del siglo xx, también
se empleaba el cine como medio de investigacion cientifica. En 1915, el oftalmé-
logo Ignacio Barraquer presenta en el Hospital Clinico de Barcelona varias pelicu-
las realizadas por Francisco Puigvert, sobre intervenciones quirtirgicas de cataratas.
En la misma época, Antonio P, Tramullas registra las investigaciones del Dr. Roca-
solano sobre la movilidad de las micelas argénteas, aplicando la cdmara a un mi-
croscopio (Alvarez, 1996). Conforme el cine se va desarrollando, se multiplican Jas
peliculas de contenido cientifico, con propésito divulgativo. Durante afios, en las
salas de cine de algunos paises se proyectan documentales breves sobre distintas
ciencias, antes de la pelicula principal. Cuando la televisién se convierte en un
medio popular, a partir de las décadas de los cincuenta y sesenta, van apareciendo
algunos programas sobre ciencia. En la actualidad, la ciencia ocupa un lugar refati-
vamente marginal en las parrillas de programacidn de las televisiones generalistas.
Fn un medio orientado fundamentalmente hacia el entretenimiento, los asuntos
mds serios o complejos, como la ciencia, encuentran dificultades para llegar hasta
las pantallas.

Un estudio europeo realizadoen 2009 identifica un total de 31 programas de
television emitidos por las cadenas espafiolas, en los que se incluyen contenidos
cientificos. Las cadenas en las que hay mayor presencia de estos espacios son La 2
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(8 programas), y las autondmicas Canal Sur (7) y TVG (7). Por lo que se refiere a
los canales temdticos, la ciencia y la tecnologia tampoco figura entre los contenidos
de los de mayor audiencia. Los canales que abordan estos temas, como Discovery y
Canal Historia, en abril de 2009 apenas alcanzaban el 0,1 por 100 de la cuota de
pantalla (Moreno, 2009: 22).

Entre los programas espafioles de difusién nacional especfficamente dedicados
a la ciencia, cabe destacar Redes, dirigido y presentado por Eduardo Punset, que se
emite desde 1996 en Lz 2. Este espacio trata especificamente sobre ciencia y cono-
cimiento, abordando habitualmente temas diversos, de dreas como astrofisica, bio-
tecnologfa o salud. Se compone de distintas secciones, como noticias cientfficas,
reportajes breves, entrevistas a cientificos y coloquios. El mismo canal también
emite en la actualidad el magacin Zres 14, que se compone de reportajes v entrevis-
tas sobre cuestiones cientficas de distintas disciplinas. En su actual temporada
realiza programas monogrificos sobre temas tan variados como «Megaciudades»,
«Obesidad» o «Deportes».

En Latinoamérica, entre los programas mds longevos, cabe mencionar Globo
Ciéncia, que se emite en ¢l canal brasilefio Globo, desde 1984. Este espacio, presen-
tado en la actualidad por Alexandre Henderson y promovido por la Fundacién Ro-
berto Marinhe, es de periodicidad semanal y tiene una duracién de 25 minutos, A lo
largo de estos afos, el programa ha ido variando su formato pero ha mantenido un
alto nivel de calidad, que le ha permitido obtener diversos premios y reconocimientos
internacionales. En Argentina, destaca Cientificos Industria Argenting, emitido a partir
de mayo de 2003, con el matemdtico y periodista Adridn Paenza, como presentador.
Este magacin semanal, actualmente en antena en el Canal 7, se compone de varios
documentales breves sobre distintas cuestiones cientificas. Ha recibido numerosos
premios, como reconocimiento a su trabajo de divulgacién de calidad.

En México se emiten varios programas de divulgacion cientifica. El magacin 7z
Vitro, del Canal 11, se lleva a cabo en los centros de ciencia y tecnologfa del pafs.
Aborda distintas disciplinas cientificas, tratando de conectarlas con la vida cotidia-
na de los ciudadanos. Se compone de secciones fijas, como «Ciencia hoy» (actuali-
dad cientifica), «Tesoros de la cienciar {(colecciones cientificas), «Tecnologfar y
«Son de carpe y huesor (perfiles de cientificos destacados). El canal 22 emite La
oveja elécirica, un programa dirigido al gran puablico, que desarrolla, entre otros
contenidos, entrevistas a destacados cientificos, incluidos varios premios Nobel.
Por su parte, el canal de la Universidad Nacional Auténoma de México, TV UNAM
—que se distribuye a través de plaraformas de satélite v redes de cable—, emite
varios programas de divulgacién, como Las respuestas de la ciencia y ;Cémo Ves?
Ciencia en Television, en antena desde 2007.

En Ecuador, el canal Teleamazonas emite desde 2006 el programa AMizos y ver-
dades, presentado y dirigido por Rodolfo Asar. Este espacio estd dedicado a rebatir

! Estudio realizado por Marzia Mazzonetto, Universidad Pompeu Fabra {inédito).
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mitos, por medio de argumentacién cientifica, que ha conseguido buenos indices de
audiencia. Ha realizado programas sobre temas tan variados como el ataque a las To-
rres Gemelas, en Nueva York, las profecias de Nostradamus o el fenémeno OVNL
Desde 2000, [a Universidad Nacional de Colombia y el consorcio Colciencias produ-
cen Mente nueva; un espacio sobre ciencia y tecnologfa dirigido especialmente a los
jévenes, que cuenta, en tono divulgativo, la investigacién cientifica que se realiza en
este pais. Fl programa recorre la geograffa colombiana para acercar hasta el gran puibli-
co investigaciones tanto de clencias bdsicas come ciencias sociales. El Canal de la
Universidad Costa Rica — Canal 15—, emite Espectro, que difunde resultados de in-
vestigaciones realizadas en el pais. Se trata de un programa magacin que incluye repor-
tajes, entrevistas, concursos y semblanzas sobre cientfficos destacados.

En algunos paises europeos, como el Reino Unido, Alemania, Austria o ltalia,
algunos programas de contenido cientifico se emiten en horario estelar. Esto es
posible gracias a que los canales pablicos han mantenido, desde hace varias déca-
das, una apuesta sélida y continuada por ellos, que ha permitido alcanzar, a medio
plazo, el éxito de audiencia. En otros pafses, como Espaia, la gran asignatura pen-
diente de estos programas sigue siendo la conquista del prime time. Esta dificultad
para acceder a los horarios de mdtima audiencia debe atribuirse a que las televisio-
nes puiblicas espafiolas, al contrario que algunas de sus hermanas europeas, no han
apostado de forma clara por este contenido. Ademis de los programas especifica-
mente dedicados a la ciencia y la tecnologia, estos contenidos estin presentes de
forma muy destacada en espacios de distintos géneros. Entre ellos, resultan de es-
pecial importancia los documentales y los informativos diarios.

2.1. Documentales

E! documental? de contenido cientifico adquiere mayor relevancia cuando la
televisién se va afianzando como medio popular, a partir de fa década de los cin-
cuenta. Entre la amplia produccién de documentales cientificos realizada en varios

2 Alo largo de la historia del cine y la television, el término documental ha servido para designar
trabajos de muy diversa naturaleza y caracteristicas, tales como neticieros cinematograficos, peliculas
educativas, relatos de viajes y programas de televisién de diferentes estilos y contenidos. El término
inglés documentary fue empleado por primera vez, ceferido a una pelicula, por John Grierson, iniciador
del movimiento documentalista britdnice. En 1926, en su critica de la pelicula Moana, de Robert
Flzherty, publicada en The New York Sun, Grierson {1966: 11} escribe: wsiendo una recopilacidn de
heclios sobre la vida diaria de un joven palinesio y su familia (...}, tiene valor documental». Grierson
defini6 el documental como «tatamiento creativo de la realidads. Entre las numerosas definiciones
existentes, una de fas mids completas es la formulada por la World Union of Documentary, para la que
documental es «todo método de registrar en celuloide cualquier aspecto de la realidad interpretado
bien por la filmacién de hechos o por la reconstruccidn veraz 'y sustificable, para apelar a larazén o a
la emocién, con el propésito de estimular el desco y ampliar el conocimiente y la compresion hunia-
nos, v plantear sinceramente problemas y soluciones en el campo de la economia, la cultura y Jas rela-
clones humanasy.
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paises, destaca el programa britdnico Horizon, que comienza a emitirse en la BBC
en 1964 y se ha mantenido en antena hasta la actualidad, convirtiéndose en refe-
rente internacional de calidad en el dmbito del documental cientfico. Desde co-
mienzos de los 90, Horizon ha desarrollado una forma narrativa peculiar, en la que
tiene gran importancia la conexién de los asuntos tratados con la vida cotidiana de
los espectadores (Silverstone, 1985). Este estilo le ha valido un gran reconocimien-
to internacional, numerosos premios en festivales y buenas cifras de audiencia.

Dentro de la cadena piiblica briténica, cabe resefiar también la produccién de
documentales sobre la naturaleza, que arranca en los afios 50. Entre Jos autores mds
destacados sobresale el presentador y guionista David Artenborough, considerado
como uno de los mds importantes divulgadores de nuestro tiempo. Su exitosa ca-
rrera se apoya en varias series de gran envergadura, desde La vida en la Tierra (Life
on Earth, 1979), hasta La vida en sangre fria (Life in Cold Blood, 2008). En todas
ellas se pone de manifiesto un acertado equilibrio entre valores televisivos y rigor
cientffico® (Ledn, 1999).

Inspirdndose en el modelo de Horizon, Michael Ambrosino crea la serie Nova,
que comienza a emitirse en 1974 en la cadena pidblica norteamericana PBS. Pro-
ducida por la WGBH de Boston, se ha mantenido en emisién hasta la actualidad,
cosechando los mds importantes premios internacionales y convirtiéndose en un
modelo de divulgacién de calidad. Destaca por su ritmo, la claridad de sa narra-
cién v la originalidad de sus guiones. Entre sus muchos documentales premiados,
cabe resefar, por ejemplo, The Miracle of Life (El milagro de la vida, 1983), Spy
Machines (Mdquinas espia, 1987) o The Elegant Universe (El universo elegante, 2003),
que han sido emitidos en mds de un centenar de pafses

Otra productora destacada es la norteamericana Nawional Geographic, que ya
venfa realizando filmaciones sobre expediciones cientificas desde comienzos de si-
glo y potencia su linea de produccién de documentales cientificos a partir de 1961.
Sus documentales se emiten de forma regular en la cadena CBS, a partir de 1964,
pasando después a la ABC, en 1973, y a la PBS, desde 1975. Las producciones de

National Geographic se caracterizan por la gran espectacularidad de sus imdgenes,

3 El concepro de rigor designa una caracteristica fundamental de cualquier proceso de estudio
sisremdtico de un fendmeno, que tiene como requisito el uso de los mérodos apropiadas. En el dmbi-
1o de la comunicacién de la ciencia, el rigor se refiere a la precisién con que se expresa un enunciade,
en el sentido de que la transposicién de las ideas cientificas al texto se realice de modo que no se pro-
duzca una distorsién del contenido original. En el caso de los documentales de tefevisién, cabe analizar
el rigor cientifico atendiendo, al menos, a dos dimensiones:

1. La precisién de la informacién cientifica que se presenta. Se considera gue una expresion es
q P
precisa cuando se refiere al objeto designado de una manera exacta € inequivoca. En televisidn
12 expresion rigurosa requiere precisidn tanto de las imdgenes como de las palabras empleadas.
. p ; & :

2. La relevancia de los asuntos v enfoques seleccionados. Se consideran relevantes cuando son
q

pertinentes, relacionados con o aplicables a un asunto determinado. Un cexto de informacién

cientffica es refevante cuando afade informacién pertinente, que permite al receptor entender
¢l asunto wratado de forma adecuada.
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con frecuencia posibles gracias a innovadores desarrollos tecnoldgicos y sofisticados
sistemas de produccién

Entre los divulgadores televisivos mds conocidos en todo el mundo, se sitia,
sin duda, el astrofisico Carl Sagan, gracias a la serie Cosmos. A Personal Voyage, de la
que fue presentador y co-guionista. Cosmos se compone de 13 episodios de una
hora de duracién, sobre historia de la astronomia y la ciencia, ¢l origen de la vida y
la exploracién del universo. La serie, producida por la televisién puiblica de Califor-
nia {KCET), se emitid a partir de 1980 y se calcula que ha sido vista por mds de
500 millones de personas en todo el mundo

En Francia, destaca el trabajo de Jacques-Yves Cousteau, que realiza una exten-
sa produccién desde los afios 40 hasta su muerte en 1997. Sus primeros cortome-
trajes sobre vida submarina son A dieciocho metros de profundidad (Par dix-huit
métres de fond, 1943) y Epaves (1945). Su primer gran éxito internacional llega con
el largometraje, en colot, Ef mundo del silencio (Le monde du silence, 1956). Poste-
riormente, Cousteau logra nuevos éxitos con El mundo sin sol (Le monde sans soleil,
1965), El mundo de Jacques-Yves Coustean (Experience precontinent III, 1965), y
Viaje al fin del mundo (Voyage au bout du monde, 1975).

Ademds, Cousteau ha realizado una extensa produccién de documentales para
televisién, Entre las distinciones y premios obtenidos a lo largo de los afios, figuran
tres Oscars de fa Academia de Hollywood y la Palma de Oro del Festival de Can-
nes. A lo largo de mds de medio siglo, Cousteau ha realizado numerosas expedicio-
nes de exploracién por terras y mares de todo el planeta. De su registro han surgi-
do documentales emitidos por cadenas de televisién de todo el mundo que son hoy
simbolo y prototipo del mds apasionante programa audiovisual ecolédgico.

En Espafia sobresale la obra de Félix Rodriguez de la Fuente, considerado
como el mds importante divulgador de la fauna y la flora del pais. Sus primeros
documentales para televisién son de 1966, afio en que realiza dos expediciones a
Aftica, en [as que rueda cinco programas para la seric A toda plana. Su seric mds
extensa es Planeta Azul, de la que se emiten 153 capitulos (1970-1973). Poste-
riormente, escribe y realiza la obra que le da a conocer internacionalmente: E/
bombre y la Tierra (1974-1980). En sus documentales utiliza diversos recursos
narrativos que facilitan el acercamiento de la ciencia a fa realidad cotidiana de los
espectadores.

Aungque no existen muchos datos al respecto, cabe afirmar que en la actualidad
la produccidén y emisién de documentales cientificos ha alcanzado un volumen im-
portante. La produccién internacional de documentales, sobre cualquier asunto, se
sittia en torno al millén de horas anuales, y se realiza fundamentalmente en Europa
(38 por 100), Norteamérica (19 por 100), Asia (17 por 100) y America Latina (17
por 100}. Su valor de mercado a comienzos de la década se calculaba en unos 400
millones de délares (Real Screen, 2001). En cuanto a los temas abordados, alrededor
del 40 por 100 de estas obras son de contenido cientifico, destacando las de «Histo-
ria y etnologfa» (17, 5 por 100), «Descubrimientos, naruraleza y vida salvaje» (13, 7
por 100) y «Ciencia y conocimientor» {12 por 100) (MIPDOC, 2001).
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La distribucién de las emisiones por pafses resulta muy desigual. Los datos
disponibles permiten afirmar que en Europa los paises que emiten mds documen-
tales son Alemania (alrededor de 11.800 horas/afio), Francia (5.100), Espafa
(4.400), Reino Unido (2.990), Tralia (2.670) y Dinamarca {2.260). También exis-
ten importantes diferencias entre el mimero de cadenas que programan estos docu-
mentales y el horario en que se emiten en los distintos paises (Buropean Documen-
tary Newwork, 2007).

Aungue no existen datos especificos sobre la emisién de documentales de con-
tenido cientifico, en general, son las televisiones publicas las que los programan
con mis frecuencia. Entre las mds destacadas se encuentran la BBC (Reino Unido),
ZDF (Alemania), ORF (Austria), France 2 y France 5 (Francia}, ABC (Australia},
TVNZ (Nueva Zelanda), NHK (Japén) y PBS (EE.UU.). Parece claro que los ca-
nales generalistas han perdido su hegemonta en este dmbito, ya que alrededor del
70 por 100 de los documentales se emite a través de canales temdricos (Francés,
2003). Cabrfa pensar que el aumento del niimero de canales habria significado un
crecimiento importante de la produccién. Sin embargo, en realidad, muchas cade-
nas se limitan a repetir programas emitidos por otros. Tampoco ha significado un
aumento de los precios de produccién, ya que muchos canales temdticos se nutren
de programas de bajo coste.

A nivel mundial, los canales temdticos mds importantes son Discovery Chan-
nel y National Geographic Channel. Discovery, que comienza a emitir en 1985,
llega en la aceualidad a mis de 450 millones de hogares, en 160 paises. La empre-
sa matriz del canal (Discovery Communications) cuenta con 10 canales de televi-
sién y 85 emisiones diferentes, en 35 idiomas. Por su parte, National Geographic
Channel, propiedad de la National Geographic Society y de otras empresas como
el grupo internacional News Corporation, comenz6 a emitit en 1997. En la actua-
lidad emite a través de redes de cable y satélite, en 143 pafses y en 25 idiomas, y
llega a 160 millones de hogares. La empresa emite también otras cinco programa-
clones distintas.

En Espafia, el género documental, en su conjunto, va aumentando su pre-
sencia en las parrillas de programacién, de forma constante. Entre 2004 y 2009
el ntmero total de programas emitidos ha pasado de 13,410 a 18.207. Las cade-
nas generalistas que mds documentales emiten son Za 2, La Sexta, y las autond-
micas Canal 33, Punt 2y ETBI. Se calcula que alrededor del 50 por 100 se
centra en asuntos relacionados con la ciencia, siendo la naturaleza el tema mds
destacado, va que supone mds del 35 por 100 del total de los documentales emi-
tidos (Francés, 2010).

Entre Jas tendencias que se aprecian en el mercado internacional, cabe desta-
car la creciente importancia de los criterios comerciales. La bisqueda de {ndices
de audiencia resulta decisiva en la seleccién de fos temas y el disefio de los modos
narrativos. La gran competencia que se establece en la lucha por el share, en mer-
cados con multitud de canales, afecta tanto a las empresas privadas como a las

publicas.
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Una de las consecuencias de esta lucha por la audiencia es la mayor presencia
del tipo de documental en el que el entretenimiento se erige en objetivo fundamen-
tal. De acuerdo con John Corner (2002: 257), estamos inmersos en la etapa «post-
documental», en la cual se busca fundamentalmente la diversién. Como conse-
cuencia, el documental recurre a elementos narrativos de otros géneros, perdiendo
en buena media su sobriedad y seriedad tradicionales.

2.2, Informativos

La importancia de la informacién cientifica en los medios ha sido destacada
por varios autores. De acuerdo con Nelkin (1995: 2), «para la mayoria de las per-
sonas, los medios son su tinico contacto con lo que ocurre en el mundo cambiante
de la ciencia y la tecnologfa, asi como una fuente principal de informacién sobre
las implicaciones de esos cambios para sus propias vidas». Las encuestas indican
que los ciudadanos estdn relativamente interesados por la ciencia y la tecnologia,
En Espafia, el 9,6 por 100 de los encuestados declara tener interés por estos asun-
tos. Adernds, otras categorfas temdticas donde la ciencia estd presente, resultan de
gran interés (medicina y salud, 28 por 100; medio ambiente y ecologfa, 15,7 por
100} (Moreno, 2009: 25). En Tberoamérica, el interés declarado es también nota-
ble, siendo similar al que los ciudadanos tienen por otros asuntos considerados
socialmente relevantes, como la economfa y la cultura (Voght v Castelfranchi,
2009: 23-24).

Sin embargo, los estudios indican que ciencia y tecnologia son contenidos ar-
ginales dentro de los informativos de televisién®. Un estudio sobre informativos de
prime-time, en canales puiblicos y privados, realizado en 2003 y 2004, en los cinco
paises europeos de mayor poblacidn, revela los siguientes porcentajes de informa-
ciones sobre temas relacionados con Cy'; respecto al nimero total: «salud», 4,48
por 100; «medio ambienter, 1,98 por 100; «ciencia y tecnologfa», 1,68 por 100.
Las categorfas con mayor porcentaje de informaciones son «politicar (16,48 por

4 En un sentido general, informar sighifica «dar nodcia de algo». También en sentido general, se
entiende por informacién cualquier <conjunto organizado de datos sobre un ente o fendmenon; dicho
de orra forma: «los signos v mensajes codificados, transmitidos en el proceso de la comunicaciéns. En
un sentido mds especifico, dentro del dmbito de los medios de comunicacién, se han ofrecide nume-
rosas definiciones de informacion. Siguiendo a Jaime Batroso, que a su vez sintetiza las aportaciones
de numerosos autores, podemas considerar como informacién el proceso y el resultado de la welec-
cidn, interpretacidn y rratamiento de eventos, datos ¢ ideas de la realidad, cuyo conocimiento es con-
siderado de interés para la colectividad y se difunden, en un preceso comunicativo, a través de los
medias, Generalmente se entiende por programas informativos de televisién aquellos que tienen por
objete la «informacién periodisticar, que el propio Barroso define como «aquella que tiene como fin
primordial la notificacién de un suceso o idea, sin afén persuasivo y que transmire una versién lo mds
fiel posible de la realidad». Las informaciones incluidas en estos programas suelen ser distintos géneros,
destacando la noticia y el reporraje.
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100}, «deportes» (13,10 por 100) y «delincuencia» (9,71 por 100). En los informa-
tivos espafioles, la «salud» ocupé el 2,59 por 100 de las informaciones, el «medio
ambiente» el 1,64 por 100 v la «ciencia y tecnologfa» el 1,0 por 100 (Le6n, 2008).
Otros andlisis de contenido de los informativos de televisién en Espafia arrojan
resultados similares (Ferndndez del Moral, 2008). A la vista de estos datos, parece
claro que la televisién no satisface el interés de los espectadores por la Cy'T; es decir,
que existe un déficit de informacién sobre estos asuntos. Ademds, la calidad la in--
formacién ofrecida no siempre resulta adecuada.

En primer lugar, los estudios indican que no existe una agenda de temas am-
bientales que sea cubierta por las distintas cadenas, sino que cada una de las televi-
siones parece mantener sus propios critetios. De esta forma, tan solo un pequefio
porcentaje de los asuntos ambientales son cubiertos por varias cadenas (Ledn,
2006; De Cheveigné, 2006).

Una de las criticas mds frecuentes ¢s la falta de contexto. Cuando no se propor-
ciona este tipo de informacién complementaria, los espectadores tienen mayores
dificultades para entender el significado del asunto que se presenta, ya que perciben
cada informacién como un elemento aislado, que no son capaces de integrar en un
sistema de conocimiento. El puiblico necesita enmarcar la nueva informacion den-
tro del conocimiento actual del 4mbito cientifico de que se trate, asi como en sus
métodos y los elementos socioecondmicos de la prictica investigadora. De lo con-
trario, la informacién puede ser interesante, pero resulta dificil entender su verda-
dero significado y su relevancia (Rogers, 1999).

En los informativos se establece una intensa competencia por el dempo de
emisién, lo que reduce las posibilidades de incluir informacién de contexto sobre
asuntos técnicos complejos. Ademds, el hecho de trabajar con temas de actualidad
hace que el pertodista no tenga el tiempo suficiente para buscar e incluir informa-
cién de contexto. Otra carencia frecuente es la falta de explicacién de los conceptos
cientfficos a los que se alude en las informaciones. Estas explicaciones ayudan al
publico a entender el significado de los asuntos tratados. Sin embargo, los estudios
indican que este tipo de informacién raramente se incluye (Ledn, 2008).

3. DIVULGAR LA CIENCIA A TRAVES DE LA TELEVISION

La construccién de un enunciado divulgativo eficaz para la televisién, requiere
utilizar recursos narrativos y de realizacién que permitan estructurar el contenido
de forma clara, inteligible y atractiva. Con ello se consigue adaptar el mensaje a los
requerimientos impuestos por un medio en ef que, en términos del historiador
francés Georges Duby, «trabajamos para lo efimero, fo cual nos obliga a pegar fuer-
te», v €50 se consiguie concentrando y esquematizando el mensaje (Calvo Hernan-
do, 1977: 185). Los programas sobre ciencia corren el riesgo de convertirse en
meros contenedores de informacién inconexa y dificil de seguir. En este sentido,
un estudio de la BBC revela que el 74 por 100 de los participantes en grupos de
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discusién dirigida sobre programas de ciencia, prefiricron aquellos con estructura
narrativa, mientras que sélo un 26 por 100 se mostraba partidario de los denomi-
nados «informes» (facz-file) (BBC Broadcasting Research, 1998).

El mismo estudio sefiala que los temas relacionados con la ciencia tienen ma-
yor potencial de interés para el priblico que los de deportes o polftica. Sin embargo,
determinados enfoques dificultan que el interés genérico del publico se concrete en
indices de audiencia. Los programas que tratan sobre «la ciencia por la ciencia,
generalmente no son bien acogidos por el piblico. Por el contrario, aquellos que se
refieren a fa ciencia dentro de la «carrera humana» resultan de mayor interés. Igual-
mente suelen tener poca audiencia los asuntos que resultan totalmente desconoci-
dos para el pablico. Por ¢l contrario, aquellos sobre los que la audiencia ya tiene
referencias son mejor valorados, por cuanto el espectador puede integrar mejor la
nueva informacién que recibe.

Son bien acogidos los programas que ponen de manifiesto las razones por las
que ¢l espectador podtria estar interesado en el tema, generalmente relacionando el
asunto tratado con su vida cotidiana. Tal como se desprende de las conclusiones del
estudio de la cadena britdnica, se puede cubrir cualquier tema, siempre que se es-
tablezca un «filtro de relevancia, o un mecanismo para construir esa relevancia si es
necesatio, a través de la forma en que se presenta la historia» (BBC Broadcasting
Research, 1998: 163).

A la vista de estas consideraciones, no sorprende que muchas veces los temas
cientificos se traten en televisién desde la dptica de las consecuencias que pueden
tener para el espectador. Sin embargo, este recurso ha de utilizarse cuidadosamente,
va que la explicacion sola de las consecuencias o el uso, en lugar de las causas, pue-
de llevar hasta respuestas incompletas y, en tiltima instancia, incorrectas. Por efemn-
plo, si explicamos el manejo de un coche, sin entrar, al menos minimamente, en
cémo funciona por dentro, podemos ficilmente caer en un enfoque superficial e
incluir ideas que, en tltima instancia, no son totalmence ciertas.

Los divulgadores suelen tratar de mostrar aquellos aspectos de la ciencia que
resultan misteriosos e incluso inquietantes. El periodista espafiol Lluis Miratvilles
cree que «lo desconocido, lo inquietante, lo asombroso» son elementos bésicos para
la divulgacién en televisién (Calvo Hernando, 1977: 190). Otro divulgador, el
britdnico Richard Dawkins, va mds alld, al afirmar lo siguiente: «La popularidad de
lo paranormal, aunque parezca raro, puede proporcionar un terreno para el refuer-
70 (encouragement). Creo que el apetito por el misterio, €l entusiasmo por lo que
no entendemos, es sano que se fomente. Es el mismo apetito que conduce lo mejor
de la ciencia verdadera» (Bener, 1999: 171).

La dificultad de utilizar estos enfoques radica en hacerlos compatibles con
mantener el necesatio rigor cientifico de los contenidos. Para conseguir que los
programas respondan a este doble requerimiento de eficacia narrativa y rigor cien-
tifico, es necesario el trabajo conjunto entre cientfficos y comunicadores, que tan-
tos frutos ha dado ya a lo largo de la historja. Sélo desde un conocimiento profun-
do de los recursos comunicativos de los medios audiovisuales v de los asuntos
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cientificos abordados, es posible construir programas que alcancen este dificil equi-
librio entre interés y comprensibilidad para el puiblico, por un lado, y rigor cienti-
fico, por otro.

3.1. Técnicas narrativas

Los buenos programas de divulgacién cientifica destacan por su capacidad para
simplificar los términos en que se exponen los temas tratados. Segin Dorothy Nelkin
(1990: 17), los divulgadores simplifican las cuestiones cientificas porque creen que
es la tinica forma de que el publico las entienda. Para esta autora, la simplificacién
viene impuesta también por fa influencia de fa televisién y su particular modo de
informar, basado en breves rifagas de contenido y en imdgenes, que dejan poco
matgen para la explicacién en profundidad.

En general, los guionistas y productores de televisidn coinciden en que en este
medio el tiempo es siempre un bien escaso y, por tanto, es necesario restringir al
mdximo el contenido de los temas tratados. Es criterio habitual en la produccién
de documentales que la seleccién de la informacién que se presenta es siempre
necesaria. Dado que en un solo programa no es posible abarcar todos los aspectos
de un tema, es necesario seleccionar aquello que resulte mds novedoso, interesante
¢ Importante.

Sobre la necesidad de seleccionar la informacién en un documental, David
Attenborough manifiesta lo siguiente: «La gente no se queda con muchas ideas
en un programa de televisién, asf que el niimero de cuestiones que pueden to-
carse es limitado. Es un error tratar de meter demasiadas ideas. Hay que dejar
perfectamente claro cudl es la cuestién o las dos cuestiones mds importantes»
(Langley, 1985: 21).

La primera forma de simplificar ¢l contenido es la que se lleva a cabo al deter-
minar la secuencia de ideas que va a seguir ef programa. En la determinacién de
esta secuencia de ideas estd la primera y fundamental forma de simplificacién que
los documentalistas llevan a cabo. Al realizarla, se dejan fuera numerosos elementos
que podrian contribuir a completar o matizar el contenido de los programas. Sin
embargo, estos elementos probablemente dificultagian la comprensién de los temas
tratados.

Resulta muy significativo que el contenido de muchos programas pueda expre-
sarse con facilidad en unas pocas lfneas de texto. A veces, el proceso seguido por el
guionista consiste en reducir el problema a su esencia y, a partir de ella, establecer
un pequeilo desarrollo en el que se aplica la dindmica problema-solucién. Segiin
Flesch (1960: 226) esta es una buena forma de enfrentarse a cualquier cuestién, ya
que permite encontrar buenas formas para comunicar las ideas.

En ocasiones, el modo en que se realiza la seleccidn de los contenidos desvirtda
¢l mensaje final. El estudio previo al Primer Congteso [beroatmericano de Periodis-
mo Cientifico sefiala que, con frecuencia, se concede «atencién marcada a los ele-
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mentos subalternos de una informacion cientifica, con descuido de los elementos
principales, para acentuar la posibilidad de impacto en el lector» (Calvo Hernando,
1977: 81). Este es precisamente uno de los retos a los que se enfrenta el divulgador:
que los elementos seleccionados permitan explicar el niicleo del tema que se abor-
da, de manera que el contenido no se limite a cuestiones accesorias.

Una de las mds controvertidas formas de simplificacién es la que se lleva a cabo
eliminando las cuestiones complejas, ya que para muchos estas son consustanciales
a la ciencia. Tal como se ha visto anteriormente, el conocimiento cientifico resulta,
en general complejo, debido fundamentalmente a su extensién y especializacién.
Sin embargo, en los enunciados divulgativos, esta complejidad no suele quedar
reflejada. :

Existe cierta controversia entre los cientificos sobre si simplificar las cuestiones
cientificas supone necesariamente alejarse de su verdadero sentido. El paleontélogo
francés Yves Coppens (1994: 16-17) afirma que, aunque la actitud de la comuni-
dad cientifica estd cambiando, algunos investigadores se muestran reticentes a di-
vulgar sus trabajos debido a que, cuando se intenta simplificar el discurso cientifi-
co, se estd obligado a deformar un poco la realidad. Por ello, estos cientificos se
niegan a salir de una cierta terminologfa especializada por miedo a traicionar la
verdad, a causa de la falta de precisién. Por el contrario, el premio Nobel de bio-
quimica Richard Feynman escribe en la introduccién a su Electrodindmica cudnti-
ca: la extrafia teovia de la luz y la materia, que ha tratado de conseguir la médxima
claridad y simplicidad, a través de horas de discusién, sin distorsionar la realidad
(Martin Pereda, 1995: 16).

Las cuestiones tratadas en un documental pueden ser intrinsecamente mds o
menos complejas. Pero, en todos los casos el guionista ha de realizar una labor de
simplificacién de la realidad. Esta simplificacién supone, en primer lugar, traducir
la ciencia al lenguaje comiin, de acuerdo con los criterios antes sefialados.

El peligro de este tipo de simplificacién estd, precisamente, en llevarla hasta el
extremo de que el espectador crea erréneamente que ha entendido fa cuestién.
David Actenborough lo explica en los siguientes términos (Leén, 1999):

Hay quie estar alerta contra el uso de ciertas formas de simplificacién que ca-
recen de precision y ofrecen una falsa sensacidn de entendimiento. Pueden sim-
plificarse las cosas y traducirlas a términos normales que crees que la gente va a
entender la cuestién. Pero‘realmente no la entienden. Por ejemplo, en [a fisica de
particulas, estoy seguro de que la gente piensa que las particulas son como pelotas
de ping-pong, y nosotros sabemos que no lo son; es una metdfora simple. Y por
tanto, hay que tener en cuenta hasta dénde se puede llegar en la simplificacidn.

Una vez seleccionado el contenido, es necesario estructurarlo de forma ordena-
da y eficaz. Para conseguirlo suelen emplearse dos tipos de estructuras narrativas
diferentes. El primero consiste en la organizacién temdtica de las ideas en torno a
un hilo conductor (vg. pasado, presente y futuro de un asunto; un dfa en lavida de
un personaje, un recorrido geogrifico, etc.). El segundo tipo es la construccién de
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un relato de naturaleza dramdtica; es decir, contar una historia®. Las historias dra-
mdticas tienen un protagonista, y siguen un modelo similar al de l2 ficcién, contes-
rando a la siguiente pregunta: «quién hace qué y quién no le dejar. Es decir, un
personaje que se enfrenta a un conflicto, que finalmente se resuelve favorable o
desfavorablemente. En este caso hay un desarrollo dramdtico de una accién com-
pleta. En este tipo de historias resultan muy importantes las implicaciones perso-
nales, es decir los sentimientos. Es lo que permite al espectador identificarse con lo
que estd viendo. La gran forraleza de las historias dramdticas estriba en que las ideas
estdn ordenadas siguiendo una secuencia que hace que el espectador se interese por
lo que viene a continuacién. La existencia de una historia sirve como hilo parrativo
y cumple la funcién de orientar al espectador y facilitar que entienda lo que sc le
cuenta. La articulacién de un programa cientifico alrededor de una historia tiene
como fin conseguir la transformacién de una serie de conocimientos en un enun-
ciado artistico dotado de unidad y variedad. En este tipo de documentales, la uni-
dad es mds dificil de conseguir que la variedad, dado que la ciencia sigue los hechos
v ramifica constantemente su razonamiento. Por eso, resulta especialmente necesa-
rio que un documental siga una historia, a través de la cual puede construir un todo
unitario.

Cuanto se intenta contar una historia, resulta imprescindible que esta incluya
un conflicto suficientemente fuerte. El conflicto es Ja base de cualquier documen-
tal, sea de corte dramadtico o no. Es la base para mantener el interés del espectador.
De lo contrario, faltard un motivo para que la historia avance hacia la conclusién.
Una vez captado ¢l interés del prblico, ¢l objetivo del documental es mantener su
atencién hasta que concluya. Esto significa intentar «llevar al espectador de la
manow, a través de un relato interesante, en el que su implicacién le mueva a querer
saber qué ocurrird a continuacién. Este proceso de implicacién no se desarrolla
tinicamente a nivel cognitivo, sino que en él juegan un papel fundamental las emo-
ciones del espectador. Un programa que se limite a transmitir informacién, dificil-
mente conseguird cautivar al publico. Por el contrario, cumplird mejor su objetivo
aquel que consiga despertar sensaciones y sentimientos, involucrando al espectador
desde el punto de vista afectivo.

La implicacién resulta posible cuando ¢l espectador siente que las experiencias
que fe transmite un documental son auténticas y, de alguna forma, podrian ser vi-
vidas por él mismo. Se trata generalmente de mostrar acciones humanas con las
que ¢l piiblico pueda conectar. Esto no significa necesariamente que sean realida-

% Se denomina Aistoria al conjunto de acciones o acontecimientos reales o ficticios que tuvieron
Iugar en el pasado, respecto al tiempo de la narracién. Relaro es la representacién coherente, en forma
de sectiencia, de una historia, Segrin la tradicién aristorélica, vigente en nuestro tiempo, fa representa-
cién a través de un relato resulta adecuada para los enunciados en los cuales no se busca presentar rodos
los detalles de la realidad con una «exhaustividad mecdnica» —propia de la historia o de las ciencias-—;
sino en forma de «otalidad ripida y esencial». La construccién de refaros no estd univocamente aso-
ciada con Lz ficcién, sino que en buena medida se emplea también en el dmbito de la no-ficcisén.
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des que formen parte del entorno habitual de la mayorfa de las personas, ya que
muchas veces muestran vidas y hechos extraordinarios. Sin embargo, también en
estos casos, suelen estar presentes elementos de la naruraleza humana que permiten
al puiblico entender y compartir Jas emociones que viven las personas que aparecen
en la pantalla. En su busqueda del entretenimiento como camino hacia la audien-
cia, los programas cientificos han abrazado nuevas estrategias. Una de las de mayor
éxito es el uso de géneros hibridos. Entre ellos, en la tltima década destaca el deno-
minado «documental dramatizado», que combina las formas narrativas del docu-
mental tradicional, con escenas dramatizadas, que son interpretadas por actores, en
las que se recrean situaciones histéricas, a partir de la informacién aportada por los
cientificos. Ejemplos destacados de este formato son El dia ‘D (D-Day, BBC-Dis-
covery Channel-Prosieben-France 2-Telfrance, 2004), sobre el desembarco de
Normandfa, durante la Segunda Guerra Mundial; y Pompeya, el dltimo dia (Pompeis,
the Last Day, BBC, 2003), que recrea la vida de la ciudad romana antes de la erup-
cién del volcdn Vesubio, que acabé con ella.

3.2. Realizacién

Al igual que ha ocurrido con otros contenidos televisivos, en los tiltimos afios,
la expansién de la tecnologfa digital ha marcado decisivamente el desarrollo del
documental cientifico. Frente a la tradicional pelicula de 16 6 super-16 mm, sc han
ido imponiendo los formatos de video digital, tanto de definicién estdndar (2 vy,
Betacam digiral), como de alta definicién (HDTV)®. La pelicula cinematogrdfica
ha quedado relegada para producciones de gran presupuesto, sobre todo en el 4m-
bito de la naruraleza y la vida animal. Algunos realizadores siguen valorando la
mejor calidad de la imagen cinematografica, en cuanto a nitidez y contraste, y los
mejores resultados en la imagen ralentizada, que se realiza a partir de filmaciones
en alta velocidad. Sin embargo, el hecho de que recientemente la BBC haya optado
por el video de alta definicién para rodar su ambiciosa serie Planeta Tierra (Planet
Earth, 2007), podrfa marcar el ocaso definitivo del celuloide, en el 4mbito del do-
cumental cientifico. El desarrollo de la tecnologfa digital ha hecho posible ¢l aba-
ratamiento y consiguiente proliferacién de las imdgenes creadas por ordenador,
tanto en dos como en tres dimensiones. En el caso del documental cientifico, este
recurso tiene gran importancia, ya que permite plasmar en imdgenes determinados
conceptos que no tienen una representacién visual inmediara. De esta forma, es
posible ofrecer al espectador una representacién probable o plausible de teorias
desarrolladas en campos cientificos como la fisica o la paleontologfa. Un ejemplo

§ Ta televisién de alta definicion —HDTV, segiin sus siglas en inglés—, es un formarto de sefial
televisiva, de calidad superior al de la televisién digital de definicidn estindar (SDTV). La sefial de alta
definicién se compone de imdgenes formadas por 1920 lineas de 1080 péxeles (diminutos puntos que
forman cada imagen), superando ampliamente los 720 x 576 pixeles de la definicién esténdar.
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destacado de esta tendencia es la serie de la BBC Caminando entre dinosaurios (Wal-
king with Dinosaurs, 1999), en la que se recrean estos animales, en este caso me-
diante una sofisticada combinacién de imagen de sintesis y modelos reales anima-
dos, sobre paisajes de imagen real.

Tras el gran éxito de audiencia que obtuvo esta serie, surgié también cierto
debate acerca de la precisién de las recreaciones. Segiin algunos autores, esta serie
es un ejemplo de documental cientifico posmoderno, en el que la estética contem-
pordnea tiende a eclipsar el propio contenido cientffico, para dejar paso al puro
especticulo basado en la ciencia (Darley, 2003: 209). Por €l contrario, otros autores
defienden la legitimidad de la recreacién e incluso sostienen que las imdgenes re-
creadas pueden ser, por si mismas, fuente de conocimiento, de forma que los recur-
sos visuales sirven como elemento para construir el conocimiento y no simplemen-
te para ilustrarlo (Van Dijck, 2006: 6). El uso de las imdgenes de animacién ha
hecho posible que puedan abordarse en televisién asuntos que anteriormente se
consideraban poco apropiados, como consecuencia de la dificultad de ser plasma-
dos en imdgenes. Por ejemplo, la serie Europa, una bistoria natural (Europe a Natu-
ral History, BBC-ZDF-ORE 2005) ha cosechado grandes éxitos de audiencia en
varios paises, a pesar de tratar sobre geologfa, una ciencia tradicionalmente olvida-
da por la televisién. En este caso, una combinacién innovadora de imagen real y
animacién hace posible narrar la evolucién geolégica del continente, de forma
absolutamente cautivadora.

A la proliferacién de temas han contribuido también otras técnicas. Algunas se
venfan empleando desde hace décadas pero han cobrado ahora una nueva dimen-
sién, como consecuencia de los tiltimos desarroflos tecnolégicos. En el registro de
imdgenes de procesos muy lentos, es frecuente utlizar la filmacién cuadro por
cuadro con intervalos (#ime lapse). Para llevarla a cabo, se emplea un dispositivo
denominado «cronorruptor», que regula automdticamente la toma de cada ima-
gen, después de un intervalo de tiempo fijado de antemano. Una vez registrado, el
proceso sc puede mostrar en un tiempo menot, utilizando un ritmo acelerado. Esta
técnica se emplea para registrar procesos muy diversos, tales como la floracién de
una planta, la metamorfosis de un gusano de seda o la descomposicién de un orga-
nismo.

En ocasiones, la filmacién cuadro por cuadro se combina con movimientos de
cdmara (travellings)’, coordinados mediante sistemas informdticos. De esta forma,
es posible conseguir secuencias en movimicnto, que recojan procesos dindmicos

7 Es un desplazamiento de la cimara en el que varfa la posicién de su gje. Este movimiento afiade
relieve y perspectiva a la imagen. Puede realizarse manualmente, o bien utilizando maquinaria especial
(travelling, gria, steadycam, erc.). Se dice que el primer #ravelling lo hizo en 1896 ur: operador de los
Tumitre, al situar la cimara en una géndola veneciana. Normalmente se procura que su movimiento
sea uniforme y suave. Sin embargo, a veces un movimiento brusco e inestable, realizado con la cimara
al hombro puede trasmitir una sensacidn de caos o confusion, que puede resultar apropiada para de-
terminados planos.
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extremadamente lentos (por ejemplo, una planta que trepa por el tronco de un
drbol). Un ejemplo destacado e innovador de esta técnica es la serie La vida privada
de las plantas (The Private Life of Plants, BBC, 1995), en la que su uso permite
contar la vida de la naturaleza desde ¢l original punto de vista de los vegetales. Para
objetos de dimensioncs microscdpicas, son necesarios sistemas de visionado que
permitan apreciarlos. Cuando el objeto es demasiado grande para verlo a través del
microscopio y demasiado pequefio para la fotografia convencional, se emplean
equipos y técnicas de macrofotografia, En este caso, se utilizan épticas macro, que
permiten ampliar el tamano del objeto con gran calidad de imagen.

En macrofotografia, la profundidad de campo® es muy limitada y la ilumina-
cién suele ser una de las mayores dificultades, ya que resulta necesario que [a inten-
sidad sea suficiente para mostrar fos detalles de objetos pequefios y que la direccién
sea la adecuada para mostrar esos puntos. La luz artificial suele elevar la temperatu-
ra por encima de la que resulta idénea para reproducir algunos procesos, por lo que
es necesario emplear equipos refrigerados, luz frfa, o bien sistemas de fibra éptica
que concentran un haz de luz en un pequefio punto, sin desprender calor. En los
ultimos afios, los equipos con los que se registran este tipo de imdgenes han expe-
rimentado un notable desarrollo, que ha permitido mejorar sensiblemente la cali-
dad del resultado. En muchos casos, la filmacién requiere desarrollar procedimien-
tos y técnicas especiales de realizacién, En los documentales sobre la naturaleza y el
comportamiento animal, es frecuente la filmacién desde escondites (hides), para
registrar escenas sin alterar el comportamiento nacural de los seres vivos, Otras ve-
ces, las imdgenes filmadas en estado natural pueden sustituirse o completarse con
otras de animales en cautividad o amaestrados, que son transportados a escenarios
narurales o a estudios, en los que se simula un entorno natural. Desde hace algunos
afios se emplean cdmaras con control remoto y otras que se disparan automdtica-
mente cuando perciben algin movimiento, Gracias a estos equipos ha sido posible
registrar sorprendentes imdgenes de comportamiento animal.

En la Gltima década, ha ido cobrando relevancia el uso de materiales interact-
vos, en unos casos integrados dentro de la propia emisidn y en otros a través del
sitio web de las cadenas. En el caso de los programas cientificos, suele ofrecerse in-
formacién complementaria sobre los temas tratados, incluyendo textos, versiones

¥ La profundidad de campo es el campo de distancias a las cuales los objetos mantienen una nit-
dez aceptable. A partir del punto en que un objeto aparece con nitidez, si lo acercamos o alejamos de
la cdmara ird perdiendo definicién gradualmente hasta quedar fuera de foco; momento en el cual los
detalles de la imagen se distinguen con dificulead. Exceptuando los primerisimos platios, la profurdi-
dad de campo se extiende aproximadamente un tercio del drea frente al punto de enfoque v dos tercios
por detrds de éste. Fl criterio de «nitidez aceptables es subjetivo y varia segiin el sistema de televisién.
Por ejemplo, en HDTV ¢l criteric de enfoque suele ser ms exigente que en televisidn de definicién
estdndar, debido a su mayor definicién. La profundidad de campo depende de tes factores: distancia
focal, aperoura del diafragma y disiancia al objeto. A mayor distancia focal, menor profundidad de
campo. A mayor apertura del diafragma, menor profundidad de campo; y a mayor distancia al objero,
la profundidad de campo es mayor.
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integras de las entrevistas, infografia, etc. En el caso de la interactividad ofrecida a
través del propio televisor, se han realizado interesantes experiencias en las que se
ofrecen dos o.mds alternativas en la narracién, de manera que el espectador puede
seleccionar el nivel de dificultad del texro.
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1. INTRODUGCION

Fn una entrevista publicada en el diario asturiano La Nueva Esparia (periddico
publicado en Asturias, regién al norte de Espafia)’, el pediatra y neurofisiélogo
cataldn, Eduard Fstivill, ante la afirmacién del entrevistador «<ha vendido dos mi-
llones de ejemplares del libro Duérmete nifio, pero también ha recibido muchas
criticas», Estivill respondfa: «Los que critican mi método es que no han leido el li-
bro o han leido Internet, que es un foro en el que la ciencia brilla por su ausencia
y en el que pueden opinar pederastas y asesinos.»

Este inicio es una muestra de los varios ¢jemplos de ataques a Internet, y en
general, a la tecnologfa, que pueden verse, oirse o leerse. El desconocimiento, el
miedo a lo nuevo, al cambio, o ¢l desprestigio hacia la discrepancia y la critica son
algunas de las motivaciones que impulsan incluso a intelectuales de primera fila a
afirmar que [o mejor es eliminar este medio por el bien de todos. Sin embargo, este
especialista (Fstivill), que ensefia pautas a los padres para poder afrontar el hecho
de que los nifios se duerman solos y sin que ello suponga ningtin estrés ni para

! Los enlaces sefialados en este capitulo fueron comprobados por tiltima vez el 5 de julio de 2010.
* Entrevista disponible en la web: hirp://www.lne.cs/secciones/noticia.jspipRef=2008052000_
31_637940_ Oviedo-Media-hora-haciendo-cosas-bien-suficiente-para-educar
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padres ni para hijos — y los que opinan como él— no pucden estar mds equivoca-
dos. Precisamente por sus peculiares caracteristicas, Internct es idéneo para la cien-
cia y los que se mueven en ella. Como ya apuntaban en 2002 los profesores de la
Universidad del Pafs Vasco Javier Diaz Noci v Koldo Meso

la comunicacién cientffica es el campo del conocimiento humano que mds se va
a beneficiar —se esti beneficiando ya-— de las ventajas de la edicién elecerénica y
de la transmisién de la informacién por redes telemdticas. Y ello porque la comu-
nicacién cientifica posee unas caracteristicas que la hacen susceptible de pasar
ripidamente del medio impreso y la distribucién fisica a la edicién digical y la
distribucidn telemitica.

Internet nos permite utilizar diversos registros y niveles de comunicacion,
utilizar enlaces hipertextuales para dirigir a los internautas a otros trabajos o ex-
plicar conceptos, incluir imdgenes, videos, infograffas interactivas, etc. Nos per-
mite, generalmente de forma gratuita, o con unos costes muy bajos, sobre todo en
comparacién con los demds medios de comunicacién, publicar, modificar y ac-
tualizar contenidos de manera instanténea con posibilidades mundiales de difu-
sién. Este nuevo medio no condiciona la extensién de los contenidos, de manera
que sc puede ser tan breve o extenso como queramos. Y se puede utilizar para
publicar tanto articulos super-especializados como divulgativos o informativos,
por lo que podemos llegar a ptiblicos muy diversos de todo el mundo. Internet es
una herramienta multicanal que nos permitird llegar tanto a cientificos como a la
sociedad en general.

Polémicas aparte, lo cierto es que la actual comunicacién de la ciencia ya no es
igual desde la llegada de Internet. El proceso de produccién de la noticia, o News-
miaking, segin la terminologia anglosajona, es decir, como fluye una noticia cientf-
fica para poder incidir en todos sus elementos, se ha visto influido por Internet.

7. CAOMO HA AFECTADO INTERNET A LOS GIENTIFICOS Y LAS REVISTAS CIENTIFICAS

Internet ofrece a los cientificos una gran cantidad de herramientas de comuni-
cacién. Fn general, suelen ser aplicaciones sencillas que no requieren conocimien-
tos técnicos avanzados; basta saber su funcionamiento basico para sacarles un ren-
dimiento apreciable. La cantidad de recursos es muy elevada, como se verd mds
adelante, si bien, dentro de todos ellos, cabe destacar a la denominada aweb 2.0»
por su actualidad y especial interés para publicar contenidos y hacerse con una red
de contactos.

Y es que, como ha sefialado Philip Campbell, responsable de la revista cientifi-
ca Nature, <The internet is where the action is» {(«Internet estd donde se encuentra
la acciény). El elemento de difusién de los descubrimientos cientfficos, es decir, las
revistas cientificas también se han visto afectadas por Interner. Una de las revistas
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de referencia, Nature, es un claro ejemplo de un medio que ha apostado por am-
pliar y mejorar su presencia en Internet, no sélo con sus contenidos de papel, sino
con los elementos que proporciona hoy dfa la red, como blogs, foros o espacios
orientados a la comunidad. Y es que Internet puede contribuir a frenar los cada vez
mayores costes de la distribucién en papel y a encontrar nuevas vias de negocio
para seguir siendo referentes en la comunidad cientifica. En este sentido, las prin-
cipales revistas cientificas cuentan con pdgina web, y diversas pdginas ofrecen en
Interner contenidos y aplicaciones ttiles para la investigacién®.

Segtin Didac Martinez, director del Servicio de Bibliotecas y Documentacién
de fa Universitat Politécnica de Catalunya. (UPC),

los precios de cada revista suben cada afio entre el 12 y el 16 por 100. Esto ha
significado que universidades y bibliotecas de medio mundo hayan empezado a
cancelar trulos de revistas de una forma masiva. La consecuencia inmediata es un
empobrecimiento de todos, Colecciones de revistas vivas, mueren; los cientificos
no tienen acceso al nuevo conocimiento publicado, las bibliotecas no pueden
disponer ni ofrecer ni asegurar el acceso al conocimiento y las editoriales deben
continuar la escalada de precios para que les sea rentable el negocio. El problema
es tal que incluso grandes universidades americanas y europeas han reducido mds
del 21 por 100 de los gastos previstos para la adquisicién de revistas. Por ejemplo,
cinco grandes bibliotecas universitarias del oeste medio de USA, han eliminado
ya de sus compras mds de 13.021 titulos de revistas cientificas.

Internet también ha abierto nuevas posibilidades para la comunicacién de la
ciencia. Se dice que los cientificos son las dnicas personas en el mundo que pagan
dos veces para ver su trabajo: una para publicar y otra para leer la revista, y que
ademds tienen que esperar muchos meses antes de que se publique. Internet podria
contribuir a cambiar esta situacién. A finales del afio 2000, un grupo de cientificos
de universidades inglesas y estadounidenses exigfa la creacién de una biblioteca
publica cientffica en Internet, de cardcter gratuito e internacional, para que los ar-
ticulos publicados pudieran estar disponibles como mucho medio afio después de
la fecha de salida de la revista correspondiente. La respuesta no se hizo esperar:

? Las principales revistas cieqtfficas cuentan con pdgina weh, como British Medical Journal (heepedf
www.bmj.com), Cell (hewp://www.cell.com/), JAMA (heep:/fwww.jama.com/), Nature (htep:/ Fwrwrwr.
nature.com/), New England Journal of Medicine (hutp:/fwrww.nejm.orgf), PNAS (http:/ fwww.pnas.
org/}, Science (http:/fwww.sciencemag.orgf), The fournal of Newroscience (htp:/iwww.jneurosciorg/),
The Lancet (heepy/ fwww.thelancet.com/), etc.

Ademds de las revistas cientificas propiamente dichas, en Internet se pueden encontrar webs triles
para la investigacién. Por ejemplo, Schelar {hitp://scholar.google.com/), el buscador de recursos de
investigacion de Google; buscadores especializados en recursos cientificos como Scirus (heep://fwww.
scirus.com/), LibraryResearch (hup:/fwwwlibraryresearch.com) o Sciropia (huep:/fwww.scitopia.org/);
Journals (hetp:/ferwyw journals.cap.org/owa_dbalowa/ journals), un directorio de publicaciones en los
diversos campos de la ciencia; Internet invisible (hetp:/ fwrww.internetinvisible.com) husca en bases de
datos; Red de Revistas Cientificis Espariolas (Revicien) (http:/ fwww.revicien.ner), una plataforma para
la difusién online de fas publicaciones cientificas profesionales editadas integramente en Espafia, ecc.




La ciencia en Internet y en otros soportes interactivos 283

Science y Nature 1o consideraron un ataque al sistema de publicaciones cientificas,
y afirmaron que, de extenderse dicha idea, empezarian a cargar al autor no sola-
mente el coste de publicacién sino también el de revisién de expertos.

Por otro lado, la ciencia de «cédigo libre», en la que los cientificos comparten
y difunden su trabajo directamente entre sus colegas. Las iniciadivas son diversas,
como recogen en sendos articulos Didac Martinez (htep://sociedadinformacion.
fundacion. telefonica.com/telos/articulotribuna.asp@idarticulo=28&rev=56.htm} o
Adolfo Estalella (htep://vistoyleido.blogspot.com/2005/02/acceso-libre-en-inter- '
net-las.heml).

A continuacién, voy a exponer algunos ejemplos de iniciativas de «ciencia
libre»:

Iniciativas y declaraciones a favor del acceso abierto a la ciencia: Budapest
Open Access Iniciative (BOAT)(http:/ fwww.soros.org/openaccess); Open Archives
Iniciative (OAI) (http://www.openarchives.org/); Public Library of Science (http://
www.plos.org/); o proyectos de produccién, edicion y difusién de revistas cientifi-
cas a precios asequibles: Scholary Publishing and Academic Resources Coalition
(SPARC) (http://www.arl.org/sparc/);Journal Storage (JSTOR) (hetp://www.jstor.
org/); o archivos académicos de acceso abierto en Internet: Los Alamos ArXiv.org
e-Print archive (http://arxiv.org); Por materias tenemos por ejemplo: Chemistry
Preprint Server {CPS) (hetp://www.sciencedirect.com/preprintarchive) sobre qui-
mica; EconWPA (Economics Working Paper Archive) (http://econwpa.wustl.
edu/) sobre economia; BioMedCentral (htep:/ /www.biomedcentral.com/) y
British Medical Journal (htep://bmj.com/) sobre ciencias médicas, H-NET
(http://www2.h-net.msu.edu/} sobre humanidades,o Public Knowledge Project
(htep://bedlib.te.ca/dlibs-bc.heml) de la British Columbia University, sobre
educacién, etc.

Todos estos portales disponen de archivos de «pre-prints», y listas de discusién
relacionadas, asf como otros documentos y materiales de interés, indexados y liga-
dos entre si. Consorcios de bibliotecas para adquirir revistas electrénicas: Consorci
de Biblioteques Universitaries de Catalunya (htep:// www.chuc.es/).

3. INTERNET EN INSTITUCIONES, EMPRESAS CIENTIFICAS
¥ SUS GABINETES DE COMUNICACION

Las instituciones, las universidades o las empresas, tanto publicas como priva-
das, tienen una gran oportunidad en Internet para dar a conocer investigaciones y
productos que pueden resultar de interés a una sociedad a la que se deben, y de
paso, promocionarse en la dura lucha por la financiacién. Un cjemplo de elio es a
agencia espacial estadounidense (NASA), y tanto su gabinete de comunicacién
como su web (http://www.nasa.gov) (pendientes incluso de los hispanoparlantes
con webs como Ciencia@NASA http://ciencia.nasa.gov), resultan paradigmdticos
en este sentido. Pero no es la NASA la tinica institucién en sacatle partido a Inter-
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net, de hecho, son cada vez mds numerosos los ejemplos de iniciativas promovidas
por diversas instituciones de habla hispana.

A continuacion, voy a exponer algunas iniciativas interesantes para interconec-
tar a las instituciones universitarias y de investigacién con los periodistas y la socie-

dad en general:

a)

b)

¢/

Guias de expertos: Ofrecen un listado de cientificos que ofrecen su dispo-
nibilidad a los periodistas. La pionera en Espafa fue [a de Red Iris, (htep://
expertos.rediris.es/), que es la red académica espafiola de [ + D, en colabo-
racion con la Universidad de Navarra. Diversas universidades cuentan ya
con su propia gufa de expertos, como la de la citada Universidad de Navarra

(http:/ fwww.unav.es/servicio/ comunicacioninstitucional/guiaexpertos), La

Universidad de La Laguna (http://www.ull.es/view/institucional/prensa/

Guia_de_expertos/es), La Universidad de Cantabria (htep://www.unican.

es/ WebUC/Internet/Noticias_y_novedades/guiaexpertos.htmy), La Univer-

sidad del Pafs Vasco (http://www.chu.es/adituak/), etc.

Portales de informacidn: Diversas comunidades auténomas, fundaciones,

etc., han puesto en marcha estas webs, como por ejemplo:

— Novatores (huip:/lwww.novatores.org), que es un Sistema Regional de
Informacién en Ciencia y Tecnologia en Castilla y Leén, iniciativa que
ha puesto en marcha la Universidad de Salamanca;

— Madrimasd (http://www.madrimasd.org), Red de trabajo para institu-
ciones publicas y privadas de investigacién y asociaciones empresariales
de la Comunidad de Madrid;

— Andalucia investiga (http:/fwww.andaluciainvestiga.com/), una inicia-
tiva del Programa de Divulgacién Cientifica de Andalucia, para poten-
ciar la comunicacién de la ciencia originada en territorio andaluz;

— Fundacidn Espatiola para la Ciencia y la Tecnologia (FECY'T) (htep://
www.fecyt.es/), su objetivo prioritario es conseguir que Universidades,
los Organismos Publicos de Investigacién {OPI’s) y fas Empresas pro-
duzcan el impacto econémico que permitird el cambio de modelo de
crecimiento basado en el conocimiento y en la innovacién;

— Fundacidn Elhuyar, entre sus objetivos se encuentra la divulgacién cien-
tifica en euskara, que tiene en Internet dos interesantes iniciativas: Bas-
queResearch (http://www.basqueresearch.com/), una web-puente para
que los investigadores vascos den a conocer su trabajo a los medios de
comunicacién, con publicacién en euskera, inglés y castellano, y

— Zientzia.net (heep:/ f'www.zientzia.net/), con noticias en euskera sobre
ciencia y tecnologfa, y enlaces a noticias destacadas de otros medios de
comunicacién en inglés y francés.

Gabinetes de comunicacién: Las Universidades, los OPT’s, los Parques Tec-

nolégicos, etc., cuentan con un periodista o grupo de periodistas encarga-

dos de canalizar la informacién que surja de los mismos. Las pdginas webs
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de estas instituciones cientificas suelen tener la informacién de contacro de
estos gabinetes y/o responsables de prensa. La plataforma SINC ofrece un
listado (hrep://www.plataformasinc.es/index.php/esl/Enlaces-de-la-ciencia)
con las webs de las principales instituciones publicas y privadas de ciencia
en Espafia.

d) Dentro de la comunicacién institucional, una iniciativa interesante es la
denominada Red de Unidades de Cultura Cientifica (UCC). Puesta en mat-
cha en 2007 por la FECYT, su objetivo es actuar como intermediarios entre
los centros de I + D y la sociedad. En la actualidad hay mds de una cincuen-
tena de UCC repartidas por toda Espaiia. (http://www.ucc.fecyt.es/directo-
rio-ucc.php).

¢) Museos de Ciencia: Su interés por la divulgacion cientifica se ve trasladada
a sus paginas webs. La plataforma SINC también ofrece un listado de los
principales muscos y planetarios espafioles. (htep:/ Fwww.plataformasinc.es/
index php/esl/Enlaces-de-la-ciencia#eztocd405_9). Por su parte, algunos
museos iberoamericanos, como el museo Maloka de Colombia, también
cuentan con trabajadas webs: hetp://www.maloka.org/corporativo/

Las instituciones y las empresas que son conscientes de la importancia de Ia
divulgacién de sus investigaciones dan mucha importancia al aspecto comunicati-
vo y tienen asf en su némina equipos de profesionales que s encargan de esta labor
con los medios de comunicacién; una labor en la que Internet es de gran ayuda.
Estos profesionales saben cémo trabajan los medios de comunicaci6n, como se
puede «vender» mejor la informacién y tienen contactos con los periodistas. Los
dientfficos e investigadores que trabajan en estas entidades pueden aprovechar la
labor de estos profesionales para dar a conocer sus trabajos. Ademds, la informa-
cién que se envie a los medios tendrd el sello de la universidad o institucién, una
fuente de noticias fiable que los periodistas tendrin en principio mds en cuenta.
Los responsables de prensa o gabinetes deberfan ofrecer la informacién de contac-
to, por diversos medios (teléfono, correo electrénico o redes sociales), en la web
instrucional. Para lograr un buen entendimiento es preciso seguir unos consejos
que sirven no sélo para estos profesionales, sino también para el resto de periodistas
de otros medios: ser claro v conciso, ir al grano y sin rodeos desde el principio,
explicar de forma divulgativa lo mds importante o llamativo del trabajo o investia-
cién, qué aplicaciones tiene para la sociedad, para qué puede servir, qué avance ha
conseguido, etc.

Robert Finn%, periodista cientifico que trabajé como responsable del gabinete
de prensa del Tnstituto de Tecnologia de California (Caltech), ofrece una serie de

4 Robert Finn deseaba convertirse en un investigador en neurociencias, pero a mitad de camino
en su carrera universitaria descubrié que prefera escribir sobre ciencia que hacer experimentos. Fue
tedactor cientffico jefe en el California Institute of Techmology (Caltech) durante sicte afios, donde es-
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consejos a los cientificos para colaborar con los periodistas: 1. Esté disponible.
2, Sepa qué quiere decir y asegdrese de que lo dice. 3. Sepa con quién estd hablan-
do. 4. Siempre estard on the record (todo lo que diga podrd ser publicado), a menos
que establezca antes normas diferentes. 5. Nunca use las palabras «no hay declara-
ciones». 6. Comprobar los hechos y las citas. 7. No espere la perfeccién.

Por su parte, los cientificos también pueden utilizar los recursos de Internet de
su entidad, como por ejemplo, una simple pagina personal que cuelgue de la web
institucional o empresarial, y en la que aparczcan los principales datos personales
de contacto (direccidn, teléfono, e-mail, blog, twitter...) y profesionales, De esta
manera, cualquier periodista que busque informacién en Interner o un experto en
nuestra especialidad nos podrd localizar v ver que somos una fuente fiable. Para
crear esta web, lo légico es ponerse en contacto con el responsable informdtico de
la institucién, que deberfa ofrecer esta posibilidad.

Segiin Antonio Garcia (1998), Internet es una pieza clave para los departa-
mentos de comunicacién,

que se tendrdn que enfrentar a cometidos tales como precisar las metas de los
documentos webs implicados (come puede ser 2 pdgina corporativa), teniendo
en cuenta fas necesidades de la organizacién y las diferentes audiencias que puede
tener, la creacién y determinacién de contenidos (de tipo periodistico, propios de
las acciones de comunicacién, analiticos, etc.), especificacién y puesta en funcio-
namiento de los sistemas de organizacién del documento web, de navegacién, de
«etiquetador, asf como ef de bisqueda v distribucién de documentos,

En definitiva, los gabinetes de comunicacién tienen una funcién importante
que los periodistas cientificos reconocen y agradecen. Pero no siempre estos gabi-
netes cumplen su objetivo y en algunas ocasiones incluso llegan a entorpecer el
necesario contacto entre periodistas y cientificos. El trabajo que hace la NASA es
encomiable, pero se Ie ha criticado porque su informacién no siempre es relevante
desde un punto de vista cientifico y porque se lanzan informaciones al priblico
antes de haber sido sometidas a la valoracién de la comunidad cientifica. El ejem-
plo mds claro de este comportamiento fue el anuncio hecho en agosto de 1996
sobre la posibilidad de haber encontrado evidencias de alguna forma de vida del
planeta Marte de hace mds de 3.000 millones de afios. La noticia fue anunciada en
rueda de prensa dos dias antes de que aparecicse en Science, lo que produjo una
tepercusién informativa mundial y un empuje favorable a los intereses de esta ins-
titucidn espacial sobre la discusién de los fondos necesarios para el proyecto de
exploracion de Marte,

cribfa articulos para revistas v comunicados de prensa, asesoraba 2 los cientfficos en su relacién con los
medios, y trabajaba con los propios medios sobre temas que tban desde terremotos hasta avances cien-
tificos. En la actualidad, es editor colaborador en 7he Sciensist, Ha escrito ademds en numerosas pu-
blicaciones, que incluyen Mens Fitness, Discover, Science Digest y HMS Beagle.
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La uilizacién de las nuevas tecnologfas constituye una mejora en las condicio-

nes de trabajo de las personas que trabajan en la comunicacién. El periodista,
Dicky del Hoyo, recuerda:

Ia uiilizacién de las bases de datos, y sobre todo su buena utilizacién gracias al
data mining, nos ayuda en mailings y notas de prensa, y nos ofrece perfiles de in-
vitaciones a actos piiblicos. Los servicios de correo electrénico y faxes automdricos
nos permiten poner difusién ingentes cantidades de informacién 2 miltipies re-
ceptores en muy poco tiempo. Internet se ha convertido en la primera fuente de
documentacién y aprendizaje. Servicios de titulares sustituyer: con buena nota a
fa empresa de clipping, listas de distribucién te acercan a tu buzén electrénico
justo aquello que necesitas o te interesa. Las ediciones electrénicas proporcionan
datos y nuevas vias de trabajo...

Otra posibilidad que ofrece Internet son los servicios de noticias cientificas,
que permiten la publicacién de notas de prensa y noticias cienfficas para su difu-
sién entre periodistas y publico en general, y que se pueden consultar de manera
sencilla. A continuacién expondré algunos de los principales servicios de noticias
cientificas:

— AlphaGalileo (htep://www.alphagalileo.org): Centro de prensa on-line de-
dicado a difundir los avances de la investigacién europea, «para compensar
{a omnipresencia de la actualidad cientifica estadounidense», segtin sus res-
ponsables. Dirigido por la Asociacién Britdnica del Avance para la Ciencia
(ABAS) y financiado por los gobiernos de Francia, Alemania y del Reino
Unido.

— EurekAlert! (hrtp://www.eurekalert.org): Desarrollado por la American
Association for the Advancement of Science (AAAS), con el soporte téeni-
co de la Universidad de Stanford, recibe el apoyo econémico de empresas
¥ eSpOonsors.

— Buturity (http://futuricy.org/): Iniciativa para publicar investigaciones
por iniciativa de varias universidades estadounidenses, canadienses y
britdnicas.

— Newswise: (http://www.newswise.com/) Iniciativa privada del bioquimico
y periodista cientifico norteamericano Roger Johnson, y cuenta con un
archivo de articulos periodisticos sobre ciencia, medicina, artes liberales y
empresa.

— Knight Science Journalism Tracker (http://ksjtracker. mit.edu): Servicio de
noticias para periodistas cientfficos creado por el Programa Knight Science
Journalism Fellowship Program del Massachusetts Institute of Technology
(MIT).

— Physorg (http://www.physorg.com/): Creado en 2004 por un grupo de
estudiantes, se ha convertido en una empresa para ofrecer su servicio de
noticias cient{ficas.
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— Science Daily (http://www.sciencedaily.com/): Uno de los portales de
ciencia en Internet con mayores contenidos diarios.

— Plataforma SINC (http://www.plataformasinc.es): Promovido por la FE-
CYT, es un servicio de noticias cientfficas similar a las anteriores sélo que
en espaiiol y para potenciar las noticias de la investigacién espafiola.

Pero no sélo la comunicacién externa, sino también la interna, se benefician de
las posibilidades de Internet. Las empresas e instituciones dedican una parte im-
portante de su dempo y de sus recursos econdmicos y humanos a la obtencidn, pro-
ceso, aplicacion y proyeccion de informacion, como subraya Martin Quintin. Por
esta razén, la informacién interna juega un papel decisivo y se convierte en su
principal patrimonio. En este sentido, una de las herramientas que las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (NTIC) ha puesto al alcance de
las organizaciones empresariales para su comunicacién interna es la denominada
Intranet. Federico Varona la define como «una red particular con informacién
privada de una organizacién». Segin este experto, «ofrece una oportunidad dnica
para la creacién de una organizacién mucho m4ds democrdtica, siempre y cuando la
totalidad de sus miembros estén realmente comprometidos». Segin Gail Edmon-
son (1996}, la publicacidn de documentos internos (boletines informativos, calen-
dario laboral, cursos de formacién, etc.) es el uso mds utilizado de una Intranet,
permitiendo al personal el rdpido acceso a determinadas informaciones. Otra de las
posibilidades es la edicién de todo tipo de manuales, gufas, instrucciones y docu-
mentos, como las revistas o las notas de prensa dirigidas a los medios de comuni-
cacién.

Pero las redes Intranet también tienen sus riesgos. Llanos Llamazares (2004)
explica que cualquier Intranet es vulnerable a los ataques de personas que tengan el
propésito de destruir o robar datos empresariales. Por ello, sefiala este experto, «las
Intranets requieren varias medidas de seguridad, incluyendo la encriptacién y las
contrasefias para validar la identidad de los usuarios y las herramientas de sofrware
o hardware para evitar fa entrada de virus, bloquear sitios indeseables y controlar el
trdficor. Por otra parte, y como otra posibilidad de comunicacién para las empresas
e instituciones, tenemos la denominada Extranet. Para Xabier Abarca (2005), la
diferencia con una Intranet es que en esta dltima generalmente sélo acceden em-
pleados de la empresa, mientras que a una Extranet sc permite el acceso tanto a
empleados como a clientes, proveedores, colaboradores, etc. De este modo, se pue-
de pensar en una Extranet como una extensién de la Intranet a usuarios externos
autorizados, con el objetivo de establecer relaciones mds fluidas con el entorno de
la empresa.

En cualquier caso, cientificos y periodistas coinciden en el objetivo de dar a
conocer la ciencia a la sociedad, por lo que estdn condenados a entenderse. Los
periodistas agradecen contar con una agenda de contactos, fuentes informativas
que les ayuden a encontrar noticias, les asesoren para conocer y valorar la impor-
tancia de una noticia, o como propia fuente informativa por su propio trabajo. Los
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cientificos son bien recibidos por tanto. Para contactar con el medio de comunica-
cién, se puede entrar a su pagina web y buscar la informacién de contacto de los
periodistas especializados, o lamar directamente al medio y preguntar por ellos.
Una ttil base de datos con medios y periodistas es la Agenda de la Comunicacién
de Fspafia {http:/fwww.la-moncloa.es/ServiciosdePrensa/Agendadelacomunicacion/
default.htm). El correo electrénico es una buena herramienta de comunicacién
para enviar y recibir informaciones, mantener en la base de datos al periodista, etc.

4. FL PERIODISMO CIENTIFICO Y LA DIVULGACION
DE LA CIENCIA ANTE LA LLEGADA DE INTERNET

Fl periodismo cientifico v la divulgacién cientifica, con fa expansién de la Red
v las facilidades de comunicacién que ofrece, han visto c6mo se amplian espec-
tacularmente las posibilidades de acceso a mds y nuevas fuentes de informacién,
Sin ir mds lejos, se puede ficilmente establecer contacto directo mediante correo
electrénico con los investigadores de cualquicr parte del mundo, lo que hace que
algunos periodistas cientificos consideren incluso innecesaria la mediacién de los
gabinetes de comunicacién. Segin el periodista cientffico Luis Angel Ferndndez
Hermana, Internet podria ser la solucién a una crisis en su opinién, cada vez mds
evidente, en los medios de comunicacién tradicionales, y en particular en el caso
de la ciencia, en donde «a expansién del universo informativo de la ciencia se co-
rresponde a un encogimiento generalizado de la informacién visible».

Frente a esta situacién, Ferndndez Hermana cree que «la Red ofrece la oportu-
nidad de comunicar la ciencia de una manera diferente, sin estas limitaciones y con
una participacién del ciudadano en este proceso hasta ahora impensable». Y afiade
que estamos en el umbral de un cambio importante desde este punto de vista: «la
transicién de una opinién publica basada en una visién reduccionista de los acon-
tecimientos que suceden a su alrededor, a una opinién personal basada en la selec-
cién personal de la informacién suministrada con criterios maximalistass.

Internet, por lo tanto, estd cambiando la forma de trabajar de Jos medios de
comunicacién. Asf lo creen los periodistas cientificos encuestados por la responsa-
ble de prensa del Instituto Astrofisico de Canarias, Carmen del Puerto, en su tesis
doctoral: «porque permite el acceso directo y rdpido a las fuentes de informacién,
donde quieran que estén», «no es una fuente en sf misma, s6lo un canal que facili-
ta enormemente el acceso a la informacién y por stupuesto a sus fuentesy. Pero
también es verdad que «es fuente de todo» y, por tanto, también «es ka mayor fuen-
te de pseudociencia actualmente». Sobre este punto, el 37 por 100 (7 de 19), con-
sidera que Internet en si misma no aumenta el peligro de manipulacién, incluso
algunos piensan que todo lo contrario, mientras que el mismo porcentaje sf cree
que son muchos los peligros que encierra.

Fl periodista cientifico Martin Yriart scfiala algunos de los peligros para los
medios de trabajar con Internet: «Los entrevistados no responden a preguntas, sino
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que hacen declaraciones» y no se consigna si la informacidn se ha obtenido via
cotreo electrdnico. Las revistas ejercen una tremenda influencia en la tendencia de
las noticias y el reportaje cientifico se concentra en unos pocos temas relacionados
con la Big Science (exploracion espacial, genoma humano, cambio climdtico), sien-
do la informacién en los medios muy similar. De ahi que —segtin Yriart— esta
situacién plantee ciertos interrogantes, entre ellos cémo influye la disponibilidad
de la informacién en linea en la calidad y c6mo afecta esto a los lectores.

Esta idea viene reforzada por una encuesta realizada por varios investigadores
de la Universidad de Salamanca, entre los que se encontraba el propio Yriart, en la
que se tratd de estudiar el impacto de Internet sobre el periodismo cientifico en
Espafia. En dicha investigacién, se observé que los periodistas cientificos s usan
Internet, el correo electrénico y las publicaciones electrdnicas, y que la mayorfa
schalan Science v Nature como las fuentes mds utdilizadas, lo cual corrobora otros
estudios realizados en Espafia y en Gran Bretafia.

Por lo tanto, si bien « priori Internet deberia propiciar un aumento en el nd-
mero de fuentes, parece haberse generado una dependencia hacia determinadas
fuentes, en este caso las revistas cientificas. En este sentido, segin afirmaba fa so-
cidloga de la Universidad de Nueva York, Dorothy Nelkin, «encontrar fuentes y
opiniones fiables en el mundo del conocimiento es intrinsecamente dificil», por
lo que «la naturaleza de la ciencia y la técnica favorece la confianza cn las fuentes
oficiales, fuentes previsibles ¥ que saben preparar la informacidn». Si antes los
mayores temores de ser manipulados por las fuentes de informacién procedfan de
los gabinetes de prensa, ahora el peligro se extenderfa a otras fuentes de informa-
cién como Internet. Otro de los peligros que puede propiciar Internet es que el
periodista cientifico se anquilose en la redaccién pegado exclusivamente a la pan-
talla del ordenador, como critica irénicamente Yriart: «Ilnternet ofrece una inva-
luable oportunidad a periodistas perezosos y negligentes de despachar rapidamen-
te una pdgina sin tener que moverse de la redaccién, e impresionar a sus jefes con
una deslumbrante eficiencia, que hace parecer que por la mafiana estuvicron ha-
ciendo un reportaje en el Jer Propulsion Laboratory, por la tarde en el Jiilich Kern-
forschuungszenter y por la noche en el Institus Pasteurs. Sin embargo, el problema
1no parece tan grave, puesto que la mayorfa de los periodistas cientificos, a la hora
de contrastar la informacién obtenida en Internet, parecen acudir a cientificos
cercanos v de confianza, y menos de la mitad a otras fuentes en Internet. En cual-
quier caso, los medios de comunicacién han incorporado Internet a sus procesos
de trabajo. Los medios de comunicacién «tradicionaless, es decir, la prensa, radio
y televisién, tienen cada vez mejores webs que permiten realizar un seguimiento
directo y actualizado de fos contenidos de ciencia. A lo largo de los dltimos afios,
han intentado algo mds que trasladar a Internet Jo publicado en sus soportes ori-
ginales, para ofrecer también contenidos exclusivos y mds pensados para este nue-
vo medio. A continuacién, expongo algunos ejemplos de medios de comunica-
cién «tradicionales» que han incorporado de forma positiva Internet a su labor
informativa:
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a) Diarios: La prensa diaria de prestigio sigue siendo un referente para en-
contrar informacién cientifica de calidad. Mencién especial merecen los
suplementos, que tuvieron su época de esplendor en la década de los 80,
hasta que algunos fucron desapareciendo o reconvirtiéndose en secciones
interiores de los periddicos. A continuacidn, se citan algunos de los prin-
cipales medios europeos y estadounidenses que ofrecen secciones especifi-
cas de ciencia:
~ Le Figaro (hutp:/fwww.lefigaro fr/sciences-technologies/)

— Liberation (hutp:/ fwww.liberation.fr/sciences,90)

— The Guardian (http:/lwww.guardian.co.uk/science}

— The Independent (hup:/[www.independent.co.uk/news/science/)

— The Times (http:/ fwww.timesonline.co.uk/tol/news/science/)

— Il Corriere della Serva (htep:/ fwww.corriere.it/scienze_e_tecnologie/)

— La Repubblica (hetp:/ www.repubblica.it/scienze/)

— La Stampa (hitp:/fwww3.lastampa.it/scienza/)

— L'Unitz (hitp://www.unita.it/sclenza)

— The New York Times (htep://fwww.nytimes.com/pages/scicnce/index.
html)

En espafiol y en portugués, los principales medios con secciones dedicadas

expresamente a Ja ciencia son:

— ABC (http:/ fwww.abe.es/ciencia/ciencia.asp)

— Clarin (hup:/ fwww.clarin.com/sociedad/ciencia/)

— El Mundo (htip:/fwww.elmundo.es/elmundo/ciencia.html)

— Bl Pais (hup/fwww.elpais.com/sociedad/clencia/)

— Fi Universal (http://www.eluniversal.com.mx/ciencia/)

— Heraldo de Aragén (heep://tercermilenio.heraldo.es)

— Jornal do Brasil (http://jbonline.terra.com.br/editorias/cienciaetecnolo-
gia/)

— O Globo (http://oglobo.globo.com/ciencia/)

— Pdgina 12 (hup:/fwww.paginal 2.com.ar/)

— Pablico (hup:/fwww.publico.es/ciencias) {Espana)

— Pdblico (htep:/ fwww.publico.pt/Ciéncias) (Portugal).

&) Revistas de divulgacién: Tienen pagina webs en la que ofrecen los conteni-
dos del papel y exclusivos para el medio Internet. Las mds conocidas son:
— Ca mintéresse (hup://www.caminteresse.fr/)

— Discover Magazine (hup://discovermagazine.com/)

— Focus (http://www.bbcfocusmagazine.com/)

e National Geographic (htup:/ fwww.nationalgeographic.com)

— Popular Science (hup:/ fwww.popsci.com)

— Pour la Science (htep:/fwww.poutrlascience.fr/)

— Scientific American (htep:/ fwww.sciam.com)

— Science et Vie (http:/ f'www.science-et-vie.com/)

— Science et Avenir (hrtp://tempsreel.nouvelobs.com/actualites/sciences/)
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— The New Scientist (http:/ fwww.newscientist.com)

— The Scientist (http:/ [www.the-scientist.com/)

En espafiol y en portugués se pueden destacar:

— Ciencia Hoy (http://www.cienciahoy.org.ar/)

— ;Cémo ves? (http:/ fwww.comoves.unam.mx/)

— Hypatia (hetp://hypatia.morelos.gob.mx/)

— Muy Interesante (hetp:/ fwww.muyinteresante.es)

— Quo (http://www.quo.es)

— Uruguay Ciencia (http://www.uruguay-ciencia.com/)

— Superinteressante {hutp:// super.abril.com.bt/), y como alta divulgacién,
Investigacion y Ciencia (http:/[www.investigacionyciencia.es/} (edicién
espafiola de Scientific American).

¢/ Medios audiovisuales: Algunos medios audiovisuales ofrecen zonas espectfi-
cas de ciencia y tecnologfa en sus pdginas webs:

— La cadena estadounidense ABC «Technology ¢ Science» (hutp://abe-
news.go.com/Technology/)

— La cadena pblica de radiotelevisién britdnica BBC «Science/Nature»
(http://mews.bbc.co.uk/1/hi/sci/tech/default.stm)

— La cadena de televisién norteamericana CBS «Sci/Tech» (huwp:/fwww.
chsnews.com/sections/tech/main205.shtml)

— La cadena estadounidense CNN «Techs (http:/fwww.cnn.com/TECH/)

— En espanol, las webs de Radio Television Espariola (RUVE)(htip:/fwww.
rtve.es/noticias/ciencia-y-salud/) v de Antena 3 (hep://www.antena-
3noticias.com/PortalA3N/cienciaytecnologia) ofrecen secciones espe-
cificas.

d) Agencias de noticias: Las agencias de prensa son empresas que venden
noticias y otros contenidos periodisticos a los medios de comunicacién.
Dentro de estas agencias, se ofrecen rambién servicios de noticias clenti-
ficas:

— La norteamericana Unsted Press International (UP1) «Sciencer (heep://
www.upi.com/Science_News/)

— Labritdnica Reuters «Sciences: (htep://www.reuters.com/news/science).
Fn Espafia, las principales agencias de noticias son EFE (http://www.
efe.com/) y Europa Press, que en sus webs tienen secciones de Ciencia
(hetp://www.europapress.es/ciencia/?bo=mp_2) .

Por otra parte, Internet también favorece la aparicién de nuevos medios de
comunicacién que funcionan exclusivamente dentro de si mismo. En este caso, son
iniciativas, tanto amateurs como profesionales, que surgen sélo en Internet y pen-
sadas para este medio. La variedad es también muy grande, si bien ¢l fenémeno de
las redes sociales y los blogs ha protagonizado buena parte de la atencién. La varie-
dad de medios digitales «puros» es muy grande. A continuacién, se ofrecen algunos
ejemplos significativos:
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—- Portales de divulgacién cientifica:

o A Science Odyssey (http://www.pbs.org/wgbh/aso/), dispone de biogra-
fias de cientificos de todos los tiempos, gufa con experimentos sencillos
para realizar en casa, historia de la ciencia,etc.;

* Great achievements (hetp://www.greatachievements.org/), recopilacién
de los mayores descubrimientos cientfficos del siglo xx, elaborado por la
National Academy of Engineering de Estados Unidos;

o How Stuff Works (hup://www.howstuftworks.com/), completo poreal
con explicaciones cientificas sobre cémo funcionan las cosas;

* MAD Scientist Network (http://www.madsci.org/), responde a las pre-
guntas de los internautas sobre el mundo que nos rodea desde una pers-
pectiva cientifica; Space (htep://www.space.com/), web de referencia
para noticias astronémicas y del espacio, etc.

— Medios de comunicacién exclusivos de Internet: Medios profesionales que
publican contenidos sélo en Internet, y que ofrecen a la Ciencia un apar-
tado importante. En Espafia se pueden encontrar:

— Consumer (http://www.consumer.es), web del Grupo Eroski, ofrece infor-
macién diaria sobre Ciencia, Tecnologia, Salud o Medio Ambiente;

— La informacién (hup:/fwww.lainformacion.com/), web iniciativa de Dixi-
Media Digital, pretende ser un medio independiente, innovador y de cali-
dad en Internet, cuenta con una amplia seccién de Ciencia;

— Noticias de la Ciencia y la Tecnologfa:

* (hep://www.amazings.com/ciencia/principal.html), boletin de noti-
cias mds que un portal propiamente dicho, ofrece un buen nimero de
articulos.

— Portales y webs sobre dreas especificas: Existe gran variedad; se citan algu-
nos a modo de cjemplo:

o AstroRED (http://www.astrored.org/) en Astronomia;

Diario Médico (http:/ fwww.diariomedico.com/);

Meédico Direcio (http:/fwww.medicodirecto.com) en temas médico-sani-

tario;

Biomedia (http://www.biomeds.net/) sobre ciencias de la vida;

Ambientum (htep:/ lwww.ambientum.com/) sobre Medio Ambiente;

Divulgamat (www.divulgamat.net) sobre Matemdticas, etc.

@

&

Ante toda la cantidad de informacién que puede encontrarse en Internet, uno
de los peligros que se corre es el de sobre-informacién o saturacién de contenidos.
Una forma de evitar estos riesgos es organizando los medios de los que se quiere
estar actualizado. Para ello se pueden utilizar los sistemas automdticos de recopila-
cién de informaciones, también conocidos como agregadores de contenido, que
retinen informacidn categorizada de forma automdtica. La ciencia también es teni-
da en cuenta en estos servicios. A continuacién, algunos de los principales agrega-
dores de contenidos, aplicados al mundo de la ciencia:
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— Google News (http://news.google.com), y su versién en castellano (heep://
news.google.es), dispone de una seccién especifica para Ciencia y Tecnolo-
gfa. Rastreadores de noticias en tiempo real: webs como
* Almost.at (htep://almost.at/) '

o Friendfeed (htp://friendfeed.com/)

* Scoopler (htip:/fwww.scoopler.com/) o

o Tiveetmeme (http:/ fwww.tweetmeme.com/) permiten estar al tanto de lo
que se publica en [a red en directo.

 Fureka! Science News (hetpi//www.esciencenews.com). Iniciativa del
cientifico Michael Imbeault, recopila y organiza con un sistema de inte-
ligencia artificial noticias cientfficas.

° Moreover (http://www.moreover.com/}: Ofrece la posibilidad graruita
de recibir titulares de medios de comunicacién sobre Ciencia y Tecnolo-
gia. En espafiol un servicio similar lo ofrecen fmente (htip://www.imen-
te.com/) o feonoce (http:/[www.iconoce.com/).

Los internautas también se pueden confeccionar su propio sistema de agrega-
cién de noticias, gracias al sistema RSS, que llevan hoy dfa prdcticamente todas las
webs. Los RSS no sélo sirven para que los internautas puedan seguir lo que se pu-
blica en los medios de su interés, sino para que los medios, las instituciones, etc.,
ofrezcan un sistema sencillo de fidelizar a su puablico y ofrecerle la informacién
actualizada. Por ello, cualquier web, blog, etc., que se publique en Internet también
deberfa incluir la posibilidad de seguimiento via RSS. Para ello, hay diferentes sis-
temas. Los sistemas RSS pueden ser de tres tipos:

— Programas especificos (Hay que descargarlos de la Red e instalarlos como
cualquier otro programa, como [hunderbird {hup:// es-es.www.imozilla-
messaging.com/es-ES/) _

* NewsGator (http://www.newsgator.com/individuals/default.aspx) o
o GrearNews (hup:/ fwww.cutiostudio.com/index. htmi)

— Lectores webs, sitios webs que pueden ser configurados por los usuarios
para consultar sus RSS de forma on-/ine en cualquier ordenador, sin nece-
sidad de instalar programas, como Newibes (hitp://www.netvibes.com) o
Google Reader (hutp:/ [www.google.es/reader).

— Servicios de RSS via correo electrénico, para los que prefieran el e-mail
para recibir los contenidos, como Feed My Inbox (hrep:/ Fwww.feedmyin-
box.com/).

5. PERIODISTAS CIENTIFICOS ¥ DIVULGADORES EN INTERNET

Tras hablar de los medios, es turno ahora de las personas que los hacen posi-
bles. Internet, la Ciencia y el Periodismo forman un tridngulo de pasiones a veces
encontradas: ;qué es hacer periodismo/divulgacién en Internet y quién puede ha-
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cerlo? Permftanme una definicién al respecto: un petiodista/divulgador digital y un
medio digital son cualquier persona y cualquier medio que genere contenidos digita-
les por medio de la utilizacién de programas de edicién y publicacién online y off
line, herramientas de comunicacién sincrénica y asincronas correo electrénico, foros,
chats, etc. Internet es otro medio de comunicacién, diferente a los existentes, que
toma de los mismos ciertos elementos pero que incorpora otros nuevos y que evolu-
ciona hacia nuevas formas de expresién, con un lenguaje y una retdrica propias.

En este sentido, conviene recordar a la hora de publicar contenidos informad-
vos en Internet que su publico lee generalmente en la pantalla del ordenador (v
cada vez mds, en otros dispositivos, como teléfonos méviles). Con un simple click
de ratén puede saltar a otro contenide, a millones de contenidos, por lo que puede
y hace uso del «zapping digital». Por ello, se recomienda escribir los textos de ma-
nera 4gil, sencilla, atractiva, de manera que lo mds importante se pueda leer en el
titular y en los primeros pérrafos, haciendo uso —siempre que aporte valor al in-
ternauta— de las distintas herramientas que ofrece Internet: enlazar a otras webs
interesantes, insertar imdgenes, audios, videos, ete.

En cuanto a los conocimientos que tiene que atesorar un periodista/divulgador
digital, son también variadas las opiniones. No obstante, una pista evidente son las
ofertas de trabajo de las empresas que demandan un «periodista/divulgador digi-
tal». Se pueden encontrar ofertas de trabajo de este tipo en webs especializadas en
la oferta-demanda de empleo como Infojobs (hutp://www.infojobs.net), Monster
{htep://www.monster.es) o Trabajos (http:/fwww.trabajos.com), asi como en las
mds modernas redes sociales en las que se ofrecen servicios de empleo y trabajo,
como Xing (htep://www.xing.com). Bdsicamente, los requisitos para poder ser se-
leccionado en una oferta de este tipo suelen ser:

— Redaccién (a poder ser un Licenciado, Graduado o estudiante de Periodismo).

— Conocimientos sobre Internet (navegacién Web, e-mail...}, y herramientas
informdticas de publicacién digital.

— Idiomas: Inglés, idiomas autondémicos en el caso de comunidades bilin-
giies.

— En caso de ser la oferta de un medio especializado, conocer esa especializa-
cion.

Con estos requisitos, se puede intuir lo que las empresas tratan de buscar: un
periodista/divalgador multitarea, que sea capaz de hacer en la medida de lo posible
de redactor, informdtico y disefiador web para poder crear y gestionar contenidos
digitales multimedia. En definitiva, las nuevas tecnologias de Internet permiten
una reduccién de gastos en medios materiales y de personal, gracias a la posibilidad
de automatizar los medios de produccién de los contenidos, que pueden publicar-
se de manera sencilla ¢ instantdnea.

Sin embargo, estos requisitos tan amplios y exigentes no se corresponden
con la remuneracién y consideracién profesional, como evidencian algunos estu-
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dios, como el informe del Grup de Periodistes Digitals (GPD) y el Sindicato de Pe-
riodistas de Caralufia, realizado entre profesionales del periodismo digital en Cata-
lufia, pero perfectamente extensible al resto de profesionales de habla hispana. Los
profesionales encuestados afirmaban tener una condiciones laborales precarias, con
ausencia de vinculacién contractual al estilo freelance, e incluso trabajando fuera de
las propias empresas, puesto que un 32 por 100 reconocfa trabajar desde casa. En
cuanto al sueldo, también se percibfa una discriminacién ya que cobraban el 49
por 100 menos que sus compafieros de fa prensa escrita, segin se desprendfa de
otro estudio del diario £l Tiempo, y el 38 por 100 cobraba menos de 900 euros, en
Catalufia. La flexibilidad laboral que este tipo de trabajo supone, conlleva en mu-
chas ocasiones el alargamiento de la jornada laboral. Segiin el estudio realizado en
Catalufia, ¢l 36 por 100 de los encuestados reconocia trabajar mds de 40 horas se-
manales. Asimismo, se trata de trabajadores pluriempleados y de gran movilidad,
con datos como que el 50 por 100 ha trabajado en dos o mds empresas. Para tratar
de mejorar esta situacién, el Informe del GPD y del Sindicato de Periodistas de
Catalufia apuntaba como posibles soluciones la necesidad de reconocimiento del
estatuto del periodista profesional, que los becarios no puedan ser explotados como
mano de obra gratuita por las empresas, que se creen convenios especificos de em-
presas digitales del secror periodistico, asi como comités de empresa o delegados de
los trabajadores en empresas con mds de cinco trabajadores.

En este sentido, el periodismo/divulgacién digital se encuentraen la actualidad
en una situacién delicada, con una gran precariedad laboral y unos grandes grupos
multimedia que siguen criterios mds empresariales que periodisticos y que aprove-
chan el escaso poder de negociacién laboral de unos profesionales sin vinculos, que
trabajan como francotiradores, sin conciencia de grupo. En cualquier caso, esta
situacién tampoco difiere mucho del resto de los profesionales del periodismo en
los medios «tradicionales», dentro de la actual cultura empresarial. _

En definitiva, la debilidad de cualquier medio permite que la manipulacién sea
mds ficil y que la independencia informativa se ponga en riesgo, ante unas empre-
sas que piensan mds en el marketing y en las relaciones publicas que en la informa-
cién ante los intereses econémicos y politicos de las empresas o de los partidos
politicos, y que hace que acabe por cuestionarse Internet como medio fiable. Esta
situacién repercute evidentemente en la calidad de los contenidos, que tienden a
ser realizados de manera superficial, homogénea, acritica y sin contrastar, estable-
ciéndose una «cultura del copio-pego» de los contenidos de unas webs a otras,
provocando ruido y saturacién informariva en la Red.

Sin embargo, ante este panorama un ranto pesimistd, cabe indicar que existen
varios motivos para afrontar el presente y el futuro con optimismo. Cada vez mds
todo es digital, y por lo tanto, asumir esta condicién cuanto antes supone una

3 Elinforme est4 disponible en la siguiente pdgina weh: hrep:/periodistesdigitals.org/2003/1 1/27/
informe-precarictat-laboral/.
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ventaja. Ser periodista/divulgador digital y/o tener una web es cada vez mds senci-
llo y barato, en un medio como Internet en el que se puede conocer mejor a los
usuarios, asf como mantener un contacto mds directo con ellos.

Asimismo, inmersos en la denominada «Sociedad de la Informacidn v el Co-
nocimientos, los periodistas/divulgadores o las personas que se dediquen profesio-
nalmente a la informacién y al conocimiento son cada vez mds utiles e importan-
tes. Para ello, evidentemente, estos profesionales tendrfan que hacer valer sus dere-
chos, y evolucionar con un medio como Internet, que se encuentra en constante y
répida evolucién y en el que algunos ya estin consigniendo sacarle muy buen par-
tido. Una forma de hacerse reivindicar es a través de las asociaciones de periodistas,
comunicadores o divulgadores, que también han encoentrado en Internet un siste-
ma para organizarse y comunicarse. Los periodistas especializados en ciencia, los
comunicadores y los divulgadores, y los escritores de ciencia disponen de asociacio-
nes en las que agruparse, tener contactos con ottos compafieros, y disponer de una
plataforma colectiva en la que defender sus intereses. Conocer a estas asociaciones
puede ser interesante para contactar con sus miembros:

— Asociacién Espariola de Comunicacién Cientifica (AECC) (hutp://fwww.
aecomunicacioncientifica.org); Asociaciéon Catalana de Comunicacién
Cientifica (ACCC) (http://www.accenet.net/}; European Union Science
Journalists” Association (EUSJA) (htep://www.eusja.org/); International
Science Writers Association (ISWA) (hetp://internationalsciencewritets.orgf};

Qtras asociaciones nacionales ¢ internacionales son:

— Asociacién Espafiola de Cientfficos (AEC): (http://www.accientificos.es/ );
Asociacién Nacional de Informadores de la Salud (ANIS): (htep://www.
anisalud.com/); Asociacién de Periodistas de Informacién Ambiental
(APIA) (http:/fwww.apiaweb.org); American Medical Writers Association
(AMWA): (htep:/fwww.amwa.org); Asociacién Latinoamericana de Inves-
tigadores de la Comunicacién (ALAIC): (http://www.eca.usp.br/alaic);
Association of British Science Writers (ABSW): (http://absw.org.uk/);
Australian Science Communicators (ASC): (http://www.asc.asn.au); Board
of Editors in the Life Sciences (BELS): (http://www.bels.org/); Canadian
Science Writers Association (CSWA) (http://www.sciencewriters.ca/);
District of Columbia Science Writers Association (DCSWA) (http://www.
deswa.orgf); European Medical Writers Association (EMWA): (htep://
www.emwa.org); European Universities Public Relations and Information
Officers Association (EUPRIO) (http://www.euprio.org); lnternational
Federation of Environment Journalise (IFE]) (htep://www.ifej.org); Natio-
nal Association of Science Writers (NASW): (http://www.nasw.org/ );
New England Science Writers (NESW) (http:/ fwww.nasw.org/users/nesw/
home.html); Northern California Science Writers” Association (NCSWA)
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(hetp://neswonline.com/); Red de Popularizacién de la Ciencia y la Tecno-
logia para América Latina y el Caribe (Red-POP) (hutp://unesco.org.uy/
red-pop); Society for Social Studies of Science (SSSS): (http://www.4sonline.
org/); Society for Technical Communication (STC): (hetp://www.stc.org/);
Society of Environmental Journalists (SEJ): (heep://wevw.sej.org/ ); Socie-
dad Mexicana para fa Divulgacién de la Ciencia y la Técnica (SMDCYT):
(http:/ www.somedicyt.org.mx/); The European Association for the Study
of Science (EASST) (hrctp://www.casst.net/); Union of Concerned Scien-
tists (UCS): (http://www.ucsusa.org).

6. FL PREDOMINIO ANGLOSAJON EN CIENCIA, TAMBIEN EN INTERNET

El inglés es el idioma en el que se comunican en la actualidad los resultados de
la investigacién, ya sea oralmente, en comunicaciones a congresos, 0 por escrito, en
las revistas especializadas. Su predominio como lengua de la ciencia se ha consoli-
dado en la actualidad gracias a Estados Unidos, donde se realiza una importante
investigacién cientffica v se llevan a cabo la mayorfa de las aplicaciones técnicas.
Por su parte, Internet muestra de forma mds marcada este gran predominio anglo-
sajén, siendo una tecnologfa inventada en Estados Unidos y en donde su gran de-
sarrollo ha afianzado atin mds esta tendencia. Por lo tanto, no es de extraiiar que la
ciencia anglosajona ¢ Internet posean una influencia de primer orden en la elabo-
racion de noticias cientificas.

Segtin Christopher Tulloch, profesor de periodismo de la Universidad Interna-
cional de Catalunya, el 88 por 100 de todas las publicaciones cientifico-técnicas se
editan inicialmente en lengua inglesa. En lo que respecta a los periodistas de habla
hispana, tienen serias dificultades a la hora de udilizar correctamente ¢l inglés. Para
empezar, el nivel de conocimiento de esta lengua es insuficiente entre los periodis-
tas espafioles. Pero no sélo para los periodistas generalistas: muchos periodistas
cientificos tampoco poscen los conocimientos lingiifsticos suficientes para leer en
su forma original los mejores estudios sobre una u otra especialidad. Después, la
comunidad clentifica no es capaz de claborar el léxico apropiado para explicar este
continuo avance a sus conciudadanos, dada la rapidez de los avances en las ciencias
—sobre todo las experimentales—.

De todas maneras, controlar la informacién aparecida en las revistas especiali-
zadas no sélo es complicado para el periodista, sino para toda la comunidad cien-
tifica en general. En primer lugar, el mimero de publicaciones ha aumentado ver-
tiginosamente en los dltimos afios, y se calcula que existen alrededor de cien mil
revistas de este tipo. En segundo lugar, fa complejidad de los temas es cada vez
mayor, hasta el punto que la dificultad para entender el inglés de las revistas espe-
clalizadas ha aumentado en los tltimos afios.

En una investigacién publicada en la revista Nazure, su autor, Donald . Hayes,
analizaba diversas publicaciones con un programa informdtico basado en una esca-
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fa de dificultad aplicada a seiscientas mil palabras inglesas. El valor mds alto indica-
ba menos inteligibilidad. El estudio mostraba que durante los primeros setenta y
ocho afios de su vida (1869-1947); Nature se movia en torno al 0,0, mientras que
para un articulo de 1960 aumentaba hasta un 55,5, Science por su parte también

habfa aumentado su complejidad, llegando al 44, 8, en 1990.

7. HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS COMUNICATIVAS
£ INFORMATIVAS DIGITALES APLICADAS A LA CIENCIA

7.1. La Internet veterana: Web, e-matil, foros de debate y listas de correo

A continuacién hablaremos de la web y del correo electrénico de manera bre-
ve, al tener un uso mds generalizado, para centrarnos en otras herramientas menos
conocidas y que pueden resultar también de interés. La web es para muchos un
sinénimo de Internet, pero es sélo una parte de la misma. Se trata de una herra-
mienta que permite poner a disposicién todo tipo de documentos multimedia.
Para la creacién de la propia pdgina web, es importante registrar cuanto antes el
dominio propio, es decir, el nombre de la direccién por la que los internautas po-
drdn acceder a dicha web. Ademds, el uso de un dominio propio permite tener

direcciones de correo electrénico «propias» en lugar de hacer uso de direcciones

gratuitas sumninistradas por los proveedores de Internet.

El correo electrénico proporciona una comunicacién inmediata y un en-
vio v recepcién de todo tipo de archivos multimedia. Ademds del envio de
informacién, otro de los empleos mds comunes del correo electrénico por
parte de las empresas e instituciones es el envio de notas de prensa y publici-
dad, aunque en este sentido hay que tener mucho cuidado en seguir la norma-
tiva vigente, cada vez mds restrictiva en ¢l uso de datos personales, como la Ley
de Proteccién de Datos.

Por su parte, los foros de debate y las listas de correo siguen siendo vdlidos y
ttiles hoy dfa, especialmente en el caso de la ciencia, a pesar de que parezcan supe-
rados por las iniciativas de la web 2.0. Aunque solo sea por tradicién —fueron los
primeros en utilizar estas herramientas— la comunidad cientifica continda utili-
zando foros de debate v listas de correo profesionales. Un foro de debate sobre
ciencias con gran actividad es por ejemplo el de E-ciencia.com (huep://www.e-ciencia.
com/opinion/foros/), en el que se pueden encontrar sub-foros de las principales
disciplinas cientificas. En cuanto a listas de correo interesantes para poner en con-
tacto a periodistas y cientificos, caben destacar la de la Enropean Union Science Jo-
urnalists’ Association (EUSJA) (http://eusja.sciencewriters.eu/Mailinglist.html), la
de la Public Communication of Science and Technology (PCST) (huep://comm.cor-
nell.edu/lewenstein/pestinfo.heml) v la de la Asociacidn Catalana de Comunicacion
Cienttfica (ACCC) (htep://www.accenet.net).

e
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7.2. La Web 2.0.: redes sociales, blogs, wikis, y otros soportes interactivos

Los internautas —que no son otra cosa que ciudadanos— no responden al
cldsico esquema emisor-medio-receptor, sino al de una especie de «trinidad digital»
en la que pueden ser emisor, medio y receptor a la vez, pudiendo comunicarse con
¢l resto de personas y expresar libre y fécilmente informaciones y opiniones. En este
sentido, en la actualidad la red se conoce como Web 2.0, un concepto que engloba
tecnologfas y aplicaciones enfocadas al usuario final, en las que se genera colabora-
cién v participacién, y en las que la ciencia tampoco se encuentra al margen. La
Web 2.0 como concepto surgié de la mano de Dale Dougherty, de O’Reilly Media,
que utilizé este término en una conferencia en la que hablaba del renacimiento y
evolucién de la web. Bajo este paraguas de la Web 2.0 se encuentran toda una serie
de proyectos, tecnologfas y expertos que generan intensos debates en la Internet
actual. A modo de ejemplos de esta evolucion de la Web, se pueden citar casos
paradigmdticos que han servido de ejemplos para el desarrollo de iniciativas simi-
lares: Flickr {comunidad para publicar fotogratias); Wikipedia (Enciclopedia cola-
borativa con sistema wiki de uso abicrto); Blagspor (Weblog, blog o bitdcora, pgi-
na personal o colaborativa); Digg (Sistema de publicacién de noticias categorizadas
por sus usuarios); Del.icio.us (Sistema de categorizacién de palabras clave segiin sus
usuarios); Facebook (Redes Sociales); ete.

A continuacién, explicaremos algunas de estas iniciativas:

— Redes sociales: Son tal vez uno de los servicios de la web 2.0 mds conoci-
dos. En estas webs sus usuarios pueden publicar contenidos para que los
vean sus amigos u otras personas a las que se dé permiso, y buscar nuevas
amistades o contactos. Los usuarios pueden asf compartir contenidos, in-
teractuar, crear comunidades y seguir temas sobre intereses similares. En la
actualidad, las redes sociales mds utilizadas son: Facebook (http:/fwww.fa-
cebook.com/), comenzé como una red social de universitarios. Su estrate-
gia de marketing le ha permitido convertirse en la red social generalista
mds importante del mundo; Hz5 (htep://hiS.com/), una de las redes socia-
les pioneras, siguc sicndo muy utilizada; Tienti (huep:/fwww.tuenti.com),
muy semejante a Facebook ¢ Hi5, creada en Espafia, se ha popularizado en
todo el mundo, especialmente entre los internautas jévenes; Tiwister (hutp://
twitter.com/), considerada también como un sistema de «microbloggingy
(blog con contenidos cortos), permite publicar textos con una longitud
midxima de 140 caracteres que pueden ser seguidos por otros usuarios.
Junto a Facebook, es otro de los sistemas 2.0 de moda hoy dfa. Con la mis-
ma idea, Tivitpic (http://twitpic.com/) permite compartir fotos, y Taweetube
(hetp:/ fwww.eweetube.com/) videos; Flickr (hup://www.ilickr.com/), ade-
mds de permitir la publicacién de fotografias, sus usuarios pueden compar-
tirlas y ensefiarlas a otros internautas. Asimismo, hay otras redes sociales
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especializadas en contactos profesionales, como Linkedin (heep:/ Fwww.
linkedin.com/) o Xing (http://www.xing.com/).

En general, suelen ser aplicaciones sencillas que no requieren ser informdtico
ni tener conocimientos avanzados; basta saber su funcionamiento bdsico para sa-
carles un rendimiento apreciable. A continuacién, se ofrecen unas pautas bdsicas
para utilizar Facebook y Tivitter, las mds populares en la actualidad:

— Facebook®; darse de alta en Facebook (http://www.facebook.com/) permit-
I4 contactar y conocer otras personas con intereses afines, publicar textos,
imégenes, enlaces webs y videos, mensajes, formar parte de grupos, etc.
Para ampliar la red de contactos, se recomienda uiilizar €l buscador de
amigos que localizard en el correo electrénico personal los contactos que
utilizan Facebook o para enviatles una invitacién a las que no lo tienen. Las
actualizaciones de los contenidos se pueden seguir en «Ver las noticias en
tiempo real», y para publicar anotaciones sencillas en la barra «;Qué estds
pensando?». Recomendameos utilizar el formato personal cuando scamos
nosotros los responsables, y abrir una pdgina para publicar contenidos co-
lectivos, institucionales, etc.

— Twitter’: La sencillez es una de las virtudes que ha propiciado el éito de
esta herramienta de microblogging. Darse de alta es ficil (heep://twiteer.
com/). Una vez inscrito, ya se puede escribir un texto no superior a 140
caracteres y seguir a otras personas. Para ello, conviene conocer ¢l vocabu-
lario bdsico: Following, los usuarios que seguimos; Followers, los usuarios
que nos siguen; RT, reenvio, volver a publicar un comentario de otro usua-
rio; DM, mensajes directos y privados que se pueden enviar los usuarios
entre si; Reply, responder a otro usuario.; Hashtags (Signo # precedido de

6 A continuacién, unas webs con consejos sobse la urilizacién de Facebook:

— Video sobre cémo inscribirse v comenzar a usar Facebook (hetp:/fwww.youtube.com/
watchtv=RulDbsVijlmg)

— 10 situaciones que quisres evitar en Facebaok y como hacerlo (hrep://fwww.blogoff.
es/2009/10/28/10-situaciones—que-quieres-evitar-en-faceboek-y-como-hacerlo/)

— Cémo usar Facebook correctamente (hetp://ciberprensa.com/como-usar-faceboole-correcta-
mente/)

— Para crear una red social propia. Si se quiere montar una red social propia en la que se tenga
un mayor control, hay diversas webs que lo permiten, como Ning (btep:/fwww.ning.com/},
Socialge (htip:/iwww.socialgo.com/) o Higg (hp://eigg.orgl).

7 Consejos pricticos para utilizar mejor Tivister:

— Manual para sobrevivir a los primeros dfas en Fivisser (htep:/fwww.soitu.es/soitu/2009/05/29/
vidadigital/ 1243617269 _210473.hmi)

— Decdlogo del uso de Tivirter en las empresas (http://manuelgross.bligoo.com/content/
view/ 177380/ Decalogo—dei—us0-de-Twitterrcnlias‘empresas.html)
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una palabra), es un tema que se puede seguir. Cuando se dice texto, tam-
bién pueden ser enlaces a pdginas webs. Para aprovechar el espacio, hay
webs que permiten acortar el enlace, como Zinyurl (htip://tinyurl.com/).
También se puede sincronizar con Facebook, de manera que cuando publi-
quemos algo en este dltimo, aparezca también en Ziwvigrer, Y también se
puede utilizar desde dispositivos méviles.

Al igual que otras herramientas de comunicacién, las redes sociales también se
estan utilizando cada vez mds en el mundo de la clencia. No obstante, las redes
sociales también tienen sus inconvenientes. Ivan Aparicio (2010) sefiala los proble-
mas de seguridad que se detectan constantemente en estos sistemas, o la capacidad
de absorber o «enganchar a sus usuarios.

— Blogs®: El fenémeno de los blogs, weblogs o bitdcoras, esa especie de dia-
rios personales publicados en Internet, es cada vez mds imparable. Segtin
Victor R. Rufz, creador de la comunidad de blogs en castellano Blogalia,
«un blog es una pdgina cuyos contenidos estdn ordenados de forma crono-
légica. El término se propuso en 1997, pero describe a la perfeccion el
primer web de Internet (http://info.cern.ch), en el que Tim Berners-Lee
anunciaba los nuevos sitios».

Entre las ventajas que ofrecen los blogs, destaca la facilidad con la que cual-
quier persona, sin apenas conocimientos informdticos, puede tener y actualizar
uno. En Internet hay diversas webs que ofrecen la posibilidad de crear y mantener
un blog de manera grawita, como:

— Blogger (huep:/ fwww.blogger.com/start),
— Bitdcoras (hutp:/ fwww.bitacoras.com/alojamiento/)
— WordPress (hup://es.wordpress.com/).

Una vez dado de alta, hay que seguir las pautas que muestran, muy sencillas,
para poder empezar a utilizar y a publicar nuestros «posts» (los articulos).

Por ello, cada vez son mis los «blogueros» que se lanzan a publicar bivdcoras
relacionadas con ciencia, contabilizdndose por centenas. Diversas webs ofrecen un

4 A continuacién, se ofrecen diversas webs que oftecen consejos para publicar y mejorar un blog:

— Cémao crear un blog docente thitp://blogdocente.wordpress.com/)

— Video sobre cémo publicar un post en tu blog de Wardpress (heep://interner-y-ordenaderes.
practicopedia.com/como-publicar-un-post-en-tu-blog-de-wordpress-3803)

— Cansejos para mejorar nuestro blog (http://www.gentedigital.es/blogs/gentedeinternet/32/
blog-post/1392/dicz-listas-de-consejos-para-mejorar-tu-bleg/)
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listado de blogs de ciencia en fos que también se mide su popularidad, como por
ejemplo la lista de blogs de

—- Alianzo (heep://fwww.alianzo.com/en/top-blogs/cat /science)
— La de Wikio (http://www.wikio.es/blogs/top/ciencia)
— La de Bitdcoras (http://bitacoras.com/top/bitacoras/categoria/ciencia).

Ademds de los blogs individuales, también podemos encontrar las «granjas de
blogs» o «blogs colectivos» en los que varias personas se encargan de mantener y
publicar contenidos en un mismo espacio. Por poner algunos ejemplos, en inglés
se puede encontrar Science Blogs (http://scienceblogs.com/} y en espafiol F-ciencia.
com (htep://e-ciencia.com/). Como iniciativa del mundo universitario e institucio-
nal, Ehusfera (hutp/fwww.chu.es/ehusfera/es/) de la Universidad del Pais Vasco, o
los de Mudyimasd (hetp:/www.madrimasd.org/blogs/).

Ahora bien, lo que puede ser una importante herramienta de comunicacién se
puede convertir también en un inconveniente, como explica Rodolfo Carpintier:
«el internauta es una persona mucho mds crftica, capaz de dispersar una opinién a
cien amigos con un click de ratdn. Capaz también de generar una corriente de
opinién sobre un tema concreto entre sus amigos o lectores, si tiene su propio blog.
Si en algin entorno se demuestra el dicho de que no hay enemigo pequeiio, es en
Internet. Cualquiera, con criterio, pucde organizarnos una buena sorpresar.

En opinién de la periodista cientifica de F/ Pafs, Malén Ruiz de Elvira,

coma fuente de informacién clentifica para el piiblico en general, los blogs dejan
mucho que desear, aunque s{ llevan camino de ser una fuenie para los periodistas
cientificos que conocen el contesto de cada supuesta noticia. {...) Sin embargo, en
los blogs se puede encontrar informacién interesante que no se ha hecho pablica
todavia e incluso que otros querrian que signiera siendo secreta, y ademds son una
ventana al mundo cientffico profesional. Y, por dltimo, no van a desaparecer, asi
que mejor serd que todos aprendamos a convivir con ellos apreciando sus virtudes
sin perder de vista sus defectos.

— Wikis: WikiWiki o Wiki en su forma abreviada, es una aplicacién de infor-
mitica colaborativa, es decir, permite que varias personas puedan crear, actualizar
y corregir docurnentos webs de manera colectiva y sencilla, sin que el contenido sea
revisado hasta después de ser publicado. El concepto, que significa «rdpidor en
lengua hawaiana, fue creado en 1995 por el programador Ward Cunningham, el
cual publicaba en 2001 €l [ibro T%e Wiki Way, auténtico libro de cabecera para los
seguidores de este sistema.

El objetvo de una Wiki es, por tanto, ofrecer una herramienta rdpida y sencilla
que permite la creacién y el mantenimiento de webs de manera colectiva y partici-
pativa, huyendo de iniciativas mds individualistas como las bitdcoras o las webs
personales. Para que ello sea posible, otra de las grandes cualidades de los Wiki es
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su sencillez, dado que no es necesario tener conocimicntos informdticos de edicidon
de pdginas webs. Por estas caracterfsticas, son cada vez mds las iniciativas que se
crean en la Red, como webs para grupos de trabajo, intranets empresariales, enci-
clopedias on-line o webs de creacidn literaria colectiva.

En el mundo de la ciencia se pueden encontrar cada vez mds wikis, muchas
veces de grupos de trabajo relacionados con el desarrollo de tecnologias basadas en
cédigo abierto, aunque también existen colectivos cuya principal ocupacién no son
las tecnologfas que aprovechan las ventajas colaborativas de los wikis. De todos los
wilds, sin duda el ejemplo que mds participacién ha conseguido es el de la Wikipe-
dia (http://www.wikipedia.org), una enciclopedia on-fine de contenido libre man-
tenida y administrada por la fundacién norteamericana sin 4nimo de lucro Wiki-
media y desarrolfada por cientos de voluntarios de todo el mundo, denominados
"wikipedistas’, y en mds de 50 idiomas diferentes, entre eflos el cataldn, el euskera y
¢l gallego. Sin embargo, la ventaja que permite la rdpida edicién de sus articulos sin
registro ni revisién previa, es también uno de los inconvenientes de los wiki, por-
que permite introducir todo tipo de contenidos falsos y hasta injuriosos, lo que los
wikipedistas denominan vandalismo. Para Jorge Gallardo, «embajador de Wikipe-
dia en espafol», dichas acciones son minoritarias, y siempre hay algin editor o
usuario que las elimina.

— Wiebs de «inteligencia colectiva»: En estas webs, los usuarios son los prota-
gonistas, los que seleccionan la informacién que consideran relevante de publica-
cién para el resto de la comunidad. Se podria hablar bésicamente de dos tipos de
webs de «inteligencia colectivas. Por un lado, las informaciones son enviadas por
los usuarios, que son publicadas si los editores de la web las consideran interesantes.
Estas noticias luego pueden ser comentadas por los usuarios. La primera fue Slash-
dot, que cuenta con seccién de Ciencia (hetp://science.slashdot.org/). La version
castellana de esta web mds popular es Barrapunto, que también tiene un apartado
para temas de Ciencia (htep://ciencia.barrapunto.com/}.

Por otro lado, los usuarios envian historias que los demds usuarios del sitio pueden
clegir por votacién, situando las mds votadas en la pdgina principal. La primera en
lanzar este concepto fue la estadounidense Digg, que tiene seccién de Ciencia (http://
digg.com/view/science). En castellano, la mds popular es Menéame, que también tiene
seccién de Ciencia (http://mencame.net/?category=22). Este tipo de sistemas ha per-
mitido que el usuario participe activamente en el proceso de edicién y seleccion de la
informacién, lo que permite acceder a informaciones interesantes que no suelen tener
cabida en los medios tradicionales. Sin embargo, entre las criticas que pueden hacerse
es que pueden caer en manos de un grupo de usuarios muy activos que pueden acabar
publicando las noticias segtin sus intereses concretos, 0 que las noticias mdas votadas
suelen ser las mds llamarivas, cuando no sensacionalistas.

— Periodismo ciudadano: Los medios de comunicacién han hecho un hueco
a los internautas para que puedan enviar y publicar noticias. Algunas webs
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incluso estdn basadas al 100 por 100 en esta férmula, como Bertup (http://
bottup.com/).

— Marcadores sociales: Permiten agregar los marcadores que se guardan en
los navegadores y categorizarlos con un sistema de etiquetado. De esta
manera, sus ustiarios almacenan sitios webs, los comparten con otros usua-
rios, v conocen cudntos tienen un determinado tema guardado en sus mar-
cadores. Entre estos servicios se puede destacar Delicious (htep://delicious.
com/) o Reddiz (http://www.reddit.com/).

-~ Bancos de ideas: En estos sitios se publican y comparten las ideas de sus
usuarios para mejorar todo tipo de productos y servicios. Global:ideas:bank
(http://www.globalideasbank.org) fue la pionera, y en la actualidad se han
creado una gran variedad de ellos, como Idea a day (hup:/ fwww.idea-a-
day.com/) que propone una idea al dfa, o Jdeastorm (hup:/fwww.ideas-
torm.com/) de la empresa Dell, para quien quiera ayudar a mejorar sus
productos. En Espafia se puede encontrar Ideasdall (hep://es.ideasdall.
com/).

~— Cloud computing («la informdtica de la nube»): Herramientas y aplicacio-
nes para trabajar de forma on line en cualquier ordenador sin necesidad de
tener instalados programas. La forma colaborativa y a distancia de los equi-
pos cientificos pueden encontrar interesante estas herramientas. Como
cjemplos se pueden destacar FyeOS (http://eyeos.org/es/), un escritorio
virtual similar 2 un sistema operativo; Google Docs (http://docs.google.
com), un paquete ofimdtico que se puede utilizar via web; Google Wave
(http://wave.google.com), una herramienta on line que retine aplicaciones
como chats multimedia, publicacién de imédgenes y video, publicacién de
textos, de manera que se puede entablar una comunicacién y colaboracién
en tiempo real entre distintas personas.

— Realidad Virtual: Mis conocido por su lado frivolo, lo cierto es que el en-
torno virtual de Second Life (SL) ofrece muchas posibilidades para la comu-
nicacién cientifica, como lo demuestran las decenas de proyectos en esta
plataforma (hitps://sl-science-places.dabbledb.com/page/sl-science-places/
vbxOGovy). En espafiol se puede encontrar la iniciativa Mundo Virtual de
la Giencia (http://mundovirtualdelaciencia.wordpress.com/}.

Asimismo, Internet es ahora mds multimedia que nunca, y si bien los conteni-
dos de ciencia estén un tanto dispersos, se pueden encontrar también interesantes
contenidos, como podcasts y videocasts (grabaciones de audio o video similares a
programas de radio y televisién), en webs tanto amateurs como profesionales
(hutp://rvr.blogalia.com/historias/61852), sistemas de edicién y publicacién au-
diovisual o line con contenidos de ciencia muy diversos, como en Yousube (hitp://
www.youtube.com) o Vimeo {(hitp://www.vimeo.com), buscadores de videos de
ciencia, como Science Hack (htip://sciencehack.com), webs para publicar y com-
partir presentaciones tipo powerpoint en ShdeShare {hup://www.slideshare.net/)
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etc., webs para montarte una television en streaming (emisién en directo por Inter-
net), como Livestream (http://www.livestream.com/), etc. En espafiol destaca Inda-
gando (http:/fwww.indagando.tv/), una TV en streaming para divulgar contenidos
de ciencia e innovacidn. Como herramientas de comunicacién, se pueden utilizar
hoy programas de chat de texto, audio y video. Ademds de Live Messenger (hetp://
windowslive.es.msn.com/}), destaca Skype (heep://www.skype.com/), y el video chat
de Google (http {Fwww.google.com/chat/video).

El movimiento es vertiginoso en Internet, y algunos expertos ya hablan de la

llegada de la web 3.0P.

8. Concrusion

Al comienzo de este capftulo se hablaba de nifios, de ciencia y de Internet, asi
que para acabarlo se utilizard una analogfa de Internet como un ser humano. De
una primera época de alegria desbordada ante la llegada del recién nacido, en la que
se pensaba en todo lo que podia llegar a ser y cémo iba a revolucionar su alrededor,
se pasaba a otra en la que una fatal enfermedad en forma de burbuja parecia dejar
moribundo a este jocundo retofio. Sin embargo, el mal olor que parecfa desprender
el «angelito» no era el de un muerto, o el de un asesinado mds bien, sino la conse-
cuencia de sus necesidades fisiolégicas. Habia que hacer limpieza, y quitarle los
pahales sucios a Internet, un nifio que ha crecido y corre ahora a toda prisa, aunque
evidentemente tropiece y se caiga mds de una vez. Internet tiene su lado negativo,
sus debilidades, sus inconvenientes, su lado oscuro; al fin y al cabo, se trata de una
extensién del «mundo real». Ahora bien, ;no es mds légico combatir a quicnes
hacen mal uso del medio, y aprovechar las nuevas ventajas que ofrece? La sociedad
de fa informacién, del conocimiento, basada en el impulso de las nuevas tecnolo-
glas, es algo que Hena de pdrrafos los discursos de muchos politicos y lideres econé-
micos, sin que los ciudadanos logren ver qué acciones concretas se estdn haciendo,
si es que se hacen.

Asf, ni siquiera queda claro su nivel de penetracién en la sociedad. Aqui los datos
vuelven a ofrecerse de manera polarizada e interesada, creando una sensacién de
confusién entre fos ciudadanos. Por ejemplo, cualquier usuario de la web Madri-
masd, que recopila artfculos publicados en otros medios, podfa leer el uno de abril de
2008 que «La mitad de los espafioles usa la red con frecuenciay, (http://www.madri-
masd.org/informacionidi/noticias/noticia.asp?id=33820), segin los resultados del
barémetro del Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS). Un mes mds tarde, of
nueve de mayo, «Espafia suspende en Internet, segin informe de tatum» (heep://
www.madrimasd.org/informacionidi/noticias/noticia.asp?id=34452).

? Véase el siguiente artculo, disponible en la pdgina web: hep://www.elpais.com/articulo/inter-
net/ Web/Hama/movil/elpeputec/20080521¢lpepunet_1/Tes) marcada por su «inteligencia semdntica»
¥ su carderer mdvil y ubicuo.
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En cualquier caso, lo que de unos y otros sc puede deducir es que por un lado
faltan infraestructuras y cultura de Internet: No todo el mundo puede disponer de
un ordenador conectado a la red, ni todo el mundo es consciente, aunque pudiera
permitirselo, de las ventajas y posibilidades que le permite, e incluso puede haber
gente que pudiendo no quiera, ante los negativos mensajes que le lleguen. Pero por
otro lado es un medio en constante crecimiento, a diferencia de por ejemplo, y sin
querer caer en polémicas medidticas bizantinas, la prensa de pago.

Y si, hablamos del medio, Internet es otro medio de comunicacidn, diferente a
los existentes, que toma de los mismos clertos elementos pero incorpora otros nue-
vos y evoluciona hacia nuevas formas de-expresién, con un lenguaje y una retérica
propios: es digital, hipertextual, instantdneo, actualizable, ampliable, global, mul-
tisoporte, interactivo, personalizable, multimedia, gratuito, etc.

De todas formas, la evolucién de Internet hace suponer que desaparecerd como
«eso que sale en un ordenador conectado al cable de teléfono». Internet serd todo,
todo serd Interner, independientemente del aparato y el lugar en el que esté, y por
tanto ni siquiera serd importante hablar del medio, sino del contenido. Los medios
se fundirdn, los lenguajes se mezclardn, y se manejardn constantemente nociones
como hipertextualidad, multimedia o movilidad. En esta nueva situacién, concep-
tos como derechos de autor o derechos de copia requieren una nueva redefinicién,
Este debate también estd abierto.
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1. Los DEPARTAMENTOS DE COMUNICACION
1.1, Definicién

Los Departamentos de Comunicacion son el eje principal sobre los que se ar-
ticula la informacién de cualquier empresa o institucién. Aunque presentes en casi
todas las organizaciones, existen numerosos modelos o tipos, tanto de estructura
como de funcionamiento, que definen, modifican y dirigen el trabajo diario de
estos equipos de Comunicacién. Existen empresas o instituciones que le dan au-
éntica prioridad a la comunicacién, articulando sus acciones para buscar esa fina-
lidad y considerando fundamental que este departamento configure [a agenda de
la institucién. Por el contrario, otros organismos priorizan sus acciones basindose
en otros aspectos, y la Comunicacién queda relegada a ser mera transmisora de
noticias de esa institucién. A la hora de describir un departamento de Comunica-
cién, hay que determinar qué trabajo realiza, cudl es su independencia en la elec-
cién de los temas, y cudl es su ritmo de trabajo.

La principal misién de un Departamento de Comunicacién consiste en desarro-
llar [a estrategia de comunicacién de la institucién. La comunicacién externa de la
institucion se realiza, fundamentalmente, a través de la difusién de notas de prensa y
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la provisién de fuentes expertas a periodistas, ya que uno de los objetivos es potenciar
la visibilidad del organismo y sus investigaciones a través de los medios de comunica-
cién para contribuir al conocimiento de la investigacién en el seno de la sociedad.

En este sentido, el Departamento Comunicacién debe gestionar las peticiones
espontdneas de los medios de comunicacién nacionales e internacionales, que soli-
citan la opinién de los cientfficos de una institucién concreta sobre los temas mds
variados. Dentro de las funciones de comunicacién interna con proyeccidn exte-
rior, el departamento tiene que realizar labores de asesoramiento a la direccidn y a
otros érganos de gobierno, gestionar las relaciones entre los investigadores y los
periodistas y servir de vehiculo para la comunicacién de los integrantes de la insti-
tucién. Como parte de esta linea de trabajo, debe prestar asistencia a la presidencia
de la institucién en sus relaciones con los medios, y promover la visibilidad de di-
versos actos institucionales v actividades de divulgacién. Asimismo, tiene que
elaborar, de acuerdo a criterios periodisticos, informaciones sobre la actividad
investigadora y la actualidad institucional, sirviéndose de su aparicién en revistas
cientificas, su plasmacién en una patente, su presentacién en un congreso, un
descubrimiento arqueolégico, o la inauguracién de un centro. Aquellas informa-
ciones de especial relevancia son objeto de una cobertura mds amplia, que incluye
el desarrollo de otros contenidos multimedia (videos, fotografias, cortes de audio e
infografias). Este tipo de noticias, de mayor interés social, son asimismo presenta-
das en confecrencias de prensa.

El Departamento de Comunicacién debe priorizar criterios de profesionalidad
en la produccién de notas de prensa, primando la calidad en la seleccién de remas
y en su redaccién. Con esto, sc obtiene una notable credibilidad para los medios de
comunicacién, que consideran a ese departamento y su trabajo como la fuente de
referencia cuando buscan informacién u opiniones sobre noticias de contenido
cientifico. Un Departamento de Comunicacion debe situarse en la vanguardia de
la comunicacién y ofrecer todo lo necesario para que un periodista de cualquier
tipo de medio de comunicacién realice su trabajo de la forma mds sencilla posible.
Por ese motivo, debe desarrollar contenidos audiovisuales, con la incorporacién de
un comunicador audiovisual, algo poco habitual en la actualidad, y de una cdmara
de video de calidad profesional. Por lo tanto, la capacidad de produccién propia en
materia audiovisual, tanto para los medios de comunicacién como para la comuni-
cacién interna, debe crecer notablemente.

A través de los contenidos audiovisuales generados, los medios digitales y las
péginas webs de los medios tradicionales empezardn a considerar a esa institucién
como un generador de este tipo de contenidos cientéficos. Ademds, este tipo de
visibilidad en Internet aumenta exponencialmente el conocimiento de la institu-
cién por parte de la sociedad. Actualmente son pocos los deparcamentos de comu-
njcacién de universidades e instituciones de todo el mundo que disponen de per-
sonas especializadas en comunicacién audiovisual integrados en sus equipos. Algu-
nos de ellos son el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC), la
NASA, y la sociedad alemana Max-Planck.
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1.2, Tipologia

Cada institucién, universidad u organizacién atribuye un nombre distinto a
este departamento. Entre otros, hoy dia se puede encontrar: gabinete de prensa,
departamento de comunicacién, departamento de comunicacién y relaciones con
los medios, Dircom, prensa, direccién de comunicacién, asesorfa de comunicacién,
relaciones piblicas e imagen, departamento de relaciones externas o departamento
de relaciones con los medios.

Distintos nombres en muchas ocasiones implican distintas funciones. Segiin
Ramirez (1995), en la mayorfa de las ocasiones, distinta terminologfa puede im-
plicar diferencias funcionales entre unos y otros, pero éstas estin ocasionadas
normalmente porque no existe un modelo establecide sobre qué es un Departa-
mento de Comunicacién, lo que permite que se autodenominen como Departa-
mentos {0 nombres similares) algunas estructuras que ni siquiera se encargan de
fas funciones bdsicas». Una de las definiciones mds citadas por quienes estudian
este fendmeno es la que reproduce Txema Ramirez. Segtin explica, los Departa-
mentos de Comunicacién «son fuentes activas, organizadas y habitualmente es-
tables de informacién que cubren las necesidades comunicativas tanto internas
como externas de aquellas organizaciones y/o personas de relieve que desean
transmitir de s{ mismas una imagen positiva a la sociedad, influyendo de esta
forma en la opinién publicas. La explicacién ofrecida por Ramirez aclara el prin-
cipal cometido de un Departamento: es una fuente de informacién. Una fuente
activa que lanza sus mensajes, en primer lugar, 2 los medios de comunicacién con
la esperanza de que éstos lo recojan. Para la consecucién de sus resultados, Comu-
nicacién debe actuar en dos direcciones: hacia el extetior y en el seno de su propia
organizacién. Todo ello, con un objetivo bdsico: transmitir una imagen positiva
a la sociedad, a través de los medios de comunicacién, de la organizacién o per-
sona de relieve a la que se representa.

Esta tltima idea se detalla en contextos como el que nos ocupa, ¢l de fa ciencia,
la investigacién, el desarrollo y las patentes. Partimos de un 4mbito, la ciencia, que
no suele formar parte del debate publico, salvo contadas ocasiones. En estas ocasio-
nes, normalmente los investigadores se dedican a «tranquilizar» o «ensefiar a los
periodistas sobre una nueva gripe, un vertido de fuel o la erupcién de un volcdn y
su repercusién en el clima, los aviones y la atmésfera. Ante esta situacién, los De-
partamentos de Comunicacién que trabajan en este sector suele apelar, con mayor
o menor justificacién, a un objetivo que trasciende sus propios intereses y que no
es otro que el de promover el conocimiento cientifico en el seno de la sociedad
utilizando como vehiculo los medios de comunicacién.

Como afirma Calvo Hernando, «la divulgacién de la ciencia debe ser una
tarea comtin del cientifico, el periodista, el escritor, el educador y, en general, de
las instituciones y personas preocupadas realmente por la educacién populars.
Ademds de los extremos que aborda Ramirez en su definicidn, quizd quepa sefia-
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lar otros aspectos destacados por otras definiciones. Iis el caso de la ofrecida por
Villafafie (1987), que incorpora la gestién de la imagen corporativa a sus funcio-
nes; o la de Alvarez y Caballero, que insiste en la necesidad de que el Departa-
mento de Comunicacién coordine todas las acciones de comunicacion, algo que
no siempre ocurre (especialmente en organizaciones de gran tamafio). El Depar-
tamento de Comunicacién debe ser capaz de formar a investigadores interesados
en la divulgacién de la ciencia y a jefes de grupos punteros para que aprendan las
reglas bédsicas del wabajo periodistico. Con esta formacién se busca que sepan
reconocer los resultados de investigacién con posibilidades medidticas y que se-
pan afrontar las entrevistas o las relaciones con los periodistas de los medios de
comunicacién.

1.3. Objetivos

Uno de los objetivos mds importanies de cualquier Departamento de Comu-
nicacién es convertirse en un departamento completo y que pueda facilitar todo
tipo de materiales a Jos periodistas:

— Establecer acuerdos concretos con medios de comunicacién para preparat
contenidos exclusivos para ellos y asegurarnos un «espacio» en sus pdginas/
parrillas.

— Atender las peticiones de entrevistas de los medios de comunicacién.

— Influir en la agenda medidtica. Aumentar el nimero de ruedas de prensa
que se realizan en sus instalaciones y en sus institutos para acostumbrar a
los medios a que la institucién les convoca para contarles novedades y des-
cubsimientos importantes. Se pretende realizar una rueda de prensa cient-
fica cada seis semanas.

— Contar con previsiones para los préximos meses, asi se pueden organizar
mejor los eventos y hacer un «goteon de informacién relevante para los
medios.

— Facilitar informacién escrita, audiovisual, videos con calidad para emitir en
televisién y piezas montadas para emitir en Internet a través de las pdginas
webs de los medios de comunicacién.

— Atender a los medios de comunicacién extranjeros en inglés y francés y
facilitar los contenidos importantes en inglés. La mayorfa de las ruedas de
prensa cienifficas, segtin la temdtica, tendrén todo el material en los dos
idiomas.

— Modernizar la imagen del Departamento, empezando pos sus forma-
tos y los contenidos que envfa, y que se adaptan mejor a las necesida-
des de la institucién. Se estdn disefiando en la actualidad formatos es-
pecificos de las notas de prensa, que destacan las fotografias y los videos
cientificos.
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2. LA COMUNICACION INTEGRADA: LOS NUEVOS DEPARTAMENTOS
2.1. Las redes sociales

El Departamento debe dirigir su actividad, en primer lugar, a los medios de comu-
nicacién escritos, logrando una visibilidad estable en los periddicos. A. partir de ahi hay
que dirigirse a las radios y las televisiones e intentar lograr un «espacio», algo complica-
do para la ciencia, especialmente en televisién. Después de conocer y asentarse en los
medios de comunicacién tradicionales (petiddico, radio y television), debe it mads alld y
realizar acuerdos concretos con medios de comunicacién para conseguir aumentar fa
visibilidad. El Departamento de Comunicacién debe buscar el fortalecimiento estraté-
gico dentro de la institucion y fuera, frente a los departamentos de otras instituciones y
empresas. Asimismo, Comunicacién debe estar preparado para realizar producciones
propias: audio y videos de los investigadores explicando los descubtimientos o avances
cientifico-téenicos, y piezas audiovisuales completas para que puedan ser utilizados di-
rectamente por las radios, las televisiones y las pdginas webs. Comunicacién debe que-
ret convertirse en un auténtico departamento moderno y con visién internacional, que
ayude a reforzar el intento de la institucién de internacionalizar la investigacidn, lo que
se puede conseguir aumentando el conocimiento en otros pases.

El objetivo del Departamento de Comunicacién debe centrarse entonces en
aumentar la visibilidad en la sociedad a través de las pdginas webs y de las redes
sociales como Facebook, Tiviter y Youtube, que repercutiria positivamente ademds
en las visitas a la pdgina institucional. Todos estos formatos deben cumplir las ‘nor-
mas’ de esos lugares y, especialmente, ser atractivas y (tiles.

2.2. Videostreaming

El Departamento de Comunicacién debe aspirar a retransmitir en directo a
través de Internet las ruedas de prensa que se realicen, mediante videostreaming.
Uno de los ejemplos de este tipo de retransmisién, aunque no por videostreaming,
es ¢l de la puesta en marcha del Gran Colisionador de Hadrones, en Ginebra, que
fue seguido en directo por numerosas instituciones y periodistas de todo el mundo.
En un primero momento, y hasta comprobar que el flujo que se produce en la
pAgina web es rentable, segin el trabajo que esta nueva téenica supone, el Depar-
tamento de Comunicacién puede emitir estas ruedas de prensa en diferido, es de-
cir, [as puede hacer accesibles a los medios de comunicacién poco tiempo después
de que se produzca. Se realizardn grabaciones especificas con calidad web que, des-
pués de un tratamiento informdtico, se colgardn en la homepage.

— Esto repercutird de forma muy positiva en los periodistas y medios de co-
municacitn que no tienen sede en la organizacién central de la institucidn,
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ya que esto les vinculard directamente con «la central» de la institucién
aunque se encuentren en otra ciudad o pafs.

~— Sise comprueba que tras dos o tres ruedas de prensa, el seguimiento de los

medios es considerado «rentable», se propondtd la instalacién de un orde-
nador «de mesa» o con mucha capacidad, para recransmitir las ruedas de
prensa en directo.

— Fl Departamento de Comunicacién seguirfa la estela de otras instituciones

v medios, como la NASA, Nature o Science, que facilica el acceso de Jos
periodistas a los investigadores que anuncian un resultado, y se puede acceder
por teléfono a las ruedas de prensa desde cualquier parte del mundo.

3. Los DrEcTORES DE COMUNICACION DE LAS INSTITUCIONES

3.1. Definicion

El director o la directora del Departamento de Comunicacion debe ser cuida-
dosamente escogido teniendo en cuenta:

OV LR 3 1

. Habilidad para representar a la institucién a la que pertencce.

Capacidad de organizacién y de gestién.

Capacidad de escribir las noticias de forma atractiva.

Edicién de textos.

Habilidad para relacionarse con las personas.

Conocimiento y, preferiblemente, especializacién en la temdtica de la insti-
tucion.

3.2. Tareas

B 1

. Asesorar a la presidencia y junta directiva de la institucién en los asuntos de di-

vulgacién, planeamiento, organizacién y ejecucién de proyectos y programas.
Promover la comunicacién interna del organismo.

Motivar la comunicacién externa de la institucién.

Apoyar v divulgar el trabajo de todos los institutos y del personal del orga-
nismo.

3.3. Obligaciones

1.
2.

Conocer la institucidén internamente,
Conocer el ambiente externo y controlar la dimensién del drea de influen-
cia de la institucién a nivel local, regional, nacional e internacional.




316 Ainhoa Goifii

3. Elegir el piiblico objetivo de forma adecuada y adaptar los contenidos a ese
fin.

4. Crear medios de comunicacién internos y externos de la propia institucién,

asi como estar presente en las nuevas redes sociales.

Mantener una buena relacién con los periodistas.

Organizar un equipo de periodistas y comunicadores que centralicen el

trabajo y establecer una red de comunicadores en las distintas sedes de la

Institucion.

7. Captar noticias de todos los institutos y departamentos para divulgar den-
tro y fuera de Ja institucién.

8. En una institucién o universidad grande, un Departamento de Comunica-
cién tiene que estar bien estructurado y que el trabajo interno se divida en
tuncién de las distintas habilidades de sus miembros.

ISAR

4. CIENCIA ¥ COMUNICACION: UN BINOMICQ POSIBLE

4.1, Conocer en profundidad el sistema de informacion local,
regional, nacional e internacional

La comunicacién externa® (las relaciones de la organizacién con el exterior) es
la tarea mds visible de un Dircom® y del Departamento de Comunicacién que diri-
ge, es su carta de presentacién y, en muchas ocasiones, la puerta que facilita otras
tareas igualmente bsicas del Departamento, especialmente en el 4mbito de la co-
municacién interna.

! Comunicacién: La comunicacién es un fendmeno de carderer social que comprende rodos
los actos mediante los cuales los seres vivos se comunican con sus semejantes para transmitir o
intercambiar informacién. En el dmbite de las organizaciornes v las empresas, es el conjunto de
tarcas dirigidas a difundir e interconecrar los distintos mensajes que surgen en su seno y hacia el
exterior,

Comunicacidn externa: Acciones desarrolladas por la unidad de comunicacién hacia el exterior,
Incluye las relaciones con los medios de comunicacién, ademds de las iniciativas tendentes a estrechar
los vinculos de la organizacidn con el conjunto de la sociedad.

Comunicacidn interna: La comunicacién interna es la comunicacién dirigida al dliente interno, es
deciz, al conjunto de trabajadores, Incluye un conjunto de tareas —desde Iz formacién a la publicacién
de medios de comunicacién interna—, dirigidas a promover canales de comunicacién descendente {de
la jefatura hacia abajo), ascendente y diagonal (que incluye a las diferentes escalas de la organizacién).
La mayorfa de los expertos en la materia consideran que se trata de una linea de trabajo en estado
embrionario e insisten en que lejos de ser un lujo, la comunicacién interna es ya una necesidad vital
para cualquier organizacién.

2 Dircom: abreviatura de director o directora de comunicacién; maximo responsable de un Depat-
tamento de Comunicacidn.
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La comunicacién externa tiene como primer (y muchas veces, tnico) interlo-
cutor a los medios de comunicacién. Y antes de relacionarse con ellos, es preciso
conocerlos a fondo. El conocimiento del contexto medidtico no consiste en reco-
pilar una lista de los principales medios de comunicacién establecidos en el drea
mds préxima. Como explica Ramirez, el profesional de la comunicacién debe co-
nocer a quién y cémo debe dirigirse en un medio de comunicacién, conocer las
tendencias informativas del momento, las relaciones de cada medio con el resto y
sus lineas editoriales, entre otros aspectos. También debe familiarizarse con las pau-
tas de trabajo de los medios de comunicacién. Estas, al igual que las de an investi-
gador, distan mucho de lo convencional y, también al igual que en el mundo de la

investigacién, dificren en funcién del tipo de medio.

Tarra 1.— El marerial informativo en funcién del medio de comunicacién

Mepio Emision MATERIAL Dur. MaTERIAL
Cada hora.
Radic Versién extendida: matinal, Corte de audic. Entre 20 y 30 scgundos.
Vesperting y nocturna,
Editar pegado a la acrualidad. Inf ., i
Periédico Fl cierre es a tifiima hora del dia. PIOFMACION ESCTLEA. Entre 300 y 600 palabras.
Fotograffas i P
Entrevistas. & ’
Informacidn escrita.
v I;Ez:;jf:zsz matinal, vospertina l\jfolec;%gaﬁ’as. ‘Todo el material ¢n alta
Horarios de programas especiales. | Entrevistas. resolucion.
Imdgenes en bruro.
Infermacién escrita.
Fotografias. Entre 300 y 600 palabras.
Agencia 24 horas al dia. Videos. Todo el material en alta
Imdgenes en bruro. resolucién.
Entrrevistas.
%;Ft(:)rm;%jn cscriea. Entre 300 y 600 palabras.
Internet 24 horas al dia. Vi deirs ' Material adaptado para
Entrevistas. webs.
Informacion escrira.
Redes sociales | 24 horas al dia. Fotografias. Matetial adaptado para
: Videos. webs.
Entrevistas.

Elaboracisn propia.
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El conocimiento del contexto medidtico se adquiere con el tiempo, tras realizar
un seguimiento durante afios de la realidad, es decir, es necesario leer, ver y escu-
char articulos y programas en todos los medios de comunicacién. La opinién ma-
yoritaria entre los Directores de Comunicacion apunta a la experiencia como fuen-
te fundamental. No es de extrafiar, como explica Ramirez, que las organizaciones
acudan a periodistas con amplia experiencia en medios de comunicacidn para ca-
pitancar sus Departamentos de Comunicacién. «Las f6rmulas y modos de hacer las
cosas se asientan en costumbres y valores que los periodistas han ido adquiriendo
con el paso de los afios, hasta llegar a conformar un cédigo profesional cuya discu-
sién no admite pricticamente dudas, puesto que se trata de algo considerado nor-
mal por los encargados de ponerlo en prictica. Es por ello, que los agentes sociales
necesitan fa mediacién de los periodistas, porque son quienes mejor conocen este
tipo de rutinas y formas de actuar y cudles son las claves para vender una informa-
cién», explica Ramirez.

4.2, Comunicacidn cientifica eficaz: el contexto

Al igual que ocurre con la informacion polftica o cultural, cuya agenda se
basa en los horarios del Congreso de los Diputados, o de exposiciones, la ciencia
también tiene cddigos y rutinas propias y asentadas, que repercuten en la comu-
nicacién de un acontecimiento cientifico, Asi, por ejemplo, es una préctica habi-
tual recurrir a revistas clentificas (Science, Nature, Cell) para hacer piblicas las
investigaciones. Este sistema, sobre el que se sustenta el sistema cientifico actual,
impone sus ritmos a los Departamentos de Comunicacién, que deben adecuar su
forma de trabajar a los tiempos, ritmos o fechas de embargos® de los medios que
también recibe las alertas de esas noticias. Los periodistas de los medios de comu-
nicacién y de los Departamentos de las instituciones deben respetar los embargos
de publicacién establecidos por las revistas. Ademds, existe otra restriccién tem-
poral relacionada con las patentes o con la presentacién en un congreso cientifi-
co, otros dos vehiculos de comunicacién muy extendidos en el contexto cientffi-
co. Pero las limitaciones temporales pueden ser mayores: en miiltiples ocasiones,
resulta imposible adelantar algin contenido de la investigacién en una nota de
prensa o rueda de prensa porque esos datos deben permanecer en secreto mien-
tras se gestiona su publicacién, su presentacién o su patente. Otro fenémeno mds
que habitual es la colaboracién entre laboratorios de diferentes organizaciones v,
en muchos casos, de diferentes pafses. La coordinacién entre fos Departamencos
para no pisarse el tema es otro de los puntos que impone el mundo cientifico al

* Embargos: Una informacién embargada es aquella emitida por una organizacién a los medios
de comunicacién con la condicién de que éstos no la publiquen hasta el momento en que el embargo
se levante. Este tipo de envfos se realizan para dar mds fiempo de margen al periodista para procesar la
informacidn.
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mundo periodistico. El hecho de que una investigacién aparezca publicada en la
revista Science, no significa que vaya a aparecer a la mafana siguiente en Clarin,
El Pais o El Mercurio. El Dircom o la Dircom de una organizacién cientifica, por
tanto, debe conjugar la relevancia cientifica con un concepto eminentemente
periodstico: la noticiabilidad®, esto es, las cualidades que convierten a un hecho
en noticia.

Stella Martini aborda de forma muy exhaustiva el citado concepto es su libro
Periodismo, noticia y noticiabilidad. En esta obra, la autora enumera los siguientes
valoves-noticia que confieren el matiz de noticioso a un acontecimiento:

4.2.1. Novedad

Se trata de un rasgo que, en muchos casos, es inherente al propio trabajo cien-
tifico. Investigar, en definitiva, es aportar nuevos conocimientos o profundizar
sobre los ya existentes. A pesar de eso, lo nuevo en ciencia no siempre es nueve pata
un periodista. En muchas ocasiones, una misma linea de investigacién da lugar a
la publicacién de varios papers en sendas revistas cientificas de alro impacto. Si,
entre el primer paper y ¢l segundo, los avances obtenidos son excesivamente téc-
nicos, dificiles de percibir para el publico general, resultard complicado hacer ver
a un petiodista la novedad de este segundo trabajo.

4.2.2. Original, imprevisible e inédito

Un hecho nuevo, si ademds es original, imprevisible o inédito goza aiin més del
benepldcito de los medios. Algunos Directores de Comunicacién especializados en
astrofisica bromean sobre este hecho, v es que el misterio que envuelve a fas Cien-
cias del Espacio les confiere cierta originalidad innata que atrae a los periodistas y
a fa sociedad en general. La comunicacién cientifica tiene la suerte de encontrarse
en multiples ocasiones con hechos de estas caracteristicas. Informar sobre ‘la pri-
mera vez que...’, ‘algo pionero en México...” o ‘el hallazgo fortuito de...” refuerza
atin mds la percepcidn de un resultado de investigacién como noticia interesarte.

4.2.3. Fvolucién de los acontecimientos

Quizd el elemento que mds fricciones puede despertar en este binomio entre
investigador y periodista es la repercusién de las noticias que se emiten, que depen-

4 La noticiabilidad es el conjunto de elementos que intervienen en la definicidn del hecho noti-
Cioso.
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derd de la temética. Como senala Vladimir de Semir, «la verdad cientifica existe en
el contesto» en relacién con descubrimientos pasados y que estdn sujetos a cons-
tantes revisiones. Este hecho obliga a la cautela y distancia a la informacidn cienti-
fica de la realidad de la noticia. Fl departamento puede anticipar, fruto de la expe-
tiencia y la profesionalidad, la repercusién de una noticia transmitida a los medios
de comunicacién, pero no siempre se cumple, y hay que saber gestionar también
un resultado no esperado. Un periodista siempre preferird un tirular construido en
tiempo futuro («Un equipo internacional descubre un gen que frenard el avance del
céncer de colén en diez afios»), que en un tiempo condicional {«Descubren un gen
que podrfa llegar a frenar el avance del cincer de colon a medio plazo y siempre que
la teorfa sobre la que se sustenta el trabajo sea refrendada con posteriores estudios»).
Fl Departamento debe apostar por el rigor cientifico, ser objetivo y evitar el sensa-
cionalismo: Descicbren un gen que podria frenar el cincer de ditero setia el titular mis
adecuado.

4.2.4. Tmportancia y gravedad

Otro elemento que distancia el hecho cientifico del hecho noticioso es 1a rele-
vancia de un descubrimiento concreto por parte de un investigador, que puede ser
muy importante para el cientifico, especialista en la materia, mientras que resulta
absolutamente imperceptible para un no experto. Pongamos, por ejemplo, investi-
gaciones sobre enfermedades de alta incidencia, como el Sida o el cincer. Si una
novedad en este campo no refleja con exactitud los resultados del trabajo y su al-
cance, puede desperrar falsas expectativas en los afectados y bloquear las centralitas
tanto del Departamento de Comunicacién como del centro de investigacién o
universidad correspondiente con llamadas telefénicas de pacientes en busca de res-
puestas. Las informaciones negativas también pueden sembrar alarmas. Cuestiones
sobre contaminacién ambiental, sanidad o seguridad alimentaria deben tratarse
con cuidado, evitando ttulares alarmistas y explicando con claridad ¢l verdadero
alcance de las mismas.

4.2.5, Proximidad geogrifica del hecho a la sociedad

Ocurre un fenémeno curioso en relacién con este valor-noticia en el contexto
cientifico. Martini sefala que «cuanto mds cerca del ptiblico ocurre el hecho, mds
noticiable resultar. Quiz4 la frase pueda completarse walvo en los temas cientifi-
cos» y es que, como explican los autores del estudio «Science Journalism in Latin
America: a case study of seven newspaper in the region», publicado en el nimero
3 de 2005, de la revista_fournal of Science Communication (JCOM), la ciencia he-
cha en el extranjero (particularmente en Estados Unidos, Reino Unido y Jap6n),
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imprime un sello de supuesta garantfa que no se le da a la investigacién hecha en
casa.

Por ejemplo, la Conselleria de Innovacién de Galicia, regién al norte de Espa-
fia, hizo publica una investigacién sobre dos hortalizas tipicas de la regién, los
grelos y las nabizas. El estudio revelaba su poder antioxidante y su utilidad a la hora
de prevenir ciertos tipos de cdncer. La investigacién fue muy bien acogida en los
medios de la regidn, a pesar de que el dia de su publicacién competfa con otras dos
informaciones distribuidas por organizaciones internacionales de gran impacto,
ambas también abordando aspectos relativos al cincer.

Por vltimo, Martini cierta la enumeracién de sus valores noticia con los si-
guientes puntos: Magnitud por la cantidad de personas o lugares implicados; Jerar-
quia de los personajes implicados y la Inclusién de desplazamientos, entendido
como capacidad de movilizacién ciudadana (manifestaciones, concentraciones...).

Estos valores-noticia se complementan con otras cualidades que, septin Marti-
ni, son inerinsecas al hecho noticioso:

a) Que el hecho sea comprensible e inteligible. Evitar la confusién del lector o
espectador es clave para conseguir que el mensaje trascienda. Asf, abordar
una informacién cientifica empleando excesivos tecnicismos impide el ya
mencionado maridaje entre ciencia y periodismo que ofician los Departa-
mentos de Comunicacién,

Algunos ejemplos de titulares de notas de prensa con escaso impacto en los medios

de comunicacidn:

— «Un equipo del CSIC disefia un 4nodo para una pila de combustible
mictobiana» (Nota de prensa CSIC, Madrid, 3 de diciembre de 2007).
En el antetitulo de la nota de prensa se anunciaba: «Fl trabajo aparece
destacado en la revista Chemical Science».

— «Un equipo del CSIC demuestra la funcién reguladora de una proteina
en la respuesta celular a multiples sefiales» (Nota de prensa CSIC, Ma-
drid, 22 de diciembre de 2006). En el antetitulo de la nota de prensa se
anunciaba: «El trabajo se publica en el primer nidmero de la revista PLos
ONE>.

#) La credibilidad de la informacién. Martini habla de que no siempre es el
olfato periodistico el que hace creible una informacién. Cita, para referirse
a esta paradoja, a Sohr’, quien postulaba que «la credibilidad de una noticia
a menudo estd mds ligada a fa fuente que la emite que a la verosimilirud del

5 Raiil Sohr es socidlogo, periodista y analista internacional especializado en temas de seguridad
y defensa estratégica. Formado en universidades de Chile, Parfs y Londres en la actualidad destaca
como periodista y comentarista de relevisién. Ha colaborado en diferentes medios de comunicacisn
britdnicos (The Times, The New Statesman v The Guardian, y ha sido corresponsal de la BBC). Enue
sus libros destacan Guernz en Centroamérica, Historia y peder de la prensa, Claves para entender la guerra
y La guerra fantasma, estos Gltimos publicados bajo ef selfo Debate en 2003 y 2005, respectivamente.
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acontecimiento», Naturalmente, es labor del periodista contrastar sus fuen-
tes por muy fiables que éstas sean.

Sin embargo, como decfamos al principio, el equipo de comunicacién es
fuente de informacién activa y, como tal, debe ser responsable de los men-
sajes que lanza. Se juegan su propia credibilidad y, con ello, su presencia en
los medios. Las informaciones de un Departamento en el que los periodis-
tas pueden confiar tienen mayor probabilidad de aparecer reflejadas en los
medios de comunicacién. En el contexto cientifico, contrastar una infor-
macién no debe entrafiar muchas dificultades. Un Departamento de Co-
municacién puede avalar la credibilidad de la informacién que ofrece citan-
do la revista cientifica donde ha sido publicada la investigacién, la ponencia
presentada v avalada en un congreso cientifico o comprobando la aproba-
cién de la patente por las diferentes autoridades competentes. Aun asi, estos
refrendos tampoco desempefian un buen papel. Baste recordar, como
ocurrié con el investigador coreano Hwang Woo-suk, que publicé en Science
revolucionarios trabajos sobre clonacién con células madre, que resultaron
ser un fraude. Fuera de los citados pardmetros (algo que ocurre en contadas
ocasiones), toda precaucién es poca, y dejarse asesorar por otros cientificos
y autoridades de la propia organizacién para contrastar la informacién pue-
de ser de gran ayuda. Con todo, el principal escollo a la credibilidad en los
Departamentos de Comunicacién estd en los propios redactores de las no-
tas de prensa que éstos emiten. En muchas ocasiones, el afin por dar un
tztular a los periodistas o buscar uno de los valores-noticia que cita Martini
puede restar veracidad a la informacién.

Ejemplo de caso prdctico:

Un equipo del Centro Nacional de Nanociencia y Nanotecnologfa espafiol
ha desarrollado un sensor de masas subatémicas que permitia pesar masas con
una resolucién inédita, hasta el momento. Este trabajo, aparecido en la revis-
ta Nanoletters, coincidié en el tiempo con otros dos trabajos estadounidenses
que describfan sensotes similares que pesaban con resoluciones similares.
Oftrecermnos dos titulares para la nota de prensa espafiola:

—- «Crean el primer sensor capaz de medir masas jamds pesadas»

~— «Crean un sensor que permite pesar masas con una resolucion inéditar
El primero de ellos tiene mucho mds gancho y, aparentemente, no es tan
diferente del segundo. Una lectura detenida desvela dos errores. En primer
lugar, no es el primer sensor, ya que no sabemos cudl de los eres sensores
objeto de publicacidén se disefié antes. En segundo lugar, afirmar que pesa
masas jamds pesadas es una verdad a medias ya que se conoce (al menos de
forma tedrica) el peso de las mismas.

La brevedad. Uno de los mayores obstdculos de una noticia cientifica es que
suele requerir de grandes explicaciones. Por eso, es importante que el De-
partamento de Comunicacién actiie con criterios periodisticos y sepa elegir
bien el mensaje que se transmite a Jos medios de comunicacién.
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Martini también habla de la periodicidad y la exclusividad de la informacién
como factores clave, pero recuerda que tanto éstos como los propios valores-noticia
funcionan en conjunto y que su concurrencia no siempre es imprescindible para
convertir un hecho cientifico en noticia. Hay noticias que son siempre noticia,
comao las declaraciones de un jefe de GGobierno sobre un tema de actualidad cienti-
fica. Otra cosa es que dichas declaraciones sean nuevas u originales, En cse contex-
to, los valores-noticia ayudan a otorgarle mayor o menor espacio a la noticia en el
medio de comunicacién. Conocer y manejar los criterios de noticiabilidad es, pues,
clave para garantizar buenas respuestas en las acciones de comunicacion externa,
aunque también pueden ser muy vtiles de cara a la elaboracion de estrategias de
comunicacién interna.

4.3. Estrategias de comunicacién: el gatekeeping®

El gatekeeping es el proceso que permite elegir qué noticias publicar de entre los
miles de potenciales hechos noticiosos que llegan diariamente a la bandeja de en-
trada o al teléfono de un periodista. Cortesponde al Dircom investigar y conocer
estos mecanismos, ya que en ellos residen las claves para abrir las puertas de los
medios de comunicacién. No en vano, las decisiones de los gatekeepers, los perio-
distas, marcan la agenda setting’ de los medios de comunicacién. Aunque parezcan
conceptos similares, noticiabilidad, gatekeeping y agenda setting son tres realidades
diferentes e intercontectadas. Si una informacién no tiene criterios de noticiabili-
dad, dificilmente serd seleccionada por un gatekeeper. Pero, incluso aungue retina
suficientes valores-noticia, puede resultar que los otros hechos noticiosos que el
periodista baraja para ese dfa sean de mayor calado o guarden relacidn con un tema
de gran actualidad en ese momento. Las decisiones de elegir una informacién sobre
otra determina el listado de temas que llegan al publico a través de los medios, los
temas de fos que hablaremos y opinaremos. Pero, jcémeo identificar los mecanis-
mos que determinan las elecciones del gatekeeper? Al abordar este asunto, Ramirez
cita los trabajos de Pamela Shoemaker, quien deja claro que los gatekeepers no son
seres libres que pueden actuar a capricho, sino que estdn sujetos a una muluplici-
dad de factores que van desde los gustos personales del redactor que cubre la infor-
macién hasta las caracterfsticas de la audiencia para la que trabaja, las presiones de
los anunciantes, las expectativas de mercado... Como apunta Ramirez, los Depar-
tamentos de Comunicacién «influyen indudablemente» en el proceso de gasekee-

¢ El gasekeeping es el proceso por el que se filtra la informacidn para su publicacién en medio de
comunicacidn. Puede gjercer de gazekecper desde €l periodista que acude a una rueda de prensa, hasta
el redactor-jefe o el director/a del medio de comunicacién. Todos eilos toman decisiones que influyen
en la categorizacidn de la noticia.

7 Agenda Sesting: lista de asuntos, marcado por los medios de comunicacién, sobre los que el
publice discutird y opinard.
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ping, pero para ello hay que saber cdmo hacer llegar la informacién «llena de ener-
gia positivar al periodista. En verano, por ejemplo, los medios de comunicacién
hablan siempre de sequia, incendios, vacaciones y estrés, la calidad de las playas y
las medusas. En invierno se habla de la gripe, los resfriados, las tormentas etc. Co-
nocer esos detalles ayuda a gestionar la comunicacién y a ofrecer al periodista lo
que le interesa.

5. COMUNICACION GLOBAL®

Partamos de una situacién ideal: Un o una Dircom (periodista con experiencia
en medios de comunicacién y que maneja el contexto cientifico), recibe el encargo
de organizar |2 estructura de un Departamento de Comunicacién por parte de una
organizacién cientifica de reconocido prestigio en su drea de accién. Cuenta, para
ello, con recursos econémicos y de personal, asf como con el apoyo de la direccién
de la institucién. ;Cudl serfa su primer paso? Siguiendo a Carrascosa {(1992) en su
libro ComunicACCION: Una comunicacidn eficaz para el éxito de los negocios, un
Departamento de Comunicacién con posibilidades de tener éxito debe reunir
los siguientes requisitos:

— Depender directamente del méximo érgano dentro de la organizacion.
— Partir de un enfoque global.
— Otorgar a la comunicacién interna un cardcter primordial.

En un entorno como el cientifico, donde los grupos de investigacién suelen
actuar de forma muy independiente, la primera de las consideraciones de Carras-
cosa resulta especialmente atil. En primer lugar, las estrategias de comunicacién es-
tardn en consonancia con las politicas de la direccién. Sus responsables, a la postre,
son los portavoces oficiales de la organizacién y responden de cualquier iniciativa que
se tome en su seno. Trabajat, con voz y con voto en el seno del mdximo érgano de
direccién otorga la coherencia necesaria para que las estrategias de comunicacién
proyecten la imagen adecuada de la institucién. En segundo lugar, al no depender de
mandos intermedios se evita fa propensién que éstos puedan tener a la hora de dirigir,
de forma consciente o inconsciente, las estrategias comunicativas hacia los propios
intereses del departamento o unidad superiot. Asi, el Dircom y su equipo pueden
trabajar con criterios periodisticos a la hora de seleccionar y atender los trabajos cien-
tificos desarrollados en la organizacién. Carrascosa también alude a la necesidad de
abordar la comunicacién desde una perspectiva global. Comunicar no ¢s sélo con-

% Comunicacién global: Este concepto nace de la necesidad de agrupar bajo una misma unidad
operativa las multiples tareas que engloban las acciones de comunicacién externa e interna y que, por
lo general, se encuentran repartidas en diferentes departamentos de la organizacién, sin criterios que
fas unifiquen.
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vocar a los medios de comunicacién a una conferencia de prensa o conceder una
entrevista, por muy importante que éste sea. Esto es sélo una parte, ya que todo el
sistema es mucho mds complejo.

Ramirez glosa la tesis de la globalidad de Carrascosa de esta forma: «La globa-
lidad tiene sus exigencias.» Entre ellas, Carrascosa subraya la necesidad de fortale-
cer los mecanismos de comunicacién ascendente en cualquier organizacién. El tay-
lorismo introdujo el modelo pitamidal (comunicacién descendente) en la organi-
zacién de las empresas. La mayor parte de las organizaciones politicas y sociales
mantienen hoy dia una estructura fuertemente jerarquizada que, a menudo, dificulta
la comunicacién y ¢l didlogo entre la direccién y las bases, entre la ejecutiva y los
afiliados y, por supuesto, entre direccién y grupos de investigacién; entre directores
de departamento e investigadores... «La comunicacién, mds que hablar, consiste en
escuchar, es decit, en abrir nuestras orejas para atender lo que dicen quienes nos ro-
dean, aquellos a quienes supuestamente servimos», concluye Ramirez. Por eso, la
comunicacién global incluye hacer ruedas de prensa o concertar entrevistas. Incluye
ambos cometidos en uno de sus apartados: la comunicacién externa. Pero, para co-
municar algo hacia ¢l exterior, primero hay que saber qué, cémo, cudnde y dénde.
Sin una buena gestién de la comunicacién interna en el seno de la organizacién, la
difusién hacia fuera se complica y; desde luego, se ve severamente perjudicada.

Comunicacién global no sélo es prensa. Se puede comunicar mediante la or-
ganizacién de un evento o la insercién de un anuncio de publicidad en un periédi-
co. Fl marketing y las relaciones piblicas forman parte, o al menos deberfan, de la
estructura del Departamento de Comunicacién, Como sefiala Ramirez, la comu-
nicacién global exige ademds una actitud honesta por parte del responsable de co-
municacién. «Los Departamentos de Comunicacién necesitan petsonas que hagan
de la ética no sélo su tarjeta de presentacidn, sino la filosofia que marque su activi-
dad profesional. Ello supone, entre otras cuestiones, saber distinguir perfectamente
la linea divisoria que existe entre comunicacion y publicidad», apunta este autor.

5.1. Organigrama al servicio de la comunicacidn global

Agrupar bajo un mismo paraguas todas las tareas que conforman la comunica-
cién no es algo habitual. De hecho, la experiencia ofrece una amalgama de solucio-
nes a menudo cadticas y que, por lo general, se olvidan sistemdticamente de fa fa-
ceta de la comunicacién interna de la empresa o la institucién. Ramirez ofrece un
organigrama acorde con la tesis global que defiende:

1. Responsable de Comunicacién. Con voz y voto en el méximo Srgano deci-
sorio de la organizacién.

2. Responsable de Comunicacién Interna. Asumirfa tareas de formacién, par-
ticipacién, documentacién y valoracién de resultados, ademds de encargar-
se de las publicaciones y boletines internos.
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3. Responsable de Comunicacién Externa, Asumiria las tareas de relaciones
informativas, las relaciones con la sociedad (eventos, congresos, exposicio-
nes...), el marketing y la publicidad.

Los responsables de las dos dreas citadas y el o Ia Dircom formarfan lo que Ra-
mirez llama la #roika directiva del Departamento de Comunicacidn.

6. COMUNICACION INTERNA
6.1. Fomento de la participacion

Saber qué estd pasando, conocer en qué se puede ayudar, promover ¢l inter-
cambio de informacién entre los diferentes estamentos de una organizacién, pro-
mover el intercambio de datos v fuerzas entre diferentes equipos. Estas cuestiones
que favorecen el funcionamiento de una organizacion, sea cual sea la actividad a
la que se dedica, y cobran mucho sentido en un contexto cientifico, donde la co-
operacién entre investigadores estd a la orden del dfa. Establecer una estructura de
comunicacién interna que promueva los contactos ascendentes y descendentes,
pero también el intercambio entre iguales es la clave para conseguir iz panacea ex-
puesta en el anterior pdrrafo. As{ pues, incentivar la participacién interna es la
primera y principal tarea de esta drea. Una de las principales formas de lograrlo es
a través del encuentro fisico: convocando reuniones y haciendo que sean fructiferas
(fijar orden del dfa, evitar Jargas discusiones y ser resolutivos son algunos de los
consejos apuntados por la mayor parte de los expertos en la materia).

6.2. Formacidn para la comunicacion

Otro de los elementos capirales de la comunicacién interna es la formacién de
comunicadores no solo de cara a los medios de comunicacién, sino también en
exposiciones en piblico o una simple charla telefénica con un homélogo de otra
institucién. Si un miembro de la organizacién no sabe exponer sus ideas al resto, es
dificil que el intercambio y la participacién puedan darse. Este apartado cobra es-
pecial relevancia en el sector cientffico, mdxime en un contexto global. La ciencia
no sélo es demostrar teorfas y formular hipétesis, también es necesario comunicar-
las ¢, incluso, defenderlas. Adquirir herramientas en este sentido puede ser de mu-
cha utilidad no sélo para las estrategias de comunicacién de la organizacién a la que
el investigador estd adscrito, sino también en el desarrollo de su propia carrera
cientifica. Es importante para un investigador saber comunicar y hacerlo de una
forma eficaz en un congteso, frente a sus colegas pero, en muchos casos, serd atin
mds importante que lo sepa hacer frente a los medios de comunicacién o los direc-
tivos de una empresa a los que pide financiacién para su nuevo proyecto. Son
muiltiples los aspectos que pueden abordarse en cursos formativos: desde la elabo-
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racién de presentaciones, pasando por las claves de comunicacién no verbal, la
exposicién de argumentos en debates o la preparacién de conferencias ante grandes
audiencias.

En una organizacidn cientifica, en la que cada linea de investigacién es una
potencial fuente de hechos noticiosos, cualquier investigador puede acabar
siendo un portavoz de su organizacién ante los medios. Aun cuando cifia su
discurso al trabajo cientifico realizado, estd proyectando una imagen de la orga-
nizacién.

Ramirez detalla algunas de las virtudes que debe tener un portavoz:

Utilizar un lenguaje conciso y claro.

Transmitir ideas simples.

Evitar frases hechas.

Utilizar los adjetivos y adverbios de forma precisa.

Decir al principio lo mds importante.

Recurrir a ejemplos.

Dar sélo las cifras que se necesiten.

. Mantener serenidad.

. Prevenir con antelacién las posibles preguntas complicadas.
. Dominar la cuestién sobre la que se habla.

B A Al e
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En contraposicion, el director de la Asociacion de la Prensa de Madrid, Fernan-
do Gonzélez Urbaneja, resume en 10 puntos lo que convierte a alguien en un mal
portavoz, especialmente si ocupa un puesto de responsabilidad dentro de la orga-
nizacién,

—

. No contestar a las llamadas de los medios.
Dar respuestas evasivas.
. Tratar de manera displicente a periodistas primerizos o de medios sin ex-
cesiva repercusion.
4. Fundamentar la estrategia de comunicacidn de la empresa en dar entrevis-
tas a los medios y periodistas partidarios.
Hablar mal de unos periodistas en presencia de otros.
Recurrir al redactor jefe o al director si hay problemas con un redactor.
Presionar a los medios para que publiquen una informacién basindote en
que has insertado publicidad.
8. No escuchar al periodista, ser arrogante.
9. Ser intolerante y exigente, no perdonar los errores involuntarios del perio-
dista.
10. Quejarse con cartas al director, al editor o al defensor del lector.

W 1

N

Son sélo algunos consejos, pero llevados a la practica a través de cursos especi-
ficos y téenicas de ensayo pueden contribuir a mejorar sensiblemente la funcién del




328 Ainhoa Gofii

portavoz y, en general, las relaciones con los medios de comunicacién que mantie-
ne la organizacién. De igual modo, el drea de formacién puede ofrecer claves para
comportarse delante de una cdmara o dirigir una circular a todo ¢l personal.

6.3. Boletines especializados

Ademis de fomentar la participacién y formacién comunicativa de los miem-
bros de la organizacién, el drea de comunicacién interna debe suministrar canales
para favorecer el conocimiento de las actividades que realiza la empresa entre su per-
sonal y entre otros profesionales del sector. Para ello, se sirve de boletines especializa-
dos. Aunque perduran, los clésicos tablones de anuncios y las hojas informativas han
dado paso a sistemas de comunicacién mucho mds sofisticados y que tienen en In-
ternet, por lo general, a su mayor aliado. Los boletines especializados, siguiendo a
Ramfrez, son aquellas publicaciones editadas por el propio Departamento de Comu-
nicacién para su difusién externa o interna. Se distribuyen de forma gratuita y su fi-
nalidad no es la propaganda, sino la comunicacion interna, esto es, el didlogo entre
emisor y receptor de una misma organizacién. La tipologia de los boletines especia-
lizados es muy variada, asi como el soporte y la periodicidad de los mismos.

En la década de los 90, las organizaciones y empresas solfan apostar por las publi-
caciones en papel, fundamentalmente revistas. En la actualidad, sobre todo en ef sec-
tor cientffico, se apuesta por las nuevas tecnologfas. Han aparecido los newslerzers” y,
con ellos, herramientas como las bitdcoras'®, los foros'! o las redes sociales'?, ins-
trumentos llamadeos a revolucionar y maximizar la comunicacién interna en el seno
de las organizaciones v sectores como ¢l de la investigacién. ;Qué contenidos debe
recoger un boletin? Depende del pablico objetivo al que se dirija y el objetivo de la
publicacién. Conviene, recordar algunas ideas que destaca Ramirez:

$ Newslecter: Boletin informativo en formate digital que se envia a los suscriprores mediante
correo electrénico de forma periddica. En el dmbito clentifico son muy habituales y en progresiva
profesionalizacién.

10 Biticoras o blogs: Blog, o en espafiol también una bitdcora, es un sitio wek periddicamente
actualizado que recopila cronoldgicamente textos o artfculos de uno o varios autores, apareciendo
primero el més reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que crea
pertinente. El términc weblog proviene de las palabras web y fog (Tog’ en inglés = diario). El término
bitdcora, en referencia a los antiguos cuadernos de bitdcora de los barcos, se utiliza preferentemente
cuando el autor escribe sabre su vida propia como si fuese un diatie, pero publicado en Interner en
linea.

11 Foros: Foro en Internet es también conocido como foro de mensajes, de opinidn o foro de
discusién y es una aplicacién web que le da soporte a discusiones u opiniones en linea.

12 Redes sociales: Sitios webs que propician el intercambio de informacién entre sus usuarios.
Dirigidas ai intercambio relacional en précticamente cualquier faceta de la vida, son ampliamente
utilizadas para e! intercambio de conocimientos en el 4mbito centifico y también en el campo de la
comunicacion,
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I. Un boletin es una publicacién periédica v, como tal, conviene que guarde
regularidad en su edicién y envio.

2. Estd dirigida al consumo interno, pero puede llegar a personas del exterior,
asi que resulta aconsejable que sea versdtil y que no contenga noticias reser-
vadas o controvertidas.

3. Debe fomentar la participacién de todo el personal y recoger todas las sen-

sibilidades.

4. Los boletines deben ser informativos e interesantes.

Para poder comunicar bien, primero hay que informarse. Una de las tareas mis
bdsicas, pero también mds dtiles asignadas al personal del Departamento de Co-
municacién es la elaboracidn de resimenes de prensa, radio y television glosando
las principales novedades en el sector al que se dedique fa organizacién, en nuestro
caso. Fs aconsejable que este resumen, que suele servirse diariamente al equipo
directivo vy que puede hacerse llegar a todo el personal a través del correo electréni-
co o Internet, aborde otras noticias que puedan afectar al sector cientifico, como a
economia o la polftica nacional e internacional. Este proceso de documentacién,
que contribuye a crear una hemeroteca, es ademds una herramienta de trabajo a la
que pueden recurrir los responsables de comunicacién externa para el desarrollo de
su actividad y, en general, cualquier miembro de la organizacién que precise con-
textualizar la situacién de un determinado asunto. En un mundo como ef de la
ciencia, donde el sistéma de publicaciones en revistas cientificas tiene tanta relevan-
cia, hacer seguimiento y recopilar las publicaciones de los investigadores de la pro-
pia organizacién también puede resultar muy dril.

La labor del Departamento de Comunicacion se puede estudiar a través del
andlisis de sus apariciones en los medios de comunicacién y de encuestas de per-
cepeidn social, dentro y fuera de la organizacién.

I. Conocer cédmo y cudnto aparece nuestra organizacién y sus investigadores
en los medios de comunicacién proporciona informacién itil para mejorar
las estrategias de comunicacién interna y corregir errores, ademds de poner
en valor las tareas del Departamento de Comunicacién.

2. Las encuestas internas y externas sobre la percepcion social del trabajo de la
organizacién ayudan a mejorar la labor del Departamento Comunicacién
pero también, por ejemplo, para saber si el rumbo adoptado por el equipo
directivo cuenta con la aprobacién del personal o para identificar sectores
de especial interés para la sociedad en los que hay que incidir.

7. COMUNICACION EXTERNA

La comunicacién no es sélo gestionar una entrevista o elaborar una nota de
prensa. En la sociedad de la informacién, la comunicacién externa amplia sus
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horizontes mds alld de los medios de comunicacién tradicionales (prensa, radio y
televisién) para conquistar Internet, a través de pdginas webs y la infinidad de
herramientas participativas que la Red ofrece. Pero hay mds y es que, por comu-
nicacién externa, puede entenderse cualquier actividad dirigida a estrechar vincu-
los con el conjunto de la sociedad, desde jornadas de puertas abiertas a una obra
de teatro para acercar la ciencia a los nifios. Es hora de recordar que, si bien co-
municacién y divulgacidn son conceptos muy diferentes, también es cierto que
estén muy unidos. ;Qué sentido tendria organizar una exposicién sobre el legado
cientifico del botdnico Celestino Mutis si no se realiza una campafia de comuni-
cacién para darla a conocer a la sociedad, si no se publicita su apertura, si no se
organiza una inauguracién? ;Cémo se llenan las salas de conferencias, si no es
gracias a la comunicacién? Queda claro que toda actividad divulgativa precisa del
apoyo de la comunicacién y que el asesoramiento de los responsables de esta drea
puede contribuir a que dichas actividades sean de mayor interés para el piblico al
que se dirigen.

7.1. Relaciones con los medios

Los responsables de la comunicacién externa de una organizacién son los pri-
meros en exponerse a fos medios de cornunicacién. Son los que presentan la infor-
macién, los que responden por ella y a los que recurren los periodistas para obtener
mds o nuevas informaciones.

Contacto entre Departamento de Comunicacién y periodista: Este tipo de
contacto suele reducirse a la comunicacidn, a través de notas de presa u otros so-
portes, de las informaciones emitidas por el Departamento de Comunicacién. La
forma mds habitual de transmisién es ¢l correo electrénico, con archivos adjun-
tos.

Consejos précticos:

— Especificar bien el asunto.

— Resumir en el cuerpo del texto de la forma mds escueta posible el motivo
del contacto.

— Incluir formas de contacto para que el periodista pueda ampliar informa-
cidn o concertar entrevistas. Por supuesto, facilitar medios de contacto que
propicien una respuesta ripida y eficiente por parte de Gabinere de Comu-
nicacién.

— No abusar de los archivos adjuntos, ya que los buzones de correo suele te-
ner capacidad reducida.

No es aconsejable abusar de las lamadas telefénicas para insistir en [a relevan-
cia de la informacién enviada. No conviene resultar pesados. El Departamento de
Comunicacién debe haber hecho sus deberes y confiar en que la informacién selec-
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cionada guarda los suficientes criterios de noticiabilidad como
del gatekeeper. P

Mucho menos aconsejable es contactar con los periodistas para reprocharles
la cobertura de una determinada informacién o la falta de interés por nuestras
informaciones. Puede resultar mucho mds contraproducente que beneficioso.
Conviene reservar este tipo de acciones para situaciones en las que s{ es precisa
una reaccién, por ejemplo, ante la publicacién de una mentira. El Estado de
Derecho reconoce y defiende la libertad de prensa y rambién el derecho de répli- '
ca y de rectificacién. Algunas sugerencias de buenas pricticas: :

para sortear el juicio

— La via mds productiva para.comunicarse con los periodistas es el correo
electrénico, ya que es cémodo ¥ poco molesto.

— Reservar las llamadas telefénicas para cuestiones importantes, como el
anuncio de una rueda de prensa y la comunicacién de una informacién de
tiltima hora que puede ser de su interés.

— Es aconsejable centralizar las comunicaciones en las mafianas. Las tardes
suelen ser el momento de mayor ocupacién de un periodista.

Una de las constantes en el trabajo investigador de Txema Ramirez es la apela-
cién a la ética del profesional de la comunicacién. Este debe de saber cudl es la fron-
tera entre comunicar y publicitar. Y no es tan dificil: Ia primera es gratuita, la segun-
da no. Asi pues, la prictica de regalar obsequios a los periodistas o intercambiar favo-
res resultan, cuanto menos, problemdticas y no deben trascender del mero detalle.

7.1.2. Contacto periodista-Departamento de Comunicacién

Las peticiones espontdneas de informacién de los periodistas: ;son fruto de
la accién pro-activa del Departamento de Comunicacién o vienen dadas por el
prestigio de la organizacién? Sea como fuere, son una fuente importante de visi-
bilidad de una organizacién y justifican por sf mismas la existencia de un Gabi-
nete de Comunicacién. Fsta tarea cobra especial importancia en el caso de las
organizaciones cientificas. Los contenidos de corte cientifico suelen requerir de
explicaciones, apoyos documentales o contextualizacién. También se prestan a
formatos como el reportaje o el documental, que por naturaleza nacen de la in-
ventiva v la tendencia proactiva del periodista.

Resumamos aqui algunas cuestiones précticas a la hora de abordar las peticio-
nes espontineas:

— Ofrecer un horario amplio y adaptado al de los periodistas para poder
atenderlos.

— Comprender que las dindmicas de los medios de comunicacién exigen ce-
leridad e intentar actuar en consecuencia.
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Nunca dar una negativa a una peticién, salvo que sea fundamentada y
ofrecer ayuda para que ¢l periodista pueda proseguir su biisqueda de infor-
macién.

— Mantener informado al periodista del estado de su peticidn y; si se consi-
dera que su peticién no podri ser resuelta en el tiempo solicitado, advertir-
le este extremo para que pueda contactar con otras Organizacioncs.

— Informar siempre, no sélo en circunstancias favorables para la organiza-

cidn.

Informar siempre, sobre todo si sc trata de una situacién de crisis.

— Ser veraces y transparentcs.

— Mentir o no hablar no es una opcién.

7.2. Notas de prensa®

Es el formato mds habitual para transmitir a los medios de comunicacién las
informaciones y mensajes que desea transmitir la organizacién por medio de su
Departamento de Comunicacién. Rafael Yanes ofrece una definicién bastante
gréfica: «La nota de prensa es la noticia a la que se aspira como si de una comuni-
cacién directa se tratara. Debe estrucrurarse con la redaccién que tendrsfa si se
publicara en un medio propio del equipo de comunicacién. Y con este criterio
tiene que ser disefiada.» Siguiendo esta teorfa, resulta claro que una nota de pren-
sa debe guardar muchas similitudes con su homdlogo en los medios de comuni-
cacién: la noticia escrita. Por tanto, debe redactarse con arreglo a criterios perio-
disticos y de forma breve, concisa y clara.

7.2.1. Elementos clave de una nota de prensa

4) Laidendficacién de la institucién

Yanes Mesa incide en la necesidad de que el comunicado sea identificado in-
mediatamente por el periodista que lo recibe. Por ello, debe tener un formato defi-
nido, con un tipo de fuente y tamafio fijo, ademds de la inclusién del logotipo de la
organizacién v las formas de contacto habituales del Departamento de Comunica-
cién. También es importante guardar las mismas reglas de estilo en cada comunicado
v que éste guarde relacién con la imagen que quiere proyectar la organizacién.

1> Nota de prensa: texro realizado en el seno de instimuciones publicas y privadas y que estd dirigi-
do 2 medios de comunicacién con la intencidn de que sea publicado o sirva de base para la realizacién
de una pieza en audio o video. El obetivo final de un comunicado de prensa no es el periodista ni ¢l
medio sino la audiencia del medio. Para conseguir su publicacién el comunicado debe adecuarse a
estructuras cormunicativas v 2 las rutinas profesionales de los periodistas, como son los criterios de
noticiabilidad.




Gestion de la informacién cientifica v téenica en las instituciones piblicas 333

b) Tirular

Yanes recuerda un dicho de la profesién periodistica: «<El mejor ditular es el que
nunca se ha publicado.» Esta frase deja claro que el titular es el elemento funda-
mental de una noticia y también el de una nota de prensa. Sin un buen titular, es
dificil que un periodista o un lector se adentren en el cuerpo del texto, ya que el
titulo es el gancho de la informacién. Existen multiples clasificaciones de titulares,
pero la casuistica se refiere fundamentalmente a la noticia periodistica. El caso de
la nota de prensa es especial, pues nace con vocacién de servir de herramienta de
trabajo para ¢l periodista, especialista en elaborar titulares. Por ello, el titulo de una
nota de prensa no tiene por qué guardar de forma escrupulosa las reglas que se le
imponen al titulo de una noticia: ofrecer [a mayor informacién relevante posible.

A grandes rasgos, los especialistas de comunicacién optan por cuatro tipos de
titulares:

1. La ausencia de titular

Se trata de una opcién en desuso. Las organizaciones que deciden actuar de
esta manera acostumbran a titular sus comunicados con un escueto titulo identifi-
cando la naturaleza del texto para, después, explicar brevemente el mensaje. Puede
resultar la redaccién mds ética con la profesién periodistica, pues evita contaminar
al profesional de la informacién con un trulo pre-disefiado por ef Gabinete de
Comunicacién, pero ofrece escasos resultados ya que esconde o, al menos, dificulta
que el mensaje llegue al periodista.

2. Titular descriptivo

Se trata de un titulo que se limita a exponer la razén del comunicado sin entrar
en el fondo de la cuestién. Deja, de nuevo, la responsabilidad de encontrar la noti-
ciabilidad de la informacidn al periodista, que debe leer el texto para profundizar.
Ejemplo: Investigaclores europeos se vesinen en un congreso sobre integridad cienti-

Jrca en Madrid,

3. Titular informativo

El m4s préximo al titulo de una noticia publicada en un medio de comunica-
cién. El equipo de comunicacién selecciona, con criterios periodisticos y contex-
tualizando la informacién en las tendencias que marca la agenda setting, el factor
mis destacable de la informacién que quiere servir al periodista.

Ramirez explica que, de esta forma, se da «todo hecho» al informador y «se deja
menor opcién a la manipulacién» por parte del profesional. Esta postura tiene sus
detractores v sus defensores, pero tiene su utilidad por dos razones: contribuye a
lograr el éxito de la accién comunicativa y ayuda a que el profesional del Departa-
mento seleccione y trate la informacién de forma periodistica evitando que el pe-
riodista pierda el tiempo. Que este hecho motive el acomodo del periodista, que se
convierte en un mero transcriptor de notas de prensa, no es sélo responsabilidad
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del excesivo celo periodistico del equipo de prensa, sino también de una falta de
profesionalidad del periodista y sus jefes.

Sigusendy el ejemplo anterior: Europa y Estados Unidos acuerdan en Madrid lu-
char contra el fraude en la ciencia.

4. Titular emotivo

Este tipo de titular es propio de otros géneros periodisticos, como el reportaje.
Suele tratarse de una frase corta, a veces con elipsis verbal, que apela a las sensacio-
nes que evoca el mensaje principal del texto informativo o alude a sus implicacio-
nes futuras y/o pasadas.

Asf, nuestra reunién sobre ética y ciencia podria titularse de las siguientes formas:

— Presiones, mentiras y probetas de laboratovio’
— La bora de la ética’

Normalmente, este tiltimo tipo de titular suele ir acompafiado de subtitulos o
antetitulos que aclaran el mensaje. Esta accién también es muy aconsejable si se
opta por el titular informativo. La eleccién por una de estas cuatro formas depende
de la estrategia de comunicacién ¢ imagen que adopte el Gabinete de Comunica-
cién. Si pretende dar una imagen seria ¢ independiente, probablemente opte por la
opcién 2 o la opcién 3. Si apuesta por la eficiencia y el dinamismo en su estrategia
comunicativa, la opcidn 3 parece la mds adecuada y, si quiere presentarse en socie-
dad como una organizacién innovadora y joven, la opcién 4 parece adecuada. Es
posible combinar las diferentes opciones, en funcién del contenido de la informa-
cién. Sin embargo, no es aconsejable abusar de ello. Quizd, una solucién a gusto de
todos es la de reservar las notas de prensa para temas de mayor calado, optar entonces
por un titular informativo, y presentar informaciones mds ligeras de una forma mds
fresca, con textos escuetos v grandes fotografias, ilustradas con titulares expresivos.
Para otro tipo de contenidos se puede realizar fotonoticias, breves y dossieres.

En cualquier caso, si se opta por dar titulo a la informacién, el Departamento
de Comunicacién de una organizacién cientffica se encontrard con un hdndicap: la
dificultad de resumir una idea cientifica en pocas palabras sin contar, asi, una ver-
dad cienttfica a medias o reducir el hallazgo al mero sensacionalismo. El didlogo
entre investigador y personal de comunicacién de su institucion y la formacién de
éste en las tareas comunicativas, cuestiones propias de la comunicacién interna,
facilitardn el acuerdo entre ambas partes para conciliar el rigor cientifico con la
redaccién periodistica, inevitablemente alejada del tecnicismo investigador.

¢) Primer pérrafo o lead

Yanes Mesa califica el lead 0 entradilla como el «segundo punto de enganche de
la nota de prensar. Este parte del texto suele incluir la informacién precisa para
contextualizar el hecho principal de la nota de prensa, es decir, debe contestar a las
cinco preguntas planteadas por la Teoria de Laswell: las cinco W (who, whart, whe-
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re, when, why). Probablemente, intentar dar respuesta a estos cinco interrogantes
en una informacién cientifica —cuya veracidad estd sujeta a multiples condicio-
nantes— constituya un quebradero de cabeza para el redactor de la informacién.
En general, ¢l Jead debe resumir lo importante y expresar varias macro-proposicio-
nes tem4ticas del cuerpo informativo. Ademds, Yanes afirma: «se deben dejar cons-
cientemente algunas incdgnitas con el propésito de obligar al periodista a leer todo

el texton. Bl lead puede estar diferenciado tipogrdficamente, pero sélo si no sc han.

utilizado elementos de apoyo al titular, como antetftulos o subtitulos.

d) Cuerpo de texto

El cuerpo de la nota de prensa desarrolla en todos sus detalles cada uno de los
puntos anunciados en el fead, ademds de incluir el contexto y los antecedentes del
hecho principal que se estd comunicando. El esquema que sigue el cuerpo de la
nota de prensa, al igual que el de una noticia, se rige por el sistema de pirdmide
invertida: De lo mds importante a lo menos importante. Si existe una regla inque-
brantable a la hora de redactar una nota de prensa, es ésta. Especialmente, cuando
la nota de prensa aborda un tema cientffico.

Se puede presentar un mensaje con una estructura cldsica a un periodista, ya
que son profesionales de la informacién y si el texto tiene interés podrdn extraer los
datos que consideren relevantes y elaborar una informacién con arreglo a critetios
periodisticos, es decir, signiendo el esquema piramidal inverso. Ahora bien, si se
pretende hacer [legar un mensaje a un periodista y que éste clija nuestra informa-
cién sobre otras competidoras, el esquema cldsico supone un obstdculo més que una
ventaja.

Txema Ramirez amplia esta idea: «Frecuentemente sucederd que lo que en el
texto original aparece en dltimo término —las conclusiones— deba ser utilizado
para encabezar la nota de prensa, dado que es precisamente esta parte la mds inte-
resante desde el punto de vista informativo. Adecuarse a esta dindmica de funcio-
namiento puede resultar dificil para aquella persona que no domina las técnicas
periodisticas. Por esta razén, son normalmente periodistas los encargados de reali-
zar estos trabajos, ya que rdpidamente se percatan sobre cudndo un comunicado
estd bien o mal redactados. Bl informador estd necesariamente obligado a manipu-
. lar aquellos textos que no se adecuan al esquema de la pirdmide invertida.» Encon-
ces, ;por qué no hablar su mismo lenguaje?

Asumimos que la labor de los periodistas del Departamento de Comunicacién
puede ayudar en el trabajo del periodista (contrastar datos, ampliar informaciones...) a
favor de un periodismo feat'“. La relacién entre el Gabinete de Comunicacién y los

¥ Periodismo beat: Como explica Txema Ramirez, una de fas tesis def profesor Leén V. Sigal hacia
hincapié en que buena parte de las noticias que salen a la Juz publica son producto del acoplamiento
de dos maquinarias procesadoras de informacién: las organizaciones informativas y el Gobierno. Asf,
el periodista deas adapra su horario en funcién de las comunicaciones de estos agentes. El antagonista
del periodismo bear serfa el periodismo de investigacion.
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periodistas de los medios de comunicacién debe fundamentarse en criterios deon-
toldgicos. Estos deben ser veraces a la hora de informar y saber separar la comuni-
cacién de la publicidad. Los periodistas deben tratar al personal de fos gabinetes de
prensa como una fuente mds y otorgarles credibilidad en funcién de sus actos, pero
también a través de la comprobacién de sus informaciones. Fl Departamento de
Comunicacién de una organizacién cientifica no sélo traduce el texto para que el
periodista lo entienda, traduce el texto para que el cientifico sea entendido por un
puiblico general.

Es frecuente que los cientificos muestren recelos a la hora de relacionarse con
un medio de comunicacién de forma directa, ya que a menudo la zraduccidn al
lenguaje periodistico deja datos en el tintero y tiende a simplificar o exagerar con-
clusiones, muchas veces de forma inconsciente. Se trata de un fenémeno compren-
sible porque un periodista, por muy especializado que sca, no maneja el trasfondo
del tema de la misma manera que el investigador ¥, ademds, lo que es importante
para uno, no necesariamente es considerado como noticia por el periodista. Es aqui
donde el Gabinete de Comunicacién de una organizacién cientifica encuentra su
principal funcién, ya que se encarga de establecer un puente de comunicacién
entre periodista y cientffico. La elaboracién de una nota de prensa en estrecha co-
laboracién con el investigador permite establecer un didlogo entre informador y
cientifico que logra satisfacer a ambas partes. Asf, ¢l mensaje que se presente al
periodista contard con el refrendo del investigador y evitard o, al menos, minimi-
zard las sorpresas una vez la informacién sea publicada, ya que se ajustard al rigor
cientifico.

Consejos practicos a la hora de redactar una informacidn:

— El texto debe ser breve, conciso y claro.

- Eyitar la subordinacién y las frases excesivamente largas.

— La adjetivacién excesiva es contraproducente.

— Descargar €l discurso con la inclusién de declaraciones del investigador
principal, siempre en estilo directo (empleando comillas).

— No abusar de los términos cientificos.

Una nota de prensa debe enviarse a todos los medios de comunicacién, sin
excepciones. Si se pretende mantener una relacién directa con un medio en concre-
to, se deben buscar otras formas de informacién. Ademds, es preciso tener en cuen-
ta las especificidades de todos los medios. Un texto escrito puede ser de gran ayuda
para el periodista que trabaja en un diario o revista, también para la elaboracién de
un guién para radio y televisién. Sin embargo, estos medios (al igual que los me-
dios digitales) precisardn de material audiovisual para completar su informacién.
Ast, es preciso prever estas necesidades.
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7.3. Ruedas de prensa’®

Es muy frecuente asociar la labor del equipo de Comunicacién exclusivamente
a la convocatoria de ruedas de prensa. De hecho, es comdn encontrar directivos
que no dudan en exigir una convocatoria de estas caracterfsticas cuando consideran
necesario comunicar algo. Una rueda de prensa implica el desplazamiento de pro-
fesionales de sus puestos de trabajo ¥, al igual que una reunién de alta direccién,
debe ser justificada y ofrecer un valor afiadido que nunca podria solventarse con la
emisién de una nota de prensa y su material complementario. Igual que una re-
unién de alia direccién no podria solventarse con una conferencia telefénica entre
sus miembros o el intercambio de correos electrénicos. Cada dia, se convocan
cientos de ruedas de prensa en las principales ciudades del mundo. Ademds, Inter-
net ha abierto las puertas de las conferencias de prensa en el extranjero (muy habi-
tuales en el sector cientifico), asf que se debe seleccionar con mucho cuidado ¢l
tema objeto de la convocatoria. Convocar una rueda de prensa sobre un tema de
escaso interés o que no se explica adecuadamente puede provocar el efecto contra-
rio al deseado y motivar que los periodistas no vuelvan a acudir a actos organizados
por la institucién,

a) La fecha, la horay el lugar

Estos dos extremos son tan importantes como el contenido de la conferencia
de prensa. Lo mds adecuado es organizar la conferencia de prensa en una sala con
suficiente espacio para que se puedan colocar cimaras de television y para que los
periodistas puedan tomar notas. Tiene que tener buena iluminacién y acustica,
aunque es necesario que esté equipada con un sistetma de microfonia y que ésta
incluya salidas de audio para cimaras y grabadoras. Se recomienda convocar con-
ferencias de prensa en dfas laborales. No hay una regla fija, pero la experiencia
aconseja que los temas de sociedad, entre los que se enmarcan los asuntos relativos
a la ciencia, se presenten entre el martes y el jueves. De este modo, s¢ da margen
desde el lunes para hacer ver a los periodistas la relevancia del acto.

Es aconsejable celebrar las ruedas de prensa por la mafiana, entre las 10:30 v las 12,
para permitir que los petiodistas de television y radio puedan ofrecer el contenido
de la misma en sus emisiones del mediodfa. Organizar convocatorias por la tarde
minimiza las posibilidades de éxito ya que, a esa hora, los medios de comunicacién
deben tener eshozado el contenido del informativo vespertino y las pdginas de la
seccién del diario.

15 Ruedas o conferencias de prensa: Acto informarivo convocado por un erganismo o entidad al
que esidn invitados los medios de comunicacién para que informen de lo que alli suceda.
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&) La convocatoria'®

La convocatoria suele ser un texto, enviado mediante correo electrénico, que
adelanta el tema que se tratard en la conferencia de prensa y especifica el lugar v la
hora de su celebracién. Al igual que las notas de prensa, no conviene excluir a nin-
gin medio de la misma ya que pueden acceder a su contenido por otras fuentes y
porque se trata, en definitiva, de un acto ptiblico. Como apunta Ramirez, suele ser
muy efectivo adefantar un dato concreto que dé cuenta del interés de la compare-
cencia. Por ejemplo, si se van a presentar los resultados de un estudio sociolégico
sobre la evolucién del peso y la altura de la poblacién en Colombia puede adelan-
tarse una de las conclusiones del estudio (La poblacién ha aumentado su altura en
cinco cent{metros en treinta afios).

La convocatoria debe ser eficaz en su objetivo: convencer al periodista para que
acuda a la rueda de prensa. Nunca debe convocarse a una rueda de prensa si lo que
se tiene que decir se puede hacer a través de una nota de prensa. Fs necesario si lo
que se tiene que decir o ensefiar no se puede hacer por correo electrénico, es decir,
si tiene un valor afiadido. Entre otras cosas, lo mds recomendable es facilitar a los
medios de comunicacién fotografias, videos y entrevistas con los protagonistas. Un
medio de comunicacién debe saber que si envia a un periodista a un acto en la
institucién, no es una pérdida de tiempo, es decir, no le sirve un teletipo de una
agencia, ya que estar en persona es muy recomendable. Ademds, las ruedas de pren-
sa sirven para fortalecer las relaciones entre los miembros del Gabinete de Comu-
nicacién y los periodistas de los medios, y sirve en muchos casos para «poner cara»
a muchos de ellos y humanizar las relaciones laborales.

¢) La duracién

Hay que huir de las conferencias de prensa largas. Se recomienda que no exce-
dan de la hora de duracion y que la mayor parte del tiempo se reserve a las pregun-
tas de los periodistas asistentes. También es importante tener previsto un tiempo
tras la conclusién de la rueda de prensa para que los periodistas puedan hacer corri-
llo con los comparecientes y aclarar dudas, asf como para que las televisiones y las
radios pueden grabar declaraciones. Lo mds adecuado es hacer una pequefia intro-
duccién def caso, seguido de una pequeia exposicién de imdgenes o videos y, des-
pués, clausurar invitando a los periodistas a realizar preguntas.

d) Los comparecientes

No se recomienda que excedan de tres personas.

Juega un papel muy importante la preparacién previa. Por regla general, se
reservan presentaciones de unos 10 minutos como méximo para cada compa-

1€ Convocatoria: Mensaje, generalmente enviade mediante correo elecurénico o fax, en el que se
especifica ¢l lugar y la hora de la rueda de prensa, ademds de resumir las cuestiones que se tratardn y
los interlocutores. El mensaje se envia a los medios de comunicacidn.
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reciente. Dado que los temas cientificos tienen un plus de complicacién, es mds
que recomendable que estén apoyadas por presentaciones o grificos que ayu-
den a comprender el mensaje. Debe quedar claro ¢l reparto de mensajes entre
los comparecientes, para que no se solapen en sus intervenciones. Los compa-
recientes deben ir al grano y no dar rodeos. El Departamento de Comunica-
cién debe saber qué es lo que se puede y lo que no se puede decir en la rueda
de prensa y prever las respuestas ante preguntas conflictivas. No responder a una
pregunta o emplear el latiguillo ‘sin comentarios’ es absolutamente desaconse-

jable.

¢) Elementos de apoyo

Ademds de una explicacién en persona y mds extensa que la que se puede
ofrecer en una nota de prensa, las informaciones que se presentan en una confe-
rencia de prensa deben tener un valor afiadido en el campo audiovisual. Es con-
veniente preparar videos editados, imdgenes en bruto, fotografias, grificos ani-
mados... en muchos casos se puede disponer «in situ» del descubrimiento o el
desarrollo como, por ejemplo, vasijas sirias, meteoritos, un ldser... Estos elemen-
tos visuales ilustran la informacién y dan un auténtico valor afadido a la convo-
catoria. Esto implica un esfuerzo por parte del Departamento de Comunicacién,
pero hay que recordar que la rueda de prensa es el acro capital de esta unidad. Si
se apuesta por un tema para ofrecerlo en rueda de prensa, hay que apostar hasta
el final.

Por cjemplo, con motivo del X aniversario del vertido téxico en la zona de
Aznaleéllar (Andalucfa, Espafia), el CSIC preparé un dossier de prensa explicando
fo ocurrido y la situacién actual, ademds de un video con declaraciones de los in-
vestigadores que trataron de paliar el desastre ecolégico.

7.4, La entrevista cara a cara

Es preciso diferenciar entre aquellas peticiones de entrevista de los medios y
fos oftecimientos de entrevistas por parte del Departamento de Comunicacién.
En el primer supuesto, es labor del Departamento de Comunicacién encontrar
la persona idénea para atender al periodista y preparar previamente el encuentro.
Como en ¢l resto de peticiones espontdneas, conviene justificar la negativa, ya
que en algtin momento la peticién puede ser ridicula o no apropiada, pero siem-
pre hay que justificarlo, como en ¢l caso en el que no se encuentre a un experto
en el tema; lo que se puede hacer es reenviar la peticién a otra institucion, aun-
que se picrda una entrevista, lo importante es atender a los medios de comuni-
cacién de la mejor forma posible. En el segundo caso, debe analizarse bien la
conveniencia de ofrecer una exclusiva a un determinado medio, que pucde llegar
a ser contraproducente en las relaciones con el resto de media y posicionar a la
organizacién cientifica en una corriente editorial y de opinién determinada. No
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aconsejamos este tipo de acciones. Como detalla Txema Ramirez, se debe cuidar
la frecuencia de aparicién en los medios de un portavoz para evitar que éste se
queme. Por ello, es conveniente contar con una base de expertos amplia y ofrecer
distintos interlocutores cuando dos medios de comunicacién coinciden en la
peticién y el tiempo.

Es frecuente que, ante la celebracién de un dia internacional, los periodistas
quieran concertar una entrevista con un experto en la cuestién que se conmemora.
Precisardn de ec6logos en ¢l dfa mundial del planeta Tierra y virélogos en el Dfa
Mundial de la Lucha contra el Sida.

Ramirez enumera algunos consejos:

a)

b)

Preparar las entrevistas en profundidad: Aunque se desconozcan las pre-
guntas cxactas, es conveniente saber cudles van a ser las principales cues-
tiones que ¢l periodista quiere abordar. La solicitud previa de un cuestio-
nario de preguntas al periodista no es adecuado, ya que puede atisbar en
ese gesto un intento de controlar el contenido. Eso sf, en algunos casos es
muy interesante disponer de las preguntas con antelacién, especialmente
cuando va a versar sobre datos econémicos o detalles concretos que es di-
ficil recordar y que, incluso, podria ser necesario preparar especificamente
para la entrevista.

Hay que adecuar la enurevista en funcién del medio. En el caso de radio y
televisién, es preciso preparar mensajes cortos y directos. La formacién, de
nuevo, resulta muy aconsejable. Por el contrario, para un periodista de un
medio impreso, ¢l lenguaje puede ser distinto, mds explicativo y distendido,
y ¢l entrevistado puede explicar las cosas tranquilamente.

El entrevistado debe mostrar una actitud abierta y transparente: «La verdad
es preferible y cautiva mucho mds que la mentira», resume Ramirez. «En
una entrevista habr4, por supuesto, preguntas diffciles y complicadas. En
principio, se trata de responder a todas ellas (...) El entrevistado debe saber
esquivar elegantemente dichas cuestiones sin transgredir las reglas de la cor-
testa. Algunas preguntas no se pueden responder y el entrevistado debe
comunicario de una forma adecuada.»

¢) Tratar al periodista como un profesional, aunque éste muestre una actitud

beligerante: Es evidente que el periodista puede cometer fallos de concepro,
sobre todo en temas cientificos excesivamente técnicos. Es preciso mostrar
una actitud comprensiva y afable ante este tipo de conductas. Del mismo
modo, es mejor adoptar una actitud conciliadora y evitar el enfrentamiento,
incluso ante una bateria de preguntas impertinentes.

d) Exigir imparcialidad: Como apunta Ramirez, si el entrevistado mantiene

una actitud abierta y transparente, estard doblemente legitimado para
exigir al periodista que realiza la entrevista las mayores cotas de imparcia-
lidad. «Si ¢l resultado de la entrevista es completamente desacertado, si
sus respuestas han sido manipuladas, los titulares sacados de contexto...
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entonces no hay que tener asomo de duda: hay que reaccionar. Es el res-
ponsable de comunicacién quien debe hablar primero con el autor de la
entrevista y, posteriormente, si la situacién asf lo requiere, con el director
del medio. A ambos hay que presentar quejas», explica Ramirez. Queda
claro, por tanto, que se trata de situaciones extremas de clara manipula-
cién.

7.5. Otro tipo de velaciones informativas

Informar off the record'” es un arma de doble filo de la que no conviene abusar.
Su utilizacién debe estar justificada y ser prudente. No es recomendable intercalar
declaraciones on y off- La filtracién®, sobre todo si se representa a una organizacién
publica, no es ética y mucho menos recomendable ya que, en muchos casos, otros
periodistas sabrdn quién ha hecho la filtracién y no deja al interesado en buen lu-
gar. Otras variantes, como el rumor interesado o la desinformacién tampoco son

admisibles.

7.6. Comunicacion en tiempos de crisis

Cémo informar ante una situacién criica es una disciplina ampliamente estu-
diada v dificil de explicar, ya que, en este caso mds que en ning(in otro, el conoci-
miento se demostrard en el momento adecuado y la practica de las situaciones
complicadas es el mejor método de estudio. Es imprescindible que ¢l responsable
de comunicacién de una organizacién cientifica se forme en estas cuestiones, ya
que (aunque parezca lo contrario) son muchas las ocasiones en las que tenga que
enfrentarse a la gestién de una situacién critica: vertidos téxicos, crisis alimentarias,
epidemias... Sin perjuicio de las propias crisis que puedan darse en el seno de su
organizacién, desde conflictos laborales a cambios legislativos, que en muchos ca-
sos }o mds recomendable es que no ‘salgan 2 la luz". Tan sélo un apunte. La mayor
parte de los expertos que abordan esta cuestién rechazan de plano intentar silenciar
la crisis o permanecer callados ante ella.

Es preciso, siguiendo de nuevo a Ramirez, realizar un andlisis interno de la
magpitud del problema, centralizar las comunicaciones {(nombrar un dnico portra-
voz puede ser ttil), establecer un plan de actuacién, rechazar la mentira como re-
curso, adelantarse a los acontecimientos para articular nuestras reacciones, analizar
de forma continua el estado de la situacién y la cobertura medidrica y, por wltimo

Y Qff the record: Aspecto de un encuentro enire un periodista y un entrevistado que no puede ser
publicado por ¢l primero, aunque si puede utilizarse para proseguir la investigacién periodistica.

18 Filtracion: [nformacién suministrada de forma reservada e individual con la clara intencidn de
influir en la opinidn pidblica y, siempre, con la condicidn de que se publique sin citar a la fuente.
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y mds importante, ser honesto. Lo primero, informacién, lo segundo, tener claro
lo que se va a comunicar y, lo tercero, ser el primero en informar del tema para que
A0 surjan rumores.

8. COMUNICAR CIENCIA CUANDG TODQO EL MUNDO LO HACE

Vladimir de Semir, responsable del Observatorio de Comunicacién Cientffi-
ca de fa Universidad Pompeu Fabra, testimonia el interés creciente de los medios
de comunicacidn generalistas por los asuntos cientificos y médicos. Un contexto
como éste impone que los investigadores aprendan a trabajar con los medios. Y es
que, como apunta el experto, su actividad diaria —de forma inconsciente— les
convierte en potenciales fuentes de informacién: la asistencia a congresos, las con-
ferencias, las publicaciones en revistas... son actos de cardcter puiblico que pueden
despertar el interés periodistico. IHay que estar preparados y la labor de un Depar-
tamento de Comunicacién puede ser de gran udlidad en este sentido. Es mds,
puede que no sean conscientes, pero los investigadores estdn inmersos en procesos
comunicativos desde el momento en que un paper es aceptado para su publica-
cién por una revista cientifica. Como explica De Semir, debido a la credibilidad
que despiertan estas fuentes, las propias editoriales han comenzado a enviar notas
de prensa glosando los principales contenidos a los medios que lo deseen, en un
contexto internacional.

Esta tendencia ha acabado profesionalizindose a través de servicios como fa
pdgina de Internet Eurckalert! {AAAS), que sirve a los medios de comunicacién
de forma coordinada materiales especialmente disefiados para elfos con las nove-
dades de publicaciones tan influyentes como PNAS, The Lances, PLoS One o
Science. En paralelo, Eurckalert también ofrece la posibilidad al Gabinete de
Comunicacién de organizaciones cientificas, previo pago, de incluir sus notas de
prensa, materiales de apoyo y bases de datos de expertos. Con un clic, cientos de
periodistas de todo el mundo pueden tener acceso a tu informacién. Al calor de
Eurekalert!, han surgido otras plataformas como AlphaGalileo (iniciativa de la
Unién Europea) o la Plataforma SINC {del Ministerio de Ciencia e Innovacién
espafiol). Este tipo de plataformas y la inclusién de gabinetes de prensa en las
revistas cientificas han dado pie a una figura cada vez mds habitual: las informa-
ciones embargadas. Ocurre que el equipo de prensa de estas editoriales difunde
las notas de prensa antes de la publicacién de la revista cientifica, con la condi-
cién de que los periodistas no publiquen el contenido antes de la fecha en la que
la revista sale a la luz. De esta manera, los petiodistas ganan tiempo para poder
preparar sus textos y piezas. ‘

Si bien se crean en beneficio del periodista, pueden convertirse en una dic-
tadura para el Departamento de Comunicacién al que estd adscriro el investiga-
dor que publica ya que también debe amoldarse a los criterios de embargo de la
editorial a fa hora de distribuir sus propios materiales. Pero las informaciones
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embargadas han trascendido el 4mbito editorial y cada vez son mds frecuentes
los embargos a capricho, disefiados en beneficio del propio equipo de Comuni-
cacién. Esta prictica no es en absoluto recomendable y, mucho menos, si adop-
ta la forma de rueda de prensa. La profusién de embargos es sélo un ejemplo
mds del incremento de prensa especializada en ciencia y de la produccién de
notas de prensa, que crece de forma exponencial. En este contexto, se impone la
necesidad de profesionalizar los servicios de comunicacién y la forma de comu- |
nicar la ciencia. Sobre todo porque es la inica manera de garantizar la visibilidad
del organismo al que el Gabinete de Comunicacién representa. No es que equi-
pos de periodistas de distintas instituciones compitan entre s, pero todos quie-
ren que su institucién salga bien representada en los medios de comunicacién.
Asf, es habitual que el redactor de la nota de prensa destaque la labor de los
cientificos de su organizacién y se limite a citar a lo largo del cuerpo del texto la
participacién de otras instituciones. De hecho, en algunas ocasiones el periodis-
ta recibe tres notas de prensa distintas sobre la misma investigacién y que cada
una de ellas destaca la participacién en el proyecto de una organizacién distinta.
Defendemos que mantener una actitud beligerante con los equipos de Comuni-
cacidn competidores es indtil y contraproducente. Cuando se dé el caso de una
investigacién conjunta (especialmente si son organizaciones del mismo palfs), es
aconsejable contactar con los compaferos de la otra institucién y trazar una es-
trategia de comunicacién conjunta y coordinada, para evitar una lucha poco
fructifera. La unién hace la fuerza.

Vladimir De Semir: «l.a comunicacién entre el mundo cientifico y los media
es el primer paso en el diffcil proceso de transformar el discurso cientifico en co-
nocimiento ptiblico. Para empezar, el titulo de un articulo cientifico, por no
mencionar el texto, son demasiado complicados para el lector comiin», Una nota
de prensa, el asesoramiento de un comunicador, un video divulgativo son mate-
riales que pueden contribuir a que el flujo de informacién entre ciencia y socie-
dad llegue a buen término. El papel de los Departamentos de Comunicacidn es
indispensable.

9. EJEMPLO DE COMUNICACION CORPORATIVA

Un centro dedicado a la biotecnologfa, con sede en Espafia, decidi6 hace tiem-
po reforzar su visibilidad de cara al exterior con una nueva y flamante unidad de
comunicacién, divulgacién y cultura cientifica. Al frente de la misma, y como
tinico miembro, s¢ situé a un investigador especialista en Bioquimica. Su primer
encargo fue la difusién de una informacién relativa a la capracién, mediante una
novedosa técnica, de una proteina hasta ahora nunca fotografiada’. Distribuyé la
informacién a los dos diarios espafioles de mayor tirada y a una red institucional de
noticias cientfficas. Esta accidn se produjo tres dias después de que la revista que
publicaba la investigacién, a la que habfa dedicado su portada, levantase el embar-
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go de sus contenidos. El responsable actué sin consultar al resto de organizaciones
cientificas (dos espafiolas y una estadounidense} que habian participado en el tra-
bajo. El correo informando de la noticia no adjuntaba fotografia alguna. Este
trabajo, sin perjuicio de lo voluntarioso del trabajo del citado rcsponsable (que
probablemente no tuvo cleccidn a la hora de asumir las tareas de comunicacién, a
pesar de su inexperiencia en el tema), entrafiaba tres errores que no hubiera come-
tido de conocer el contexto medidtico al que se dirigfa.
;Cudles son esos errores?

1. Envié una informacién tres dias después de que se levantase el embargo de

la informacién.
Sabiendo que otras instituciones participaban en el estudio, era evidente
que alguna de ellas (ademds del Departamento de Comunicacién de la
propia publicacién), habria difundido la informacién, ensalzando las bon-
dades de sus investigadores. La conducta mds apropiada hubiera sido con-
tactar con las otras dos organizaciones participantes, intentar coordinar una
accién de comunicacién conjunta y, en cualquicr caso, difundir [a informa-
cién embargada o en el mismo momento en que se levantd el embargo.

2. No distribuy6 la informacién a todos los medios de comunicacién, sino a
los que consideré mds importantes. Ademds de minimizar las posibilidades
de aparicién en medios, hubiera sentado muy mal el detalle al resto de me-
dios de comunicacién.

3. La informacién citaba una fotografia, era el eje fundamental del mensaje.
Resulta evidente que cualquier periodista necesitard esa imagen para ilustrar
la noticia.
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La organizacién de actividades para promover
la cultura cientifica

Dolores Chiappe v Marfa Fugenia Fazio
Centro de Estudios de Ciencia, Desarrollo y Educacion Superior (REDES)

1. Hacra una DEFINICION DEL CONCEPTO DE «CULTURA CIENTIFICA»

La definicién del concepto «cultura cientificar ha generado amplios debates.
En el marco de los mismos, rambién se ha declarado que a falta de acuerdos en
torno a una acepcion consensuada se debe, precisa y principalmente, a la falea de
debates y reflexiones tedricamente serias y profundas. «Los términos que se utilizan
para expresar esta nocion varfan segin los paises y los grupos de investigacién. En
Estados Unidos y Gran Bretafia, se utiliza, alternativamente, public understanding
of science y sciensific literacy. En Canadd, estd mds extendido el uso del wrmino
public awareness. Y, en los paises de la Unién Europea, generalmente se adopta la
expresion cultura cientifica y tecnoldgicar'. Més alld de estas variaciones nominales,
en general predomina una asociacién directa entre «cultura cientifica» y «alfabeti-
zacién cientificar. «Las definiciones de ‘alfabetizacién cientfficd varian entre auto-
res y/o instituciones”. Dichas definiciones de ‘alfabetizacién cientifica ofrecen una

! Benoit Godin y Yves Gringas (2000), pdg. 43, citado en L. Vaccarezza et 4l. (2003).

2 De esta manera definen a un individuo alfaberizado cientificamente tres organizaciones clave
de promocidn de la ciencia en Estados Unidos: American Association for the Advancement of Science
(AAAS): «[el individuo] comprende que la ciencia, las matemdticas, y la tecnologfa son empresas hu-
manas interdependientes con formalezas v limitaciones; comprende conceptos y principios clave de la
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cantidad de alternativas que incluyen aspectos de conocimientos de stock o afirma-
ciones de conocimientos, actitudes hacia el valor de la ciencia, percepcién de ries-
gos, peligros o provechos socialmente parciales y privilegiados, y capacidad cientf-
fica como atributo de la orientacién social y cultural del ser humano. Todo ello
oftece distintos objetos de indagacién. No obstante, al margen de la escasa claridad
conceptual, sc puede hablar de al menos dos grandes vias de acceso o componentes
del término:

) E] abordaje cldsico asocia la ‘alfabetizacién cientifica’ a la comprensién, esto
es, al conocimiento que se deriva del proceso de aprendizaje. Por lo tanto,
un primer componente de la ‘alfabetizacién cientfficd {y sobre el cual la
comunidad cientifica hace especial hincapié) estd asociado a la cuestion de
los contenidos cognitivos especificos, y podria expresarse como la capacidad
de los individuos para «comprender principios y conceptos clave de la cien-
cian (incluyendo en ello al conocimiento de los métodos de la ciencia y del
proceso de la investigacién cientffica). El supuesto es que un mayor conoci-
miento posibilitarfa que el individuo realice juicios informados sobre temas
de interés colectivo y tome decisiones personales para participar de la vida
social, cultural y econémica de mejor manera.

#) Un segundo abordaje, impulsado a partir de las etapas de posguerra y de las
reacciones académicas a la concepcién cldsica de la ciencia y el desarrollo
tecnoldgico, fue extender la idea de ‘alfabetizacion cientifica’ a la capacidad
de los individuos por contextualizar la actividad cientifico-tecnoldgica en
su entorno social, politico y econémico, y la comprensién de las repercusio-
nes del sistema de ciencia, tecnologfa e innovacién en la sociedad. Dentro
de esta misma perspectiva cabe la indagacién sobre otros aspectos de la
percepcién social de la ciencia: la calidad del trabajo cientifico en una socie-
dad determinada o el beneficio que acarrea la ciencia. Este tipo de argu-
mentaciones considera que la ‘alfabetizacién cientifica’ persigue bdsicamen-
te un fin politico, erigiéndose como la garantia de la participacién ciudada-
na en el marco de una democracia. La concepcién de la alfabetizacién como
una garantfa de poder ciudadano demandarfa una comprensién tanto de

ciencia; estd familiarizado con el mundo natural ¥ reconoce su diversidad y unidad; y udliza el cone-
cimiento cientifico, y una manera de pensamiento cientffica, para sus propésitos individuales y socia-
Sesv. National Acadermy of Science (NAS): da alfabetizacién cientifica es el conocimiento y la compren-
sién de conceptos cientificos y procesos requeridos para la toma de decisiones personales, la participa-
cién en los asuntos cfvicos y culturales y en la productividad econémicar, Naronal Science Foundation
(INSE): «es necesatio que cada estudiante tenga una oporrunidad para aprender qué es la ciencia actual-
mente (definidz en términos genéricos); qué es lo que hacen en la actualidad los profesionales de la
ciencia v fa tecnologia; como evahuar la informacién presentada como cientifica; y cémo la saciedad
deberfa hacer juicios informados sobre ciencia e ingenieria». Citade por Jane Maienschein erdl. (1999),
pdg. 76, citado en L. Vaccarezza et 4. (2003}
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Jos aspectos institucionales de la actividad cientifica y tecnolégica, de los
intereses en juego en la actividad y de las consecuencias de su desarrollo. En
este nivel importa mds la capacidad de los individuos de captar las diferen-
cias de intereses entre los distintos expertos. De hecho, la ‘alfabetizacién’ en
este plano tiene mds que ver con la fluidez de la relacién entre el ‘lego’ y el
experto (y la discusidn entre expertos, ya que la ciencia y la tecnologfa en
este plano se convierte en un 4mbito de controversias de toma de decisio-
nes), mds que con la comprension def contenido de Ja ciencia. El supuesto
de base de estos dos grandes ejes indica que la ‘alfabetizacién cientifica’
permitirfa el manejo de ciertos c6digos y saberes particulares que pondrian
al individuo en condiciones de participar de una mejor forma en la socie-
dad. Aparece, de esta manera, la preocupacion de la comunidad cientifica
por atender aquellos componentes que los estudios internacionales reflejan
en el registro mensurable de los indicadores habituales en [a materia: cono-
cimiento, actitudes ¢ interés del piblico (de los individuos) respecto al desa-
rrollo cienttfico-tecnoldgico.

La ‘cultura cientffica’ como «alfabetizacién cientifica» serfa una manera de
aproximar a los ciudadanos al conocer, sentir y actuar de los cientificos, hacerlos
proxi-cientificos, participes de una unica manera de lenguaje y de construccién
de la realidad. Se dice, entonces, que para que el ciudadano pueda tomar decisio-
nes respecto a la ciencia y la tecnologfa debe conocer sus contenidos, comprender
el significado de sus afirmaciones cognitivas. Claro que como esto es una condi-
cién siempre deficitaria (‘modelo de déficit’), que las encuestas ayudan a certificar
como mayoritaria, y que la clencia siempre avanza mucho mds rdpido de lo que
puede avanzar la popularizacién o ‘alfabetizacién cientifica’, ésta se constituye
come funcida cultural subordinada a la autoridad del conecimiento cientffico.
En sintesis, la capacidad que brinda la comprension del contenido de conoci-
miento para participar democrdticamente en la trayectoria politica de la ciencia
v la tecnologia es simplemente ilusoria; sélo ayuda a dar una vuelta mids a fa legi-
timidad de la ciencia con la propuesta de una ciencia abierta a la decisién demo-
cratica de la ciudadanfia,

Vale destacar, por otra parte, el hecho de que la conceptualizacién en torno a
[a ‘alfabetizacion cientifica’, sea cual fuere la vertiente o definicién adoptada, tiene
anclaje en el nivel del individuo. En este sentido, y segiin las categorfas que hemos
adoptado, la ‘alfabetizacién cientifica’ s una componente de la ‘cultura cientifica’
en sentido restringido, en tanto y en cuanto remite a las formas de apropiacién de la
ciencia y la tecnologfa como atributo de cada persona en particular. Por lo tanto,
‘alfabetizacién cientffica’ no tiene un cardcter equivalente a ‘cultura cientifica),
puesto que esta tltima exige una mirada sistémica sobre insticuciones, grupos de
interés y procesos colectivos donde tienen lugar los sistemas de comunicacién y
difusién social de la ciencia, participacién ciudadana, o evaluacién social de la
ciencia y la tecnologfa» (Vaccarezza et 41, 2003).
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2. REPASO HISTORICO: ANTEPASADOS DE LAS ACTIVIDADES DE PROMOCION
DE CULTURA CIENTIFICA

Mucho tiempo antes de la llegada de los medios de comunicacién social, la
promocién de la cultura cientifica ya existfa y se expresaba en propuestas que, vistas
desde hoy, resultan muy originales y hasta poseedoras de una moderna impronta
de «alto impactor o «golpes de efector. Por ejemplo, en 1746 Luis XV encargé al
abate Jean Antoine Nollet® que realizara una demostracién sobre las maravillas de
la electricidad en el Palacio de Versalles. A tal fin, Nollet pidid la colaboracién de
mds de un centenar de guardias reales que, tomados de las manos, formaron una
cadena humana sosteniendo un cable metdlico conectado a una botella de Leyden
(un condensador eléctrico de capacidad fija). Luego, Nollet habilité ¢l pasaje de la
carga acumulada en el aparato a través del cable sujetado por los guardias y provo-
¢6 que los hombres saltaran al unisono debido al shock eléctrico. Un tiempo més
tarde doblé su apuesta. Formé una fila de trescientos metros de largo con monjes
cartujos de Parfs que debfan sostener un cable de hierro. Nuevamente, todos efec-
tuaron un coordinado salto a causa de Ia descarga eléctrica que recibieron (Gratzer,
2004: 56).

Demostraciones de este estilo se extendfan ampliamente a través de Inglaterra,
Holanda, Francia e Italia durante el siglo xvirn, Eran seguidas por aristGcracas y
burgueses para experimentar con sus propios ojos —y a veces hasta sus cuerpos—
los hallazgos de la fisica y la quimica de aquella época. Es en este contexto donde
surgié la figura del conferenciante-demostrador, quien sc valfa de sus experimentos
para cautivar al pblico. Las conferencias, demostraciones y cursos dictados por

5 l abate Jean Antoine Noller (1700-1770) fie un eclesidstico y fisico francés al que se lo reco-
noce como una figura emblemdtica de la divulgacién clentifica francesa durante el siglo xvirr. Entre
sus logros como cientifico se encuentra el descubrimiento de la ésmosis, la invencién del electroscopio
v el perfeccionamiento de la borella de Leiden mediante la sustitucién del agua del recipiente por l4-
minas metdlicas. También se destacs por su ingenio para la creacién de instrumentos, muchos de los
cuales tenfan un gran valor diddcrico. Mis allé de esto, la importancia de Noller radica en su interés
por acercar y hacer inzeligible la fisica, principalmente, entre andiencias no especializadas. Para ello se
valié de cuidadas demostraciones que se caracterizaban por su rigor y claridad expositiva y por la uti-
lizacién de objetos de experimentacién. Sus ideas pedagdgicas fueron desarrolladas en textos como
Legons de physique expérimentale (1743-1764) y Lart des éxperiences ou avis arex amatenrs de plysigue sur
Ie choix, la conseruction et lnsage des instruments et Lemploi des drogues gui servent aux expériences (1770).
Las demostraciones de Nollet eran seguidas por amateurs, damas y nobles. E! objetivo de estas drama-
tizaciones era convencer y divertr a los espectadores. Como lo explica Paolo Bernni {2002: 16).
«Nollet sabfa que parte de su piiblico era atraido por ¢l especticulo y la novedad de sus actuaciones y
que corrfa el peligro de que sus conferencias se convirtieran en un simple pretexco para un show. (..}
Es por ello que debfa combinar la teatralidad, que era esencial para ei éxito de sus conferencias, con fa
rigurosidad cientifica. Con este fin no sélo cuidaba el decorado de sus prescntaciones, sino también el
estilo de sus aparatos.» En el afio 1734 se convirtié en miembro de la Royal Sociery de Londres y poco
después fue nombrado profesor de fisica experimental en la Universidad de Parfs.
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esta época buscaban entretener a través del uso y la exhibicién de instrumentos
cientificos, especialmente disefiados para sorprender al piiblico con efectos espec-
taculares. Aunque dominadas por el espectdculo, estas actividades aspiraban ya
desde edades tempranas, a explicar a audiencias no especializadas las teorias fisi-
cas a través de la demostracién v la experimentacién, evitando el uso de incom-
prensibles férmulas matemdticas. De alguna manera, ese rasgo las acerca al viraje
futuro y el rumbo que tomaria la promocién de la cultura cientifica en etapas mds
maduras.

Sin embargo, serfa inconveniente aplicar un salro directo entre generacio-
nes. En épocas de Noller, e incluso en los siglos previos, el alcance, los objeti-
vos, los temas y los métodos de estas experiencias de «derrame socialy de los
avances en ciencia y tecnologfa eran bien distintos a los actuales, pues estuvie-
ron condicionados por los conocimientos, las posibilidades técnicas y las carac-
terfsticas sociales de cada periodo. Dos siglos antes de que Nollet cumpliera los
deseos de Luis XV, también proliferaban las actividades alternativas a los libros
impresos, unicos medios masivos de comunicacién que existian en aqucl mo-
mento. Un ejemplo de las actividades desarrolladas por esta época corrfa por
cuenta de Galileo Galilei (1564-1642), quien solfa organizar presentaciones
destinadas a los nobles y estudiosos para mirar por el telescopio. Entre otras, la
funcién de estas experiencias era difundir nuevas ideas (por ejemplo, fa teorfa
del sistema heliocéntrico difundida afios antes por Copérnico) fucra del siste-
ma formal de las universidades, escapando de las persecuciones de la Iglesia
(Lozano, 2005: 26-27).

Durante el siglo xvim el curriculum de la divulgacién cientifica también conti-
nué abultindose. En esta época surgen las academias e instituciones cientificas con
la funcién, entre otras, de ampliar la circulacién del conocimicnto cientifico mds
alld de los perimetros oficiales de la educacién dominados por la Iglesia. «Para 1670
va se habfan fundado la Académie Royale y la Royal Society, con la conviccién de que
la ciencia podia ser vitil y con una clara tendencia préctica que se manifestaba en el
trabajo experimental» (Sdnchez Mora, 1998: 23) Si bien las academias eran, prin-
cipalmente, un lugar de encuentro y produccién para especialistas, rambién orga-
~ nizaban exhibiciones sobre ¢l funcionamiento de la naturaleza y concursos sobre
temas cientificos, destinados a cortesanos y caballeros que no tenian experiencia
cientifica. Las muestras de experimentos —al igual que en épocas de Nollet— re-
presentaban principalmente un espacio de entretenimiento y su alcance, a pesar de
la apertura mds all4 de las universidades, todavfa era acotado al publico noble (Lo-
zano, 2005: 29-30).

A partir de la segunda mitad del siglo xvi1 y durante la siguiente cenruria, con-
tempordnea al comentado Nollet, entran en escena las conferencias cientificas. Los
piiblicos de la Tlustracién coparon cafés y salones en Londres y Paris en busca de
experimentos y sus vinculaciones con la vida practica. La bibliografia sefiala que
para esta época la ciencia y [a teenologfa se pusieron de moda en los salones, al
punto de que las damas estudiaban mecdnica y anatomia (ibid., pag. 32). Hay
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autores que sostienen que es recién en esta época —mds alld de los precedentes
sentados durante la temprana edad moderna— cuando se dan «los factores necesa-
rios para el desarrollo de estrategias de divulgacién y popularizacion cientificar en
Europa (Malet, 2002).

Esto serfa asf, en primer lugar, porque en la segunda mitad del siglo xvi1 surge
la filosoffa experimental o natural plasmada en los Principios Matemdticos de la
Filosoffa Natural (1687) v la Optica (1704) de Isaac Newton®. Con ellos, la inves-
tigacién del mundo fisico adquirid las caracterfsticas mds sobresalientes de la cien-
cia experimental moderna. A partir de este momento, se pudo distinguir y separar
la ciencia {«filosoffa natural» o «filosoffa experimental»} de otras formas de «filo-
soffa» v de conocimientos humanisticos. As{ comenzd la distincién entre divulga-
cién y educacién cientifica por un lado, y educacién general humanistica por el
otro.

En segundo lugar, la ciencia experimental y matematizada fue tomada
como modelo por la Tlustracién. Esta centralidad dentro del pensamiento
jlustrado se expresé en un gran ntimero de obras de divulgacién producidas
por intelectuales y cientificos como Fontenelle, Voltaire, Euler, D’Adembert,
Diderot o Buffon®.

En tercer lugar, en el siglo xvii se forma el tejido social urbano de «clase me-
dia» v, con ella, una audiencia receptiva al discurso de divulgacién cientifica. En
Francia, y muy especialmente en Inglaterra, este nuevo grupo social consumirfa
con avidez no sélo libros sobre «la filosofia del Sr. Newton», sino también cursos de
introduccién a la nueva filosoffa «mecdnica v experimentals que se asociaban al
desarrollo técnico v econémico (métodos para el cileulo de la longitud geogrifica,
perfeccionamiento de mdquinas de vapor, etc.) (Malet, 2002).

En ¢l siglo xix la divulgacién cientffica madura y logra diseminarse atin mds.
El piblico se amplia y deja de llegar sdlo a las clases altas y més educadas pero,
ademds, las actividades comienzan a murtar de espectdculo a cultura para la forma-
cién y el progreso de las personas. Es también en este momento cuando los mu-
seos, a pesar de haber nacido doscientos afios antes, toman un lugar relevantc en la

4 De acuerdo con Alan E. Shapiro {2007, pdg. 111), desde la perspectiva de Newton, «ia ‘fi-
Josoffa experimental’ tiene poco que ver directamente con el experimento, sine que mds bien de-
signa de manera mds amplia la ciencia empirica. Los manuscritos de Newton proporcionan la
oportunidad de comprender el uso que hace de la “filosofia experimental’ y la formulacidn de su
metodologia, especialmente de wérminos claves como ‘deducir’, ‘induccién’ y ‘fendmenos’, a co-
mienzos del siglo v,

5 Algunos de estos y mds autores hicieron accesible la obra de Newton para el pablico general.
Por ejemplo, «Fontenelle con su Flagio de Newson, muy leido en la Europa de aquellos dias, y Volraire
en obras como las Cartas filosdficas, de 1734, v sus célebres Elementos de la Filosofia de Newton, de
1738, que fueron pronto vertidos al inglés ¢ italiano. Los ensayos de divulgacién se multiplican y ain
Rousseau, en 1738, escribe una memoria de Newton para el Mercure de France, que no llega a publi-
carse. Algarorti lo divulg en una versidn popular iraliana Newutonianismo per le dame (Newtorianismo
para damas), de 1734, obra de gran é&iro. En Alemania, Euler ataca el asunto en sus Cartas 2 und
princesa de 1768 (Sdnchez Mora, 1998: 26).
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divulgacién de los avances y conocimientos cientificos y técnicos, asi como en ¢l
incentivo de la propia produccién de saber.

Actualmente, ¢l tipo de ofertas culturales para la promocién de la cultura
cientifica en vivo y en directo, como las que en su momento impulsaban Nollet
v Galileo, estdn en baja si se las compara con el dominio de audiencias que lo-
gran los medios masivos de comunicacién. (Lozano, 2005: 40). Una prueba
actual y empirica de esta tendencia se halla en la Encuesta del «Proyecto Estin-
dar Iberoamericano de Indicadores de Percepcién Publica, Cultura Cientifica y
Participacién Ciudadana (2005-2009)». Sus resultados indican que las exhibi-
ciones en museos, centros y exhibiciones de ciencia y tecnologfa, son frecuenta-
das por algunas personas «de vez en cuando» y «nuncar, por la mayorfa. Por el
contrario, la misma fuente evidencia que el consumo de contenidos y conoci-
micntos de ciencia y tecnologia a través de la televisién —por nombrar sélo un
medio masivo— es realizado «con frecuenciar» y «de vez en cuando», por la ma-
yoria de los encuestados en la regidén, y son minorfa quienes «<nunca» lo hacen
(FECYT, OEl, RICYT, 2009).

Sin embargo, y aunque bien diferentes de sus ascendentes de los siglos xv1 al
X1x, las ofertas actuales para divulgar la ciencia alternativas a los medios siguen
existiendo, tienen su propio publico ¢, incluso, en los dltimos afios sus seguidores
han ido aumentando al ritmo de la renovacién de las propuestas y estrategias. En
la actualidad, tanto los museos como otros espacios ¢ iniciativas, han expandido sus
proyectos de comunicacidn, transformando los fines y los medios de la promocién
de la cultura cientffica en situaciones de descubrimiento directo, de participacién
y creacién de conocimientos. La oferta actual es variadisima: se realizan concursos
de fotograffas astronémicas; narraciones de la historia de la Cy T a través de histo-
rietas; semanas y dias de la ciencia, ferias, debates publicos, conferencias, talleres,
teatro cientifico, laboratorios abiertos, campamentos cientificos, exposiciones inte-
ractivas, olimpfadas de clencia y demostraciones cientificas, entre otras numerosas
opciones.

3. PrROMOCION DE LA CULTURA CIENTIFICA:
PARTICULARIDADES DE LAS EXPERIENCIAS DIRECTAS

Las actividades de promocién de la cultura cientifica se erigen como una mo-
dalidad de comunicacién alternativa a la que proponen los medios tradicionales
(libros, prensa escrita, televisién, radio e Internet). Una de sus principales caracte-
risticas es el aprovechamiento de la experiencia personal como forma de acerca-
miento al universo tecnocientifico. 'También consiguen explotar vivencias directas
que quedan relegadas por la realidad mediatizada. Si bien los diferentes soportes y
formatos que conforman los medios de comunicacién acercan o lejano, la expe-
riencia directa y las opciones que ésta brinda para los procesos comunicacionales,
queda vedada. Tal como lo explica Dominique Wolton (2005: 53), «es cierto que
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las técnicas de comunicacién® permiten ver, pero no experimentar. Simplemente,
existe un limite a la experiencia cognitiva,

Jorge Wagensberg (1997) abona esta misma idea e ilustra, a través de una anéc-
dota personal, las singularidades de una experiencia de comunicacién directa como
la que ofrecen los museos, incluso traténdose de aquellos mds tradicionales que
invitan a fa contemplacién pasiva y todavia mediada por las vitrinas. Segtin este
autor, la visién de un objeto real en una vitrina puede conseguir un milagro,

hacerme comprender algo que todos los fibros ilustrados del mundo jamds hubie-
tan conseguido. Dudo mucho que una reproduccién de aquel mismo objeto
pudiera tener el mismo efecto. Una simulacién sélo contiene la informacién que
el simulador tiene a bien introducirle. Ni un gramo mds, Sélo un objeto real,
aunque sea en una vitrina, puede obrar el milagro. El objeto real no sustituye al
conocimiento, pero puede erigirse en un estimulo insustituible de tal conoci-
miento, Esa es, por cierto, la noble funcién de toda buena pieza de museo. Sélo
mirar, si. {Pero mirar puede ser mucho! Incluso demasiado.

Mis all4 de las virtudes de las experiencias directas comparadas con las interce-
didas por los medios, también cs posible registrar nuevos atributos ganados al inte-
rior de los propios museos de ciencia y tecnologia a través de la evolucién, las in-
novaciones y los cambios logrados en sus iniciativas de promocién de la cultura
cientifico técnica. En general, estos cambios han buscado potenciar adn mds el
acercamiento entre objetos y piblico, mutando desde propuestas mds tradicionales
y pasivas hacia otras mds activas y participativas.

En linea con estos cambios y la anterior frase sentada por Wolton, el musedlo-
go espafiol Wagensberg agrega que

el vidrio cierra la percepcién humana hasta uno solo de los cinco sentidos: sin
particulas que puedan viajar entre las cosas y las mucosas, no hay olfato ni gusto;
sin contacto no hay tacro; y con las vibraciones amortiguadas, hasta el ofdo se
acaba rindiendo. Ni oler, ni tocar, ni paladear, ni ofr... sélo mirar, Sélo mirar. De
ahi el renombre del vidrio v de una de sus mdximas aplicaciones: la vitrina. La
vitrina protege el mundo del objeto del mundo del observador. Y viceversa.

¢ Aunque por ‘técnicas de comunicacién’ se suele entender al conjunto de procedimientos, reglas,
normas o protocolos que responden a una determinada forma o tipe de comunicacién {por ejemplo,
técnicas de comunicacién visual, téenicas de comunicacidn oral, técnicas de comunicacién escri-
ta, técnicas de comunicacién periodistica, técnicas de comunicacién institucional, téenicas de comu-
nicacién publicitaria, etc.), mediante £l emplea de este término Dominique Wolton (2005) hace refe-
rencia a lo que comiinmente se suele identificar como stecnologfas de comunicacion». Es decir, aque-
llos soportes tecnolégicos que posibilitan un intercambio discursivo mediatizado como el teléfono, la
televisidn, la radio, el correo electrénico, fas redes digitales integradas, los videotextos, entre otros. En
este sentido la comunicacién puede ser diferenciada, segtn la naturaleza del intercambio discusivo al
que se haga referencia, como comunicacién directa (cara a cara) o comunicacién mediatizada.
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Pero, aunque muchos museos son atun hoy, en esencia, un universo de vitrinas
etiquetadas, la verdad es que, tras muchos siglos de vitrinas, algunos se han pregun-
tado: ;mirar? ;Por qué sélo mirar? ;Puede concebirse también una revolucién de la
vitrina? Nada impide ensayar pequefias violaciones del concepto vitrina. Por ejem-
plo, siempre podemos inventar alguna picardfa para que una mano o un dedo entre
en una zona tolerada del espacio prohibido o para que ciertos olores o sonidos
maticen el contacto entre el objeto y el sensorium. En una palabra, un objeto pa-
rece tener mucho mds que ofrecer de lo que se puede recibir a través de una vitrina.
Algunos museos actuales, sobre todo los llamados muscos de ciencia interactivos,
presumen de haber superado la vitrina de una vez por todas. Su idea consiste en
que el centro de la emocién del visitante ya no se basa en un objeto a proteger, sino
en un fenémeno real, en un experimento. El costo por obviar fa vitrina es también,
en este caso, muy alto: nada menos que el destierro del objeto. ;Museos sin objetos
de museo! ;Por qué no? Basta con cambiarse el nombre: centro de ciencia en lugar
de museo de ciencia. Pero entre un extremo y otro, entre museos de vitrinas pasivos
¥ museos activos sin objetos, media un universo de matices» (Wagensberg, 1997).

4. QUIENES, COMO Y POR QUE REALIZAN ACTIVIDADES
DE PROMOCION DE LA CULTURA CIENTIFICA

Entre los promotores de la cultura cientifica se incluye una variedad de institu-
clones de distinta naturaleza: universidades piblicas y privadas; asociaciones de
aficionados; empresas; organismos piblicos de gestién e investigacién; etc. Los
motivos que los gufan y el modo en que son implementadas sus iniciativas también
varfan entre actividades e instituciones. Dentro del catdlogo de promotores, los
museos y centros de ciencia y tecnologia ocupan un lugar tradicional. Tal como
sefala Wagensberg, ambos han tendido a superar propuestas contemplativas para
invitar a la experimentacién. En este sentido, actualmente, un gran nimero de
museos de ciencia y tecnologfa han redefinido su funcién expositiva y su impronta
educativa por propuestas mds abiertas e interactivas, concebidas desde un enfoque
educativo no formal” en el cual los objetos, instrumentos y descubrimientos son

7 La educacién no formal es una modalidad de ensefianza que persigue objetivos educativos de
forma merddica ¢ intencional y que, a diferencia de la educacién formal, se imparte por fuera del sis-
tema de ensefianza institucionalizado. Por otra parte, la utilizacién de estimulos exclusivamente edu-
cativos para alcanzar un objetivo determinado es lo que diferencia tanto a la educacién no formal y
formal, de la educacién informal. Esta tiltima se caractetiza por presentar un proceso de adquisicién
de destrezas y competencias educativas mediante estimulos que no responden directamente a finalida-
des educativas (Tourtfidn, 1996). Es decir, que este tipo de educacién no estd explicitamente planifica-
da y se manifiesta en la adquisicién de conocimientos y competencias de las personas a través de sus
experiencias vitales cotidianas. Vale la pena aclarar que, segin los objetivos planteados por la actividad
que se realice y el marco institucionat en ef que se imparta, el proceso educativo podrd basatse en una
0 varias de estas modalidades educativas. La educacién no formal puede ser identificada en muchas de
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presentados como productos culturales. En este sentido, estos nuevos enfoques
persiguen, ya no sélo ni necesariamente la educacién formal del individuo, sino su
formacién cultural. _

Por su parte, los centros de ciencia y tecnologia, surgidos hace apenas cuatro
décadas, constituyen otro tipo de institucién y propuesta dentro del mend de pro-
motores de la cultura ciendfica. Estos se caracterizan por plantear actividades prin-
cipalmente interactivas apuntando al pablico de nifios y jévenes, Sin embirgo, si- -
guiendo el camino inverso de los museos, muchos de estos centros han modificado
su oferta para ofrecer también exposicién de objetos. Por tal motivo es que; en
muchos casos, resulta diffcil trazar una clara distincién entre ambos, Mds alld de la
factibilidad de las clasificaciones, en este movimienta de enfoques de los centros y
museos de clencia y tecnologfa, subyace una pregunta y un debate muy aceitada-
mente recogidos por Massarani y Castro Moreira (2004: 34-35): «;Cémo compar-
tir, de forma adecuada, con audiencias generales y diversificadas, conocimicntos
construidos a partir de prdcticas y mérodos altamente especializados?s De acuerdo
con el andlisis de estos autores, a lo largo del proceso de transformacidn de las es-
trategias de promocién de la cultura cientifica durante el siglo xx «se dejé-de hacer
énfasis en la exhibicién pasiva de las maravillas para centrarse en la importancia del
hacer y del experimentar (hands on). Después, se destacé la importancia de éstimiu-
far la reflexién (minds on) para, enseguida, incorporar la emocién (bearés on); mis
recientemente se puede hablar de context on y de risks on». SRR

Los objetivos que suele perseguir cada entidad, institucién o grupo promotor
de la cultura cientifica varfan considerablemente en cada caso, dependiendo del
ptiblico destinatario, la disciplina o temdtica cientifica enfatizada, el enfoquey los
preconceptos acerca de qué significa divulgar, los recursos humanos, econémicoes,
de infraestructura y tecnolégicos de los cuales se disponga, entre otros ¢ondicio-
nantes. Es por esto que el andlisis de la adecuacién de un formaro para alcanzar los
objetivos planteados dependerd, generalmente, de aspectos concretos (propios) de
la actividad que se pretende realizar. SRR

5. OBJETIVOS REGIONALES

En Iberoamérica las actividades de promocién de la cultura cientifica han bus-
cado, poco a poco, distinguir y realizar sus propios objetivos regionales. La identi-
dad de éstos sc distancia, en muchos casos, de las tendencias seguidas en Europa’y
Estados Unidos, lo cual ocurre especialmente en la subregién de Amética Latina..

las actividades de promocién de la caltura cientifica que se realizan. Debido a que estas iniciativas se.
caracterizan por su originalidad y por renovar constantemente los formatos y el modo de presentar fos

contenidos, muchas veces terminan enriqueciendo las propuestas educativas del sistema d_e _enseiﬁ_.‘@qia_-'-_
institncionalizado con nuevas técnicas v alternativas para abordar los conceptos cientificos.y la com- .
prensién de la clencia. R
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Ello se debe, por un lado, a que el desarrollo de la ciencia y la tecnologia latinome-
ricanas han seguido una trayectoria singular en la que, por un lado, se ha combina-
do la importacién de modelos externos y la generacién de un pensamiento regio-
nal; y, por el otro, donde las relaciones especificas entre ciencia, tecnologfa y socie-
dad se han constituido en el marco de democracias incipientes y con formas de
participacién publica limitadas (Lozano, 20035: 45). Mientras que en los paises
desarrollados la relacién ciencia, tecnologfa y sociedad ha contemplado ¢ incluido
la dimensién del control y la legitimacidn social, de la democratizacién del cono-
cimiento y la participacién, en América Latina, en cambio, «dados el limitado
poder de participacién ciudadana en la toma de decisiones y Ia falta de informa-
cidn, este aspecto tiene mucha menor preponderancia» (ibid., 48).

De acuerdo con Mario Albornoz (2001}, «en América Latina la preocupacién
por las politicas de ciencia y tecnologia surgié muy pocos afios después que los
paises industrializados tomaran conciencia acerca de su importancia.» Segin este
autor, «en los hechos, el surgimiento de la politica cientifica contemporinea estd
directamente vinculado con la guerrar, refiriéndose con ello al rumbo que tomaron
la ciencia y la tecnologfa, y sus respectivas politicas, en Furopa y Estados Unidos a
partir de la Segunda Guerra Mundial. En lo que respecta a América Latina, Albor-

noz especifica:

una peculiaridad de la regién ha sido la intima vinculacién entre estas polfticas y
la problemdtica del desarrollo. (...) Cuando los paises de América Latina cayeron
en la cuenta de su marginacién respecto a los nuevos escenarios de la economfa y
la politica internacionales [en el marco de los programas de reconstruccién poste-
tiores a la Segunda Guerra Mundial], alzaron sus voces para instalar la problemd-
tica del desarrollo en la agenda de temas prioritarios de la comunidad internacio-
nal. (...) La solucién propuesta fue impulsar politicas de industrializacién por
sustitucidn de importaciones {IS]) a partir de una activa intervencién del estado
para regular el funcionamiento de los mercados. (...} Sin embargo, pese a tales
esfuerzos, la cruda realidad de la vida econdémica hizo que el proceso de IST se
nutriera de tecnologfa transferida en forma incorporada a las grandes invessiones
de capital, sin que se prestara suficiente atencién a las fases de adapracién a las
condiciones de mercado, aprendizaje y todas aquellas que hoy se engloban en el
concepto de trayectoria tecnoldgica de las firmas (Bell, 1995; citado en Albor-
noz, 2001). El resultado fue una baja capacidad tecnolégica del sector productivo
de los pafses latinoamericanos, escasa demanda de conocimientos tecnolégicos
generados localmente v, por lo tanto, sistemas cientfficos escasamente vinculados
con los procesos econdmicos y sociales. Al cabo de algunas décadas, el modela de
IST fracasé en resolver el problema v, en algunos aspectos, hasta lo agravé, pese a
haber alcanzado cierto éxito en impulsar el crecimiento de la industria de manu-
facturas en muchos paises de la regién. (...) La experiencia de América Latina en
urilizar fa politica cientifica y tecnoldgica como instrumento de desarrollo, pese a
ciertos logros en ef plano académico, no puede ser considerada como un éxito.
Algunos autores sefialan que esto se debid a ciertos facrores que acentuaron los
aspectos negativos del enfoque basado en la oferta. El primero de ellos fue la es-
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casa demanda de conocimiento cientifico y tecnoldgico por parte del sector pro-
ductivo. El segundo factor tuvo cardcter estructural y consistid en la inexistencia
o la extrema fragilidad de los vinculos e influencias recfprocas entre el estado, la
sociedad y la comunidad cientifica (Dagnino, 1999). La importancia de este pro-
blema fue claramente percibida por Jorge Sdbato, quien propuso, como modelo
orientador de las estrategias de desarrollo, un “tridngulo de interacciones entre los
vértices correspondientes al gobierno, el sector productivo y las instituciones
cientfficas y académicas (Sdbato, 1969). En la préctica latinoamericana, el vacio
dejado por la demanda del sector productivo fue ocupado por la comunidad
cientifica. Ella jugd, en el disefio de las politicas latinoamericanas de ciencia v
tecnologfa, un papel que excedié por mucho la influencia que tuvo en los pafses
avanzados.

De todas maneras, en la dltima década s ha producido una evolucién notable
respecto a dichos limites. En este sentido, mds alld de importar modelos de comu-
nicacién externos, de emular estrategias ajenas de promocién cultural, y de lidiar
con los condicionantes del desarrollo, muchas acciones regionales de promocién de
la cultura cientifica han tendido a definir objetivos orientados a fortalecer las debi-
lidades mds intensas de América Latina. Esto, incluso, se ha acentuado en los dlti-
mos afios luego de haber transitado v, en algunos casos, también superado debates
nucleares sobre los «modelos de comunicacién» y sobre los fines y los medios sub-
yacentes en las acciones de promocién cultural en ciencia y tecnologfa.

Estos objetivos también han guiado iniciativas de medicién y evaluacién de los
impactos de las actividades de promocién cultural en la ciudadania. Lo cual se ha
traducido en la constitucién de redes institucionales y la elaboracién de estdndares
sélidos basados en una genuina preocupacién por conocer y entender las particu-
laridades regionales de las relaciones entre ciencia, tecnologia v sociedad®. Este
proceso supuso, entre otras cuestiones y disyuntivas, revisar y tomar posicién res-
pecto a variadas acepciones del concepto de «cultura cientificar, En éste se concen-
tran desde las definiciones mds tradicionales como la legitimada por National
Science Foundation (Estados Unidos), referida a los conocimientos, intereses y acti-
tudes del publico por la ciencia y la tecnologia, y basada en una concepcién la
cultura como acumulacién de conocimientos especializados; hasta revisiones con-
ceptuales que plantean una comprensién del término en «sentido amplion, refirién-
dose con ello a «la dindmica social de la cienciar: quién la produce, hacia qué fines,
con qué consecuencias, frente 2 qué costo de oportunidad, para qué beneficiarios.
Esta tiltima postura, critica de la primera, fue enriquecida y ampliamente acogida
por investigadores e instituciones iberoamericanas. En este caso, el énfasis estd
puesto en la capacidad de la sociedad para tomar decisiones democrdticamente
establecidas v, desde allf, es que sc comprende y define la cultura cientifica (Vacca-

® Fl Proyecto Estindar Iberoameticano de Indicadores de Percepcidn Publica, Cultura Cientifica
v Participacién Ciudadana impulsado por RICYT, OEI 'y FECYT, es el ¢jempio més acabado de estos
esfuerzos.
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rezza et 4l., 2003: 10-25). En funcién de este tiltimo enfoque, la promocién de la
cultura clentifica en la regién —y la reflexién que se produce y ejercira sobre ésta—
busca, en muchos casos, fortalecer y fundamentar su razén de ser en objetivos
como los que siguen (Lozano, 2005):

— Alentar procesos de democratizacién de la ciencia en el marco de una ne-
cesidad de abrir las polfticas publicas y ampliar el espacio de toma de deci-
siones por parte de la ciudadania.

~— Formar competencias de la ciudadania en ciencia y tecnologifa para su de-
sarrollo integral.

— Posicionar el desarrollo de la ciencia y tecnologfa como mecanismos para
solucionar problemas de pobreza y exclusién social.

— Valorizar lo propio y los aportes del conocimiento tradicional y local.

— Distribuir el conocimiento en forma equitativa, buscando que la ciencia y
la tecnologfa avancen de cara a los problemas sociales del pais, tomando en
cuenta sus recursos, identidad y autonomia.

A esa impronta regional se suman, ademds, objetivos bdsicos que en general se
suelen perseguir con este tipo de actividades:

— DPresentar la ciencia y la tecnologfa como actividades diverridas.

— Crear espacios de promocién cultural de Ja ciencia y la tecnologia alterna-
tivos a la educacién formal.

— Fomentar la cultura cientifica.

— Alcanzar a publicos que tradicionalmente no se interesan por estos temas.

— Motivar la comprensién y reflexion sobre el impacto social de [a ciencia y
la tecnologfa.

6. ALGUNOS ASPECTOS PARA REFLEXIONAR

Si bien las actividades de promocién de la cultura cientifica han ampliado el
horizonte de la comunicacién de la ciencia en lo que respecta a la novedad de los
_recursos empleados (ofreciendo, por ejemplo, formas més dindmicas e interactivas
de presentar los contenidos), v en cuanto al alcance y diversificacién de audiencias,
resulta interesante reflexionar sobre aspectos mejorables que aun podrian revisarse.
Por un lado, cabe destacar que muchas de estas actividades se concentran en la
promocion de la cultura vinculada a las ciencias exactas y naturales y a aplicaciones
tecnoldgicas, pero son muy pocas las que se desarrollan en torno a las ciencias so-
ciales y las humanidades. Mds all4 de que las causas que puedan justificar la escasa
presencia de estas disciplinas (lo cual, desde ciertas perspectivas, se debe a que ofre-
cen pocas posibilidades de presentar objetos, demostraciones y experiencias en las
que ¢l publico pueda participar), ello cransmite una conceprualizacién reduccionis-
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ta de la ciencia desde la cual lo «cientificos se asocia, principal v casi exclusivamen-
te, a las ciencias exactas y naturales. Contrariamente, resulta vilido pensar que una
concepcién mds amplia de la ciencia podria redundar tanto en el enriquecimiento
de las propuestas de las ciencias exactas y naturales mediante los aportes teéricos,
criticos y reflexivos que se trabajan desde las ciencias sociales y las humanidades,
como en ¢l aumento y la diversificacién de las actividades de cultura cientffica a
partir de incorporar nuevas estrategias y modalidades para presentar lineas de estu-
dio y actuacién de las llamadas «ciencias duras». '
Por otra parte, también cabe reflexionar sobre el modelo de comunicacién en el
que se basan la mayorfa de las acciones destinadas a la promocién de la cultura cienti-
fica, pues muchas de ellas responden al denominado «modelo de déficie. Si bien las
iniciativas generadas desde este enfoque pueden ser ttles cuando se trata de informar
sobre avances y descubrimientos cientificos o de ensefiar el funcionamiento de una
aplicacién tecnoldgica, también es cierto que tienden a presentar a la ciencia desancla-
da del contexto social en el que se desarrolla. En este sentido son pocas las actividades
que plantean miradas criticas sobre aquello que presentan, o que promueven la part-
cipacién y la reflexién sobre las implicaciones que puede tener el avance tecnocientifi-
co en la sociedad. Ademds, las iniciativas planteadas desde el modelo de déficit suelen
responder a una concepcién simplificada del piblico que lo entiende como mero re-
ceptor pasivo en lugar de considerar sus particularidades en lo que atafie a sus creen-
cias, conocimientos v a los procesos de resignificacion mediante los cuales interprecan
Ja informacién que se les oftece. Todo ello, dependiente del capital cultural de cada

individuo y de su contexto socio-histérico. Tal come lo explican Luisa Massarani e
Ildeu Castro Moreira (2004: 34):

aunque el llamado ‘modelo de déficit” haya sido muy criticado en la Gltima déca-
da, persiste la visién de ptiblico como una masa homogénea, que participa sola-
mente como recepticulo de las iniciativas de divulgacién cientifica. Otros acerca-
mientos, de cardcter contexrual, buscan tener en cuenta las circunstancias pard-
culares de la audiencia, sus conocimientos, creencias y actitudes. La comunicacién
de la ciencia es vista como un proceso de intercambio dindmico: es un proceso de
dos vias, en que el conocimiento, necesidades, deseos ¥ expectativas del piiblico
deben ser considerados.

La realizacién de estas actividades desde enfoques que contemplen el contexto
v las necesidades del priblico, y que consideren la retroalimentacién como parte del
proceso comunicacional, podrfan ampliar la perspectiva de sus objetivos y lograr
reducir la distancia muchas veces percibida entre ciencia y sociedad. La considera-
cién del contexto cobra especial interés para la realizacién de estas iniciativas en
Latinoamérica. En este sentido, no se puede olvidar la diversidad cultural de la re-
gion y la colaboracién con los paises que la conforman a la hora de planificar acti-
vidades relacionadas con la comunicacién de la ciencia. Lo mismo ocurre con las
necesidades locales. Mejorar la difusiéon de los logros cientificos obtenidos en la
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regidn deberfa ser también una prioridad para todos los profesionales dedicados a
la comunicacién de la ciencia.

En términos de enfoque, una de las cuestiones importantes que se podria conside-
rar es el hecho de que una gran parte de las actividades relacionadas con la comunica-
cién de la ciencia se basan justamente en el «modelo de déficit» de entendimiento
publico de la ciencia. En este sentido, muchas veces se limitan a transferir paquetes de
conocimiento cientffico sin considerar los intereses y el bagaje cultural de los sectores
de la sociedad a quienes se dirigen (en especial Latinoamérica, donde hay diversidad
de contenidos y niveles de instruccién y un capital educativo diferente). Reconocer al
publico como parte fundamental de la difusién de informacién cient{fica permitirfa a
los individuos adoptar posturas que sean a fa vez participativas y criticas sobre el papel
del conocimiento en los procesos de toma de decisién (Massarani, 2004). Un enfoque
de este dpo posibilita la realizacién de actividades mds acordes con las problemdricas y
necesidades de la regién en materia cient{fico-tecnolégica, lo que a su vez permite una
interaccién mds genuina y enriquecedora con un publico del que se puede esperar un
acercamiento reflexivo y un mayor involucramiento.

7. EJEMPLOS Y DESCRIPCIONES DE ACTIVIDADES EN IBEROAMERICA

A continuacién se presenta una serie de ejemplos de actividades de promocién de
la cultura cientffica realizadas en Iberoamérica. La seleccién de estas iniciativas preten-
de mostrar alternativas que se destaquen por su originalidad y que a su vez representen
propuestas bien diferenciadas, tanto por los formatos que adoptan, como también
por el enfoque y el modo en que se abordan los contenidos tratados.

1) Téatro Cientffico-México

Presentaciones con titeres y escenificaciones teatrales a manera de sketches con
contenidos cientificos. El teatro cientifico es una actividad que ofrece grandes po-
sibilidades en lo que respecta a los contenidos que pueden abordarse y al enfoque
con el que puede presentarse un tema. Es un recurso ideal para ofrecer una mirada
mds amplia sobre la ciencia y quiénes se dedican a ella ya que, entre otras cosas,
permite plantear el contexto socio-histérico en el que se desarrolla la ciencia, desde
una perspectiva que contemple el proceso que llevd a los cientificos a investigar
sobre determinados temas, los problemas e intereses sociales vinculados al desen-
volvimiento cient{fico-técnico de una determinada época, junto con la posibilidad
de plantear miradas criticas y reflexivas en torno a la relacién que se establece entre
ciencia, tecnologia y sociedad. El tratamiento de temas cientificos mediante repre-
sentaciones teatrales con fines divulgativos y pedagégicos es lo que usualmente se
denomina «Teatro Cientifico». Sin embargo, cabe sefialar que existen algunas con-
cepciones diferentes respecto al tipo de contenidos que pueden considerarse perte-
necientes a este género escénico. Fn este sentido, Albert Presas (2003) se pregunta
si aquellas obras teatrales que plantean una reflexién o critica sobre el papel de fa
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ciencia en la sociedad, en lugar de abordar cuestiones vinculadas con el quehacer
cientffico y la cultura de los hombres de ciencia pueden ser identificadas mediante
este término. Aunque el autor no cietra este interrogante, acude a la opinién de
Carl Djerassi (2007) para ejemplificar los argumentos por los cuales este tipo de
teatro no pertenecerfa a este género. Para dicho autor, profesor emérito de Quimi-
ca de la Universidad de Standford y autor de la obra de teatro Oxygen (escrita con
el premio Nobel Roald Hoffmann), una obra no puede considerarse cienifica por
contener algin tema cientffico cuando éste es presentado como un recurso para.
plantear cuestiones como el papel de la ciencia en la sociedad o la opinién respecto
a los intereses de quién responde. Lo que este autor denomina obras de «ciencia-
en-teatro» {«'sicence-in-theatre’ plays») son aquellas que persiguen el objetivo de
presentar la vida de los hombres de ciencia y temas propiamente cientificos con un
fin principalmente divulgativo y pedagégico. Mds alld de estas consideraciones que
cuestionan el limite de demarcacién del «Teatro Cientffico», no se debe confundir
esta discusién con una critica sobre este tipo de obras. En definidva, tanto las obras
dedicadas a divulgar o ensefiar ciencia, como aquellas que plantean una reflexién
en torno al papel que desempefia la clencia en la sociedad, se constituyen en valio-
s0s recursos para la comunicacién de la ciencia. La diferencia es que el desarrollo
de contenidos seglin una u otra perspectiva dependerd de los objetivos perseguidos
con la iniciativa planteada.

Un ejemplo interesante para ilustrar las ventajas que ofrece la utilizacién de
este formato son las escenificaciones teatrales que los integrantes del Grupo Quark
y el Museo de Ciencias de la Universidad Auténoma de Zacatecas, en México, han
introducido para renovar las propuestas de los talleres cientificos que realizan para
nifios y adolescentes. Lo que resulea de especial interés de esta iniciativa es el pro-
ceso mediante el cual la incorporacién de pequefias representaciones sobre la vida
y obra de diferentes cientificos, como recurso para dinamizar y captar la atencién
de los asistentes a los talleres cientificos, fue evolucionando y perfecciondndose
hasta convertirse en una propuesta con entidad propia.

;En qué consiste?

Las primeras experiencias del grupo con este formato tuvieron lugar a co-
mienzos de 2008 y fueron realizadas para Jos talleres cientificos impartidos se-
manalmente por el Club Infantil de la Ciencia, en el Museo Universitario de
Ciencias, en el marco de un programa permanente de divulgacién para nifios a
cargo del Grupo Quark. Durante ese afio ¢l tema abordado en los talleres fue la
vida y obra de los cientfficos, tanto de otras épocas como contempordneos, bajo
el titulo «Ellos ya jugaron con la ciencia... jAhora sigues til». In este contexto,
surge la idea de presentar a los cientificos pautados para cada uno de estos ralle-
res mediante representaciones breves. Las primeras de ellas se caracterizaron por
fa incorporacién de estas representaciones como recurso de apoyo y a modo ex-
perimental. En este sentido, se pretendia indagar la utilidad y el potencial apor-
te que podia significar la inclusion de estas representaciones para los objetivos
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perseguidos por los talleres cientificos. Para ello se apelé a la utilizacién de algu-
nos elementos bésicos que conforman el género teatral, como maquillaje, algin
elemento emblemitico de vestuario que ayudara a caracterizar el personaje y una
dramatizacién sustentada en un breve guién.

Debido al éxito experimentado con esta innovacién, los realizadores decidieron
perfeccionar estas representaciones v, a su vez, darles mayor protagonismo en los ta-
lleres. Asf fue como se trabajé en guiones mds elaborados en funcién de las caracterfs-
ticas mds salientes de la vida y obra de los cientificos abordados. Por otra parte, se
desarrollaron estrategfas de interaccién con el pablico para que los nifios pudieran
dialogar con los personajes y disfrutar de experiencias mds participativas. En este
punto vale la pena aclarar algunos recursos, con los que cuenta el Grupo Quark, que
son necesarios para llevar adelante iniclativas de este tipo. Por un lado, los realizadores
tienen experiencia previa en la ejecucién de escenificaciones teatrales y, a su vez, mu-
chos de sus integrantes poseen una amplia wayectoria en el campo de la divulgacién
cientfica. Ello les permitié encarar este proyecto de manera profesional y les posibili-
t6 obtener un producto con un buen sustento teérico, volcado en un guién en el que
los conceptos cientificos son abordados con exactitud v, a su vez, de manera 4gil,
comprensible e interesante para el publico infanti! al que iba dirigido.

Estas experiencias derivaron en la implementacién de tres propuestas diferen-
tes que se sumaron a las acciones de divulgacién realizadas por el grupo en la actua-
lidad. Por un lado, se siguen utilizando las representaciones breves en aquellos ta-
lleres cientificos cuya temdtica se presta para ser dinamizada por estas experiencias.
Por otra parte, se ideé un recurso alternativo que también forma parte de las pro-
puestas teatrales: la utilizacién de titeres y marionetas. Los integrantes del grupo
cuentan que esta innovacion les permitié presentar de forma did4ctica y entreteni-
da la vida de personajes cientificos destacados a través de representaciones que in-
cluyeron, por ejemplo, marionetas de los hermanos Lumiére o de Claudio Prolo-
meo y Johannes Kepler. Este tipo de cjecuciones tuvieron una amplia aceptacién
entre los nifios. Por tiltimo, debido a la gran aceptacién y entusiasmo que genera-
ron las representaciones breves, el grupo se decidis a efectuar una obra teatral
completa sobre el cientfico Michael Faraday. La eleccién de este personaje fue
realizada con la intencién de mostrar a los nifios la historia de alguien cuya infancia
se asemeja a la de ellos. Esto rompe con los rasgos de excepcionalidad que presen-
tan muchos cientificos y permite plantear la obtencién de grandes logros como una
consecuencia del deseo y la voluntad de aprender, ambas al alcance de todos.

;Qué temas se abordan?
Los tres formatos planteados para el trabajo escénico de Quark (sketch, mario-
neta u obra de teatro) se desarrollan alrededor de tres ejes temdticos:

— Los conocimientos cientfficos.
— Los elementos biogrificos vinculados a los aspectos relevantes de la vida de
los cientificos representados.
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— La dindmica del guién. Basada en el trabajo sobre el plantcamiento de la
linea en la que se desarrollan las actividades de la representacién. General-
mente, el grupo trata de incluir experimentos que contribuyan a dinamizar
la presentacion.

:Qué sc quiere lograr?
Algunos de los objetivos que persigue el grupo con la realizacidn de estas acti-
vidades son:

— Enriquecer la oferta de divulgacién mediante acciones innovadoras y en-
tretenidas.

— Ofrecer nucvos elementos diddcticos para fortalecer la educacién cientifica
no formal.

— Desarrollar nuevas habilidades y estimular el gusto por la ciencia en nifos
de entre cinco y quince afios de edad.

— Formar nifios capaces de entender los fenémenos vinculados al quehacer
cientifico.

— Dar a conocer la vida y obra de personajes cientificos destacados y pre-
sentar a la clencia inserta en el contexto socio-histérico en el que se
desarrolla.

— Presentar una visidén de la ciencia diferente a la que se brinda en la educa-
cién formal, sin perder formalidad en el proceso de aprendizaje.

;A qué publico se pretende llegar?

Estas iniciativas se desarrollan actualmente para los ninos del Club Infandl de
la Ciencia. Sin embargo, ¢l Grupo Quark tiene la intencién de ampliar tanto el
piiblico como el alcance de las actividades. En este sentido, se proyecta Hevar las
representaciones a las escuelas y a fa Semana Nacional de Ciencia y Tecnologfa.
Ademds, también tienen la intencién de grabar las sesiones para difundirlas a través
de Internet.

;Cémo sc evalda su impacto?

En cuanto a fos resultados obtenidos, los realizadores comentan que mediante
la implementacién de las representaciones han logrado innovar el modo de ensear
la ciencia que se planteaba en los talleres, presentdndola de forma mds divertida y
atractiva para los nifios y adolescentes. También desracan la mayor interaccién que
han logrado establecer con el publico, asf como el mayor interés y grado de reten-
cién que observan entre quienes participan de estas actividades.

2) Juicio Ciudadano-Urnguay

Una iniciativa que contempla la promocién de Ja cuttura cientifica a través del
involucramiento y la participacién activa del ptiblico, es a denominada «Juicio
Ciudadano» o «Conferencia de Consenso». Esta actividad brinda la posibilidad de
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informarse y conocer cicrtos temas para debatir y deliberar en el marco de contro-
versias vinculadas a diferentes aplicaciones tecnocientificas, generalmente, en base
a los potenciales riesgos que pueden significar para la sociedad civil. Las decisiones
en rorno a estos temas suelen tomarse desde el dmbito politico con el asesoramien-
to de expertos en la materia tratada. Pero estos espacios, habitualmente vedados a
la participacién directa de los ciudadanos, son los que se intentan abrir mediante
instancias que contemplen la participacién piiblica de quienes, sin ser expertos, se
verdn involucrados de algin modo con la decisidn que se tomard y a la vez se enri-
quecerdn con la adquisicién activa de nuevas informaciones y conocimientos.

Durante el afio 2010 se estd llevando adelante el primer Juicio Ciudadano en
Uruguay. La iniciativa estd organizada por la Unidad de Ciencia y Desarrollo de la
Facultad de Ciencias (UdelaR} y cuenta con la financiacién de la Comisién Secto-
rial de Investigacién Cientifica (CSIC) de la UdelaR. El tema a deliberar es la po-
sibilidad de instalar una planta de energfa nuclear, que a su vez se estd discutiendo
en el dmbito politico y téenico.

;En qué consiste?

La realizacién de este juicio ciudadano se realiza a partir de la metodologfa
empleada por el Comité Danés para la Tecnologfa. El juicio tiene dos dias de du-
racién y se lleva adelante con 15 ciudadanos no expertos previamente selecciona-
dos entre los postulantes a participar. La seleccién de los miembros del jurado se
realiza en funcién de criterios demogrdficos y 2 los motivos expresados por los
candidatos para formar parte de la iniciativa. La dindmica empleada en el proceso
del juicio comprende el planteamiento de preguntas sobre €l tema abordado a un
panel de expertos (elegido previamente por los propios ciudadanos en reuniones
preparatorias, en las que ademds se les brinda informacién completa y balanceada
sobre el tema), la deliberacién posterior del jurado a partir de fa informacién inter-
cambiada y la realizacién final de una serie de recomendaciones consensuadas so-
bre el tema tratado. El juicio también contempla un espacio para que el publico
asistente formule las preguntas que desee. Una vez finalizado el proceso, los orga-
nizadores se encargan de comunicar el fallo a los organismos de decisién como el
Parlamento, los Ministetios y la Presidencia de la Repiiblica.

:Qué sc quiere lograr?
Algunos de los objetdvos que se persiguen con la realizacién de esta iniciativa son:

— Promover la participacién de la ciudadanfa en cuestiones tecnocientfficas
controversiales que son definidas desde el dmbito politico y técnico.

— Llegar a una serie de recomendaciones consensuadas por los ciudadanos
participantes que informen al proceso politico de toma de decisiones en
torno al tema.

— DPropiciar la informacion, deliberacién y la toma de posturas de la sociedad
civil sobre el uso de la energfa nuclear.
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— Generar una visién mds amplia que la limitada al saber experto sobre los
riesgos v beneficios de la urilizacidn de energfa nuclear.

— Posibilitar el aprendizaje social de los ciudadanos involucrados, los exper-
tos y el puiblico en general en torno al tema convocante en particular y
respecto a la participacién ciudadana en general.

— Incorporar la visién de los ciudadanos en aspectos que les afectan y cuyas
decisiones suelen estar confinadas al 4mbito polidco y téenico.

A qué pablico se pretende llegar?
A todos los cindadanos mayores de edad no expertos del pais que no pertenez-
can a grupos con intereses particulares sobre la temdtica tratada.

;Cudl es el personal y los recursos materiales con los que se cuenta para llevar
adelante la actividad?

Existe un comité organizador que gestiona y coordina todo lo concerniente a
la realizacion de la actividad. Este comité cuenta con el apoyo de un comité asesor
conformado por miembros que representan las distintas visiones técnicas, politicas
y sociales sobre el tema.

;Cudnto tiempo dura la actividad?

La convocatoria para participar como miembro del jurado ciudadano estuvo
abierta entre el 1.° de abril y el 1.° de junio de 2010. Una vez cerrada, se procedid
a la eleccién de las personas que lo integrardn. El juicio ciudadano se realiza los dfas
16y 17 de octubre de 2010, y el dia posterior se efectiia una conferencia de prensa
en la que se anuncian los resultados.

:Cémo se evaluard su impacto?

Un primer resultado pudo ser evaluado a partir de la cantidad de personas
que se postularon para participar como jurado, las cuales fueron mds de 150 encre
las se seleccionaron sélo 15. Ademds, otros resultados también podrdn ser aprecia-
dos por la importancia y el espacio que se le d¢ desde el dmbito politico a fa pre-
sentacién del informe final con las valoraciones y recomendaciones realizadas por
los ciudadanos participantes. A su vez, la previsible cobertura medidtica que ten-
drd la realizacién del juicio ampliard sus efectos al informar al resto de la sociedad
sobre el proceso realizado y al convertirse en un ejemplo de participacién que la
ciudadanfa podrd replicar para deliberar sobre otras controversias tecnocientificas
que la involucren. En este sentido existe un impacto cualitativo, seguramente mds
dificil de ser medido, en torno a la promocién de la cultura cientifica a través del
mayor involucramiento que puede esperarse de la ciudadania respecto a esta ve-
midtica tratada en particular, como en futuras problemdticas similares, debido a
quc estas préacticas suelen fomentar el aprendizaje social sobre la importancia que
tiene la implicacién publica para ser escuchados e influir en la toma de decisiones
politicas.
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:Cémo se da a conocer?
Principalmente a través de una pdgina web creada especialmente para la reali-
zacién de la iniciativa y a través de las noticias de algunos medios nacionales.

3) FOTCIENCIA-Fspasia

Se trata de un concurso nacional de fotografia cientifica, realizado en forma
anual por el Consejo Supetior de Investigaciones Cientificas (CSIC) y la Funda-
ci6n Espafola para la Ciencia y la Tecnologfa (FECYT). Se presenta como una
oportunidad para acercarse a la ciencia desde la perspectiva artfstica. El arte, con su
potencial capacidad de expresién y representacién, es un valioso recurso de comu-
nicacién para abordar diferentes temas vinculados al universo cientifico-tecnolégi-
co. Asf, las posibilidades que brindan las diferentes manifestaciones artisticas (pin-
tura, literatura, cine, teatro, etc.) para contemplar, conmover, o reflexionar, am-
plian el horizonte de lo decible y de las miradas que pueden utilizarse para
acercarse y dialogar con el publico. El acercamiento a la clencia desde la perspecti-
va artistica es un fendmeno creciente dentro del mend de propuestas realizadas con
el fin de promover la cultura ciendifica. El arte, como recurso expresivo para la co-
municacién de la ciencia, puede observarse en una gran variedad de iniciativas
como, por ejemplo, los concursos literarios sobre ciencia, el cine cientifico, el teatro
clentifico y las exposiciones y concursos de fotograffa o pintura sobre temas cienti-
ficos. Por otra parte, tal como lo sefiala Alessandra Drioli (2006) muchos museos
y centros de ciencia recurren hoy en dfa al arte para concebir el disefio de sus pro-
puestas y exhibiciones. La autora cree que este acercamiento puede deberse a que
ambos comparten ¢l objetivo de fomentar el didlogo con la sociedad civil, ademds
de compartir también muchas veces los temas de los cuales se ocupan (desde la
ciencia moderna hasta los desarrollos cientificos actuales) y los méetodos que utili-
zan (como la interaccién para acercarse al pablico). Mds alld de las ventajas que
supone valerse del arte como recurso expresivo para la comunicacién de la ciencia,
Fabienne Crettaz von Roten y Olivier Moeschler (2007) sefialan que muchas veces
el éxito de estas actividades para atracr nuevas audiencias se da entre un piiblico
restringido (principalmente entre quienes poseen un mayor capital cultural). En
este sentido, sefiafan que se serfa deseable orientar mejor los esfuerzos de la comu-
nicacién de la ciencia para lograr alcanzar y atraer a un piblico mds amplio y di-
versificado.

:En qué consiste?

La séptima edicién de este certamen se realizé durante los primeros meses de
2010. Para participar, los interesados podfan enviar un mdximo de tres fotografias en
tormaro digital, acompafiadas por un texto explicativo sobre el contenido cientifico
de la imagen. Las imdgenes podfan abordar aspectos como e objeto de estudio de la
actividad cientifica, su instrumentacién e instalaciones, las personas que llevan a cabo
esta tarea, como as{ también, las tecnologfas desarrolladas a partir del avance de la
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ciencia. Asimismo, los trabajos podian ser presentados en una de las dos caregorfas
estipuladas: «micrograffas, para aquellas fotos sobre objetos cuya dimensién real no
supesase el milimetro, y «general» para las fotos sobre objetos de mds de un milfme-
tro. Una vez cerrado el plazo de presentacién, las fotos enviadas fueron sometidas al
veredicto de un jurado conformado por investigadores, gestores, divulgadores de la
clencia y fotégrafos; quienes seleccionaron las fotos ganadoras basdndose en su origi-
nalidad, su calidad artistica y técnica, su contenido cientifico y el cardcter divulgativo -
del texto que acompafiaba cada imagen. El concurso constaba de siete premios: dos
para cada una de las categordas establecidas (Primer premio y un accésit), dos premios
extraordinarios dedicados respectvamente al Afio Internacional del Acercamiento de
las Culturas y al Afio Internacional de la Biodiversidad, ambos celebrados du-
rante 2010. Ademds, esta edicién de FOTCIENCIA, contemplé un reto especial al
premiar a la foto que mejor reflejara la siguiente frase de Santiago Ramén y Cajal:
«Toda obra grande, en arte como en ciencia, es el resultado de una gran pasién pues-
ta al servicio de una gran idea.» Por tltimo, se establecié una mencién honorffica
para una de las obras presentada en cada categoria cuya eleccidn se decidi6 a través de
una votacién popular. Para ello, las fotografias presentadas estuvieron disponibles en
la pdgina web del concurso, y quienes lo descaran podian votar por su imagen prefe-
rida. Una caracterfstica que vale la pena destacar es la trayectoria de FOTCIENCIA;
pues el hecho de contar con seis ediciones anteriores no sélo la posiciona como una
actividad reconocida y consolidada en la agenda anual de iniciativas vinculadas a la
clencia y a la tecnologfa en Espafia, sino que a su vez, la experiencia con la que se
nutre cada nueva edicion facilita su implementacién y permite su mejora afio a afio
a través de modificaciones y nuevas propuestas.

:Qué sc quiere lograr?
Entre Jos principales objetivos contemplados para la realizacién de este certa-
men se encuentran los siguientes:

— Acercar la ciencia y la tecnologia a los ciudadanos mediante una visién ar-
tlstica y estética sugerida a través de las imdgenes cientificas y el comentario
escrito que las acompafian.

— Fomentar un punto de vista diferente y curioso respecto a la actividad
cientifica.

— Motivar la creatividad mediante un acercamiento estético a la clencia.

— Promover la participacion de la ciudadania en actividades de comunica-
cién priblica de la ciencia.

;A qué piiblico se pretende Hegar?

El piblico objetivo del concurso estd constituido por todas aquellas personas
mayores de edad que desearan enviar imdgenes propias (no premiadas anterior-
mente en otros coticursos) sobre los temas planteados por el certamen. Sin embar-
go, existe una audiencia mds amplia que excede a la realizacién del concurso y a los
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potenciales participantes, pues una vez seleccionados los ganadores, los organiza-
dores efectuaron una muestra fotografica (inaugurada durante el acto de entrega de
los premios) constituida por 50 obras elegidas por su valor cientifico, divulgativo y
artfstico. A lo largo del afio 2010, estd pautada la presentacién de la exposicién en
quince ciudades espafiolas y en algunas ciudades de Brasil, Europa y Asia para que
pueda ser visitada por el pablico en general.

:Cbémo se evalda su impacto?

En términos cuantitativos, ¢l impacto de la actividad puede ser evaluado tanto
por la cantidad de participantes del concurso, como por la cantidad de personas
que visitan la exposicién itinerante. Ambas instancias brindan, ademds la posibili-
dad de medir cuantitativamente el impacto geogréfico (para el primer caso a través
del lugar de residencia de los participantes y, para el segundo, mediante la cantidad
de visitas registradas en cada una de las ciudades).

;Cdmo se da a conocer?

A través de una pdgina web disefiada especialmente para el concurso y median-
te las vias usuales utilizadas por las entidades organizadoras para informar sobre sus
actividades al pidblico en general y a los medios de comunicacién en particular. Asf,
aquellos medios que deciden utilizar esta informacién para generar noticias sobre
el tema, amplian la llegada al ptiblico objetivo.

Principio del formulario.

4) Desaflo Robot-Espafia

Una iniciativa novedosa para la promocién de la cultura cientifica, realizada duran-
te dos afios consecutivos en Valencia (Espafia), es la denominada «Desafio Robots. Lo
interesante de esta propuesta es que se basa en un planteamiento atractivo e innovador
para incentivar en los estudiantes el interds por las carreras tecnoldgicas y la investiga-
cién tecnocientifica. Asimismo, supone un aporte diddctico nuevo y entretenido para
la ensefianza formal de las materias que tratan contenidos sobre informdtica, programa-
cibn, mecanica y robdtica. En este sentido, es un buen ejemplo para examinar c6mo
aquellas acciones disefiadas desde la ensefianza no formal pueden aportar recursos di-
ddcticos y; a su vez, interactuar estrechamente con el circuito de ensefianza formal,

;Quién realiza la actividad?

El concurso es realizado por la Ciudad de las Artes v las Ciencias junto con la
Conselleria de Educacién y la colaboracién de la Universidad Politécnica de Valen-
cia, la Universidad Jaume I y la Universitat de Valencia en la Comunidad de Valen-
cia, todas de Espafia.

:En qué consiste?
En disefiar y construir un robot para competir con otros de la misma categorfa
en un certamen final en ¢l que, mediante una serie de pruebas, se evalda la rapidez
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de los robots, el modo en que han sido constraidos y la programacién a la que
responden. La propuesta involucra tanto a alumnos como profesores para llevar
adelante ¢l proyecto. Asf, durante el curso escolar, ambos deben trabajar en la
construccién y programacién de un robot que, antes de finalizar el curso escolar,
se presenta en el concurso realizado en el Museo de las Ciencias Principe Felipe
(Ciudad de las Artes y las Ciencias, Valencia). Los ganadores son aquellos que
han logrado disefiar los robots més veloces y mejor programados. La competen-
cia consta de tres categorfas. La primera de ellas, denominada «Categoria Lego»,”
estd dirigida principalmente a los centros de Secundaria y Bachillerato. Los ro-
bots aqui presentados deben utilizar piezas lego v someterse a pruebas de veloci-
dad y rescate. La segunda es la «Categorfa Libre» y estd especialmente pensada
para los estudiantes de centros de Ciclos Formativos, quienes pueden usar cual-
quicr tipo de material para construir sus robots capaces de realizar también las
prucbas de velocidad y rescate. Finalmente, la presentacién a la «Categoria Espe-
cial» obliga a realizar sélo la prueba de baile, para la que cada equipo tiene per-
mitido presentar de uno a diez robots que pueden ser utilizados para formar una
coreografia entre cllos. En paralelo al desarrollo de esta actividad se ofrecen cur-
sos de robética a los profesores que s¢ desempefian como tutores de los proyec-
tos. La finalidad de dichos cursos es brindar a los educadores los conocimientos
tecnolégicos necesarios para asesorar y dirigir los proyectos que tienen a su car-
go. Asimismo, el dfa del certamen se realiza una Feria de Robética en la que
distintas entidades y empresas vinculadas con el mundo de la robdtica exponen
sus novedades tecnoldgicas.

;Qué temas aborda?

Este concurso brinda la posibilidad de abordar, desde el dmbito de lz educa-
cién formal, distintos contenidos tedricos sobre mecdnica, electrénica, informdtica
y programacién de manera practica. En este sentido se convierte en un recurso
did4ctico que otorga novedad y dibuja una meta concreta y altamente motivadora
para tratar temas que de otra manera pueden resultar demasiado abstractos y difi-
ciles para el alumnado. A su vez, el hecho de brindar a los profesores un curso de
capacitacién sobre los aspectos técnicos y los conocimientos necesarios para la con-
duccién del proyecto, no sélo amplia las posibilidades de encarar un proceso de
aprendizaje exitoso sobre las temdticas involucradas, sino que también amplia €l
horizonte de las competencias pedagégicas de los educadores para la ensefianza de
otros temas. A pesar de que la actividad posee ingredientes lidicos que invitan a la
diversién, el empleo de la robética en el 4mbito educarivo es mucho mds que un
entretenimiento; pues se convierte en una nueva via de acceso al conocimiento en
el proceso de aprendizaje.

:Qué se quiere lograr?
Entre los objetivos generales que los organizadores persiguen con la realizacién
de este concurso se destacan:
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— Divulgar los conceptos, las téenicas, los procesos y las actitudes que se de-
rivan del conocimiento de a ciencia.

— Apoyar la difusién del conocimiento de Ia ciencia y su cultura a los distin-
tos medios sociales y, muy especialmente, a los estudiantes de todos los
niveles educativos,

Por otra parte, también se plantean algunos objetivos puntuales como:

— Realizar iniciativas dirigidas a potenciar la vocacién cientifica y tecnoldgica
entre los estudiantes.

— Promover la difusién y el uso de las nuevas tecnologfas entre los jévenes
mediante la participacidn en una actividad practica y lidica.

— Promover entre los estudiantes la creatividad y el aprendizaje reflexivo me-
diante la utilizacién de conocimientos tedricos para generar una aplicacién
tecnoldgica.

— Implicar a profesores y alumnos en un proyecto tecnolégico vinculado con
el mundo de la robética.

;A qué piiblico se pretende llegar?

La actividad estd dirigida a los estudiantes de los centros escolares de Secunda-
ria, Bachillerato o Ciclos Formativos, de la Comunidad Valenciana. A su vez, tanto
los profesores de estos centros, como las instituciones educativas a las que pertene-
cen, pueden ser también considerados parte del priblico objetivo.

:Cémo se evalué el impacto?

Una actividad de este tipo ofrece la posibilidad de medir efectivamente el im-
pacto alcanzado. El primer dato concreto lo brinda la cantidad de inscritos al cer-
tamen, las escuelas a las que pertenecen, el niimero de robots y las categorfas en las
que se los ha presentado. Los organizadores comentan, por ejemplo, que unos 180
alumnos han participado en la segunda edicién de este evento. Por otra parte, exis-
ten otros resultados que permiten evaluar otros aspectos en términos de impacto;
por ¢jemplo, la realizacién de concursos internos en las escuelas para seleccionar el
robot que luego competird en el concurso. Estas microiniciativas escolares amplfan
y multiplican el alcance de los objetivos planteados para la actividad.

:Cbémo se dio a conocer?

Para promocionar el concurso entre los potenciales participantes, la difusién de
Desafio Robot se realizé principalmente mediante una estrategia de comunicacién
focalizada en los centros educativos de la Comunidad Valenciana.

5) NaneAventura-Brasil
Se trata de una exposicién interactiva e itinerante sobre nanociencia y nanotec-
nologfa (N&N), que forma parte del Museo Exploratorio de Ciencias de la Uni-
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versidad Nacional de Campinas (UNICAMP). Fue creada en 2005 por un equipo
de investigadores de dicha Universidad y del Laboratorio Nacional de Luz Sinco-
tron (LNLS), ambos de Brasil. La exposicién fue montada en una tienda de 18
metros de didmetro que recorrid las ciudades de Rio de Janeiro, San Pablo y Porto

Alegre hasta fijarse en forma definitiva en su ciudad de origen, Campinas, en la
actual sede del Museo.

<En qué consiste?

La visita se extiende a lo largo de 1 hora en la cual los asistentes participan, en
equipo, de juegos electrénicos que simulan Ja manipulacién de sustancias y parti-
culas en escala nanométrica. La exposicién tiene 4 estaciones de juegos virtuales
por los cuales todos los visitantes pasan en forma rotativa y conforme a una secuen-
cla preestablecida.

5Qué se quiere lograr?

Los objetivos de los juegos son: i) ofrecer una experiencia hidica en la que se
aborden contenidos basicos como: una nocién de tamafio y escala; composicion de
la materia; posibilidad actual de manipulacién de estructuras atémicas; y qué se
hace en nanociencia en Brasil; #) familiarizar a los visitantes con los equipamicntos
y pricticas de laboratorio con las que se trabaja en N & N a través simulaciones
virtuales; 777} crear un ambiente de inmersién; iv) estimular las interacciones coo-
perativas entre pates, alentando el trabajo en equipo.

;A qué publico se pretende Hlegar?

La experiencia fue especialmente disefiada para nifios y adolescentes de nueve
a catorce afios, que asisten de 3° a 8° grado de la Fducacién Fundamental. Sin
embargo, también es accesible para otros publicos como familias. En sus primeros
cuatro afios de existencia, la exposicién recibié a mds de 40.000 asistentes.

sCudntas personas y de qué disciplinas conformaron ef equipo de organizadores?

La organizacién conté con la colaboracién de alrededor de 20 personas de to-
das las 4reas de la UNICAMP. Luego, durante la realizacién, trabajé un equipo de
aproximadamente 50 personas, entre técnicos, actores, productores, misicos, desa-
rrolladores de juegos, etc.

;Cémo se evaltia el impacto de la actividad?

Desde su inicio NanoAventura realizé actividades de evaluacidn, centradas en
la recoleccién de informaciones a través de cuestionarios escritos aplicados al pribli-
co. El objetivo se orientd tanto a apreciar la adecuacién de objetivos originales y
resultados alcanzados, como a conocer las experiencias del piblico. Tomando como
referencia la clasificacién propuesta por el Audience Research Center Australian
Museum (www.amonline.net/amarc/pdf), se realizé un seguimiento por etapas
que contemplé: 1. Una evaluacién preliminar destinada a identificar los conoci-
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mientos previos del piblico sobre la temdrica a tratar; 2. Una evaluacién correctiva
(con sub-fases incluidas) destinada a evaluar: i) problemas de infraestructura y
tuncionamiento; #) la experiencia como un todo {publico; contenido; disefio; me-
todologfa; secuencia; logfstica; etc.); #4) el impacto de la exposicién, recoger crfti-
cas y sugerencias para ajustar la experiencia; 3. Una evaluacién sumativa también
dedicada a analizar impactos; conocer perfiles de los asistentes; investigar logros
cognitivos; y estudiar las interacciones del puiblico con Ja exposicién y entre pares.

:Cémo se difundié?
La difusion se realizé, principalmente a través de la prensa. También se utilizé
el portal de Internet de [a UNICAMPB

6) Talleres de Disesto, desarrollo y dividlgacion de cocinas solares de bajo costo-Ar-
gentina

Los talleres tuvieron lugar entre 2003 y 2004, dentro del proyecto de extensién
universitaria «Divulgacién Cientifica en Apoyo al Desarrollo Social Sustentable»
del Museo Interactivo de Ciencias «PuertoCiencia»® de la Universidad Nacional
de Entre Rios (Argentina). El trabajo se basé en la divulgacién en sectores de bajos
recursos econémicos y en multiplicadores sociales, de conocimientos bdsicos
vinculados con la energfa solar, la transferencia de calor, el acceso a materiales sim-
ples —como cartén, papel de aluminio y vidrio— y la auto-construccién por par-
te de los potenciales usuarios. ‘

;C6mo se desarrollé actividad?

El formato de la actividad consistié en un curso-taller con marterial audiovisual
y un escrito en forma de manual que actualmente se sigue dictando a grupos eco-
logistas, escolares, sectores de bajos recursos y poblacién en general'®. Los cursos
talleres se realizaron y realizan en las instalaciones del Museo o en lugares cercanos
a los usuarios, como asociaciones vecinales vy escuelas, entre otros.

:Qué se quiso lograr?
~- Contribuir al «desarrollo social sustentable» de la comunidad v formar
conciencia en temas energéticos.

? Puerto Clendia se inicié en 1996 como resultado de multiples proyecos de investigaciér: v exten-
sidn universitaria de la Facultad de Ingenierfa (UNER). Fue inaugurado en octubre de ese afio en la ciudad
de Parand, bajo la modalidad itinerante por no tener sede propia. Recorrié localidades 2 lo largo de toda
Argentina, visitando las provincias de Entre Rios, Santa Fe, Cérdoba, Buenos Aires, La Pampa, San Luisy
La Rioja. Consolidd su propuesta hacia ¢f 2001 contando, por convenio con la Municipalidad de Parand,
con un lugar para desarrollar sus actividades. Desde fines de 2002, Puerto Ciencia es una actividad perma-
nente dependiente de la Secretaria de Extensién y Culnura de Ja UNER, y forma parte de los programas de
extension universitaria, Mds informacién en: hitp://www.puertaciencia.org.ar

* Es posible acceder al «anual de construccidn de cocinas solaress en: http:/fwww.bicingenie-
riz.edu.ar/grupos/puertociencia/
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— Favorecer la percepcién de la posibilidad y necesidad de utilizar energfas
alternativas en nuestras vidas.

— Generar grupos de trabajo en sectores sociales de menores recursos,
que sean capaces de concientizarse, detectar y solucionar alguno de los
problemas energéticos de su entorno, respetando siempre al medioam-
biente.

— Disefiar, construir y evaluar cocinas y otros artefactos solares sencillos, de
bajo costo, eficientes y seguros. -

— Utilizar medios grdficos y audiovisuales y modelos reales como herramien-
tas en la divulgacién y concientizacién social.

— Realizar talleres de divulgacién orientados a detectar soluciones energéticas
para el entorno.

— Fortalecer la integracién de la Universidad con asociaciones intermedias y
ONG:s e intensificar su presencia en el medio, siendo PuertoCiencia un
vehiculo para ello.

—Incentivar la creatividad.

;A qué publico se pretendié llegar?

—— Sectores sociales marginados y de bajos recursos que, por su condicién so-
cial, tienen diffcil acceso a las fuentes tradicionales de energfas debido a los
altos costos relativos.

—— Poblacién rural y pescadores e islefios como alternativa a la quema de ma-
dera que induce a la deforestacién de nuestros montes nativos.

— Poblacién general en edad escolar para formar una conciencia ecolégica
desde una edad temprana formando de esta manera futuros divulgadores
de esta temdtica.

;Cudnto tiempo durd la actividad?

Los talleres originales se realizaron entre 2003 y 2004, pero la actividad conti-
ntia actualmente a través de el stand que se ha montado en ¢l salén de exposiciones
del Museo Puerto Ciencia para la divulgacién a todos los visitantes de la muestra
permanente. Allf se muestran paneles que destacan el principio de funcionamiento
de las cocinas solares, su construccién y su utilizacién en la coccién de alimentos,
pasteurizacién de agua, etc., junto con algunos modelos desarrollados por los
participantes de los talleres realizados. Ademds estin expuestos paneles de la
UNESCO sobre la temdtica de la energfa solar. St las condiciones climdticas lo
permiten, los prototipos se llevan al aire libre para que los visitantes observen y
evalden su funcionamiento. Por otra parte, la actividad original también se exten-
dié a través del desarrollo e implementacién de un calefén solar de bajo costo
adaptado a las necesidades de un comedor escolar de la ciudad de Parand. Se mo-
tivé y capacité a un grupo de alumnos de la Escuela Lourdes de quien depende el
comedor, trabajando en conjunto con ellos en el disefio, construccién y funciona-
miento del mismo.
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:Cbémo se dio a conocer?

A través de entrevistas televisivas realizadas y del contacto cotidiano de la po-
blacién con el Museo. Esta difusién generd, ademds, cierto interds en sectores de la
comunidad en los que es posible solucionar problemas energéticos reales, aplican-
do conocimientos cientificos y tecnolégicos bdsicos.

7) Taller de Lectura Cientifica. Las ciencias no muerden-Colombia

:En que consiste la actividad?

El taller de promocidn de lectura cientffica «Las ciencias no muerden» se inicié
como un tafler de animacidn a la lectura de textos cientfficos en la Biblioteca Luis
Angel Arango (BLAA) de Bogot4 (Colombia), y se realiza en el marco de la Polfti-
ca de Promocién de Lectura de la Red de Bibliotecas del Banco de la Repiblica.
Actualmente, ya no es sélo un taller, sino un Club, un espacio de reunidn, interac-
cién, lectura y discusién entre personas interesadas en la ciencia y la lectura. Al
momento de la realizacién de este texto (junio de 2010), el tema central de lecrura
del Club era «Einstein y la Bomba atémica», en el marco del cual se analizaron los
textos «Einstein relacivamente ficil» y «Querido profesor Einstein». Adicionalmen-
te, los «socios» reflexionaron sobre la posicién social e histérica de la época a través
del documental «Hirosihma» de la BBC. El Club no posee una sola metodologia
de trabajo. Por el contrario, se trata de motivar la lectura por medio de momentos
de lectura compartida y privada, teniendo en cuenta siempre que los aportes de
cada participante son vitales en la construccién de conocimiento colectivo. Asimis-
mo, los «ocios» se retinen de forma quincenal y comparten sus experiencias de
lectura en las reuniones presenciales y a través del grupo «Lectura Cientffica en

Red» de 1a red social Facebook.

:Cudl es ¢l objetivo del Club? _
La meta del Club es fomentar hdbitos lectores que conduzcan a potenciar la
formacién cientifica y cultural de [a poblacién colombiana.

;A qué piiblico se pretende legar?

Se trata de un proyecto de promocién de lectura cientifica para jévenes, adul-
tos y maestros usuarios de la Red de Bibliotecas del Banco de la Repiblica (RBBR).
Inicialmente ¢l Club se realiza en la cuidad de Bogotd pero, para el tercer trimestre
del actual 2010, se pretende replicar la experiencia en las demds ciudades que con-
forman la Red.

;Cuentan con presupuesto?

El presupuesto con el cual se financia el Club es otorgado por el Banco de Ja
Repiiblica de Colombia a través de la Subgerencia Cultural, quien en su actividad
cotidiana financia proyectos e iniciativas culturales para su Red de Bibliotecas y
Red de Museos del Oro a nivel nacional.
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R . L1 . . , 2 ‘ : :
;Cuidntas personas y de qué disciplinas estdn a cargo de la organizaciés

- El Club se encuentra enmarcado dentro del proyecto de Promocién de lectira-
cientifica de la Red de Bibliotecas. Estd coordinado por dos Profesionales en inyes-

tigacién y referentes en Cy'T} uno esté formado en historia y geograffa, y el otroen '

quimica. Ademds, se cuenta con el apoyo de un tallerista que participa en cada una
de las actividades, formado en matemdticas y con amplia experiencia en promo-
cién. de lectura. Los integrantes han participado en experiencias previas como el

Club de Astronomia v Ia los clubes de lectura literaria de la BLAA.

;Eistd prevista la evaluacién del impacto de la actividad?

El sistema de seguimiento prevé una evaluacién trimestral y se basa en criterios
previstos por la politica de Promocién de lectura de la Red, la cual contempla los
siguiientes aspectos:

— Continuidad y mantenimiento de la actividad.

— Cantidad de personas fijas que asisten.

__ Realizacién de acdvidades complementarias con los miembros del club,
por cjemplo: charlas de expertos, proyecciones de peliculas relacionadas o
eNCuentros Con escritores.

— Creacién y reproduccién de otros clubes sobre el mismo tema en otros es-
pacios; e identificacién de lideres que multipliquen la experiencia en otros
contextos o que aporten de manera significativa al mismo.

— Creaci6n de un espacio vircual y establecimiento de contactos con clubes
de diferentes ciudades a través de dicho espacio.

__ Contribucién a la formacién de diferentes pablicos, teniendo en cuenta su
diversidad.

— Creacién de productos que permitieron intermediar entre las colecciones
del Banco de la Repuiblica de Colombia y sus usuarios, como rescfias escri-
tas por los miembros del club

;Cémo se difunde la existencia y la convocatoria al Club?

A través del correo electrénico; una agenda cultural (impresa); carteles infor-
mativos; pagina oficial del Club y redes sociales como facebook y twitter. También
2 través de vinculos con universidades e invicamos a las personas a participar.

8) Semana Nacional de la Ciencia y la Tecnologia-Brasil

;En qué consiste?

Al igual que sucede en otros pases, la Semana Nacional de Ciencia y la Tecno-
logia (SNCT) en Brasil consiste en la organizacién, a nivel nacional, de diferentes
actividades de promocién de cultura cientfica a cargo de una amplia diversidad de
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instituciones nacionales de ciencia y tecnologfall. En este pais se realiza desde 2004,
Las acciones incluidas son diversas: dias de puertas abiertas en instituciones de in-
vestigacién y educacién; dendas de ciencia en plazas publicas; ferias de ciencia;
concursos; talleres y conferencias; visitas de cientificos a escuelas; jornadas de ini-
ciacién cientffica; distribucién de cartillas y libros; exhibicién de filmes y videos
cientificos; excursiones cientificas: programas en radio y TV encuentros que inte-
gran ciencia, cultura y arte, ctc. En el afio de realizacién de este texto (2010), la
edicién de la SNCT estd dedicada 2 la «Ciencia para el Desarrollo Sostenible»,
Ademds de promover diversas actividades de divulgacion cientffica, el objetivo
en 2010 es difundir conocimientos y debates sobre estrategias y maneras de utilizar
los recursos naturales brasileros y su biodiversidad con sustentabilidad, buscando
mejorar las condiciones socioeconémicas de la poblacién. En los afios previos la
SNCT se dedicé a temas diversos: «Ciencia en Brasily; «Evolucién y Diversidady;
«La Tierras; «Creatividad ¢ Innovacién»: entre otros.

:Qué se quiere lograr?

La finalidad principal es movilizar a la poblacién, en especial nifios y jévenes,
en torno a temas y actividades de ciencia y tecnologfa (C y T), promoviendo la
creatividad, las actitudes cientificas y la innovacién. También se busca mostrar la
importancia de la C y T para el desarrollo del pais y que la poblacién brasilera co-
nozca y discuta los resultados y la relevancia del impacto de las investigaciones
cientfficas y tecnoldgicas y sus aplicaciones.

¢Se cuenta con el apoyo econémico de entidades piiblicas o privadas de Cy T?

La coordinacién nacional de la SNCT es responsabilidad del Ministerio de
Ciencia y Tecnologfa, por medio del Departamento de Popularizacién y Difusién
dela Cy T de la Secretarfa de Cy T para la Inclusién Social. También participan
gobiernos de los estados y municipios, y autoridades de instituciones de ensefianza,
investigacion y de instituciones de C y T de cada regién del pais. Ademds, muchos
estados y municipios crearon sus Semanas Estatales o Municipales articuladas con
la Nacjonal.

:Cémo se dard a conocer?

La SNCT posee un sitio de Internet (hutp://semanact.met.gov.br/index. php/
content/view/3223.html) con toda la informacién sobre las actividades previstas y
las instituciones involucradas. Adicionalmente, ¢l sitio ofrece contenidos exclusivos
a través de: videos con entrevistas a cientificos del sistema nacional de Cy'T: articu-
los cientificos; y una seccién para ofertar conferencias a instituciones interesadas:
entre otros temas y productos.

"' La SNCT de 2009 contahilizé mds de 24.970 actividades registradas. Ademds, participaron
472 ciudades brasilefias y 718 instituciones ligadas a la ciencia y la tecnologfa distribuidas por
estas ciudades,
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E n este volumen se analiza la funcién que desempefian los
medios de comunicacion social en la difusion de contenidos vineulados
con desarrollos e innovaciones tecnocientfficas. El eje de la obra se
centra en la presencia de «la ciencia» en los medios de comunica-
cion: jque idea de ciencia subyace en estos?, ;cuantos medios de
comunicacion difunden contenidos cientificos?, y jqué politicas insti-
tucionales se estan promoviendo para implementar el conocimiento
cientifico en la sociedad actual? Periodismo y divulgacion cientifica.
Tendencias en el dmbito iberoamericano se ocupa de uno de los
aspectos mas relevantes de la comunicacion social de la ciencia y es
que, mas alld del estudio particular de cada uno de los medios, se
trata de conocer los impactos sociales que produce la comunicacion
publica de la ciencia en las sociedades contemporaneas. A veces, los
temas objeto de controversia cientifica o social se difunden a través
de los medios de comunicacion, originando imaginarios cientificos
alejados de la propia actividad cientifica. Por ello, este volumen ofre-
ce una vision sistémica que permite concebir como se ha generado
un marco teorico y de rutinas profesionales en torno a la comunica-
cion de la ciencia en el contexto iberoamericano.

CAROLINA MORENO CASTRO es profesora de Periodismo y direc-
tora del Departamento de Teoria de los Lenguajes y Ciencias de la
Comunicacion de la Universitat de Valéncia (Espafia).
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