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EDUCAR LA MIRADA PARA CONECTAR CON LA INCLUSION.
NARRACION EXPERIENCIAL DE UN PROGRAMA DE
ACOMPANAMIENTO

Héctor Saiz Fernandez
saizfer@alumni.uv.es

Isabel Maria Gallardo Fernandez
Isabel.Gallardo@uv.es

Universitat de Valencia (Espafa)

Resumen

Ante la realidad social que vivimos, los docentes tenemos una responsabilidad
importante en relacion con el apoyo y el proceso de cambio en todos los
momentos y espacios de nuestra sociedad. El aprendizaje se hace real cuando
se escapa de la institucion educativa, traspasa generaciones y conecta con el
mundo y sus realidades. Con este trabajo pretendemos analizar la experiencia
vivida en el desarrollo del Programa de Acompafiamiento a jovenes con
diversidad funcional cognitiva en el contexto de la Comunidad Valenciana
(Espafia). Desde el andlisis de las experiencias vividas queremos llegar a
comprender mas profundamente el concepto de inclusibn enmarcado en ese
contexto social de apoyo a jévenes con diversidad cognitiva. Nuestro
planteamiento se centra en la reelaboracién del concepto de inclusion como
parte del proceso de formaciéon y aprendizaje permanente en el contexto de los
estudios del Master de Psicopedagogia de la Universitat de Valencia. Esta
comunicacion trata de transmitir el significado personal de nuestra experiencia
y hacer visible la responsabilidad social que compartimos con la integracion de
los jévenes con diversidad funcional cognitiva. Asumimos que la inclusién
educativa, considerada en toda su dimension y posibilidad, forma parte del
proceso de inclusion social a lo largo de toda la vida y en todo hecho educativo.
Optamos por un planteamiento de investigacion narrativa, con la finalidad de
encontrar significados desde lo que la reflexion sobre la experiencia propia y
con el otro nos evoca, en estos momentos tan inquietantes y relevantes para
nuestra vida profesional y personal.

Palabras clave

Educacion Inclusiva, Desarrollo Profesional Docente, Modelo de Apoyos,
Diversidad Funcional Cognitiva.
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1. Introduccion. El marco social de la inclusion

El contexto social y econdmico critico que ha venido caracterizando los ultimos
afos, ha potenciado el surgimiento y la agravacion de situaciones de riesgo y
exclusion social. Exclusion entendida no Unicamente como pobreza o falta de
recursos, sino mas profundamente como falta de participacion ciudadana, de
acceso a bienes bésicos y a redes de bienestar social (UNESCO, 2008). La
desigualdad y la pérdida de derechos sociales a causa de la situacion
econdmica, hacen que las diferencias adquieran aun mas esa connotacion
negativa que nos aleja de la justicia y que se enfrenta a la idea de inclusion
sobre la que trabajamos.

Es en este marco social, donde el significado de inclusién adquiere todo su
valor y potencial como medio de regeneracion social, entendiendo esto como
una forma de combatir la exclusion incipiente y de contribuir para estabilizar los
niveles de igualdad y dignidad social. La inclusion educativa, considerada en
toda su dimension y posibilidad, forma parte esencial del proceso de inclusion
social, no solamente en los niveles educativos obligatorios, sino a lo largo de
toda la vida y en todo hecho educativo. Constituye pues una herramienta de
cambio social efectiva que actia independientemente de las caracteristicas del
grupo, ya que son estas las que fundamentan el concepto de inclusion,
haciendo que todos y todas puedan tener un espacio de reconocimiento
personal y conexion social.

La inclusién educativa es el medio que facilita continuar con el proceso de
cumplimiento de la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos y de la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, ya que en
la actualidad muchos derechos contenidos en estas y otras declaraciones de
vital importancia para la igualdad social, son vulnerados tal y como recoge el
Foro de Vida Independiente. En el contexto espafiol, y en relacion a los
cambios de concepcidon que la Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad plantea, se elaboré la Ley de Promocién de la Autonomia y
Atencion a las personas en situacion de dependencia (2006), con el fin de
facilitar el acceso a una serie de servicios y prestaciones hasta entonces
limitados.

Desde los afios 60 y con origenes en Norteamérica, el Movimiento de Vida
Independiente ha reivindicado el empoderamiento de las personas con
diversidad funcional centrandose en su derecho de toma de decisiones y de
eleccién de formas de vida. Estos postulados son introducidos en Espafia en el
2001 a través de la creacion del Foro de Vida Independiente, que los hace
visibles y constituye un punto clave en las reivindicaciones sociales del
colectivo de personas con diversidad funcional. En la actualidad, el conjunto de
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derechos a reivindicar forma parte del discurso politico y social de nuestro pais,
sin embargo, la realidad indica que siguen sin garantizarse aquellos que
permitan a este colectivo tomar sus propias decisiones y desarrollarse de forma
lo mas autbnoma posible en un contexto que no les empuje hacia la exclusion.

Las politicas educativas espafiolas, aunque en su discurso contienen el término
de inclusion educativa, no han producido un cambio significativo mas alla de
influir en la idea de nuestra realidad educativa, pero sin incidir practicamente
nada en ella. Han pasado ya mas de dos décadas desde la Declaracion de
Salamanca y como exponen Echeita y Verdugo (2005), parece que se ha
producido un estancamiento en cuanto a los cambios que favorecen la
inclusion educativa, especificamente referida aqui a los estudiantes con
necesidades educativas especiales y a la gestidén de recursos. Afiadido a esto,
cabe mencionar la confusién que en ocasiones se produce alrededor de las
practicas denominadas inclusivas, a pesar de la existencia de documentos de
gran valor como el Index for Inclusion (2002). En ocasiones, determinadas
practicas enmarcadas en un contexto inclusivo, como determinados apoyos y
adaptaciones escolares, acaban reproduciendo modelos excluyentes, lo que
alimenta dicha confusion y lleva a reflexionar sobre si realmente el sistema
educativo esta desarrollandose hacia la inclusiéon. Sin una mirada sistémica no
se puede entender, ni mejorar, la educacion inclusiva. Asumimos con Echeita
(2013) que la educacién en una sociedad democratica, o es inclusiva, o no es
educacion.

Existen distintas experiencias de inclusion educativa a nivel europeo. En esta
breve aproximacién al marco social de la inclusion no podemos olvidar el
Proyecto europeo INCLUD-ED (2011). Es una red cuyo objetivo es promover,
identificar, intercambiar y difundir practicas y estrategias de inclusion a nivel
europeo integrado en el VI Programa Marco de la Comisién Europea. Tiene
estudios de casos de diferentes indoles, ademas de formacién de familiares,
participacion en las aulas, etc.

En lo que respecta a la actualidad de la inclusién, en el ultimo informe mundial
sobre la Inclusion Internacional Mufioz (2014) se refiere a las oportunidades
ofrecidas a la totalidad de la sociedad, sin importar sus diferencias, para que
participen en todas las actividades, del indole que sean, educativas vy
comunitarias, entre otras.

Especificamente, en relaciéon con la inclusiéon y los contextos educativos, el /
Congreso de Educacion Inclusiva: contextos para la inclusion en la sociedad
del conocimiento celebrado en Valencia en mayo de 2016, ha constituido un
espacio esperanzador de intercambio de practicas, experiencias y reflexiones
sobre la situacion de la inclusion en la actualidad y su desarrollo futuro. Como
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punto comun destaca la perspectiva sistémica del concepto de inclusidén, desde
la que se remarca la responsabilidad compartida por contribuir al cumplimiento
del derecho humano que supone una educacidon inclusiva en los espacios
educativos presentes en la sociedad. Esta vision conlleva la implicacion de
numerosos factores y agentes participantes en el proceso educativo, todo ello
dentro de un entramado tejido con tres hebras fundamentales: la presencia,
participacion 'y aprendizaje. La relacidbn entre espacios inclusivos,
competencias basicas y el reconocimiento de cada individuo y su singularidad
como posibilidad, contribuiran al desarrollo de una sociedad justa, democratica
e inclusiva.

Las lineas de investigacion actuales se orientan hacia el analisis de la propia
practica docente y politica, para reconocer barreras, evaluar procesos vy
encauzarlos hacia el horizonte de la educaciéon inclusiva. Sin olvidar que la
inclusion se nutre de valores como honestidad y humildad y que se hace
posible desde actitudes comprometidas por el cambio, el desarrollo y trabajo
comunitario.

2. El Programa de Acompafnamiento

El marco social anterior, del que no podemos olvidar que somos parte, nos
acerca a la realidad de muchos jovenes que ven limitadas sus capacidades y
posibilidades para continuar desarrollandose, que se encuentran estancados
en una situacion de desventaja sobre la que el resto de personas podemos
intervenir, aunque generalmente desconocemos cual es nuestra
responsabilidad al respecto. Actualmente, colaboramos con varios
profesionales en un Programa de Acompafiamiento a personas con diversidad
funcional cognitiva, en el marco de los estudios de master de Psicopedagogia.
El Programa se desarrolla en el contexto social de la Comunidad Valenciana,
especificamente en la ciudad de Valencia y pueblos limitrofes. Su principal
objetivo consiste en facilitar la integracién de este colectivo en la sociedad,
apoyandoles en un conjunto de areas practicas y funcionales de la vida diaria,
como el desarrollo ocupacional, el apoyo para la vida independiente, acceso a
programas de ocio y tiempo libre, gestion econdmica, apoyo y acceso laboral,
programa de salud, entre otros.

Desde hace unos meses, en el contexto del Programa de Acompafamiento,
compartimos experiencias de vida y realidades con varios jévenes de entre 20
y 30 afios de edad con una periodicidad de 3 dias por semana. Nuestro
objetivo principal en esta comunicacion es compartir lo que estan significando
dichas experiencias, en conexidn con la practica docente y el concepto de
inclusion educativa. Ademas, de algun modo, pretendemos visibilizar nuestra
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posicion como miembros de una comunidad respecto a la responsabilidad y
capacidad de intervenciéon con otras personas en situacion de desventaja.
Consideramos que el mejor modo de alcanzar estos objetivos es apoyandonos
en la narracion de la experiencia como medio de indagacion en la realidad,
para facilitar el analisis de la misma desde una posicion reflexiva consciente.
Compartimos la idea de Ventura (2010) cuando expone que la interpretacion de
experiencias de nuestra trayectoria profesional a través de la narracién
autobiografica, nos permite acercarnos a un mundo interpretativo amplio y
cargado de significado. Sirva como testimonio la siguiente narracién extraida
de las primeras notas tomadas como parte del registro de la experiencia:

“Todo comenzd el momento y el dia en que decidi participar en el Programa de
Acompafiamiento al que accedi desde la Universitat. Apenas sabia nada sobre el
mismo, pero tenia claro que queria conocer en primera persona la realidad del colectivo
con diversidad funcional cognitiva. La decisiéon de acercarme a este colectivo divergia
por completo de la linea de investigacién académica en la que trabajo. Sin embargo,
me posicioné en mi decision, consciente de que a pesar de que me desviaba del
camino mas coherente, dicho movimiento me facilitaria conectar con otra parte de mi
mismo sobre la que llevaba tiempo haciéndome continuas preguntas ¢Hacia dénde
iri@a? Quién sabe si era una oportunidad para establecer una conexion entre las
discordancias a las que me enfrentaba...” (Notas diario de campo, sesién 03).

La decisién de formar parte del Programa de Acompafiamiento, nos permite
plantearnos algunos interrogantes ligados al concepto de inclusiéon educativa. A
nivel personal, tuvimos la oportunidad, en el contexto de estudios del Grado en
Educacion Primaria, en la Universidad de Valladolid, de participar durante tres
afos en el Erasmus Intensive Program Developing Effective Schools for
Inclusion, lo que ha posibilitado un acercamiento al concepto de inclusion
desde diferentes posiciones culturales. Esta experiencia nos permitio
comprender que el concepto de inclusidon se construye y reformula con el
transcurrir del tiempo y en funcion de nuestras experiencias de vida, lo que en
parte, nos lleva a escribir este relato. Entendemos que la inclusién, y en
concreto la inclusion educativa, solo es real cuando existe concordancia entre
los planteamientos inclusivos adquiridos y el posicionamiento que una persona
tiene ante la vida y el resto de personas. Es decir, como docentes nos
reafirmamos en la idea de que la practica docente no solo no es incompatible
con la opcidén de vida, sino que es necesario que ambas coincidan y sean
coherentes para que podamos hablar de una labor de inclusién real. No
podemos olvidar que la ensefianza es una practica social y humana. Asumimos
que las diferencias individuales no son problemas que hay que solucionar sino
oportunidades para enriquecer el aprendizaje y los procesos de socializacion
(Ainscow, 2012).

La experiencia en el Programa de Acompafamiento constituye un
complemento formativo necesario, que enriquece las competencias
profesionales desarrolladas durante el periodo académico universitario. En el
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marco de los estudios del master de Psicopedagogia, participar en una
experiencia como esta es un medio de conectar el contexto académico
universitario con la puesta en practica del Programa de Acompanamiento.
Conectando teoria y practica contribuimos a la formacion integral del futuro
profesional siempre inmerso en la realidad, que es objeto de estudio y
aprendizaje. Son los encuentros y las experiencias compartidas con el otro lo
que nos conecta con la singularidad de la realidad inclusiva. En ocasiones,
dicho contacto entre el profesional en formacion y la existencia del otro
estudiado no se produce, reduciendo asi el aprendizaje a un mero conjunto de
informacion descontextualizada de lo que podria constituir un momento de
construccion conjunta, de entendimiento favorecedor de actitudes inclusivas.

3. La necesidad de educar la mirada

Estamos de acuerdo con Contreras (2002) cuando plantea que solo a través de
la educacion de la mirada podremos ver la complejidad de las situaciones
educativas. Para ello es necesario limpiar nuestra mirada y dejar de creer saber
lo que se vera antes de mirar, sobre todo cuando nos encontramos con las
personas que menos comprendemos y entendemos.

A continuacién presentamos la narracién de otro momento vivido:

“En muy pocas ocasiones habia podido acercarme a la realidad de las personas con
diversidad funcional cognitiva, y mucho menos ser parte de la misma. Cuando llegé el
primer dia de acompafamiento sentia nervios y miedo. Miedos que se centraban en la
forma en la que debia actuar y tratar al joven. Estos miedos se alimentaban de mi
desconocimiento y lejania respecto a esa realidad. Ante todo ello me plantee: ; Cémo
es posible que en 27 afios de vida no haya tenido ninguna experiencia similar? ; Cémo
desde el contexto educativo en el que me desarrollo personal y profesionalmente,
nunca me habia encontrado con esta realidad? ;He sido yo el que se ha mantenido
aislado? ¢ Por qué mis preguntas giran alrededor de algo tan basico como el trato a una
persona? ;Por qué siento que algo me frena cuando quiero hacer estas dudas
explicitas?” (Notas diario de campo: sesion 06).

Las preguntas planteadas nos derivan a tomar conciencia de que la exclusién
golpea de forma bilateral. Por un lado, excluye a la persona que se encuentra
en desventaja respecto a la normalidad impuesta. Por otro lado, excluye al
resto de personas de la posibilidad de formar parte de otras realidades. Hemos
de tener claro que contra la exclusiobn no deben luchar Unicamente los
directamente afectados, ya que produce que todos nos veamos privados de la
posibilidad de construirnos y desarrollarnos en las relaciones que se nos limitan
cuando esta se da. Respecto a los miedos, descubrimos qué era lo que habia
faltado aprender para poder comprender en ese momento. Nos faltaba mirar al
joven que acompafaba. Utilizar la mirada de forma que permitiera ver a la
persona mas alla de todo prejuicio e idea infundada. Comprendimos entonces
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que es esencial educar la mirada, desperezarla y aproximarme a la diferencia
desde una perspectiva donde la igualdad esté contenida en la diferencia. Solo
asi podremos reconocer presencias, miradas, gestos, gritos y silencios que nos
acerquen al otro, que permitan que se produzca el contacto.

Participar en este Programa nos esta permitiendo aprender a mirar a las
personas desde una posicion donde sus capacidades y potencialidades estan
por encima de la discapacidad. Como exponen Rosato et. al (2009), debemos
recordar que en muchos casos la discapacidad viene impuesta por un conjunto
de factores sociales construidos desde la normalidad y no por la propia
limitacion personal del sujeto. Por lo que es necesario cambiar nuestra mirada,
la perspectiva con la que nos acercamos al otro para hacer posible su inclusién
social tal y como se recoge en el Index for Inclusion (Booth y Ainscow, 2002).

4. El modelo de apoyos y la autodeterminaciéon

A lo largo de la ultima década ha surgido un nuevo enfoque sobre la
discapacidad intelectual o, como desde el Foro de Vida Independiente sefialan,
diversidad funcional cognitiva, el modelo de apoyos (Schalock y cols., 2011).
Se centra en la necesidad de cambiar la perspectiva sobre la evaluacion de la
discapacidad hacia una concepcion positiva, sin profundizar mucho en las
limitaciones. Aunque resulte necesario conocer las limitaciones no seran estas,
sino las capacidades de cada sujeto, las que orienten la accion educativa y
guien la elaboracién de un programa individual de apoyo. Los apoyos se
ofrecen inicialmente desde la red de personas mas cercanas al sujeto (familia,
compafieros, docentes, etc.), Unicamente cuando la necesidad no puede ser
cubierta por estos se contacta con un profesional.

Dentro del Programa de Acompafiamiento colaboro apoyando a varios jovenes
que participan en un proyecto de vida independiente. Nuestro objetivo es
acompanarles en el dia a dia para que sean ellos quienes gestionen su vida de
manera autbnoma. En los momentos compartidos durante el acompafamiento
surgen conversaciones y acercamientos mas o menos profundos. Ademas de
la mirada, a la que haciamos referencia anteriormente, aprendemos en estos
momentos de dialogo a educar el oido, la escucha, para llegar a comprender y
a conectar con el otro, con su realidad y sus circunstancias en esas
conversaciones de las que se puede aprender tanto. Hacemos referencia ahora
a uno de esos momentos espontaneos en los que se comparten a través de la
palabra parte de uno mismo:

“Cuando viajaba en autobls con uno de los jévenes rumbo a Rugby, actividad
deportiva a la que asistimos juntos cada lunes, me comentaba entusiasmado los planes
de futuro que tenia para él y su pareja. Yo habia tenido esa conversacion mas veces

589



EDUCAR LA MIRADA PARA CONECTAR CON LA INCLUSION.
NARRACION EXPERIENCIAL DE UN PROGRAMA DE ACOMPANAMIENTO

con otras personas a las que probablemente conociera mas, sin embargo, nunca nadie
me habia transmitido sus deseos, expectativas y suefios de una forma tan libre y
transparente como en aquel momento. Me senti contagiado de su voluntad, de su
capacidad por perseguir un objetivo, tener una meta y caminar hacia ella. Mas tarde
llegé el bofeton, el golpe de realidad que me recordaba dénde pisaban nuestros pies.
Necesariamente tuve que dedicar un espacio ese dia a repensar lo que habia
experimentado durante esa charla, aun trabajo en la reflexién, las conclusiones que
extraigo suelen reformularse al poco tiempo de haber nacido... Intento pues, cada dia,
construir un argumento del que yo forme parte y que contribuya a facilitar el camino de
mi compafiero, que en cierto modo, me hizo evidente el deber de repensar el mio.”
(Notas diario de campo: sesion 13).

Desde nuestra posicidon como docentes y colaboradores en el Programa de
Acompafiamiento, aspiramos a que el modelo de apoyos constituya el medio
por el que podamos ofrecer una calidad de vida suficiente a todas las
personas, para que puedan ser parte activa y participativa del conjunto de la
sociedad. Para ello, hemos de trabajar a lo largo de toda la vida e incidir
fuertemente desde el contexto educativo. Asumimos con Ainscow, Booth y
Dyson (2006) que en la inclusion confluyen aspectos culturales, practicos y
politicos. Por todo ello, la inclusion educativa es la base del desarrollo de un
nuevo modelo social donde los apoyos permitan el desarrollo de todos mas alla
de los periodos de educacion obligatoria.

En el Programa de Acompafiamiento, constatamos que el colectivo de
personas con diversidad funcional cognitiva, en ocasiones, se ven privadas de
muchos de los derechos esenciales de cualquier sujeto. En algunos contextos,
estas personas han perdido la voz y no siempre forman parte de la opinién
publica. El derecho de autodeterminacidén hace referencia a lo que Wehmeyer
(1996) define como “la capacidad para actuar como el principal agente causal
de la propia vida y realizar elecciones y tomar decisiones relativas a uno
mismo, libre de influencias o interferencias externas indebidas”. Consideramos
la autodeterminacion como un conjunto de aprendizajes y destrezas que afecta
de manera significativa a la construccion de la identidad personal, del
autoconocimiento, del planteamiento de expectativas realistas y con ello, la
inclusion social. Por dltimo, remarcar que el modelo de apoyo vy
autodeterminacién son complementarios, ajustdndose asi la intervencion en
base a la realidad especifica en la que nos encontremos.

5. A modo de conclusion

La experiencia en la que se enmarca el Programa de Acompafamiento, lejos
de desviarnos de la linea de investigacidon a la que haciamos referencia al
comienzo del documento, ha contribuido a alimentar lo que denominamos
como compromiso ciudadano. Entendiendo este compromiso como una parte
de nuestras vidas donde confluyen las necesidades del resto de personas con
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las que convivimos y las nuestras propias. A través de las narraciones y del
contenido expuesto, hemos querido acercar la realidad en la que estamos
desarrollando el Programa de Acompafamiento, explicitar lo que ha supuesto
para nosotros y de este modo, provocar en el lector la reflexion sobre nuestra
responsabilidad social con el compromiso de inclusion como derecho
fundamental de cualquier persona. Se trata de percibir, vivir y entender la
diversidad no como un problema sino como un desafio y una oportunidad para
enriquecer las formas de ensefiar y aprender. Siguiendo los planteamientos de
la UNESCO (2008:14): la educacién inclusiva representa una perspectiva que
debe servir para "analizar cobmo transformar los sistemas educativos y otros
entornos de aprendizaje, con el fin de responder a la diversidad de los
estudiantes”.

La narracion de esta experiencia nos ha permitido entender el oficio docente
integrando la reflexion y el trabajo intelectual en el analisis de las experiencias
que se realizan, como un elemento crucial de lo que constituye la esencia de la
propia actividad educativa. Ya que no puede ensefiarse lo que no se sabe, nos
servimos de las estrategias de investigacién e indagacion necesarias para
acercarnos hacia el entendimiento de los procesos y mecanismos que
conforman el hecho educativo concreto. Aceptando que probablemente la
comprension nunca llegue a tomar forma completa, que nos veamos obligados
a permanecer en el acercamiento, manteniéndose el hecho observado en un
estado de moldeamiento y reformulacion continuo del que permanentemente
surgen nuevos momentos para el aprendizaje. Es asi como la investigacion en
educacién adquiere todo su significado y donde se hace evidente su
contribucién para el desarrollo de una labor docente coherente, contextualizada
y en continuo proceso de mejora.

Desde la reflexién realizada, queremos sefalar la necesidad de formarse como
ciudadanos desde la infancia y los primeros momentos de desarrollo, para
continuar aprendiendo durante todo el recorrido vital. Que el proceso de
aprendizaje nunca se detenga, y sobre todo, que seamos capaces de
comprender e integrar la importancia del aprender, para llegar a construir entre
todos y para todos una sociedad mas justa e igualitaria. Es importante destacar
que el aprendizaje dialégico es una de las bases que fundamentaran la
inclusion educativa (Wells, 2001). Desde la educacién de la mirada y nuestra
actitud y posicionamiento ante el mundo, la educacion inclusiva puede ser una
realidad compartida.

Para finalizar, queremos sefialar que aunque vivamos en un contexto que en
ocasiones se muestra excluyente, existen muchas personas e instituciones
comprometidas y que trabajan dia a dia para lograr que la inclusion sea una
realidad. Los profesionales de la educacion por nuestra parte, tenemos una
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gran responsabilidad en relacién con el apoyo y el proceso de cambio no solo
en las instituciones educativas, sino en todos los momentos y espacios de
nuestros contextos, ya que el aprendizaje se hace real cuando se escapa de la
escuela, traspasa generaciones y conecta con el mundo y sus realidades. Una
ensefanza inclusiva es la que desarrolla el profesorado que confia en sus
alumnos, crea oportunidades de aprender accesibles para todos con opciones
de aprendizaje diferentes, fomenta la cooperacién entre los estudiantes vy
promueve todas sus inteligencias.
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