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RESUMEN

La escuela ha sido reflejo de la sociedad a lo largo de la historia. Esta
institucion social ha cumplido con funciones de reproduccion y transformacién
de la sociedad. Aunque la escuela debe cumplir con ambas funciones, el mayor
desarrollo de unas u otras legitima las diferencias sociales o, en su defecto,
compensa desigualdades y permite que las personas desarrollen con plenitud
sus capacidades.

En mi experiencia profesional docente he observado situaciones reproductoras
y transformadoras. Por un lado, he sido testigo de como la institucion escolar y
el sistema educativo facilita una educacion en condiciones de igualdad vy
equidad y, por otro lado, también he observado cémo la institucion obvia los
diferentes obstaculos sociales, econdmicos y/o culturales que sufre parte del
alumnado. Que esta situacion de contradiccion suceda en el seno de un mismo
centro escolar ha sido de gran interés para mi.

Durante mi practica docente he ido aproximandome a planteamientos
pedagdgicos y organizativos que tienden hacia la transformacién educativa y
social. En este proceso he conocido el proyecto educativo y cultural
denominado Comunidades de Aprendizaje (CA), sus planteamientos dialogicos,
comunicativos e interactivos basados en teorias de autores como Freire,
Habermas, Vigotsky y contextualizados en un entorno escolar propio por
Flecha. Considero que esta propuesta, a nivel general, y las actuaciones de
éxito incluidas en ella, a nivel particular, son congruentes con la sociedad
posmoderna e informacional de la actualidad. No obstante, a medida que he
profundizado en la propuesta de las CA, he observado que los documentos
cientificos de referencia no abordan un elemento clave de la sociedad del siglo
XXI vy, por tanto, de la educacion actual: las Nuevas Tecnologias de la

Informacién y la Comunicaciéon (NTIC).
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El factor tecnolégico en la educacion también ha sido un elemento de interés
educativo en mi labor docente por dos motivos: (1) el proceso de incorporacion
de las NTIC en la escuela ha supuesto la aparicion de un nuevo obstaculo en el
proceso educativo, la brecha digital; (2) para la incorporacion de las NTIC en
las aulas se precisa de un cambio metodoldgico. El factor tecnoldgico, por su
omnipresencia en la sociedad del siglo XXI, es un elemento de gran calado
educativo en la escuela contemporanea y, por su naturaleza comunicativa e
interactiva, tendria una relacion directa con los principios dialdgicos,
comunicativos de las CA.

Sobre estas ideas previas se plantean los objetivos de la tesis: (1) profundizar
en el modelo CA y observar si responde a las necesidades educativas de la
sociedad actual; (2) analizar si las NTIC potencian el aprendizaje dialégico que
proponen las CA; y (3) conocer las posibilidades que ofrecen las NTIC en la
superacion de las barreras fisicas, geograficas y sociales del entorno rural. A
partir de estos objetivos se generan preguntas de investigacion relacionadas
con la influencia de las NTIC en los procesos organizativos, pedagogicos y de
participacion en las CA.

Para la consecucion de los objetivos y la respuesta a las preguntas surgidas se
plantea un Estudio de Caso contextualizado en dos CA ubicadas en un entorno
rural, proximas entre si y casi idénticas, donde su diferencia mas plausible es el
uso y desarrollo que hacen de las NTIC. El estudio se ha llevado a cabo
teniendo en cuenta los principios de la Metodologia Comunicativa Critica,
donde se reconoce a los sujetos investigados como agentes educativos activos
y expertos en la realidad estudiada. Esta metodologia es congruente con las
ideas expuestas de cultura popular y con el principio transformador de las CA.
En la investigacion se obtienen resultados significativos de la influencia de las
NTIC en las siguientes dimensiones de analisis: Entorno Social y Escolar,
Regulacion de la Administracion y de la Organizacion, Fundamentos Teoricos
Basicos y Procesos Formativos y Proceso de Ensefanza-Aprendizaje y

Evaluador. De forma general, las conclusiones que se obtienen de esta
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investigacion evidencian que: (1) los principios fundamentales de las CA son
congruentes con los rasgos mas representativos de la sociedad informacional;
(2) el grado de influencia del factor tecnolégico en el proceso educativo
depende, como cualquier otro recurso, del tipo de uso que dé el profesorado y
(3) el uso avanzado de las NTIC mejoran los procesos organizativos,
pedagogicos y de participacion de la CA al favorecer una mayor apertura al
exterior, un mayor numero de interacciones entre agentes educativos y una
proceso de ensefanza-aprendizaje con un marcado caracter instrumental para

la sociedad informacional del siglo XXI.

Vii






Cristébal del Campo Ponz

INDICE DE CONTENIDOS

AGRADECIMIENTOS iii
RESUMEN v
INDICE DE CONTENIDOS, ix
INDICE DE TABLAS xi
1. INTRODUCCION 13
1.1. UNA INVESTIGACION A PARTIR DE LA EXPERIENCIA Y LA FORMACION 13
1.2. MARCO GENERAL DE LA TESIS 15
2. MARCO CONTEXTUAL 21
2.1. SOCIEDAD EN TRANSFORMACION 21
2.1.1. Posmodernidad, modernidad liquida y modernizacién reflexiva 23
2.1.2. El valor del conocimiento y la informacion en la era digital 28
2.1.3. El desarrollo de una nueva cultura para una nueva sociedad 36
2.1.4. El mundo rural en el contexto posmoderno y globalizado 41
2.2. LA EDUCACION EN LA NUEVA SOCIEDAD 47
2.2.1. El papel de la educacién en un estado del bienestar deteriorado 49
2.2.2. La escuela ante la diferencia. Delimitacién de conceptos. 52
2.2.3. La inclusion educativa de la diversidad cultural 57
2.2.4. Educacién en el medio rural: inclusiéon de lo global y lo local 71
2.2.5. Dos problemas y un reto en el sistema educativo actual: fracaso escolar, abandono
temprano y éxito educativo 75
2.3. EDUCACION 2.0 Y DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE 79
2.3.1. Educar a nativos digitales 80
2.3.2. Web 2.0y alfabetizacion digital 87
2.3.3. Las NTIC en la escuela rural 92
2.3.4. La colaboraciéon como medio del desarrollo profesional docente 94
2.4. LAS COMUNIDADES DE APRENDIZAJE COMO OPORTUNIDAD DE MEJORA DE LA
EDUCACION 102
2.4.1. Teorias fundamentales de las CA 104
2.4.2. Principios basicos 108
2.4.3. Caracteristicas organizativas 111
2.4.4. Antecedentes y experiencias de éxito actuales 114
3. METODOLOGIA 119
3.1. LA METODOLOGIA CUALITATIVA Y LA COMPRENSION DEL MUNDO 120
3.1.1. El estudio de casos: la realidad de los centros escolares 123
3.1.2. La intersubjetividad y la sabiduria de los sujetos como valor de la investigacion 127
3.2. LA METODOLOGIA COMUNICATIVA CRITICA: INVESTIGAR PARA TRANSFORMAR __ 130



Las nuevas tecnologias en las comunidades de aprendizaje.
Un estudio de caso en el entorno rural.

3.3. PREOCUPACION POR EL RIGOR METODOLOGICO 133
3.4. FASES DE LA INVESTIGACION 137
3.4.1. Muestreo y disefio del estudio de casos 137
3.4.2. Acceso al campo de estudio y seleccién del caso 142
3.4.3. Categorizacion del andlisis 144
3.4.4. Elaboracion de instrumentos 145

4. RESULTADOS OBTENIDOS EN EL TRABAJO DE CAMPO 153
4.1. DIMENSION ENTORNO 153
4.1.1. Factores exclusores del entorno social 154
4.1.2. Factores inclusores del entorno social 159
4.1.3. Factores exclusores del entorno escolar 165
4.1.4. Factores inclusores del entorno escolar 171

4.2. DIMENSION REGULADORA 181
4.2.1. Factores exclusores de la regulacidon administrativa 182
4.2.2. Factores inclusores de la regulacidon administrativa 188
4.2.3. Factores exclusores reguladores de la organizacion escolar 193
4.2.4. Factores inclusores de la organizacién escolar 197

4.3. DIMENSION EPISTEMOLOGICA 212
4.3.1. Factores exclusores de los principios tedricos de las CA 212
4.3.2. Factores inclusores de los principios tedricos de las CA 217
4.3.3. Factores exclusores de los procesos formativos 230
4.3.4. Factores inclusores de los procesos formativos 233

4.4. DIMENSION PRACTICA 244
4.4.1. Factores exclusores del proceso de ensefianza-aprendizaje 245
4.4.2. Factores inclusores del proceso de ensefianza-aprendizaje 246
4.4.3. Factores exclusores del proceso evaluador 265
4.4.4, Factores inclusores del proceso evaluador 269
NUMERO DE CITAS DE LOS AGENTES ENTREVISTADOS 277
5. CONCLUSIONES FINALES 278

5.1. ¢Responden las CA a las necesidades educativas de la sociedad informacional? __ 278

5.2. ¢Se desarrollan de la misma manera las CA independientemente del uso de las NTIC?
280

5.3. ¢Esta sobredimensionado y sobrevalorado el factor tecnoldgico en el proceso de
ensefianza-aprendizaje? 281

5.4. {Mejoran las NTIC los procesos organizativos, pedagogicos y de participacion de las

CA al potenciar sus principios comunicativos, dialégicos y de apertura al exterior? ___ 285
5.5. Limitaciones y Prospectiva 287

6. BIBLIOGRAFIA 290
7. ANEXOS 323
7.1. PLANTILLAS DE REGISTRO 323
7.1.1. Plantilla de registro para el analisis documentos 323




Cristébal del Campo Ponz

7.1.2. Plantilla de registro para la organizacion de centro 324
7.1.3. Plantilla de registro para el clima de centro 325
7.1.4. Plantilla de registro general 326
7.1.5. Plantilla de registro para la comisidn 327
7.2. GUIONES DE ENTREVISTAS 328
7.2.1. GUION ENTREVISTA EX-ALUMNOS/AS 328
7.2.2. GUION ENTREVISTA ALUMNADO ACTUAL 333
7.2.3. GUION ENTREVISTA VOLUNTARIADO 337
7.2.4. GUION ENTREVISTA FAMILIAS 341
7.2.5. GUION ENTREVISTA PROFESORADO 345
7.2.6. GUION ENTREVISTA INSPECCION 350

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Factores Exclusores/Inclusores de la dimensién entorno 154
Tabla 2. Registro cuantitativo de la dimension entorno* 179
Tabla 3. Factores exclusores e inclusores de la dimensién reguladora 181
Tabla 4. Registro cuantitativo de dimension reguladora* 211
Tabla 5. Factores exclusores e inclusores de la dimension epistemoldgica. 212
Tabla 6. Registro cuantitativo de dimension epistemoldgica* 243
Tabla 7. Factores exclusores e inclusores de la dimension prdctica 245
Tabla 8. Registro cuantitativo de dimension prdctica* 277

Xi






1. INTRODUCCION

1.1. UNA INVESTIGACION A PARTIR DE LA EXPERIENCIA Y LA
FORMACION

La motivacién de esta tesis nace de la experiencia profesional en la escuela
publica y de mi interés por la formacion permanente. Mi vocaciédn como
maestro me ha llevado a participar de la escuela de manera intensa y a
considerar la educacién un ambito de aprendizaje constante. A lo largo de mis
15 afos como maestro he podido observar que la escuela, como institucion
social, cumple funciones reproductoras y transformadoras. Esta paradoja es
preocupante y quizas también inevitable. Las funciones reproductoras facilitan
los procesos de adaptacion a la sociedad, pero también legitiman las
diferencias. En contraste, las funciones transformadoras de la escuela me han
despertado un gran interés: permiten observar como en la escuela se hace
realidad la compensacién de desigualdades, el respeto de la diferencia y la
inclusion. Como director de una escuela publica de un barrio obrero e
inmigrante del area metropolitana de Valencia, he ido profundizando en el
conocimiento de proyectos inclusivos y en el analisis de sus potencialidades en
beneficio de la promocion social. He conocido las tendencias de la atencion a la
diversidad desde la educacién compensatoria, he vivido el fenémeno de la
inmigracion en la escuela, asi como la rendicion de resultados que exige el
sistema educativo. Con el paso de los cursos escolares, con los diferentes
proyectos iniciados (compensacion educativa, por proyectos, aprendizaje-
servicio, aprendizaje cooperativo...) me he ido aproximando a la inclusién

educativa y al proyecto de Comunidades de Aprendizaje (en adelante CA).
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Por otra parte, durante este periodo, también he vivido de primera mano la
resistencia al cambio de la escuela como institucion, de los docentes como
profesionales e incluso de las familias y alumnado. Es dificil conseguir la
transformacién en la escuela, es complicado demostrar que, si la escuela no
avanza, cumple unicamente con la funcién de la reproduccién social y reafirma
las desigualdades. A través de la investigacion realizada a lo largo de estos
afos he observado que cuando se ha conseguido una mejora de la escuela en
alguno de sus ambitos ha sido a través de la formacion y el desarrollo
profesional del colectivo docente, de la colaboracion entre el profesorado, de la
interaccion y el entendimiento con las familias y de la obertura de la escuela a
su entorno y a la comunidad en general (barrio, asociaciones e instituciones
locales). Es aqui donde la segunda motivacion de la tesis, la formacion
permanente, se hace visible. Entre otros aspectos educativos, he profundizado
en la inclusion educativa y las nuevas tecnologias de la educacion. Autores
como Freire y Vigotsky en lo pedagdgico, Bolivar en lo organizacional o Cabero
y Castells en lo tecnoldgico-social, me despertaron un interés cientifico que me
llevé a descubrir en 2011 el modelo organizativo escolar propio de las CA, con
las aportaciones de investigadores como Elboj, Flecha, Soler o Puigdellivol.

Mi interés por el movimiento de CA ha ido desarrollandose de manera paralela
al desarrollo que el mismo ha tenido en la Comunidad Valenciana. En este
proceso he observado que numerosas publicaciones en la literatura cientifica
aseveran que este proyecto consigue la transformacion de la escuela como
organizacion, es capaz de incluir la diversidad de las necesidades educativas
del alumnado en un unico proceso educativo y, al mismo tiempo, es congruente
con las necesidades culturales y educativas de la sociedad actual. No obstante,
he observado en el analisis documental sobre CA que no se aborda en
profundidad un elemento clave en la innovacién educativa, en la equidad social
y simbdlica de la sociedad del siglo XXI: las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (en adelante NTIC). Por ello, observo que es de

interés profundizar en dos variables clave en la educaciéon actual: las Nuevas
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Tecnologias y su influencia en el proyecto educativo de que considero mas
adecuado para nuestra sociedad, las CA.

A partir de estas ideas previas, el planteamiento de la investigacion se ha ido
ajustando a medida que he avanzado en el conocimiento cientifico y me he
aproximado a la realidad escolar objeto de estudio. Esto me ha llevado a
contextualizar la investigacion de las Nuevas Tecnologias y las CA en el
entorno rural, donde se puede apreciar mas, si cabe, la potencialidad de la
tecnologia aplicada a la educacién.

Por todo lo expuesto, me planteo como objetivos de esta tesis: (1) profundizar
en el modelo de CA y observar si responde a las necesidades educativas de la
sociedad actual; (2) analizar si las Nuevas Tecnologias potencian los principios
dialdgico, participativo y de comunicacién que proponen las CA; y (3) conocer
las posibilidades que ofrecen las Nuevas Tecnologias en la superacion de las

barreras fisicas, geograficas y sociales del entorno rural.

1.2. MARCO GENERAL DE LA TESIS

La reciprocidad entre sociedad y educacion es el punto de partida de esta tesis.
Los cambios globales producidos entre finales del siglo XX y principios del siglo
XXI han sido de calado. Cabria destacar los movimientos migratorios y el
cosmopolitismo, la obsolescencia del modelo industrial y su sustitucién por una
economia del conocimiento, el paso de la era analdgica a la era digital, la
pérdida de influencia de los estados-nacién en detrimento de otras estructuras
supranacionales, asi como la disolucion del estado del bienestar o la aparicion
de nuevos valores y modelos sociales. Cada uno de estos cambios podrian
marcar una época por si mismos, sin embargo se estdan produciendo
practicamente de forma simultanea y a un ritmo vertiginoso, lo que hace que el
statu quo de la sociedad y de sus instituciones, entre ellas, la escuela, estén
revisandose de manera permanente.

La incertidumbre que generan las profundas transformaciones en la sociedad y
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su ciudadania se proyecta en el mundo educativo. La escuela como institucién
tiene la funcién explicita de integrar los cambios sociales, econdmicos,
culturales y tecnolégicos que ocurren a su alrededor (Delors, 1994; LOMCE
2013). Sin embargo, en el actual contexto informacional y posmoderno se
estdan generando espacios de interaccién social y flujos de modernizacién
cultural que evidencian que la escuela tiene serias dificultades para satisfacer
las necesidades educativas, culturales y sociales de las nuevas generaciones
de la sociedad del siglo XXI.

La investigacion que aqui se presenta parte de la premisa de que el modelo
educativo de la 22 mitad del siglo XX esta obsoleto. Factores diversos
evidencian la necesidad de un cambio del modelo de escuela tradicional: (1) la
superacion de la era industrial; (2) el deterioro del Estado del Bienestar; (3) la
diversidad cultural y el desarrollo de la cultura popular; y (4) la presencia de las
NTIC.

A partir del contexto social y educativo del momento se analiza un proyecto de
escuela que pretende responder a las necesidades de la sociedad desde la
inclusién: las CA. Esta es una propuesta educativa basada en la participacién
de la comunidad, en el dialogo igualitario entre todos los agentes educativos y
en la busqueda de transformacion de su entorno. Este modelo parece abordar
de manera explicita el reto educativo en la sociedad posmoderna e
informacional y reconocer la realidad diversa y compleja en que vivimos.

Esta tesis toma como premisa la idoneidad del proyecto CA en el contexto
sociocultural actual y la influencia del factor tecnolégico en todos los ambitos de
la sociedad. Por ello, la pregunta principal de investigacion de esta tesis es:
¢Mejoran las NTIC los procesos organizativos, pedagogicos y de participacion
de las CA al potenciar sus principios comunicativos, dialégicos y de apertura al
exterior? Asimismo, la investigacion responde a otras preguntas relacionadas
con la relacion entre CA y NTIC como: ¢ Responden las CA a las necesidades
educativas de la sociedad informacional? ¢ Obtienen los mismos resultados de

aprendizaje y de inclusion las CA independientemente del uso de las NTIC?
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¢ Esta sobredimensionado y sobrevalorado el factor tecnologico en el proceso
de ensenanza-aprendizaje?

Para dar respuesta a estos interrogantes se ha llevado a cabo una
investigacion fundamentada en el Estudio de Casos: se han escogido dos CA
ubicadas en un entorno rural, proximas entre si y casi idénticas, donde su
diferencia mas plausible es el uso y desarrollo que hacen de las NTIC. El
estudio se ha llevado a cabo teniendo en cuenta los principios de la
Metodologia Comunicativa Critica, donde se reconoce a los sujetos
investigados como agentes educativos activos y expertos en la realidad
estudiada. Esta metodologia es congruente con las ideas expuestas de cultura
popular y con el principio transformador de las CA. Por consiguiente, los
resultados y las conclusiones que se obtienen pretenden dar respuesta a los
interrogantes de la investigacion contribuyendo a la transformacion educativa
de las escuelas en las que se ha llevado a cabo la investigacion y aportando
resultados dirigidos a ampliar el debate en la comunidad cientifica y educativa
sobre el uso de las tecnologias en las CA.

La presente tesis se desarrolla en torno a cuatro ejes tedricos fundamentales:
(1) la sociedad en transformacion, (2) la educacién en la nueva sociedad, (3)
las CA y (4) el uso de las NTIC en las escuelas. Cada uno de estos ejes ha
sido revisado documentalmente con objeto de aportar una base teodrica sobre el
estado de la cuestion y servir de sustrato a la investigacion objeto de estudio.

El primero de los ejes nos aproxima al marco social en el que se enmarca la
tesis: el cambio de la sociedad en el siglo XXI. Se expone que en la sociedad
del nuevo siglo se estan produciendo gran cantidad de cambios y de amplio
calado, descritos con clarividencia por Willis en forma de olas de modernizacién
(Willis, 2008), una sociedad que cambia de estado, pasando de un estado
“solido” en la 22 mitad del siglo XX a un estado “liquido” en los inicios del siglo
XXI (Bauman, 2003). Este proceso de cambio se ha producido en todos los
campos: economicos, sociales, politicos, culturales o tecnoldgicos. La

denominaciones de la nueva sociedad son multiples, en funciéon de factores
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relevantes para su analisis: posmoderna (Giddens, 1984), postindustrial
(Durcker, 1993), de riesgo (Beck, 2002), del conocimiento (Bell, 2001),
informacional (Castells, 1996), aumentada (Reig, 2010 Todas ellas se analizan
en la tesis y se reconoce la influencia de las mismas en el ambito de
investigacion: la educacién inclusiva. La investigacion, ubicada en un entorno
rural, es también porosa a estos factores: el cuestionamiento de la produccién
industrial minera, la relevancia de acceder a una realidad aumentada desde la
tecnologia o la confianza depositada en la escuela como espacio generador de
conocimiento.

La educacidon contextualizada en el marco social es otro eje de desarrollo
tedrico. En éste se pone en relacion los procesos de modernizacion cultural y la
transformacion social (Willis, 2008). Espacio que puede ser ocupado por
aquellas escuelas que ponen en valor la cultural popular (Real, 2001). En estos
proceso culturales el factor tecnoldgico y digital tiene una especial importancia,
porque ademas de facilitar el acceso a la informacion, ha creado un espacio de
flujos de interaccion (Castells, 2000) entre las personas que posibilitan la
formacion, la informacién y la cultura mas alla de la escuela. En este contexto
se argumenta que la escuela debe ser permeable a la nueva cultura popular-
digital en un contexto de reconocimiento de la diversidad y la diferencia. Se
sostiene que, para que la escuela sea significativa, permeable a las
necesidades de las nuevas generaciones y util como catalizadora del hecho
educativo en la sociedad actual, debe orientarse hacia la inclusién educativa
(Booth y Ainscow, 2002; Parrilla, 2002). Para que la escuela pueda adecuar
sus estructuras y procesos a las necesidades de la sociedad actual es
imprescindible que ésta se convierta en una organizacion que mejora y
aprende (Bolivar, 2005; Fullan, 2002; Garther-Thurler, 2004) donde sus
docentes transformen sus practicas tradicionales e individuales en otras
colaborativas y abiertas a la formacién permanente (Stoll, 2005; Wenger,
2001).

El tercer eje analiza el modelo de las CA como respuesta al contexto y texto de
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actuacion socioeducativa mostrado en los ejes ya descritos. Las CA son un
proyecto educativo, cultural y social enraizado en su entorno, generado de
manera endogena e inclusiva a través de la participacion activa de todos sus
miembros y aceptando el saber popular y la inteligencia cultural en un contexto
de igualdad (Diez-Palomar y Flecha, 2010; Flecha, 2003). Sus principios
basicos (Flecha, 1997) son congruentes con un modelo de escuela
caracterizado por interacciones sociales en condiciones de igualdad, la
significatividad e instrumentalidad del aprendizaje o la igualdad de diferencias y
la solidaridad, elementos considerados necesarios para garantizar una
educacion transformadora de las personas y de la sociedad.

El cuarto eje tedrico se aproxima a la influencia de las nuevas tecnologias en
las escuelas. Internet y las herramientas digitales han desarrollado nuevas
formas de relacién, de aprendizaje y han motivado una redefinicién de la
identidad social de las personas (Castafieda y Camacho, 2012; Giones-Valls y
Brustenga, 2010; Santamaria y Araneda, 2008). Los flujos que se producen
gracias a ellas han generado un tipo de sociedad aumentada de manera
cuantitativa y cualitativa en interaccién, informaciéon y comunicacion (Castells,
1996, Reig, 2010). Esta transformacién social y del individuo mediatizada por la
tecnologia precisa ser recogida y reconocida en la escuela dentro de los
procesos educativo y socializador que se llevan a cabo. Pero la cuestion de
calado en la escuela ante esta realidad tecnoldgica es el uso que se hace de
ella en el proceso educativo. Es de interés en esta tesis analizar el tipo de
transito que se realiza a nivel metodoldgico para aprovechar la red y la
tecnologia digital (Arredondo, 2005). Conceptos como la Tecnologia del
Aprendizaje y del Conocimiento (Alfageme, 2003; Altopiedi, Lopez y Sanchez,
2011; Correa, Escarbajal e Izquierdo, 2012, Escalante, 2013; Reig, 2012), la
alfabetizacién digital (Area y Pessoa, 2012; Dezzuani y Monroy, 2012; Garcia,
Navarro y Orozco, 2012; Kendall y McDougall; 2012) o los tipos de
aproximacion del profesorado a la tecnologia (Arredondo, 2005) son

sustanciales en el discurso tedrico de esta tesis.
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La tesis, por tanto, se estructura en torno a los ejes conceptuales expuestos: (a)
parte desde un marco contextual de transformacion social, de digitalizacion de
la misma y de la necesidad de un replanteamiento del modelo escolar, (b) se
plantea la necesidad de reconocer e incluir en la escuela la diversidad cultural y
social existente, asi como el desarrollo profesional docente orientado a
modelos colaborativos y de formacion permanente y (c) propone el proyecto
educativo de las CA como el modelo mas ajustado a la realidad social actual. A
partir de este planteamiento tedrico se lleva a cabo una investigacion centrada
en la influencia de las NTIC en las CA, con el fin de averiguar si este tipo de
tecnologia mejora los principios comunicativos, dialégicos y de participacion de

este tipo de organizaciones.
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2. MARCO CONTEXTUAL

La presente tesis se inscribe en un contexto social y educativo marcado por el
cambio de siglo. Se trata de un momento de nuestra historia en el que se ha
producido una transformacién de la sociedad industria, que ha dado paso a un
nuevo modelo social, econdmico, cultural y tecnoldgico. En este contexto de
cambio, la escuela como institucion, el profesorado como profesionales vy la
educacion como sistema, tienen ante si nuevos retos de envergadura como: (1)
la transformacion de la sociedad en busqueda de nuevas formulas ante el
deterioro del Estado del Bienestar, (2) el desarrollo de la cultura popular y
digital, (3) el desarrollo profesional docente en inclusion educativa vy
alfabetizacion digital y (4) la busqueda de modelos de escuela que den

respuesta a las demandas de las personas en la sociedad actual.

2.1. SOCIEDAD EN TRANSFORMACION

La humanidad se encuentra inmersa en el siglo XXI, un siglo que en la
imagineria social se consideraba la era del futuro, un futuro que se ha hecho
presente. Ordenadores y tecnologia se han convertido en instrumentos
indispensables y practicamente omnipresentes en cualquier actividad humana,
donde la comunicacion entre las personas y el acceso a la informacién se ha
ampliado de forma exponencial. Esta circunstancia, unida a otros factores
economicos y sociales como el neoliberalismo y la globalizacion, ha impulsado
un proceso de metamorfosis sistémica en las sociedades desarrolladas.

Ya a finales del siglo XX se intuia una profunda transformacién social en las
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sociedades occidentales. La solidez de las estructuras basicas de la sociedad,
como los estados-nacion, el estado del bienestar o el modelo de produccién
industrial, ha sido cuestionada por una gran ola de modernizacion (Willis, 2008).
Ola de modernizacion que describe Willis a través de los cambios que se
producen en las estructuras supranacionales y globales, con mayor poder de
influencia que los propios estados. También analiza el cambio del modelo
economico industrial basado en la produccion y en la fuerza del trabajo,
sustituido por un nuevo mercado y produccién basados en el conocimiento y la
informacion, caracterizado por la flexibilidad y la desregularizacién en el empleo.
En la misma linea, Bauman (2003, 2007) afirma que con el nuevo siglo ha
surgido la modernidad liquida, caracterizada por la desaparicion de las certezas
fundamentales de la sociedad del siglo XX relativas a la educacion, la salud, el
trabajo o la vivienda.

A lo largo de la Historia se puede constatar como determinados hechos son
desencadenantes de crisis, entendida ésta como un momento de cambio
donde se desestabiliza el statu quo social existente. Hitos histéricos como el
descubrimiento de América, la invencion de la imprenta o la caida del muro de
Berlin marcan el antes y el después de una forma de entender el mundo. Pero
la caracteristica que hace especial la época actual es que son muchos los
cambios de calado que se estan produciendo y es poco el tiempo del que
disponemos para adaptarnos a ellos.

La educacion, como catalizadora social de estos cambios, también se esta
viendo superada por la velocidad a la que se estan produciendo y por la
envergadura de los mismos ya que su estructura como institucion, el
conocimiento que en ella se transmite, asi como la metodologia e instrumentos
empleados, tienen sus raices en un modelo de sociedad que ya ha

desaparecido.
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2.1.1. Posmodernidad, modernidad liquida y modernizacion reflexiva

La era industrial ha sido una época que ha abarcado mas de dos siglos de la
Historia de la Humanidad, donde el carbon, la maquina de vapor y el ferrocarril
fueron iconos del inicio de una revolucion que promovié el paso de una
sociedad rural basada en la agricultura a una nueva sociedad urbana y
mecanizada. Durante este periodo se vivieron un conjunto de transformaciones
sociales (la aparicién de las clases sociales, la creacion de grandes ciudades y
el estado del bienestar), econdmicas (el capitalismo), ideolégicas (el liberalismo,
el socialismo, el comunismo) y culturales (el cine, la televisién, la prensa).
Actualmente se ha visto como una nueva forma de hacer en el mundo, a partir
de infraestructuras tecnoldgicas y de un capitalismo global, esta transformando
las sociedades occidentales (Elboj, 2010). Las estructuras identitarias de la
sociedad industrial como las clases sociales, la fuerza del trabajo o el estado
del bienestar han ido debilitandose por los cambios producidos en el sistema
economico mundial. Cambios nacidos de un nuevo modelo global-neoliberal
que ha venido a sustituir a los paises y al modelo social del estado del
bienestar (Beck, 2008; Giddens, 2008).

A finales del siglo XX se han desarrollado nuevas identidades y formas de
socializacion fruto de la superacion de las fronteras por fendmenos sociales y
econdmicos como el cosmopolitismo y la globalizacién (Beck, 2008; Maffesoli,
2005; Melucci, 2001). Esta nueva sociedad recibe diversas conceptualizaciones
en funcion de los factores de analisis que se tengan en cuenta: (1) sociedad
postindustrial (Bell, 2001) en la que se destaca el final de un modelo productivo
y econdmico basado en la produccion y consumo de bienes; (2) la sociedad de
la informacién y del conocimiento (Durcker, 1993) donde el conocimiento es
valor y fuente de riqueza en si mismo; (3) la sociedad del riesgo (Beck, 2002) o
liquida (Bauman, 2003) que evidencia la desaparicion de estructuras sociales
propias de la era industrial como el Estado del Bienestar o los Estados-Nacion;
(4) la sociedad posmoderna, que ha generado nuevos valores sociales

promovidos por la libertad en usos y formas de vivir de las personas (Giddens,
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1984, 2008); y (5) la sociedad informacional o sociedad red, caracterizada por
el desarrollo de nuevas dimensiones en las relaciones humanas facilitadas por
la tecnologia (Castells, 1996).

La variedad de definiciones de la sociedad posterior a la era industrial esta
motivada por la multitud de factores que han influido en ella. Por un lado, estan
los factores geopoliticos entre los que destacan la pérdida de peso especifico
de los estados nacionales y el surgimiento del multilateralismo dando lugar a
estructuras supranacionales como el eje Asia-Pacifico o la Union Europea
donde la globalizacién y la ideologia neoliberal han ido ocupando el espacio
que los estados han ido dejando a medida que han ido perdiendo su soberania
(Bauman, 2010; Bonete y Mufoz, 2002; Castells, 2011; Giddens, 2011;
Messner, 2007).

Por otro lado, la pérdida de influencia de las estructuras de poder y las
instituciones establecidas ha ido dando paso a una desregularizacién y
privatizacion de los procesos, donde el limite entre lo publico y lo privado esta
cada vez mas difuso y los derechos colectivos (laborales, educativos, sanitarios)
se individualizan (Bauman, 2003, 2007). Estos cambios estan haciendo
desaparecer el sentimiento de identidad comun de la ciudadania y, por el
contrario, consiguen transmitir en el ser humano una sensacion de riesgo e
incertidumbre que genera un proceso de individualizacion de la sociedad (Beck,
2008; Bauman, 2007; Giddens, 2011).

La complejidad resultante de las multiples interrelaciones existentes entre
hechos historicos, econdmicos, politicos y sociales hace dificil poder sintetizar
en un término los procesos postindustriales, postcapitalistas, tecnolégicos e
informacionales que han influido en el devenir social del siglo XXI.
Probablemente el concepto de posmodernidad (Lyotard,1979) permita recoger
la totalidad de los fendbmenos que han configurado la nueva sociedad en la que
vivimos en la actualidad. Término que se define a partir del antidualismo, donde
la realidad se construye desde el conjunto de las diferentes percepciones

individuales y la concepcion de la verdad mediatizada por el lenguaje desplaza
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el pensamiento unico. Ambos principios, el antidualismo y el cuestionamiento
de la verdad, posibilitan al ser humano desempefiar un papel activo en su vida
y su entorno pero, al mismo tiempo, pierde referentes basicos de orden social
como el sentimiento colectivo de identidad comun. La desapariciéon del
dualismo y el dogmatismo religioso ha erosionado muchas de las estructuras,
principios y valores, lo que ha promovido una identidad flexible y versatil en el
ser humano, producto de una busqueda constante de autorrealizacion (Bauman,
2007).

La posmodernidad ha propiciado un viraje en direccién hacia la secularizacion,
la individualizacién y la diversidad de formas de vida (Garcia Ferrando, 2004).
En un contexto social de percepcidon de pérdida de garantia de los derechos
sociales basicos, las nuevas generaciones han impulsado una transicién hacia
un modelo social en la etapa postindustrial donde la relatividad cultural, la
pérdida de influencia del poder religioso, el cambio de modelo familiar y de
roles, la igualdad de género o la preocupacion por el medioambiente son
simbolos congruentes con los valores, derechos y libertades civicas en los que
se desenvuelven sus vidas (Inglehart,1997, 1999; Inglehart y Norris, 2005;
Pérez Cosin, 2005).

La transicion hacia la posmodernidad marca el caracter volatil de las relaciones
donde la afiliacion temporal por intereses concretos ejemplifica la sociedad
liguida y en proceso de construcciéon (Elboj, 2010). Ni siquiera las
desigualdades mantienen su estructura centro-periferia o norte-sur ya que
incluso “entre regiones y en las mismas ciudades se produce una marcada
dualizacién o polarizacion social” (Elboj, 2010:9). En este proceso de transicion
social cobran relevancia las ideas de Giddens (1984), quien afirma que en la
configuracion de la sociedad es de gran importancia el caracter contingente de
las interacciones y las competencias de los actores sociales. Al nuevo contexto
social liquido y a los procesos interactivos entre las personas se une un factor
determinante en esta nueva era: la dimensién que ha surgido a partir de la

posibilidad de tener un acceso ilimitado, atemporal y ubicuo a la informacion y
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la comunicacion (Castells, 1994). Las interacciones entre las personas se ven
favorecidas, aumentadas y redimensionadas por una serie de flujos que se
superponen a las nociones basicas del tiempo y la proximidad®. Estos flujos
han permitido la creacién de una nueva red social de naturaleza plastica que
permite nuevos procesos economicos, laborales o sociales, inconcebibles
hasta hace unos afos, que obligan a un nuevo disefio de la sociedad.

Estas dos ideas, la red de flujos y la teoria de la estructuracién, fundamentan la
importancia de un factor resultante de la interaccion de los factores econémico,
politico y tecnoldgico ya explicados: el factor humano. No se debe olvidar que
la sociedad se compone del conjunto de seres humanos que, por su capacidad
de adaptacion al medio, modifican sus conductas ajustandose al entorno en el
que se encuentran. El ser humano, a pesar de los riesgos e incertidumbres
actuales, revisa sus formas de autoexpresién y autorrealizacién dentro de las
nuevas reglas de juego establecidas a nivel global. La forma de vivir de las
personas se ha transformado a partir de los cambios en las instituciones
sociales, del nuevo modelo econémico, pero también por la multiplicacion de
las interacciones, tanto de forma directa como mediada por las nuevas
tecnologias, dando lugar a una identidad ampliada, a una sociedad aumentada
que ha generado nuevos espacios y oportunidades de relacion, expresion y
accion humana (Reig, 2012), abandonando otros.

La simultaneidad de ambos procesos, el social y el econdmico-laboral,
configura una época compleja en el cambio de siglo, donde la posibilidad de
autorrealizacion y autoexpresion de la ciudadania choca con la ocupacién

neoliberal y economicista de los espacios politicos y de organizacion social

1 M. Castells (1996: 41-42): Define el espacio como “un producto material en relacién con
otros productos materiales -incluida la gente- que participan en relaciones sociales
determinadas [histéricamente] y que asignan al espacio una forma, una funcién y un
significado social". Cita también a David Harvey, en su reciente libro The Condition of
Postmodernity, destacando que "desde una perspectiva material, podemos sostener que las
concepciones objetivas de tiempo y espacio se crean necesariamente mediante practicas y
procesos materiales que sirven para reproducir la vida social (...). Es un axioma fundamental
de mi indagacién que tiempo y espacio no pueden comprenderse independientemente de la accién
social"
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provocando inseguridad laboral, desigualdad social, individualismo vy
competitividad. Este periodo de pérdida de ciertas seguridades de la época
industrial contrasta con la oportunidad del desarrollo de una nueva sociedad en
el siglo XXI:
“Por doquier se habla del fin..., del estado nacional, de la democracia, de
la naturaleza, del individuo, de la modernidad. Va siendo hora de
preguntar por el principio que se halla oculto en cada final, también en
agueél. La perspectiva de modernizacion reflexiva enlaza ambos enfoques
del problema: a la pregunta de qué se disuelve se contrapone la de qué
surge...” (Beck, 1999:1)

El concepto de modernizacion reflexiva de Beck describe el proceso de
transicion de la época industrial a la posmoderna a través de la transformacion,
el desplazamiento y la redefinicion de las grandes estructuras y semanticas
industriales. Este proceso se realiza de una forma radical mediante los
procesos de individualizacion y globalizacion de donde surgen los efectos
colaterales de inseguridad, politizacién y redefinicién de las fronteras. Como se
puede observar, esta idea aglutina las que ya han sido enunciadas previamente
como la sociedad de riesgo, la cultura liquida o la posmodernidad. Asimismo,
destaca como elementos clave de esta modernizacion factores que se
consideran significativos en el marco de esta tesis: (1) en el ambito geopolitico:
la globalizacion, la pérdida de poder de los estados nacionales y el
cosmopolitismo; (2) en el ambito social: la desaparicion de las clases sociales,
la individualizacion, la redefinicion de los roles masculino-femenino y la
diversificacién del concepto de familia; (3) en el ambito tecnoldgico: el
desarrollo e influencia de las nuevas tecnologias de la informacion y la creacion
del nuevo espacio de flujos que redimensiona las nociones espacio-temporales.
Todos estos elementos son clave para comprender como encaja la educacion
en la nueva sociedad. La educacién no es ajena a este nuevo panorama social:

en el ambito escolar la incertidumbre, la sensacion de riesgo y el individualismo
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tienen una estrecha relacién con problemas que ya se han convertido en
problematicas de la educacion actual como la crisis de autoridad en las aulas,
la falta de expectativas de éxito escolar, el fracaso y abandono escolar o la
pérdida de patrones y normas escolares tradicionales (Elboj, 2010). Como se
describe en el siguiente epigrafe, de este contexto histérico y social emanan
estructuras y semanticas como la cultura popular o la sociedad de la
informacion que requieren de una explicacion pormenorizada por su influencia

en esta investigacion.

2.1.2. El valor del conocimiento y la informacion en la era digital

El desarrollo de la tecnologia, principalmente la relativa a la informacion y la
comunicacién, ha propiciado un cambio cualitativo de primera magnitud que ha
desembocado en un nuevo paradigma social. Los dispositivos tecnolégicos se
han convertido en el instrumento funcional de las personas y, al mismo tiempo,
son el signo cultural y de identificacion de la época actual (Casellas, 2011;
Castells, 2002). Las TIC resituan la realidad:
“(...) han transformado radicalmente el escenario mundial en todos los
ordenes, al tiempo que han desatado una revolucién y avance tecnoldgico
gue diariamente arrolla la realidad presente, provocando un proceso de
actualizacion constante de conceptos, conocimientos, normas, etc., que
imprimen un dinamismo epistemolégico constante.” (Murillo Sosa, 2011:
28).

Gracias al avance tecnolégico se ha facilitado el acceso a la informacién y se
ha aumentado exponencialmente la posibilidad de comunicacion entre las
personas, promoviendo en ellas cambios muy importantes en sus vidas.

El impacto tecnoldgico en la sociedad es tan contundente, tanto en cantidad
como en calidad, que supone una ruptura histérica con modelos y periodos
previos porque permite un disociamiento espacio-temporal, un cambio de la

sociedad industrial a la informacional (Bell, 2001; Castells, 1994; Giddens,
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1984). La tecnologia, especialmente Internet y la web 2.0, ha trastocado el
proceso tradicional de elaboracion, distribucion y consumo de la cultura donde
las TIC han transformado las formas y los flujos comunicativos entre las
personas, los lenguajes expresivos y de representacion de la cultura y del
conocimiento (Area y Pessoa, 2012). Los organismos internacionales también
han reparado en la importancia que tienen las TIC en la configuracion de la
sociedad actual. Las instituciones transnacionales mas representativas se han
ocupado de definir las TIC y de analizar su influencia en la nueva configuracion
del mundo. Las TIC se consideran el motor del crecimiento y desarrollo
economico de la industria manufacturera y de servicios. Estas tecnologias
brindan unas oportunidades sin precedentes para reducir muchos de los
obstaculos tradicionales del desarrollo, especialmente el del tiempo y la
distancia, teniendo inmensas repercusiones en practicamente todos los
aspectos de nuestras vidas? (CMSI, 2003; OCDE, 2002).

La poderosa influencia de las TIC determina el tipo de relaciones y de sociedad
en que vivimos. Esta tecnologia esta marcando una época, esta configurando
la sociedad de la informacion y del conocimiento (Area, 2001; Majé y Marqués,
2002; Sancho, 2001; Tiffin y Rajasimgham, 1997). Probablemente éste sea el
nombre mas popular de todos los utilizados hasta ahora para nombrar a la
sociedad actual, bien por la penetracion de las TIC en todas las facetas de
nuestra vida, bien porque ya se les ha otorgado el valor de icono social de una
cultura mercantilizada y electronica (Willis, 2008). No obstante, no se debe
otorgar a las nuevas herramientas tecnoldgicas el papel exclusivo de factor de
cambio social en la transicion del siglo XX al XXI. El valor de las TIC debe
contextualizarse junto a otros fendmenos econdmicos, politicos, laborales o
sociales producidos en este periodo de cambio de siglo.

Pero, ¢qué son exactamente las TIC? Es casi mas facil hablar de su

importancia y sus efectos en la sociedad que realmente definirlas. Es un

2 Segun la OCDE, la extension del uso de las TIC se encuentra entre los nuevos factores
adicionales que explicarian las disparidades de crecimiento econémico durante los 90 entre
los paises de la OCDE.

29



Las nuevas tecnologias en las comunidades de aprendizaje.
Un estudio de caso en el entorno rural.

término muy generalizado en su uso y muy amplio en su interpretacion puesto
que estas siglas hacen referencia a un conjunto diverso de instrumentos vy
medios a través de los cuales se facilita la comunicacion entre las personas y el
almacenamiento y distribucion de informacién. Las TIC se pueden definir a
partir de su funcionalidad, donde la posibilidad de comunicacion vy
almacenamiento son los rasgos definitorios basicos, aunque se le anaden otras
funciones como la practicidad, la aplicabilidad y el rasgo electrénico, entre otros
(Adell, 1998; Cabero, 1998).

Las funciones de comunicacion y almacenamiento son rasgos definitorios en
términos cuantitativos puesto que esta tecnologia ha aumentado de manera
exponencial la capacidad de acumulacion y manejo de datos y ha multiplicado
las posibilidades comunicativas y la inmediatez de las mismas. La practicidad,
la aplicabilidad y el rasgo electrénico son funciones de caracter mas cualitativo,
que potencian las posibilidades de los procesos comunicacionales aplicandose
a muchos mas ambitos de la vida de las personas. Las TIC han jugado un
papel trascendental en la configuracion de una realidad donde la palabra y el
acto comunicativo son el eje (Soler y Flecha, 2010; Habermas, 1994).
Derivadas de estas funciones se reconocen las cuatro caracteristicas basicas

nr

de las TIC, las cuatro "ies": instantaneidad, interconexion, interactividad e
innovacion (Cabero, 1996a; Castells, 2000; Gutiérrez, 2003).

A partir de las cuatro "ies" se asienta una nueva sociedad mas dinamica,
plastica, asimétrica y en red; una nueva sociedad contingente a la Teoria de la
Estructuracion de Giddens (1994), que demuestra que el uso de los avances
tecnolégicos de nuestros dias ha propiciado la creacion de una nueva
estructura sistémica donde poder llevar a cabo la accion comunicativa del ser
humano y desarrollar los tres procesos de socializacién (Habermas,1994): (1)
el de recepcion y reproduccion cultural, favoreciendo el acceso y la produccion
de la misma y desarrollando otras formas de expresion cultural nuevas; (2) el
de integracion social, creando nuevos espacios de interaccion y aumentando

las posibilidades de socializacion; y (3) el de desarrollo de la identidad personal
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en nuevos espacios publicos virtuales, creando nuevas facetas del yo de las
personas®.

La estructura sistémica generada a partir de los nuevos soportes de
comunicaciéon e informacion esta llegando a ser, en algunas ocasiones, mas
importante que el mismo mensaje que se transmite a través de ella. Esta
situacion es debida a que las TIC, a pesar de estar disefiadas y programadas
por estructuras comunicacionales y estar al servicio de éstas, genera redes de
informacion que imponen su logica estructural a los seres humanos (Castells,
2002).

Por tanto, la mediacion de la tecnologia en la accién comunicativa del individuo
hace que, en muchas ocasiones, la racionalidad del sistema prime sobre la
racionalidad sustantiva. El ser humano se encuentra en una sociedad cada vez
mas tecnologizada, racional y burocratica donde progresivamente aumenta la
dificultad de desarrollar su faceta social sin una serie de nuevos dispositivos
que implementen su mensaje, incluso en su entorno mas proximo. Se da la
paradoja de que en la era de la comunicacién y la informacién existe un peligro
de aislamiento social real si no se puede acceder a estas nuevas tecnologias o
no se dispone de los conocimientos procedimentales basicos para hacer uso
de ellas. Esta situacion de aislamiento social promovida por las TIC se ha
convertido en un nuevo factor de exclusion social llamado brecha digital
(UNESCO, 20014 CMSI, 2005°).

3 Las nuevas formas de identidad que posibilitan las TIC establecen nuevos cauces de
autoexpresion del individuo y amplian el concepto de identidad propia del mismo. En las
redes sociales los perfiles de los usuarios son identidades complementarias a la propia que
se establece por los roles familiares, sociales y laborales que ya poseen, es decir, la
esencia de una misma persona se amplia, se establece un nuevo ambito de autorrealizacion,
un nuevo rol a desempefar por una misma persona. Por otra parte, los blogs son un
ejemplo de nuevas posibilidades de autoexpresion, espacios donde la persona tiene la
oportunidad de expresar las ideas que considera importantes y no tiene un canal tradicional
para poder hacerlo.

4 El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo establecié en el Informe de
Desarollo Humano en 2001 que los paises en desarrollo y pobres se ven afectados por las
nuevas tecnologias aumentando las diferencias entre paises ricos y pobres, al considerar la
dificultad de acceso a estas tecnologias una fuente de exclusién en lugar de una
herramienta para el progreso.

5 Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion organizada por la Union Internacional
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La brecha digital se ha convertido en uno de los factores de exclusién mas
importantes de la nueva sociedad. La imposibilidad de acceso a la tecnologia
da lugar al analfabetismo informacional/digital ® , provocado por el
desconocimiento en el uso de esta tecnologia, obstaculo en numerosos
procesos sociales que desemboca en una nueva forma de inadaptacion a la
sociedad. Esta nueva forma de desigualdad social, agujeros negros de la
marginalidad que estan conformando un cuarto mundo a partir de la dualizacién
de la sociedad entre quienes poseen las habilidades necesarias y la posibilidad
de acceso a la informacién y quienes no poseen las competencias necesarias
para crear y tratar la informacion o simplemente no tienen posibilidad de
acceder a lared (Castells, 2001; Elboj, 2010).

La potencialidad comunicativa de estas herramientas reside en la naturaleza
humana del acto de la comunicacién, porque su valor real se encuentra en el
contenido del mensaje y la intencionalidad de éste. No se debe confundir el
mensaje con el canal a través del cual se transmite, ni tampoco al emisor o al
receptor del mensaje con el canal que lo soporta. En este sentido, siendo
Secretario General de las Naciones Unidas, Annan afirmé en el afio 2003
(CMSI, 2005) que las TIC no son por si mismas “ninguna panacea ni formula
magica, pero pueden mejorar la vida de todos los habitantes del planeta, hacer
avanzar la libertad y la democracia y facilitar la propagacion del conocimiento y
la comprensién mutuas”. Desde una perspectiva educativa del fenémeno
tecnolégico, Gerver (2012) denuncia que las TIC por si mismas son

insuficientes para el desarrollo: “las TIC son herramientas para aprovechar el

de Telecomunicaciones en 2003 en Ginebra y en 2005 en Suiza cuyo objetivo era eliminar
la brecha digital existente en el acceso a las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones en el mundo y preparar acciones para reducir dicha desigualdad.

6 En la sociedad informacional se necesita adquirir un determinado tipo de destrezas de uso
inteligente de las nuevas tecnologias. Este proceso de adquisicion de competencias
relacionadas con la busqueda, el analisis, seleccion y comunicacion de datos e informacion
se llama “alfabetizacion digital” (Gilster, 1997) o alfabetizacion informacional (UNESCO,
2002). La alfabetizacién digital va mas alla de la adquisicion de una determinada serie de
competencias instrumentales en el uso de hardware y software, es un proceso sociocultural
vinculado con la formacién de la ciudadania y deberia plantearse como uno de los retos
mas importantes de las instituciones sociales y educativas (Area y Pessoa, 2012).
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potencial humano, la comprension y la comunicacién, pero por si mismas no
son la respuesta... es absurdo llenar de ordenadores las aulas™’.

El valor de las TIC reside, por tanto, en el uso que hacen de ellas las personas
en el nuevo contexto social. De este uso generalizado, del gran volumen de
interacciones humanas que se producen a través de ellas, nace un estadio mas
avanzado de esta sociedad de la informacién y el conocimiento: la sociedad
informacional o sociedad red (Castells, 2000, 2001, 2009). En la sociedad
informacional/red surge un nuevo paradigma tecnoldgico que se establece a
partir de un racimo de tecnologias informaticas que revoluciona el
procesamiento de la informacién para generar conocimiento. El uso simultaneo
de Internet, los ordenadores y las telecomunicaciones han interconectado al
mundo de diversas formas, ha acercado a las personas facilitando relaciones
instantaneas entre ellas, creando un conocimiento de naturaleza plastica e
interactiva a partir de una dinamica de innovacion permanente. Las "cuatro ies"
caracteristicas (interconexion, instantaneidad, interactividad e innovacion)
promueven una red de relaciones, de informacion y de conocimiento donde
cada individuo tiene la capacidad y las herramientas para contribuir al sistema
por la naturaleza horizontal y reciproca del mismo.

El rasgo informacional y en red de esta nueva sociedad surge de un nuevo
paradigma tecnologico a partir del uso que hacen de las TIC los seres humanos
y la complementariedad que existe entre éstas. Las TIC utilizadas a final del
siglo XX — telefonia, Internet o television — han evolucionado de tal forma en los
primeros anos del siglo XXI que se han reinventado, se han convertido en
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (NTIC). La diferencia entre
las TIC y las NTIC es que éstas ultimas posibilitan un uso integrado de la
informatica, las telecomunicaciones y el mundo audiovisual a partir de nuevos
servicios de hardware y software. Ejemplos representativos de esta diferencia

son los cambios en las posibilidades de operabilidad e interaccién entre la web

7 http://tecnologia.elpais.com/tecnologia/2012/04/20/actualidad/1334922119 543382.html
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1.0 y la web 2.0% o entre los teléfonos mdviles y los smartphones®. Todo este
proceso de innovacion se basa en el fendmeno de la digitalizacion, es decir, el
cambio de las sefales analdgicas al formato digital. Este nuevo canal, facilita el
procesamiento de datos e informacion, permitiendo un mejor manejo y
modificacion de éstos. Hace mas versatil el proceso de comunicacion vy, por
tanto, lo enriquece. Este aspecto técnico ha llevado, junto a las “cuatro ies”,
racion, al estadio mas avanzado de la sociedad de la informacion: la sociedad
informacional en red.

La sociedad red se encuentra inmersa en un sistema econémico y productivo
de intercambio de informacién y conocimiento que ha superado el sistema
basado en el capital y la produccion de bienes. Este cambio en los procesos
sociales, econdémicos y productivos conlleva ajustes laborales, empresariales y
comerciales de calado: ha aumentado la exigencia de mano de obra
cualificada’, se ha generado un nuevo panorama econdémico y financiero
globalizado e interdependiente entre paises y zonas mundiales'' y ha habido
un aumento de concentracion del poder (financiero, tecnoldgico y comercial) en

las grandes ciudades'? que se han convertido en los nodos centrales de la

8 El término Web 2.0 esta asociado a aplicaciones web que facilitan el compartir informacion,
la interoperabilidad, el disefio centrado en el usuario y la colaboracién en la World Wide
Web (www). Un sitio Web 2.0 permite a los usuarios interactuar y colaborar entre si como
creadores de contenido generado por usuarios en una comunidad virtual, a diferencia de
sitios web donde los usuarios se limitan a la observacion pasiva de los contenidos que se ha
creado para ellos. Ejemplos de la Web 2.0 son las comunidades web, los servicios web, las
aplicaciones web, los servicios de red social, los servicios de alojamiento de videos, las
wikis, blogs,mashups y folcsonomias.

9 Un teléfono inteligente (smartphone) es un teléfono mévil construido sobre una plataforma
informatica mévil con una mayor capacidad de computacién y conectividad que un teléfono
movil convencional. El término “inteligente” hace referencia a la capacidad de usarse como
un computador de boilsillo, llegando incluso a remplazar a un computador personal en
algunos casos.

10 Castells (2001) destaca como aumenta la diferencia respecto a la desigualdad social en
cuanto a salarios, derechos laborales, etc. entre zonas industriales altamente cualificadas y
no cualificadas. Este autor advierte “algunos investigadores sostienen que el nuevo sistema
industrial no es global ni local, sino una nueva articulacion de dinamicas globales y locales”
(Castell, 2001:17-18), porque los medios de innovacién mandan sobre los sistemas de
produccion y distribucion de todo el planeta.

11 La zona Euro, la zona Asia-Pacifico o conjuntos de paises con caracteristicas comunes
como los BRICS (Brasil, Rusia, India, China y Sudafrica), son buenos ejemplos de ello.

12 Castells (2001) alude a megaldpolis interconectadas a modo de nodos que ejercen una
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sociedad red, superando incluso la importancia del pais donde se encuentran
(Castells, 1999, 2001). La sociedad red se mueve por flujos de capital, de
innovacion, de interaccidn organizativa, de imagenes y simbolos que crean un
nuevo espacio, una “nueva organizacién material de las practicas sociales en
tiempo compartido” (Castells, 1999:483) donde se producen intercambios
economicos, politicos y simbdlicos entre posiciones fisicamente inconexas pero
incorporadas en una nueva estructura social dominante, la red. La sociedad red
gira en torno a redes activadas por la microelectronica, las tecnologias de la
informacion y el procesamiento digital de la informacion donde Internet es la
base de las nuevas formas de interaccion social, de trabajo y de comunicacién
(Castells, 2001).

La sociedad red surge y se expande por todo el planeta como la forma
dominante de organizacion social de nuestra época. Las redes sociales no son
nuevas, siempre han existido a través del contacto directo entre las personas,
pero han cobrado nueva vida porque las NTIC flexibilizan y solucionan los
problemas de coordinacion entre los miembros de las redes a la vez que
facilitan su estructuracion de una forma horizontal y asimétrica. Por definicidn,
la red carece de centro, solo tiene nodos diferentes en tamano y relevancia,
pero todos necesarios en un modelo interactivo de rendimiento y toma de
decisiones. En cada interaccion los nodos se redimensionan, establecen
nuevos protocolos de informacién donde la importancia de éstos varia en
funcion de su capacidad de aportar informacion valiosa a la red. Las NTIC
potencian esta interaccién nodular y favorecen un tejido social denso y el
establecimiento de redes significativas, productivas y en continua expansion. El

sistema de redes esta en una continua tension entre lo individual y lo colectivo,

influencia mundial a todos los niveles que, al mismo tiempo, aumenta la desigualdad en
servicios, oportunidades y condiciones entre estas grandes ciudades y las otras localidades
mas pequefias a su alrededor existiendo una gran desigualdad en telecomunicaciones, red
de transportes y servicios, etc. En este caso las NTIC son el problema y la solucion al
mismo tiempo, ya que ha promovido la concentracion del poder y movimiento en grandes
ciudades pero, al mismo tiempo, se esta produciendo un proceso de transformacion de la
vida de las personas por el auge del teletrabajo, formacion a distancia, las compras y
gestiones de banca a través de Internet e incluso los servicios de salud a distancia.
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entre lo privado y lo publico, entre lo global y lo local. De manera coherente a
sus rasgos caracteristicos de flexibilidad, adaptabilidad y capacidad de
supervivencia hace que la nueva sociedad sea dinamica, fluctuante y en
continua transformacion. La sociedad red, de manera consecuente con el
contexto social liquido e incierto en el que ha surgido, promueve el aprendizaje
permanente, la interaccion continua y la reorganizacion de las relaciones de
manera constante en una doble dimension real-virtual compleja pero, al mismo

tiempo, posibilitadora de nuevas oportunidades y espacios de autorrealizacién.

2.1.3. El desarrollo de una nueva cultura para una nueva sociedad

En el contexto social y tecnoldgico descrito confluyen multitud de elementos
que condicionan la identidad de las personas, las relaciones entre ellas y con
su entorno. El ser humano esta redimensionando los diferentes ambitos de vida
por la mediatizacion de la tecnologia en la mayor parte de sus procesos
sociales, formativos, laborales, culturales y de consumo, entre otros. El proceso
de mediatizacion tecnoldgica de la vida de las personas se produce de manera
transversal e intergeneracional, aunque son las generaciones nacidas antes de
la sociedad informacional las que han experimentado un proceso de
mediatizacion de mayor envergadura. En cambio, las nuevas generaciones
nacidas' en la era informacional encuentran como algo natural el proceso de
adaptacién constante al mundo tecnologizado. Estas nuevas generaciones se
caracterizan por la creacion de nuevas culturas prefigurativas, asi denominadas
porque el mundo que se les presenta es radicalmente distinto de lo que era en
tiempos de sus predecesores (Mead, 2009; Molina, 2005; Nadorowski, 2011).
Las generaciones nativas en la era digital son poseedoras de un nuevo acervo

cultural global, comun y popular, creado de manera simultanea desde

13 El término “nativos digitales” fue acufiado por Prensky (2001). Hace referencia a la
naturalidad que tienen los jovenes y nifios en el uso de las NTIC, por haber nacido y
haberse formado en la particular lengua digital de los ordenadores, Internet y los
videojuegos. Estas nuevas generaciones piensan y procesan la informacion de modo
distinto a sus predecesores.
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diferentes lugares del mundo, establecido en un proceso de abajo-arriba que
ha dotado de un nuevo significado a simbolos culturales ya existentes (Willis,
2008).

El contexto social posmoderno e informacional ha servido de marco para el
desarrollo de una nueva cultura global donde las NTIC han jugado un papel
fundamental en su generalizacion. La tecnologia ha configurado una realidad
aumentada' que hace visibles las nuevas costumbres y formas de vida, facilita
la transmision ubicua e instantanea de nuevos saberes e ideas, proporciona
una capa adicional a la realidad que aporta y amplia de forma exponencial los
procesos sociales de cualquier indole (Reig, 2012). Las herramientas
tecnoldgicas con las que cuenta la ciudadania son tan potentes desde el punto
de vista social que conforman la base del desarrollo imparable de una nueva
cultura global, comun y popular.

Durante este proceso de modernizacidén social y cultural han surgido
resistencias logicas por la incorporacion de cambios sustanciales en un breve
espacio de tiempo. Las generaciones que habian desarrollado su identidad
personal en el contexto social industrial ven como el statu quo al que se habian
adaptado esta siendo sometido a un contexto diferente. Incluso las instituciones
— como la educativa que aqui nos ocupa — chocan con la nueva idiosincrasia
social y cultural. Son muchos cambios a los que las personas se han adaptado
en las ultimas décadas, cambios que se han expandido de una forma global y
vertiginosa a través de la utilizacion de las NTIC en nuestras vidas. En la red
social digitalizada Reig (2012) sostiene que se ha configurado una sociedad
aumentada que ha posibilitado la transmision de nuevos conocimientos, el
establecimiento de relaciones y un gran volumen de interacciones entre las
personas, algo que en la era analdgica era impensable. Esta nueva realidad

digitalizada ha supuesto un cambio radical intergeneracional porque las

14 Reig (2012) expone en su obra Socionomia como las NTIC, principalmente a través de las
redes sociales, configuran una “sociedad aumentada” que favorece la comunicacion y
relacién entre las personas conformando un nuevo tipo de individuo, el “individuo
interconectado”.
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personas mas mayores no han sido jévenes en el mundo donde los son hoy en

dia los jovenes actuales (Mead, 2009).

Willis (2008:44) describe la capacidad innata de respuesta de la juventud al

proceso de modernizacién social, técnica y cultural que estamos viviendo:
“la juventud esta siempre entre quienes primero experimentan, de
primera mano, los problemas y posibilidades de las sucesivas olas de
modernizacion técnica y econOmica que atraviesan las sociedades
capitalistas. Los jovenes responden de modos cadticos vy
desorganizados, pero con lo mejor de sus habilidades y con pertinencia,
a las posibilidades reales de sus vidas — tal y como las ven, las viven y
las encarnan—. En realidad, estas respuestas se encuentran
engarzadas en los flujos de modernizacion cultural pero pueden parecer,
a ojos de los adultos, como misteriosas, problematicas e incluso
chocantes o antisociales. Pero si miramos de cerca las estrategias
incorporadas y engarzadas, de la conducta cultural de los jovenes
podemos aprender sobre el impacto social y la naturaleza social de los
procesos de modernizacion tomados integralmente como técnicos y

culturales.”

Los flujos de modernizacién cultural son procesos no regulados pero si que
responden a un patrén de cambio social congruente con una nueva realidad
interconectada, aumentada e incierta. En la ruta trazada por la juventud se
puede apreciar un conjunto de maniobras engarzadas entre si, ajustadas a la
realidad de unas condiciones sociales, culturales y laborales determinadas
como consecuencia de las diferentes olas de modernizacion que se han
producido. La modernizacién cultural de las nuevas generaciones ha ido
evolucionando desde la reproduccion prefigurativa de la misma sociedad hasta
la creacién de nuevas culturas postfigurativas que pretenden ajustarse a un
nuevo panorama social desconocido. La ola de modernizacion correspondiente

a la etapa postindustrial va mas alla del mundo laboral y del cambio del modelo
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productivo. En este proceso de modernizacion se produce una “expansion
cualitativa de las necesidades mercantiles (basicas, de ocio e incluso
emocionales) y la aparicion de la cultura electronica y globalizada” (Willis,
2008:55). Con el desarrollo de esta cultura electronica y globalizada se
consolida la sociedad posmoderna, donde la informacién y la comunicacion es
la nueva moneda de cambio, la multiculturalidad es un hecho y la tecnologia el
nuevo simbolo. A través de estos factores (informacion y comunicacion,
multiculturalidad y tecnologia) se crea un nuevo sujeto expresivo de la cultura
comun.

El desarrollo de la cultura comun responde a un proceso de modernizacion
surgido “desde abajo”. Las nuevas generaciones han desarrollado una nueva
identidad colectiva dotando de significado propio a los objetos de consumo
impuestos por la mercantilizacién cultural. Se ha construido una cultura popular
generada por gran parte de la nueva ciudadania activa y creativa, productora
de un conocimiento elastico y constantemente inacabado. Estos procesos de
culturizacién estan en consonancia con las ideas de la educacion y cultura
popular de Freire, de una manera de leer el mundo de forma critica, activa y
participativa, que moviliza la emancipacion humana a partir de la actitud
transformadora de las estructuras existentes. La propuesta de Freire de
participar del mundo a través de la praxis, del dialogo, se potencia en la vida
contemporanea completamente informatizada y globalizada (Brito, 2008). De
los procesos de participacion social y practicas culturales se articula una nueva
identidad conectada a un espacio social y fisico que se ve ampliado en la
actualidad por nuevos canales de comunicacién que permiten crear un sentido
de comunidad comun, entendida ésta por el conjunto de individuos
involucrados en los mismos procesos de culturizacion.

A partir de estas ideas se define un concepto de cultura basada en la
interaccion entre las personas, en el desarrollo a través de los movimientos
populares, donde se conjuga la tradicion con la contemporaneidad. La cultura

generada desde abajo, a través de una participacion activa, nace de una
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perspectiva integradora, no excluyente, aunque si confrontadora de diferentes
rasgos identitarios, de donde surgen nuevos cédigos y significados simbdlicos.
Real (2001:167) define esta cultura popular como “manifestacion de extendidas
practicas simbolicas en la vida cotidiana de los individuos en cualquiera de los
soportes comunicacionales a su alcance: oral, escrito, telefénico o digital”.
La cultura popular se ve beneficiada por el acceso inmediato a la informacion y
la posibilidad de comunicacion gracias a los nuevos medios digitales. Los
antiguos modos de culturizar a la sociedad (medios de comunicaciéon de masas)
se han visto superados por las NTIC, donde el proceso de informacién
unidireccional se sustituye por otro multidireccional, reciproco y en red. El
concepto de receptor de informacion se desdobla en dos roles: el de
consumidor y productor al mismo tiempo. La posibilidad de integrar todos los
posibles canales de informacién y de hacerlos reversibles es la nueva
caracteristica digital de los medios de comunicacion. La tecnologia digital ha
creado unos espacios consuetudinarios para la poblacion donde los elementos
de la cultura popular circulan y se modifican de acuerdo con los gustos vy
preferencias de la gente corriente, creando asi nuevos productos significativos
para la sociedad que los comparte (Lull, 2001).
En este contexto cultural se ha generado un nuevo tipo de individuo que tiene
la posibilidad de participar de forma mas activa en la sociedad de la que forma
parte: el prosumer (Area y Pessoa, 2012)". En este contexto sociocultural
digital al individuo se le ofrece la posibilidad de:

“(...)materializar en formas objetivadas e institucionales las rutinas

de interaccion social. Ahi es donde adquiere su verdadero sentido,

en esa relacion entre la abstraccion y la practica, entre sus raices

15 El concepto de “prosumer” (Area y Pessoa, 2012:17) hace referencia a “productor y
consumidor activo de informacién, asi como a la persona que desarrolla las competencias
de interaccidon comunicativa en entornos digitales. O dicho de otro modo, que tiene la
competencia de apropiarse y otorgar significado a la densa informacion disponible en la Red,
representada a través de multiples lenguajes expresivos”. Este término se ajusta a lo
expuesto hasta ahora en referencia al movimiento “desde abajo” porque, como dicen los
mismos autores (Area y Pessoa, 2012:36): “la mayor parte de la informacion presente en
Internet ha sido generada por los propios usuarios”.
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profundas, que pueblan y estructuran las mentes de los interactores
y sus manifestaciones concretas de la vida cotidiana” (Lull,
2000:130).

Paradojicamente, la cultura popular nos condiciona y nos empodera'® por igual:
las diversas modalidades de mediacion tecnoldgica precisan de determinados
dispositivos pero, al mismo tiempo, cuando disponemos de ellos, las personas
vemos aumentada nuestra capacidad de interaccion y de influencia en nuestro
entorno (Lull, 2000; Reig, 2012).

La cultura popular es, por tanto, global, dinamica, digital y comun. Se ha
generado un nuevo contexto social condicionado por el mercantilismo. El
acervo cultural del que parte cada nuevo prosumer ha conectado valores
positivos de diferente culturas ya existentes, creando un mosaico cultural
comun (Corpas Nogales, 2011). Estos nuevos procesos sociales y culturales
penetran en los diferentes territorios y culturas independientemente de sus
diferencias identitarias creando un nuevo rasgo cultural comun. La cultura
popular se expande gracias a la comunicacién en red y por la creacion de un

nuevo codigo linguistico hipertextual (Prensky, 2001).

2.1.4. El mundo rural en el contexto posmoderno y globalizado

En la actualidad, las grandes ciudades se han convertido en los principales
nucleos econdémicos, laborales y culturales; son los principales nodos de la red
en la que se ha convertido el mundo, nuevos microsistemas interconectados
donde, por otra parte, se estan generando nuevos agujeros negros de
marginalidad y pobreza, nuevas formas de desigualdad producidas por esta

nueva era (Castells, 2001)"".

16 Del término empowerment, relativo al proceso por el cual las personas o las comunidades
aumentan su fortaleza y confianza en si mismas generando asi cambios en la realidad en la
que viven.

17 Mas informacion disponible en apartado 2.1.2. de esta tesis.

41



Las nuevas tecnologias en las comunidades de aprendizaje.
Un estudio de caso en el entorno rural.

Paradodjicamente, las ciudades, como nucleos de accién y administracion local,
se convierten en referentes en el mundo globalizado. La globalidad se va
conformando de las interpretaciones y formas de hacer locales. Los procesos
culturales y sociales globales son interpretados desde la particularidad de cada
punto de vista local, configurando, a partir de la contribucién de todos ellos, un
nuevo concepto cultural/social: la glocalizacion (Arenas, 2003). La relacién
dialéctica entre lo global y lo local es permanente, son las dos caras de una
misma moneda. Los fendbmenos y cambios que conlleva la globalizacion se
encuentran condicionados por factores como la lengua, acervo cultural, raza,
etnia, género e incluso el territorio (Colom y Sureda, 2003). De esta dicotomia
surge el concepto glocalizacion (Robertson, 1995), donde lo local se entiende
como un aspecto de lo global, sin llegar a desaparecer, sino siendo parte del
todo, conglomerando la globalidad desde la diversidad local. De la tensién
global-local surge una nueva forma de entender el mundo globalizado
conformada por las diferentes formas locales de hacer, pensar y ser, fruto de
un proceso de modernizacion cultural que va configurando, poco a poco, una
cultura e identidad comunes (Willis, 2008).

El desarrollo de lo local en el contexto global va generando una nueva
identidad que ha superado a la misma identidad nacional. La dimension global,
unida a la sensacion de pérdida de poder de los estados y las instituciones,
recoge también una nueva identidad individualizada y localizada en grupos y
entornos sociales locales. En la era informacional esta identidad local se ve
representada en las ciudades, principalmente en las grandes urbes que, en
esta nueva coyuntura global, tienen mayor envergadura e influencia.
Curiosamente, en la era global e interconectada, el contexto geografico y
cultural modula el desarrollo de la cultura comun, bien sea en las grandes
ciudades o en otros nucleos sociales menores. La identidad individualizada en
el contexto global se plantea desde dos amplias perspectivas (Paniagua-
Mazorra, 2008): (1) la forma de organizacion social, es decir, “las

oportunidades biograficas, los peligros y las incertidumbres biograficas, que
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antes estaban predefinidas dentro de la asociacion familiar o de la comunidad
rural, o a tenor de la normativa de los estados o clases asistenciales, deben
ahora percibirse, interpretarse, decidirse y procesarse por los propios
individuos” (Beck y Beck-Gernshein, 2001: 42); y (2) desde la organizacion del
espacio, donde las formas de asentamiento rurales tradicionales se han visto
frecuentemente sustituidas por nuevos proyectos de vida urbanos como
consecuencia de la globalizacion. Estos cambios han generado también
nuevas formas de individualizacion, que afectan a modelos de interaccion
dependientes de la vivienda y modos de vivir. Las modernas metropolis, asi
como los desarrollos urbanos en las poblaciones mas pequefas, estan
sustituyendo a los modelos de asentamiento tradicionales. Personas con
distintos antecedentes culturales se mezclan entre si y las relaciones sociales
de vecindad se estan organizando de manera menos rigida. El debate sobre la
singularizacion del espacio urbano respecto del espacio rural es una de las
principales relaciones tanto de tipo espacial como social que despierta un
nuevo interés en la sociedad informacional y global donde, a priori, las barreras
espaciales ya no son importantes. Pero, paraddjicamente, el desarrollo de lo
global en cada contexto local hace que el entorno rural sea de especial interés
en el proceso de modernizacién cultural posmoderno e informacional. Lo rural,
asociado al arraigo de las formas de vida tradicionales y al entorno natural y
agricola, también presenta cambios sustanciales en la transicion posmoderna e
informacional.

Tradicionalmente, la sociedad rural se definia de una manera fija desde
diferentes perspectivas: (1) desde una perspectiva ocupacional, como aquélla
que se dedicaba a la agricultura, ganaderia o silvicultura, (2) desde una
perspectiva espacial, como los nucleos de poblacion pequenos y (3) desde una
perspectiva cultural, como una sociedad anclada en sus tradiciones. Los
cambios derivados del desarrollo de la sociedad posmoderna e informacional
también han llegado al medio rural. Estos nucleos de poblacion, considerados

tradicionalmente pequefios, aislados, tradicionales y basados en la explotaciéon
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natural, agricola y ganadera, han experimentado cambios de calado en todos
los niveles dando lugar a una nueva ruralidad mas diversa y compleja en su
definicion (Martinez y Bustos, 2011; Ortega, 1995).

El nuevo escenario rural ha experimentado cambios comunes al medio urbano
como la inmigraciéon, la globalizacion y la cultura comun, la mejora de las
comunicaciones e infraestructuras, la revolucion tecnoldgica, el desarrollo de
actividades econdmicas terciarias o el cuidado del medio ambiente. Dentro de
una cierta heterogeneidad de estos entornos sociales (numero de poblacion,
tipo de poblacion, medio natural donde se encuentra, grado de dependencia de
la agricultura...), la ruralidad se ha reconceptualizado como consecuencia de

cinco grandes cambios (Escribano, 2011; Tprin, 2005):

1) Demograficos: hasta hace poco los espacios rurales se caracterizaban por la
pérdida de poblacién. En la actualidad se aprecia cierta recuperacion debido al
retorno de antiguos rurales, la creciente ruptura del lugar de trabajo y el de
residencia, las segundas residencias de personas del medio urbano y la
inmigracion.

2) Economicos y productivos: la agricultura tiene cada vez menor importancia
en términos de productividad, sobre todo en los paises desarrollados. El
cuidado del medio ambiente y el paisaje, el desarrollo del sector servicios por
los cambios demograficos y el auge del turismo o el desarrollo de otras
actividades empresariales como consecuencia de la mejora de las
infraestructuras y la tecnologia ha diversificado la fuente de riqueza del medio
rural.

3) Politicos: las estrategias politicas europeas de las ultimas décadas® han
pretendido promover la diversificacién de las rentas agrarias, la modernizacion
de las explotaciones rurales y un desarrollo socioeconémico rural viable. Las
compensaciones por la reduccion de la produccion agricola, para el desarrollo

de practicas respetuosas con el medio ambiente y la prioridad de la calidad de

18 Politica Agricola Comun (PAC), Programa Liaisons entre Activités de Developement de
L'Economie Rural (LEADER), Fondo Europeo De Desarrollo Regional (FEDER)
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los productos sobre la cantidad ha reorientado el tipo de producciéon del sector
primario. Asimismo, la inversion en infraestructuras para mejorar la
comunicacion y el transporte del medio rural ha promovido el desarrollo de
otros sectores productivos, tanto industriales como de servicios.

4) Socioculturales: la busqueda de nuevas formas de vida, el establecimiento
del lugar de residencia lejos del medio urbano o del lugar de trabajo, el auge
del turismo rural o de la adquisicion de segundas viviendas en los entornos
rurales ha promovido nuevos procesos socioculturales debido a la interaccion
de personas con diferentes acervos culturales. De esta nueva interaccion social,
la cultura rural reafirma su identidad en un nuevo contexto cultural comun
respaldado en sus nuevos miembros y evolucionado por la participacion activa
de los mismos. El entorno rural también lleva a cabo el proceso de apropiacién
de la cultura popular y comun posmoderna desde su perspectiva local.

5) De género: el aumento de la importancia de la mujer en el espacio publico
de los nucleos rurales es coetaneo a la sociedad posmoderna en general y
sintoma de los cambios sociales, econémicos y productivos del medio rural en
particular. A pesar de que todavia no existe la plena igualdad de género, a la
mujer se le reconoce como agente dinamizador y renovador de estas zonas.

El conjunto de estos cambios hace necesaria la redefinicion del concepto de
ruralidad. EI mundo rural ofrece un panorama econdémico complejo y una
interesante amalgama social donde viejos y nuevos procesos se mezclan. No
es ajustado hablar de la ruralidad como uUnico contexto puesto que ha
experimentado los cambios propios de la globalizacién, la finalizacién del
modelo industrial y el desarrollo de los valores propios de la sociedad
posmoderna. De todo ello se pueden extraer dos conclusiones principales: (1)
un aumento claro de la multifuncionalidad de los espacios rurales como
resultado del desarrollo del modelo postindustrial; (2) la gran heterogeneidad
que de ahora en adelante caracterizara a los nucleos rurales y su poblacion
como consecuencia de las nuevas actividades econdémicas y las diferentes

formas de vida de la “nueva” poblacion rural (Bel, Fernandez y Miranda, 2005).
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Todas las transformaciones que se estan produciendo del medio rural se define
bajo el concepto de desarrollo rural (Martinez y Bustos, 2011; Tprin, 2005). El
desarrollo es una idea genérica y flexible aparejada al progreso social, cultural,
econdmico y/o politico de una comunidad. Generalmente el indicador de
referencia para medir el desarrollo es el nivel de renta o el producto interior
bruto (PIB) y, mas especificamente, el PIB per capita. No obstante, este tipo de
indices de referencia no son aplicables al caso rural. En los nucleos rurales
todavia persisten practicas no medibles como la produccién para consumo
propio (agricola y ganadera), los intercambios o trueques y la red comunitaria,
qgue en ocasiones también puede llegar a solaparse con la red familiar. Ademas,
en el contexto posmoderno actual existen valores que tampoco responden a
una unidad de medida como el valor de lo local o la conservacion del medio
ambiente.
En la definicidn del desarrollo rural se conjugan una serie de particularidades
como el territorio, el equilibrio global-local, la sostenibilidad y el medio ambiente,
la autonomia y capacidad endoégena de desarrollo y, por supuesto, la
integracion de las NTIC. La vinculacion al territorio natural y la interaccion con
éste de una forma organizada y sostenible, la capacidad de los habitantes de
un mismo nucleo rural de promover el crecimiento econémico y sociocultural
basado en el valor de lo local dentro de las estructuras politico-administrativas
globales o la incorporacion de la cultura digital, conforman una idea de
desarrollo que va mas alla del PIB u otros indicadores cuantitativos mas
generales.
Teniendo en cuenta esta singularidad del mundo rural, Escribano (2011)
entiende el desarrollo rural como:
‘la mejora del nivel de vida de la poblacién del area implicada y no el
crecimiento econdmico indiscriminado de un pais. Para ello, se estimula
el establecimiento de esquemas de actividad econdémica de base
territorial, descentralizados y con fuerte componente de decision local,

gue movilice a la poblacion en la prosecucién de su bienestar mediante
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la méxima utilizacién de sus recursos propios, humanos y materiales. Se
considera este método mas adecuado para lograr el objetivo propuesto
qgue la utilizacion de tecnologia y recursos que provienen del exterior,
para los que se propugna una fuerte adaptacion a las situaciones y
necesidades locales. Se postula una integracion de las facetas
materiales, sociales y personales de la comunidad local, que estimule
una mayor participacion social y la consecucion de la dignidad de sus
habitantes, asi como la articulacion de estas comunidades con la
sociedad en general de una manera mas armonica y equitativa”
(Escribano, 2011:117).

El desarrollo rural tiene como pilares basicos su riqueza natural y su capital
social. Los recursos naturales, representativos del mundo rural, se han
redimensionado positivamente como consecuencia del reconocimiento
posmoderno del valor medioambiental. El aprovechamiento de la riqueza
natural es uno de sus principales activos y uno de los rasgos identitarios de la
nueva ruralidad, el cual se desarrolla bajo el principio del desarrollo sostenible,
coherente con las nuevas formas de explotacion agraria y forestal. Por otra
parte, el otro pilar del desarrollo rural, el capital social, también esta asociado
con el contexto posmoderno actual, donde las estructuras sociales locales y en
red son representativas del desarrollo social. El capital social se caracteriza por
la forma propia en el que las personas de un mismo grupo humano comparten
un sistema sociocultural propio, donde las relaciones interpersonales
horizontales son esenciales para el reconocimiento de lo local, la valoracion de
las fortalezas del grupo y la formacion de redes de apoyo mutuo (Rumayor y
De las Heras, 2012; Tprin, 2005).

2.2. LA EDUCACION EN LA NUEVA SOCIEDAD

Los procesos formativos en los que participa el ser humano, desde los formales
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y reglados hasta los no formales e informales', moldean su personalidad y
condicionan en gran medida su relacion con el resto de las personas y con su
entorno. La educacion esta presente en cualquier etapa de la vida del ser
humano, no unicamente en la infancia y la juventud, porque ésta es
culturizadora en sentido general, tanto como mecanismo de reproduccién como
de transformacién social (Jornet, Gonzalez y Sanchez, 2014; Villegas, 2001). El
sentido de la educacién desde un punto de vista permanente se acentua, aun
mas en la sociedad actual donde se esta desarrollando una concepcion integral
de lo educativo y la interaccidn entre los universos de la escuela y otros
contextos de aprendizaje cada vez estan mas presentes (Sirvent et al., 2006).
Si hasta ahora la educacion formal marcaba las primeras etapas de la vida,
actualmente esta educacion reglada debe convivir con las mayores
posibilidades de acceso al conocimiento, a la informacioén y a la comunicacién
en red desde espacios informales.

La escuela es una institucion simbdlica de la sociedad, en ella se proyectan las
aspiraciones y los problemas del sistema social al que sirve. En este cambio de
era, de la analdgica-industrial a la digital-posmoderna, la escuela continta
siendo la institucién educativa de referencia, pero ya no es el unico lugar donde
se ensefia y se aprende, porque el entorno social de la escuela se ha
transformado de manera radical (Adell, 1997). Esta nueva coyuntura social se

ve reflejada en las aulas donde se produce un choque cultural entre lo que se

19 En Sirvent, M. y otros (2006:3-4) se explica que la clasificacion tripartita del universo
educativo tuvo un impulso importante a partir de la labor de Coombs y su equipo en el
marco de la UNESCO (1967, 1972, 1974), quienes diferenciaron la educacion formal, la
educacion no formal y la educacion informal. El documento de la UNESCO compilado por
Morales (2009) recoge las definiciones de estos tres tipos de educacion. Entendian como
educacion formal “la comprendida en el sistema educativo, altamente institucionalizada,
cronolégicamente graduada y jerarquicamente estructurada, que se extiende desde los
primeros afios de la escuela primaria hasta los Ultimos afios de la universidad”(pp. 41). La
educacion no formal incluia “toda actividad educativa organizada, sistematica, realizada
fuera del marco del sistema oficial, para facilitar determinadas clases de aprendizaje a
subgrupos particulares de la poblacion, tanto adultos como nifios”(pp.27). Finalmente, la
educacion informal fue definida como “un proceso que dura toda la vida y en el que las
personas adquieren y acumulan conocimientos, habilidades, actitudes y modos de
discernimiento mediante las experiencias diarias y su relacién con el medio ambiente”

(pp.41).
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pretende ensefiar y lo que se necesita aprender (Pérez-Gémez, 1995). La
educacioén escolar presenta el academicismo, la rigidez y la lentitud propias del
modelo de educacion masiva del siglo pasado, modelo que es necesario
replantearse (Gerver, 2010). No son suficientes las respuestas cortoplacistas a
problemas inmediatos, sino que la escuela necesita replantearse como dar
respuesta a necesidades futuras que, por otra parte, son inciertas.

El nuevo tiempo posmoderno y tecnologizado ha transformado la realidad
social y, por consiguiente, la realidad educativa, donde gran parte de los
saberes que se transmiten apenas tienen sentido para la vida actual (Bauman,
2005, Pérez-Gomez, 1995). Por ello, no basta con la transmisién de saberes, la
escuela deberia dotar de capacidades a las nuevas generaciones dirigidas a
fomentar: (1) autonomia y el pensamiento critico de la ciudadania; (2)
integracion en redes sociales y el espacio publico para que sean capaces de
controlar su entorno y su propia vida; (3) habilidades de cooperacion y
conductas de solidaridad en un mundo cada vez mas individualizado (Barba,
2010; Bauman, 2007).

La educacion se ve condicionada por el contexto social donde se desarrolla. La
evolucion social de finales del siglo XX y principios del siglo XXI esta
provocando una modificacién de las estructuras y fundamentos del sistema

educativo sobre los que se considera interesante reflexionar a continuacion.

2.2.1. El papel de la educacion en un estado del bienestar deteriorado

El sistema social del bienestar tiene sus raices en Europa y ha ido
evolucionando desde el siglo XVI hasta la segunda mitad del siglo XX, llegando

a su plenitud en el modelo industrial y capitalista (Felipe, 2004%%; Zapatero,

20 Felipe (2004) establece tres fases de evolucion del Estado de Bienestar: (1) del siglo XVI al
XVIII, donde se implementan las primeras actuaciones publicas contra la pobreza; (2)
durante el siglo XIX, donde se regulan estas actuaciones a través de las primeras leyes de
Beneficiencia y (3) en el siglo XX, en la que el Estado de Bienestar promueve los sistemas
de garantia social, generaliza el empleo regular retribuido, desarrolla planes de vivienda
social o universaliza el acceso a la educacion.
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19872"). Este sistema, llamado Estado del Bienestar, se entiende como “el
conjunto de instituciones estatales proveedoras de politicas sociales dirigidas a
la mejora de las condiciones de vida y a promocionar la igualdad de
oportunidades de los ciudadanos” (Giner Sarasa, 1998:261). Desde una
perspectiva socialdemécrata, el Estado del Bienestar representa un
determinado comportamiento del sector publico en la economia de mercado
para garantizar que se cubren buena parte de las necesidades sociales,
principalmente en el area de la salud y la seguridad social, la educacién, la
vivienda y el empleo (Barroso y Castro, 2012; Pico, 1987). Sin embargo, el
Estado del Bienestar, como elemento representativo de la era industrial, ha
perdido gran parte de su influencia por debilitamiento de las instituciones
basicas de la sociedad. Segun Santos (2005:170):
“Hoy, las politicas de empleo son un reflejo, por un lado, de la crisis de la
politica social y del Estado del Bienestar y, por otro, del empuje de la
competitividad y del mercado que se ha vivido en estos Ultimos afios.
Segun el punto de vista del pujante enfoque liberal, la presencia
reguladora demasiado fuerte del Estado entorpece la economia y su
reduccion es un alivio para el mercado y la iniciativa privada. En los
altimos veinte afios, esta vision se ha impuesto con fuerza y se ha
opuesto al avance de los mecanismos estatales de accion redistributiva,
precisamente en el momento en que el paro y la nueva pobreza se hacian

cronicos en las sociedades occidentales”.

El proceso de deterioro del Estado del Bienestar socialdemdcrata, se inicia en
la crisis financiera mundial de los afos 70.Durante esta década, las politicas
filokeynesianas fueron sustituidas progresivamente por otras neoliberales para

garantizar un crecimiento productivo y de capital. Desde los afos 70 del

21 Zapatero (1987) considera que el Estado del Bienestar surge porque las tres orientaciones
mas importantes de nuestro siglo (conservadores, liberales y socialistas) estuvieron de
acuerdo en que para luchar contra el paro, la falta de viviendas, la inseguridad en la vejez,
la ignorancia y la enfermedad (cinco problemas tipicos de los afos posteriores a la segunda
Guerra Mundial), era idénea una combinacion de democracia, Estado y mercado.
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pasado siglo, el sistema capitalista basado en el libre mercado ha priorizado la
eficiencia sobre la eficacia en los procesos de produccion y la especulacion
sobre las necesidades colectivas (Pérez-Gomez, 2000). En esta transicion, los
criterios sociales, de interés publico y bien comun han ido tornandose en
criterios econdmicos, eficientistas y cortoplacistas que han provocado el
desencadenamiento de un proceso de desmantelamiento progresivo de las
estructuras sociales basicas justificadas por las crisis socioeconomicas. En
este contexto, la perspectiva socialdemdcrata garantista del Estado del
Bienestar sufre un serio deterioro, desarrollandose una nueva perspectiva: la
asistencial (Esping-Andersen, 1990). El Estado del Bienestar asistencial
generado a finales del siglo XX delega sus responsabilidades en el individuo,
considerando las necesidades inmateriales como la educacién, sanidad o
justicia como bienes objetivables o de servicio a los cuales se accede segun las
reglas del mercado (Felipe, 2004; lllich, 1985). Evidentemente la educacion,
como elemento basico y simbdlico del Estado del Bienestar, ha evolucionado
de manera paralela a las perspectivas predominantes de cada momento.

El desarrollo del sistema educativo durante la 12 mitad del siglo XX siguio las
pautas reproduccionistas. En ellas, se considera que la educaciéon forma parte
importante de la superestructura social, donde son determinantes las
vinculaciones entre educacion, relaciones sociales y relaciones productivas. De
ahi se desprenden las ideas sobre los aparatos ideolégicos del Estado
(Althusser, 1975), la doble red de escolarizacion (Baudelot y Establet, 1976) o
el analisis sobre la reproduccion cultural (Bourdieu y Passeron, 1977). Estas
teorias demuestran que el desarrollo del sistema educativo reproduce la
diferenciacién del nivel de ensefanza en funcidn de la clase social a la que se
pertenece, convirtiendo el acceso a la educacién como uno de los simbolos de
la “necesaria” estratificacion social, ya que la desigualdad es necesaria y
beneficiosa para todas las personas, asociada a la supervivencia y bienestar de
la sociedad en su conjunto (Espinoza Diaz, 2008; Lopez Pérez, 1989).

Tras la 22 Guerra Mundial, en los paises desarrollados se alcanza la plenitud
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del sistema educativo basandose en las ideas de la Teoria del Capital Humano,
donde se presupone que la inversion en educacion se materializa en la
produccion y el progreso economico y social. En consecuencia, se considera la
educacion como herramienta para el progreso y la movilidad social,
concibiendo como producto el proceso educativo (Becker, 1983; Gamboa
Navarro, 2013; Perla Aronson, 2007). No obstante, en la coyuntura econémico-
social de finales del siglo XX la relacion directa entre inversion en educacion y
desarrollo econdmico/empleabilidad empieza a perder fuerza, se produce una
discrepancia entre el nivel educativo y el puesto de trabajo conseguido (Petrizzi,
Sanchez y Garcia, 2015).

En este contexto, se reafirma la Teoria Credencialista (Collins, 1989), donde el
concepto de educacion se mercantiliza segun planteamientos neoliberales y
meritocraticos, desde los que se entiende que las titulaciones son logros
individuales en una carrera por los mejores puestos (Espinoza Diaz, 2008; Poy,
2010). También se desarrolla la Teoria de Sefales (Sorensen y Kalleberg,
1981), donde el nivel educativo alcanzado por un trabajador es una sefial de
sus habilidades que envia al mercado laboral. En esta situacion, se produce
una inflacion de cualificaciones donde las habilidades innatas y otras
caracteristicas sociales tienen una mayor influencia para encontrar empleos
que siempre estan por debajo del nivel de estudios alcanzado (Espinoza Diaz,
2008; Petrizzi, Sanchez y Garcia, 2015). En un contexto de Estado de
Bienestar asistencial, la educacién asume sus dos principios basicos: se rige
por la ley del mercado y reconoce una pobreza estructural inherente al sistema

que el Estado debe asumir y corregir (Esping-Andersen, 1990).

2.2.2. La escuela ante la diferencia. Delimitacion de conceptos.

Durante la 22 mitad del siglo XX, gracias al desarrollo del Estado del Bienestar,
se posibilité el acceso a la educacién a grupos de poblacion de no tenian

oportunidad de participar de ella. Prueba de ello es que en los inicios del siglo
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XXI los niveles de escolarizacion son altos. En 2013 la escolarizacién media en
educacion basica en los paises de la UE era del 83% y en el entorno OCDE del
81% (OCDE, 2014). Asimismo, desde hace afios ha sido un objetivo comun en
los paises de la UE conseguir que el 90% de la juventud tenga estudios de
educacién secundaria postobligatoria en el afio 2020 (MEC, 2013)%.

Los datos de escolarizacion y objetivos educativos han conseguido avanzar
hacia la universalidad de la educacién, rompiendo barreras sociales,
estructurales y organizativas que segregaban a la poblacion escolar ante la
diversidad humana (Parrilla, 2002; Veleda, 2009). Se puede decir que el
proceso de integracién educativa se ha llevado a cabo de forma progresiva y
acumulativa segun criterios como clase social, género, discapacidad y grupo
cultural (Fernandez Enguita, 1998). La incorporacién al sistema educativo de
estos grupos de personas ha tenido una influencia reciproca con la sociedad ya
que la igualdad de género, la discriminacion positiva ante la discapacidad o el
mas reciente multiculturalismo, han sido procesos coetaneos a la
generalizacion de la educacion basica para todos los grupos sociales. Las
conquistas sociales reflejadas en el sistema educativo han incrementado
sustancialmente la heterogeneidad del alumnado en los centros escolares,
aconteciendo una interesante evolucion en las escuelas y en otros sistemas de
ensefanza y aprendizaje (Chisvert, Ros y Horcas, 2013).

Las politicas educativas de fin del siglo XX que han incluido la diferencia en el
sistema educativo ordinario se basan en dos documentos de calado
internacional: (1) el Informe Warnock (1978)2y (2) el Informe UNESCO de
Educacién Para Todos (1990)%.

22 Marco Estratégico de Educacion y Formacion (ET2020) incluido en la Estrategia Europa
2020 (E2020).

23 El Informe Warnock se debe al nombre de la presidenta, Mary Warnock, del Comité de
Investigacion sobre la Educacion de Nifios Deficientes en el Reino Unido en 1978. Dicho
informe amplié el ambito de la Educacion Especial y desarrollé la idea de que las
“necesidades educativas especiales” van mas alla de las necesidades educativas de las
personas con discapacidad.

24 El Informe UNESCO Una Educacién Para Todos (1990), elaborado en la Comision
Internacional sobre la Educacién para el Siglo XXI presidida por Jaques Delors, presenta los
retos globales educativos y sociales basados en cuatro saberes basicos como principios
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El Informe Warnock marcé el cambio de tendencia de la educacion diferenciada
a la educacion integrada: en este informe se desarrollé el concepto de
necesidades educativas especiales y de éste naci6 el principio de integracion
que posibilitd que estos nifios y niflas con discapacidad u otras necesidades
educativas especiales llevaran a cabo su educacion en escuelas ordinarias.

Por otra parte, el Informe UNESCO abre nuevos horizontes educativos globales,
considerando la educacion como pieza clave en el desarrollo de la sociedad
mundial, en la garantia de la cohesion social y en la participacion democratica;
ademas destaca el papel del colectivo docente en la mejora de la educacion, la
importancia de la politica en las decisiones educativas y traza un nuevo
itinerario educativo que aconseja el adelanto de la escolarizacién y considera
imprescindible la prolongacién del proceso formativo de manera permanente.
Las propuestas integradoras y cohesionadoras del sistema educativo han sido
refrendadas posteriormente por numerosas declaraciones de organismos
internacionales, reconociendo todas las necesidades educativas como un
derecho educativo basico, especialmente las necesidades educativas
especiales (Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos del Nifio
1990; Declaracion Mundial de la Educacion para todos, 1990; Declaracion de
Salamanca, 1994; Dakar Framework for Action, UNESCO 2000; The Right to
Education form Persons with Disabilities: towards Inclusion, 2004).

En Espana, desde la Ley 13/1982 de Integracion de los Minusvalidos y el Real
Decreto 334/85 sobre la Ordenacion de la Educacion Especial se reconocen los
derechos de integracion social y educativa de las personas con discapacidad
(Boletin Oficial del Estado N.° A-1995-13290). Las diferentes leyes organicas
han hecho explicito el derecho a la educacion de las personas con cualquier
necesidad educativa especial y han ido ampliando el reconocimiento de
caracteristicas de especial atenciébn educativa: (1) atencion a las
discapacidades fisicas y psiquicas (LODE, 1985); (2) atencion a las dificultades

de aprendizaje especificas (LOGSE, 1990); (3) alumnado con necesidades

educativos: aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser.
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educativas especificas (LOCE, 2003); (4) atencibn a un nuevo tipo de
alumnado que ve condicionado su aprendizaje por factores culturales (LOE,
2006)%°. Las diferentes leyes organicas han reconocido la realidad de la
diversidad funcional, principalmente desde el ambito de la Educacion Especial.
A partir de este ambito de actuacion se han ido identificando las necesidades
de atenciéon especifica a las diferentes caracteristicas fisicas, psiquicas,
sociales y/o culturales.

En este contexto legislativo y educativo es importante destacar la diferencia de
matiz que presenta la atencion a la diversidad respecto al término educacion
especial. Este ultimo se entiende como un area diferenciada y orientada a la
mejora de las posibilidades del alumnado considerado diferente, tomando como
punto de partida la homogeneidad (Castején y Navas, 2009; Herrera y Cerezo,
1997; Ledesma, 2013; Mayor, 1988). En cambio, el enfoque de la atencién a la
diversidad, aunque nace a partir del desarrollo de la educacion especial,
incluye en sus actuaciones al alumnado que presenta diferencias en su estilo
de aprendizaje, sus intereses y motivaciones e incluso en sus capacidades y
necesidades (Martin y Copé, 2008). El concepto de diversidad representa un
salto cualitativo en beneficio de la diferencia, otorgandole valor de riqueza,
complementariedad y posibilidad de ver la vida de forma distinta (Ledesma,
2013). No obstante, la atencion a la diversidad puede plantearse desde
diferentes enfoques que ayudan en mayor o menor medida a naturalizar la
diferencia en el proceso de ensefanza-aprendizaje (Ledesma, 2013): (1) el
enfoque basado en la diversificacion, fundamentado en la psicologia diferencial

y el pensamiento taylorista, donde los y las estudiantes se clasifican y

25 La LODE es la primera ley educativa que recoge la atencién de la diversidad haciendo
referencia a la «atencién a las discapacidades fisicas y psiquicas». Esta mencion se va
articulando en las posteriores leyes de manera mas concreta: LOGSE 1/1990, Tit. V, Cap.5
(educacion especial) y Tit. V (compensacion de desigualdades); LOCE 10/2002, Cap.7, Tit. |
(alumnado con necesidades educativas especificas), Sec. 1? (igualdad de oportunidades),
Sec. 22 (alumnado extranjero), Sec. 4% (alumnado con necesidades educativas especiales);
LOE 2/2006, Tit. Il (equidad en la educacion), Cap. 1 (alumnado con necesidad de apoyo
educativo), Cap. 2 (compensacion de desigualdades); la LOMCE 13/2012 no modifica
sustancialmente el articulado relativo a la atencién al alumnado con Necesidades de Apoyo
Educativo y de Compensacion Educativa que recoge la LOE 2/2006.
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organizan por sus diferentes capacidades (Bel, Merino y Ruiz, 2012; Martin,
2000); (2) el enfoque comprensivo, donde se adoptan medidas preventivas,
grupales y donde se flexibiliza el curriculum; y (3) el enfoque inclusivo, basado
en el pensamiento dialéctico, corrientes psicoldgicas ambientalistas vy
planteamientos curriculares maximalistas promoviendo la participacion directa
de diferentes agentes educativos en un entorno escolar unico para todos y
todas (Booth y Ainscow, 2002; Casanova, 2011; Martin et al., 2012; Susinos y
Parrilla, 2013).

Las diferentes perspectivas en el desarrollo de la atencién a la diversidad
presentan matices sustanciales, principalmente entre el modelo de
diversificacion y el modelo de inclusién. Con la diversificacion curricular la
escuela reacciona ante la diferencia intentando reducir al minimo sus efectos a
través de medidas organizativas y ajustes estructurales que se centran en la
ordenacion y tratamiento diferenciado de la misma. La gran variedad de
pruebas de seleccion con una finalidad diagnéstica®®, los diferentes programas
in’[egradores27 o la variedad y aparicion temprana de itinerarios optativos y de
diversificacién curricular ?® reflejan un intento de ordenar y controlar
nuevamente la diversidad en la escuela ordinaria, luchando contra ella, no
asumiéndola como oportunidad de mejora. A pesar de los sucesivos cambios
legislativos donde se ha contemplado la integracion educativa, este proceso se

ha limitado en muchas ocasiones a un traspaso del alumnado desde los

26 LOE 2/2006, Cap. II, Art. 21 (en Educacion Primaria), Art. 29 (en Educacién Secundaria

Obligatoria).

27 Numerosas comunidades autonomas desarrollan programas que promueven la integracion
educativa y la compensacion de desigualdades:Resolucion del 21 de julio de 2006 de la
Viceconsejeria de Educacion de Madrid para la organizacion de acciones de compensacion
educativa; Orden del 26 de febrero del 2004 de la Consejeria de Educacion de Andalucia
que regula los planes de compensacion educativa; Resolucién del 12 de abril de 2012 de la
Direccidon General de Ordenacién y Centros Docentes de la Conselleria de Educacion de la
Comunidad Valenciana que convoca la solicitud de programas de compensacion educativa,
PROA y PASE.

28 LOE 2/2006, Cap. Ill. Art. 24.3 y 25 (optatividad en las asignaturas de 1' ciclo y 2° ciclo de la
ESO), Art. 27 (programas de diversificacion curricular), Art. 30 (programas de cualificacion
profesional inicial). La LOMCE 13/2012 anade al articulo 23 de la LOE que «el segundo ciclo
o cuarto curso de la Educacién Secundaria Obligatoria tendra un caracter fundamentalmente
propedéuticoy.
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centros especificos a los ordinarios, produciéndose lo que se ha tildado de
simple integracion fisica pero no real (Booth y Ainscow, 1998). Por otra parte, la
inclusién educativa afronta la diversidad desde una perspectiva mas amplia,
que engarza con la educacién para la ciudadania y el desarrollo, con la
coeducacion, la educacion intercultural y para la paz (Chisvert, Ros y Horcas,
2013). La educacion inclusiva va mas alla de cuestiones organizativas, “supone
introducir cambios en la escuela, en el curriculum, en el sistema de ensefianza,
en el profesorado, etc.” (Aguado y Alcedo, 2001:3). Como se puede ver a
continuacion, en el marco contextual de esta tesis es de interés el enfoque
inclusor de la diversidad cultural.

El concepto de diversidad funcional nace para poner en evidencia que nuestras
sociedades, intrinsecamente imperfectas, definen la manera de ser fisica,
sensorial o psicolégica y las reglas de funcionamiento social. Este término
cuestiona los estandares de perfeccion y “normalidad”, y reubica a mujeres y
hombres en un espacio que deconstruye las categorizaciones vigentes,
binarias y empobrecidas, en beneficio de reconocer que la diferencia conlleva
realizar las mismas funciones o areas de una manera diferente (Romanach y
Lobato, 2007).

2.2.3. La inclusion educativa de la diversidad cultural

La corriente de la educacion inclusiva nacié en 1990 en la Conferencia de la
UNESCO en Jomitlen, Tailandia (UNESCO, 1990). En dicho encuentro, a partir
de un pequefio numero de paises desarrollados se promovio, desde teorias
especificas del ambito de la educacion especial, la idea de una educacion para
todos y todas donde se superen las desigualdades que promueven la exclusion.
Cuatro afos mas tarde, en la Conferencia de Salamanca (UNESCO, 1994) se
asume la idea de desarrollar sistemas educativos de orientacion inclusiva.

La propuesta inclusiva parece ser la opcion mas ajustada a la realidad

educativa y social del siglo XXI: la heterogeneidad en la escuela es una

57



Las nuevas tecnologias en las comunidades de aprendizaje.
Un estudio de caso en el entorno rural.

caracteristica natural de la misma ya que es una proyeccion de la diversidad
existente en la sociedad. En Espafia, uno de los factores mas importantes que
justifican la necesidad de un modelo inclusivo ha sido el fendmeno migratorio y
del cambio social y cultural durante la primera década del siglo XXI. La forma
de abordar la singularidad del alumnado inmigrante y con diferentes acervos
culturales obliga al sistema educativo a reorganizar estas medidas de atencién
a la diversidad porque cambia radicalmente las caracteristicas de cualquier
grupo-clase de las dos etapas de educacion obligatoria (Huguet y Navarro,
2006; Vila, 2006).

Es de interés para esta tesis profundizar en este tipo de diversidad ya que se
contextualiza en el reconocimiento de un entorno social culturalmente diverso,
global y cambiante. En este sentido, el sistema educativo debe responder de
manera diferente ante entornos sociales y culturales diferentes. Sin embargo,
en ocasiones, el concepto de diversidad cultural se puede emplear de forma
eufemistica para catalogar cualquier acervo diferente a la cultura dominante.
Existe una aceptacién de la diversidad cultural desde una postura etnocéntrica
que evita reconocer la riqueza de las culturas minoritarias en interaccion con
ella (Dussel, 2000; Lander, 2000). La explicacién de los conceptos de
interculturalidad (ADCARA, 2006; Aguado y Alcedo, 2001; Arroyo, 2012; MEC,
2005) e inclusion educativa (Booth y Ainscow, 2002; Parrilla, 2002; Echeita et
al., 2002; Susinos, 2002) pueden ayudar a eliminar cualquier prejuicio en la
idea de diversidad.

La interculturalidad es un término muy utilizado en el ambito educativo desde
que se produce el fendbmeno de la inmigracion en los paises desarrollados.
Nacié desde la perspectiva integradora de las diferentes culturas que existian
en una misma sociedad definiéndose a partir del respeto y valoracién de la
diversidad cultural en condiciones de igualdad donde, “a través de la
comunicacion comprensiva entre las distintas culturas, se produce el
enriguecimiento mutuo” (Hidalgo, 2005:76). La interculturalidad se propone

como un modelo que contempla las diferencias culturales como normalidad,
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favoreciendo el intercambio de los distintos acervos para lograr espacios donde
se creen nuevos significados compartidos basados en la igualdad de
oportunidades, de resultados y en la superacion del racismo en sus diversas
manifestaciones (Aguado, Jaurena y Mata, 2005; Saez, 2001).

A partir del concepto de interculturalidad se desarrolla el de educacion
intercultural: es una corriente pedagdgica y social cuyo propdésito es responder
a la diversidad cultural existente en las sociedades actuales producida por uno
de los rasgos idiosincrasicos de la sociedad globalizada en la que vivimos, la
inmigracion. El enfoque intercultural en las escuelas es global y reformador
pero generalmente se queda en un nivel superfluo y folclérico que se utiliza de
forma recurrente pero tiene escasa influencia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje (Aguado, Jaurena y Mata, 2005; Saez, 2006). La intervencién
educativa desde un enfoque pseudointercultural ha conseguido, en cierta
medida, un acercamiento del alumnado a las diversas culturas promoviendo la
superacion del racismo y el reconocimiento de la existencia de diferentes
culturas. A pesar de ello, la configuracion de un modelo educativo intercultural
global, integrado en el curriculum, esta todavia en proceso. También se
confunde en numerosas ocasiones el concepto de interculturalidad con el de
multiculturalidad. Este ultimo reconoce la diversidad cultural, la coexistencia de
estas culturas en un mismo territorio y la igualdad de oportunidades para
desarrollarse pero “sin ahondar mas alla, con lo que nos da a entender que no
existe relacion entre las distintas culturas” (Hidalgo, 2005:78). La
multiculturalidad es el germen de la interculturalidad, encargada de desarrollar
un espectro cultural comun valido para todas las culturas y un reconocimiento
intrinseco y extrinseco de cada una de ellas en un marco de igualdad (Hidalgo,
2005).

Las numerosas actuaciones que se han llevado a cabo en las diferentes
comunidades autbnomas de Espana dirigidas a abordar el reto educativo de la
multiculturalidad han sido un tanto deslavazadas, con una profundidad

insuficiente (Rodriguez, Rios y Racionero, 2012). Las diferentes medidas
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especificas de atencién a este tipo de alumnado como las Aulas de Acogida o
de Aulas de Compensatoria no dan los resultados de integracion esperados.
Los motivos principales son dos: (1) el distanciamiento entre el modelo cultural
transmitido en las aulas y el de su entorno sociofamiliar y (2) las diferentes
expectativas académicas que se proyectan sobre este tipo de alumnado vy el
que continua en el aula ordinaria. La educacién diferenciada, aunque se
desarrolle en un mismo recinto escolar, provoca disfunciones en la propia
organizacion vy, lo que es mas importante, en el alumnado. Por esta razén se
esta poniendo en marcha un modelo de educacion inclusiva unico para todos y
todas, donde no se separe a las minorias del proceso normalizado de
ensefanza-aprendizaje. Se plantea intervenir con mejores medios y recursos,
aumentando la participacién de diferentes colectivos en acciones educativas
para maximizar las posibilidades de aprendizaje (Rodriguez, Rios y Racionero,
2012). Estas practicas se acercan a un enfoque proximo a la comprension
intercultural desde wuna perspectiva inclusiva mas que compensadora,
atendiendo a las necesidades de cada estudiante dentro de su grupo de
referencia. Los planteamientos de ensefianza que se llevan a cabo en este tipo
de centros se hacen desde un enfoque comunicativo y mediante metodologias
interactivas, dialdgicas, donde el individuo forma parte de una comunidad en un
marco general de diversidad y dialogo con el que construir una cultura
significativa para todas las personas que participan de ella (Diez Palomar y
Flecha, 2010; Vila, 2006).

Necesariamente la educacidn intercultural precisa de unos planteamientos
metodoldgicos inclusivos.

El término inclusion se define de multiple formas sin existir un significado
concreto y unico del mismo, el cual precisa de matices para una mejor
comprensiéon y permite lecturas desde diferentes perspectivas: ética, social,
organizativa o comunitaria (Parrilla, 2002). Supone un nuevo marco de
pensamiento, de accion y de relaciones politicas, sociales y educativas que se

refleja “no s6lo en mandatos legales, sino también en la incorporacién paulatina
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de las personas con y sin discapacidad en los mismos grupos y comunidades”
(Parrilla, 2002:20). La inclusion no es un nuevo enfoque, sino una reorientacion
del principio de integracion y de la atencion a la diversidad donde se pasa de
un proceso adaptativo a uno transformador, de un proceso condicionado por
las diferencias a un proceso que se ve enriquecido por las mismas. La
educacion inclusiva considera que todo el alumnado es capaz de aprender en
el aula ordinaria, incluyendo a todos los alumnos y todas las alumnas de una
comunidad sin excepcion con independencia de sus caracteristicas individuales
(Molina, 2007). La iniciativa inclusiva enfatiza la igualdad por encima de la
diferencia a partir de principios sociales y educativos como la equidad, la
emancipacion o la participacidon en busca de una “igualdad de diferencias”
(Flecha, 1997; Flecha y Ferrada, 2008; Flecha, Padrés y Puigdellivol, 2002)

donde éstas no sean fuente de desigualdades sino de potencialidades.

En el avance de la perspectiva integradora hacia la inclusiva se cambia el foco
de atencién, pasando de las dificultades del alumnado y el proceso de
aprendizaje al curriculum y el proceso de ensefianza. Se debe cuestionar los
contenidos, los materiales y las metodologias empleadas porque “ya no se trata
de que el nifio o la nifia se adapte al sistema existente, sino que la escuela se
organice de modo que sea sensible a esta diversidad” (Marina y Holland,
2010:33). Y es que la inclusidon se basa en una educacion para todos y todas a
partir de la aceptacién de la diversidad como algo natural. Por tanto, el enfoque
inclusor pasa de un curriculum diferenciado a uno abierto a todos y todas, que
sustituye la homogeneizacion del alumnado y la especializaciéon del
profesorado por un espacio unico y un compromiso conjunto del profesorado.

Desarrollar los procesos de ensefanza-aprendizaje desde una perspectiva
inclusiva implica reconocer la normalidad de una sociedad diversa y la
necesidad de que la escuela se corresponda con el contexto social en el que se
enmarca actualmente. Resulta incongruente que exista una diversidad cultural

real en la sociedad y que todavia se transmita un modelo de ensefianza que se
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base en una unica cultura oficial que ni siquiera es representativa de la nueva
sociedad. La escuela, como proyeccion de la sociedad, debe reconocer la
diferencia como algo natural y ofrecer las mismas oportunidades de éxito
escolar a todos y todas. La escuela inclusiva, en lugar de realizar ajustes sobre
las estructuras existentes, busca transformar las practicas del aula a nivel
pedagdgico, de participacion y de convivencia (Molina, 2007). La inclusion es
un proceso fundamentado en principios y valores que no sélo beneficia a los
grupos mas desfavorecidos, sino que hace extensibles estos beneficios a toda
la escuela en convivencia, en un proceso de ensefianza-aprendizaje de mas

calidad y un mayor aprovechamiento de los recursos disponibles (Molina, 2007).

Existen evidencias que demuestran que hay opciones opuestas a la inclusion,
como la diversificacion curricular o la segregacion, que tienen efectos negativos
en el alumnado considerado diferente como por ejemplo la transmisién de una
menor sensacion de capacidad, de confianza en sus propias capacidades y de
rendimiento académico, ademas de promover en él una baja autoestima y
expectativas mas bajas de éxito académico (Fisher, Roach y Frey, 2002; Fitch,
2003) y que correlacionan negativamente con los resultados académicos y
promueven la exclusidon educativa e incluso la exclusion social (Consejo
Europeo, 2011). En cambio, la educacion del alumnado con necesidades y
caracteristicas diversas en entornos regulares inclusivos se relaciona con un
mejor concepto de si mismo, autoconfianza y rendimiento académico ademas
de promover una mayor interacciéon social, mejorar las habilidades de
comunicacion y las competencias sociales (Fitch, 2003; Hess, Molina y
Kozleski, 2006). En la misma linea, el Informe Includ-Ed afirma que la inclusién
de cualquier tipo de alumnado en grupos heterogéneos en cualquiera de sus

modalidades *° favorece el aprendizaje de todo el alumnado, puesto que

29 Las modalidades de los agrupamientos heterogéneos son: grupos heterogéneos con
reorganizacion de recursos humanos, desdobles de grupos heterogéneos, ampliacién del
tiempo de aprendizaje, adaptaciones curriculares individuales inclusivas y optatividad
inclusiva —Includ-Ed (Consejo Europeo, 2011)
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quienes tienen dificultades aprenden del alumnado mas avanzado que reafirma
su aprendizaje al tener que explicarlo a sus iguales. Ademas, en el proceso de
ensefanza-aprendizaje inclusivo se desarrolla la cooperacion y el dialogo, se
fomentan las situaciones de colaboracién, entendimiento y reconocimiento del
valor de la otra persona proporcionando nuevas oportunidades de aprendizaje
mas cercanas a la realidad compleja y diversa en la que nos desenvolvemos.
Interculturalidad e inclusién educativa son procesos educativos que se influyen
de forma reciproca. No se puede afirmar que se esté llevando a cabo una
educacion intercultural sin que exista en el aula un contexto cultural comun
para todos los nifos y nifias que forman parte de ella. Tampoco se puede
hablar de inclusion educativa si parte del alumnado se separa de su grupo de
referencia por pertenecer a una cultura diferente a la oficial que se esta
ensefiando en el aula. Ya existen actuaciones de éxito® inspiradas en este
nuevo paradigma educativo que acoge y reconoce la riqueza de la diversidad
desde el planteamiento de la igualdad de diferencias que posibilita la inclusién
real y efectiva (Elboj et al, 2002; Elboj y Oliver, 2003; Elboj, 2005).

Las acciones educativas para adaptar el acceso al curriculum en este campo
precisan de una reflexion a nivel general del contexto del proceso de
ensefianza-aprendizaje, porque incluso la lengua que se emplea, las
costumbres y los valores son una dificultad para este grupo de alumnos vy
alumnas. Segun un informe del European Monitoring Centre on Racism and
Xenophobia (EUMC, 2004), la diferencia cultural se convierte en un obstaculo
en el acceso a la educaciéon muy dificil de salvar porque tienen mayores
dificultades para adquirir las destrezas culturales que demanda la escuela. Esta
circunstancia hace que los nifios y nifias que provienen de un entorno cultural

diferente se encuentren en un sistema educativo que se mueve entre la

30 Informe INCLUD-ED 2011. En este informe se lleva a cabo un analisis a nivel europeo de
las actuaciones educativas de éxito. En él se constata que los agrupamientos homogéneos
fomentan las desigualdades y la exclusion social y educativa. En cambio, las actitudes
inclusivas, tanto en los agrupamientos heterogéneos como en la participacion de las familias,
mejoran los resultados académicos en todo el alumnado, tanto el perteneciente a entornos
mas normalizados como los de minorias o con alguna discapacidad.

63



Las nuevas tecnologias en las comunidades de aprendizaje.
Un estudio de caso en el entorno rural.

asimilacion y la exclusién (Etxeberria y Elosegui, 2010).

Desde un punto de vista etnocéntrico de la educacioén, las medidas educativas
que reconocen la diferencia cultural y étnica se consideran una compensacion
educativa, relacionada con el ambito de la Educacién Especial®'. Desde los
diferentes sistemas educativos de las comunidades autbnomas espafolas se
han disefado programas, proyectos y actuaciones educativas desde este
planteamiento etnocéntrico de la educacion. Destacan, entre otras medidas: el
Plan de Atencion a la Diversidad de los centros escolares (Principado de
Asturias, Canarias, Cantabria, Castilla-La Mancha, Madrid y Comunidad Foral
de Navarra), la Educacion Compensatoria (Principado de Asturias, Castilla y
Ledn, Castilla-La Mancha, Galicia, Madrid, Region de Murcia, Comunidad Foral
de Navarra, La Rioja, Pais Vasco, Ceuta y Melilla), los Planes de Acogida para
el alumnado inmigrante en coordinacion con otros agentes sociales que reciben
diferentes nombres como “inclusién”, “prevencion de la exclusion” o “de entorno”
(Andalucia, Aragon, Canarias, Castilla-La Mancha, Extremadura, Madrid,
Murcia, Principado de Asturias, Galicia o Catalufia) o los centros educativos de
Atencion Educativa Singular/Preferente (Asturias, Valencia, Extremadura y
Madrid) (Rodriguez, Rios y Racionero, 2012). Los criterios de estos planes
regulan las acciones sobre interculturalidad en los centros y tienen que ver con
la normalizacion, la accion positiva, la integracion territorial y sectorial, la

participacion social, la coordinacion, el caracter integral de las actuaciones y la

31 En la LOGSE 1/1990 (cap. 5) se habla de la Educacion Especial en términos generales
haciendo referencia a que “el alumnado con n.e.e. sera atendido segun los principios de
normalizacion e integracion escolar’. En la LOCE10/2002, promulgada en un contexto social
donde la realidad del fenédmeno de la inmigraciéon era un hecho, se distingue al alumnado
extranjero (cap.7, sec.ll) del resto de alumnado susceptible de ser incluido en el ambito de
la Educacién Especial: alumnos superdotados (cap.7, sec.lll) y con necesidades educativas
especiales (cap.7, sec. IV). Por ultimo, en la LOE 2/2006, con cuatro afios mas de
experiencia en la sociedad espafiola del fendmeno de la inmigraciéon y del hecho
multicultural especifica, en el Titulo de la “Equidad en la educacion” (cap.l), que el alumnado
“con incorporacion tardia al sistema educativo espafiol” precisa de los “apoyos oportunos a
fin de facilitar su integracion”. Asimismo, también diferencia esta ley entre este tipo de
alumnado y el de n.e.e. La LOMCE 8/2013 no modifica sustancialmente el articulado de la
LOE 2/2006 respecto al alumnado con necesidades de compensacion educativa.
Unicamente hace referencia a ello en el articulo 57 englobando estas necesidades con el
resto de necesidades educativas especiales.
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evaluacion continua (Etxeberria y Elosegui, 2010; Vega Moreno, 2007).

En el desarrollo e implementacion del conjunto de medidas de atencion a las
necesidades de compensacion educativa y al resto de necesidades educativas
especiales ha habido aspectos positivos y negativos. Martinez (2005, 2011)
reconoce, de manera longitudinal, “luces y sombras” en este ambito educativo
que demuestran un reconocimiento legal y real de este tipo de necesidades
educativas pero, por otro lado, evidencian la existencia de un contexto de
aprendizaje diferenciado. Como “luces” destaca: (1) la valoracion del factor
cultural como elemento enriquecedor; (2) la dotacion de recursos humanos vy
economicos para la intervencion en este ambito, considerandose al mismo nivel
que otros perfiles profesionales como la Pedagogia Terapéutica, Audicion y
Lenguaje u Orientadores; (3) planteamientos metodologicos que se adaptan a
las necesidades especificas de aprendizaje en el aula ordinaria y (4) la
importancia de la Educacion Primaria como etapa facilitadora de la educacién
inclusiva dentro del sistema. Como “sombras” se identifican los casos donde: (1)
no se lleva a cabo un replanteamiento metodologico que busque la propuesta
de actividades adecuadas para la totalidad del alumnado; (2) se crea doble red
de escolarizacion en un mismo recinto educativo normalizando la salida del
alumnado de sus grupos ordinarios; (3) se mantiene el caracter permanente de
las medidas extraordinarias en gran parte del alumnado con necesidades
educativas especiales; y (4) permanece una alta tasa de abandono escolar
prematuro, sin posibilidad de obtener el graduado de este tipo de alumnado.
Aunque son importantes las contribuciones hacia una escuela para todos y
todas, preocupa que este proceso se vea ensombrecido por “una doble
escolarizacion, a saber, la del alumnado que va bien y responde a la
ensefianza estandar y la del que no encaja, fracasa o no quiere estudiar”
(Martinez, 2005:9).

El reconocimiento de la diversidad no es suficiente para llevar a cabo una
integracion educativa real. A pesar de la integracion escolar fisica continua

produciéndose la segregacion educativa con el pretexto de una atencién
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individualizada (Marina y Holland, 2010). Las medidas de respuesta a la
diversidad, en ocasiones, corren el riesgo de convertirse en un sistema de
drenaje en las aulas, ya que se han ido identificando algunas contradicciones
entre lo que pretenden las leyes y centros educativos y como se ensefia en la
realidad (Chisvert, Ros y Horcas, 2013; Velaz de Medrano, 2004). De forma
sutil, en un contexto supuestamente integrador, por un lado la administraciéon
desarrolla leyes*? que justifican la clasificacién y ordenacién del alumnado
donde las adaptaciones y la optatividad reproducen la segregacion educativa
en un mismo recinto escolar y, por otro lado, la escuela tiene serias dificultades
para desarrollar la idea de la diversidad, probablemente, porque el cambio
necesario se halla en el ambito metodoldgico y por las dificultades curriculares
que el profesorado puede encontrar para desarrollar una educacion realmente
integradora y emancipadora (Ledesma, 2013; Parrilla, 2002; Santos Gdémez,
2006).

Como consecuencia de esta manera de atender a la diversidad, los
agrupamientos que se hacen en funcion de las diferentes necesidades
especiales reciben menor riqueza de estimulos y se les plantea un menor nivel
de exigencia siguiendo el criterio de adaptacion a la diversidad que puede
llegar a ser incluso discriminatorio. Paralelamente, bajo la logica de la
homogeneidad se ha impedido que muchos nifios y niflas adquieran
habilidades, valores y actitudes necesarias para su formacion integral (Del Rio
et al.,, 2014; Elboj y Oliver, 2003; Pamies, 2013; Pamies y Castejon, 2015,
Pujolas, 2012). Es comun que el alumnado que entra en alguno de los
programas individualizados que se plantean en los centros educativos continue
en él durante la totalidad de los afios de su escolaridad. Esta circunstancia es
un tanto paraddjica, ya que la diversidad funcional tratada como necesidades
educativas especiales se considera temporal pero se convierte, de facto, en

permanente.

32 La LOMCE introduce las evaluaciones individualizadas en Primaria y Secundaria (arts. 12 y
19) que, “de resultar desfavorable esta evaluacion, el equipo docente debera adoptar las
medidas ordinarias o extraordinarias mas adecuadas” (art. 12).
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Este proceso de diagndstico e implementacion de medidas focalizadas
exclusivamente en las necesidades y caracteristicas del alumnado esta
relacionado con la funcion de reproduccion social y cultural que lleva a cabo la
escuela. La determinacion de qué es lo que se debe aprender convierte al
curriculum en una herramienta de diferenciacion entre el alumnado segun el
grado de aproximacion a su cultura (Bourdieu y Passeron, 1977). El efecto de
las escasas expectativas de éxito que se tiene sobre el alumnado que se
desvia de la norma se proyecta en las diferentes adaptaciones del curriculum
que, en definitiva, responden a las expectativas creadas hacia ellos y ellas. Al
adecuar las exigencias de aprendizaje a lo que se espera del alumnado
diferente se crea un curriculum paralelo basado en una cierta compasion por
sus circunstancias llamado Curriculum de la Felicidad (McLaren, 1999; Flecha
y Palomar, 2010). Esta adaptacion del curriiculum compasiva y no pedagdgica
establece unos objetivos de aprendizaje inferiores y eufemisticamente
adaptados que son los que se espera que sean capaces de alcanzar por sus
caracteristicas. El Curriculum de la Felicidad crea una peligrosa situacion de
retroalimentacion y reafirmacion de las diferencias entre el alumnado, de las
expectativas que se crean respecto a cada grupo. Estas expectativas poco a
poco van calando en los grupos que se establecen, tanto el normalizado como
el especial, motivando y desmotivando respectivamente hacia el aprendizaje y
hacia sus expectativas de logro, aprendiendo, en definitiva, cual es el lugar que
les ha reservado el sistema.

La organizacion escolar atiende las necesidades educativas especiales de los
nifos y ninas que asi lo requieren, pero de forma determinista, olvidando
“emociones y sensibilidades, asi como las exigencias coetaneas de los
cambios radicales y vertiginosos en el panorama social” (Pérez Goémez,
2000:77). Los mensajes que se envian a cada tipo de alumnado son opuestos.
Contrasta el animo e incluso exigencia hacia el logro que se transmite a los
ninos y nifas del grupo normalizado con el tratamiento compasivo o de

exigencia minima que recibe el grupo especial. Ambos tipos de mensajes
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transmiten las actitudes y estereotipos de la sociedad que indican, de forma
velada, el lugar que debe ocupar en la sociedad cada tipo de alumno/a (Lépez
de Maturana, 2004). EI mundo se construye bajo condiciones sociales
concretas, dentro de instituciones también concretas, que funcionan como
meros vehiculos de transmisién imponiendo unos modos de conducta y
relaciones que se reproducen a si mismos (Lépez de Maturana, 2004).

Resulta incongruente, por tanto, pensar que segregar para integrar sea una
estrategia coherente. En este sentido, el proyecto europeo Includ-Ed (Consejo

Europeo, 2011) %

, indica que las medidas ordinarias de atenciéon a la
diversidad® reafirman estas diferencias entre el alumnado contribuyendo a la
exclusién educativa, en la que se impide organizativa, metodoldgica y
fisicamente el acceso a una misma educacion en alumnos y alumnas
pertenecientes a un mismo sistema educativo e incluso de una misma escuela.
Estas medidas, que en principio buscan ajustarse a las caracteristicas de los
nifos y nifas para adaptar el proceso de ensefianza-aprendizaje a sus
necesidades son, de forma velada, medidas de exclusién educativa. Las
medidas de atencion a la diversidad exclusoras y diferenciadoras empobrecen
el proceso educativo tanto del alumnado etiquetado como del normalizado y
promueven diferentes expectativas hacia el aprendizaje y hacia las propias
capacidades del alumnado. Ademas, el grupo que se considera “con
dificultades” generalmente ve limitada la relacion con sus iguales y la transicion
a niveles educativos superiores, principalmente en acceso a estudios

postobligatorios.

33 El projecto europeo Includ-Ed 2006-2011 tiene como finalidad identificar qué acciones
concretas contribuyen a favorecer el éxito en la educacién y la inclusion social a lo largo de
las distintas etapas en la ensefianza obligatoria. Este proyecto forma parte de la Estrategia
Europa 2020 que tiene como objetivos reducir al 10% el abandono temprano de los estudios
de la poblacién entre 18 y 24 afios. Para ello Includ-Ed analiza los diferentes sistemas
educativos, las practicas que reducen el fracaso escolar, los efectos de la exclusion
educativa y el descubrimiento de comunidades que han desarrollado iniciativas integradas
de caracter social y educativo.

34 Se entienden como medidas ordinarias los agrupamientos homogéneos por niveles de
rendimiento — streaming —, los grupos de refuerzo y apoyo separados de su grupo de
referencia, las adaptaciones curriculares o la optatividad.
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En el Informe Includ-Ed se observa que los efectos exclusores de los
agrupamientos homogéneos y las medidas de atencion individualizada tienen
un componente social mas que técnico. Las expectativas, las actitudes y los
prejuicios que se establecen por la categorizacién del grupo al que pertenece
cada alumno/a condicionan el proceso de ensefianza-aprendizaje. Esta
circunstancia viene promovida por el efecto magico de la desaparicion de
cualquier expectativa de éxito escolar en el alumnado cuando se le diagnostica,
a modo de etiqueta, necesidades educativas especiales, convirtiendo el
proceso emancipador de la educacion en una actuacion paliativa,
principalmente si pertenece a los grupos sociales mas vulnerables (Consejo
Europeo, 2011).

En linea con las evidencias del Informe Includ-Ed se estan llevando a cabo
proyectos educativos que enfatizan la opcién integradora e inclusora de un
curriculum que busca la competencia para todo el alumnado. Propuestas como
el Aprendizaje Cooperativo (Jonhson y Jonhson, 1994; Kagan, 1994; Slavin,
1996), el Aprendizaje servicio (Palos y Puig, 2006; Puig et al., 2009), la
Educacién Democratica (Ayuste, 2006; Beane y Apple, 2002; Terrén, 2003), el
Proyecto Atlantida (Feito y Garcia, 2007; Moya,2008) o las CA (Diez-Palomar y
Flecha, 2010; Elboj et al., 2002; Flecha et al., 2010; Flecha y Palomar, 2010;
Flecha, Padros y Puigdellivol, 2002; Soler y Flecha, 2010) son opciones
educativas que pretenden que la totalidad del alumnado y sus familias se
sientan acogidos en la comunidad escolar y sean participes de ella, porque las
posibles dificultades de aprendizaje y de exclusion educativa no sélo tienen que
ver con la capacidad de los nifios y nifias, sino también con la influencia de su
entorno cultural mas inmediato (Escudero, Gonzalez y Martinez, 2009). Este
es uno de los nuevos retos educativos: conseguir plantear un curriculum comun
para todos y todas, que se base en el principio de la inclusion de la totalidad del
alumnado en el mismo proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tal y como indica el Informa Includ-Ed, el ambito de la inclusién educativa es

muy amplio desde un punto de vista social y cultural. En la sociedad
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multicultural y global surge una nueva cultura, independiente del contexto
multicultural actual, mediatizado por la revolucion tecnolédgica e informacional.
La educacion debe contemplar la nueva cultura que se genera de abajo-arriba,
el tipo de conocimiento dinamico y participativo que es dificil de encajar en el
curriculum oficial de la escuela, pero es necesario para dotar de sentido al
proceso educativo en el entorno social en el que van apareciendo nuevos usos,
costumbres y necesidades de la ciudadania.

Esta cultura popular, digital y global debe ser reconocida de manera urgente en
la escuela, cambiando la inercia de esta institucion de cerrarse en si misma y
en su cultura académica y escolar (Aguilera, 2003). El objetivo de la escuela
actual deberia ser integrar la cultura oficial y la cultura popular, formando parte
ambas de la cultura de la escuela para que esta institucion recupere su realidad
vital. El conocimiento escolar es actualmente “como un fésil de algo que fluye
vivo por otros derroteros” (Santos Guerra, 2004:885).

El saber oficial de la institucion educativa continua aceptando el axioma de que
el aprendizaje es el resultado de la ensefianza escolar a pesar de que la
experiencias educativas mas alld de la escuela estdn tomando una gran
relevancia (Sirvent et al., 2006). El aprendizaje de las personas se realiza en la
escuela, mas alla de ésta e incluso a pesar de ella: a hablar, pensar, amar,
sentir, jugar o trabajar se aprende sin necesidad de la escuela (lllich, 1985).
Hoy en dia este aprendizaje a pesar de la escuela estda cada vez mas
generalizado e incluso organizado gracias a la facilidad de comunicacién vy
acceso al conocimiento. Las NTIC y las redes sociales que de ellas han surgido
tienen un potencial educativo que podria llegar a ser superior que la propia red
educativa institucional tanto en términos cuantitativos como cualitativos: la
educacion mas alla de la escuela permite acceder a un mayor conocimiento,
puede ofrecer mayor riqueza y variedad de relaciones que las que se producen
en el aula y, ademas, evoluciona segun las necesidades e intereses de las
personas que participan en ella (Camps, 2009).

Que el aprendizaje fuera de la escuela genere competencias equivalentes a las
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que se adquieren en ella demuestra que, de alguna manera, la institucién tiene
ciertas limitaciones que el aprendizaje fuera del sistema esta satisfaciendo
(Souto-Otero, 2012). En este sentido, Gerver (2012), sostiene que la escuela
no deberia aferrarse al éxito de la época industrial y dejar que el mismo
sistema se cuide de si mismo. Se esta generando un sistema paralelo, digital,
global y en red que puede llegar a fagocitar a la escuela como institucion
educativa porque, entre otras razones, se desenvuelve mejor en la cultura
liguida de la sociedad informacional en la que vivimos. La escuela
contemporanea necesita reconocer la cultura popular, las nuevas fuentes de
conocimiento y practicas simbdlicas de la vida cotidiana en cualquiera de los

soportes comunicacionales que tienen a su alcance (Real, 2001).

2.2.4. Educacion en el medio rural: inclusion de lo global y lo local

Este contexto socioeducativo global y digital del entorno rural adquiere una
dimension afiadida: el factor y el valor de lo local. La educacién rural comenzé
a regularse desde la Ley de Instruccidén Publica, Ley Moyano (1857), donde se
establecia que en cada localidad de mas de 500 habitantes habria dos
escuelas publicas (una para nifios y otra para ninas).

En el primer tercio del siglo XX, a pesar de la creaciéon definitiva en 1900 del
Ministerio de Instruccién Pubica y Bellas Artes, la escuela rural adolece de la
atencion necesaria: es insuficiente para una natalidad que va en aumento, se
ubica generalmente en espacios poco apropiados y la calidad del profesorado
es insuficiente (Hernandez, 2000). En el segundo tercio del siglo pasado, con la
instauracion de la Il Republica, la figura del maestro cobra importancia en los
nucleos rurales, siendo un referente educativo y cultural, tanto para los nifios y
nifas como para el resto de la sociedad rural (Hernandez, 2000). En la
segunda mitad del siglo XX destacan dos momentos en la situaciéon de la
escuela rural en el sistema educativo: (1) la Ley General de Educacion (1970) y

(2) el Real Decreto 1174/83 sobre Educacién Compensatoria. Con la Ley
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General de Educacién se crean los centros educativos comarcales donde
acude el alumnado de las diferentes localidades de la zona. Este cambio,
provoca la desaparicion de las escuelas unitarias en muchas localidades
rurales, lo que tiene repercusiones sociodemograficas negativas, contribuyendo
a la despoblacién de estos nucleos. Con el Real Decreto citado se comienza a
paliar las consecuencias de los centros comarcales: exige que exista una
politica educativa que compense la desigualdad de acceso al sistema
educativo por razones econdmicas, sociales o de lugar de residencia. Significd
un cambio cuantitativo y cualitativo de la escuela rural: se reconocia la
singularidad de la escuela rural de forma explicita, lo que permitia una atencién
y dotacion especificas para su desarrollo.

El mejor ejemplo de ello fue la aparicion de una nueva estructura administrativa,
los Colegios Rurales Agrupados (en adelante CRA). Estos centros unificaron
administrativamente las escuelas unitarias de diferentes localidades proximas
entre si. Esto garantizaba el mantenimiento de las escuelas y las unificaba
administrativamente para facilitar las gestiones y las dotaciones
presupuestarias o de profesorado especialista. Los CRA pueden ser unitarios
(1 aula), incompletos (2-3 aulas) o de ciclos (4 aulas). Los CRA, administrativa
y dotacionalmente, garantizan la educacion en el medio social del alumnado y
pretenden asegurar una calidad de ensefianza equiparable a la de las escuelas
del medio urbano (Ponce, Bravo y Torroba, 2000).

A pesar de las regulaciones administrativas, el mundo rural y sus escuelas son
una realidad invisible, excluida de la hegemonia del estilo de vida y
pensamiento urbano, consideradas mas como un problema que como una
solucion (Martinez, y Bustos, 2011; Vazquez, 2008).

A la escuela rural se le han adjudicado estereotipos negativos, como
incompleta y pobre, frente a las escuelas de verdad, urbanas y prototipicas. No
obstante, el medio rural y la educacion que se lleva a cabo en sus escuelas
estan adquiriendo otro sentido. Los rasgos caracteristicos de la escuela rural se

han tornado en ejemplos claros de la realidad educativa de la sociedad
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posmoderna y del conocimiento, y sus practicas son propuestas adecuadas a
las necesidades educativas actuales. Y es que, la educacion en el medio
urbano no es tan distinta a la educacion en el medio rural. En ambos casos
comparten rasgos y practicas definitorias como la heterogeneidad del grupo-
clase, el arraigo del proceso de ensehanza-aprendizaje en el entorno donde se
produce, la apertura de la escuela a la comunidad, la necesidad de la
experimentacion e innovacion educativa, el aprovechamiento de las NTIC en el
proceso educativo, el desarrollo de la autonomia del aprendizaje en el
alumnado o la potencialidad del aprendizaje entre iguales (Boix, 2011; Feu,
2004; Martinez y Bustos, 2011; Sepulveda y Gallardo, 2011).

La educacion rural presenta otros rasgos propios que favorecen el proceso
educativo como: la apertura a la comunidad y el valor del entorno o la
diversidad de edades, niveles e intereses en el aula. Estos rasgos enriquecen
el hecho educativo, fomentan los vinculos personales entre alumnado de
diversas edades desarrollando valores como la solidaridad, la convivencia y el
respeto a las diferencias (Boix, 2011).

El entorno social y geografico donde se ubica la escuela favorece la
contextualizacion del proceso educativo y pone en valor la importancia del
mismo. En muchas ocasiones, la escuela es el Unico referente educativo de las
localidades rurales y ejerce un papel de dinamizador social y cultural para la
comunidad (Boix, 2004). Esta circunstancia revaloriza la escuela en si mismay
lo que sucede en ella, favoreciendo la conexién familia-escuela y entorno-
escuela, posibilitando un proceso de ensefanza-aprendizaje mas rico en
estimulos y agentes implicados.

Por otra parte, la importancia de reconocer el valor de lo local, el
mantenimiento de las raices culturales de pequenas localidades, refuerza las
sefas de identidad de un pueblo y establece los referentes culturales basicos
en el alumnado, cada vez mas importantes en un contexto social y cultural
globalizado. La influencia del territorio (natural, social y cultural) contextualiza el

proceso de ensefanza-aprendizaje y posiciona al alumnado en el mundo (Boix,
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2011; Sepulveda y Gallardo, 2011).

En cuanto al ambito del aula y los procesos educativos, las estrategias
metodoldgicas propias de la escuela rural estan condicionadas por la escasez
de profesorado y los grupos multinivel. Las unidades didacticas
interdisciplinares y globalizadas, los proyectos de investigacion, los contratos
de aprendizaje o apadrinamientos son estrategias propias de la escuela rural
que se han llevado a otros ambitos escolares urbanos por la creciente
heterogeneidad existente también en las aulas de las escuelas de la ciudad
(Boix, 2004). Las aulas en entorno rurales son espacios idoneos de
experimentacion y renovacion pedagogica que permiten regenerar practicas
docentes. Las escuelas rurales han sido tradicionalmente pioneras en el
tratamiento de la diversidad y la respuesta a la heterogeneidad en sus aulas
(Sepulveda y Gallardo, 2011).

La inclusividad, principio metodoldgico basico de la educacion actual, es el
marco de referencia en la escuela rural actual (Boix, 2011). En estas escuelas
se valora la diversidad, se promueve el trabajo solidario y cooperativo y se
ofrece mas oportunidades de aprendizaje a todos sus miembros.

El profesorado de la escuela rural rompe con el modelo tradicional de docente
poseedor del conocimiento y sancionador de lo aprendido por el alumnado,
dirigiéendose hacia un perfil profesional abierto a la experimentacion, innovador
y que desempefia el rol de dinamizador del propio aprendizaje del alumno/a
(Boix, 2011; Feu, 2004). La escuela rural, por sus caracteristicas, heterogénea
y local, desarrolla un modelo educativo contemporaneo a la sociedad
posmoderna e informacional, donde existe un equilibrio entre lo local y lo global.
Se orienta a la emancipacion mas que a la reproduccion, reconoce la
tecnologia como algo natural en el aprendizaje y en la relacidén entre las
personas y fomenta el respeto a la diversidad y al medio natural (Boix, 2004;
Ruiz, 2008).

Los retos de la educacion en la escuela en el medio rural no se diferencian de

los del medio urbano. En el nuevo contexto social, lo global-local, la tecnologia,
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la autonomia y emancipacién, el reconocimiento de la diversidad o el valor del
medio ambiente son valores posmodernos comunes independientemente del
entorno donde una persona se halle.

No obstante, la caracteristica de la heterogeneidad del grupo-clase es un reto
permanente en la escuela rural. Ante esta realidad, la escuela rural puede y
debe fomentar tanto la autonomia como las relaciones interpersonales para
posibilitar el aprendizaje de todo el alumnado, independientemente de su edad,
capacidades o bagaje familiar/social/cultural.

Otra caracteristica define a las escuelas rurales: la determinacion de la
ensefianza por el entorno. El vinculo de la escuela con el nucleo rural donde se
ubica marca el proceso educativo del alumnado, tanto por la importancia del
valor de la cultura local y la posibilidad de promocionar y enriquecer la misma,
como por las limitaciones de acceso a una mayor variedad de estimulos
educativos, culturales e incluso sociales derivados de las barreras geograficas
que caracterizan a las poblaciones rurales. Esta caracteristica es
representativa de la sociedad actual, donde se necesita encontrar el valor de la
afirmacion de lo propio en el contexto global.

La escuela rural juega un papel muy importante en hacer valer lo que es propio
de un determinado territorio/poblacion, pero también tiene ante si el reto de
capacitar al alumnado para un mundo global donde las culturas convergen en
una sola. En este caso, la posibilidad de acceso a las NTIC en la escuela rural
permite cumplir con ambos obijetivos: la tecnologia acerca a los nifios y nifias al

mundo global, salva las barreras fisicas y rompe el aislamiento social y cultural.

2.2.5. Dos problemas y un reto en el sistema educativo actual: fracaso

escolar, abandono temprano y éxito educativo

Conjugar los nuevos elementos constitutivos de la sociedad posmoderna e
informacional con las estructuras organizativas y pedagogicas de la institucion

escolar implica cambios de calado. Los cambios escolares tendentes a la
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innovacion y el éxito educativo se producen a una velocidad sensiblemente
menor que los evidenciados en la sociedad y en la ciudadania. Esta diferencia
en los ritmos de evolucion del sistema educativo y la sociedad en la que se
encuentra hace dificil el cumplimiento de las funciones sociales explicitas de la
institucion escolar (Moral-Jiménez, 2007; Retamoso, 2007; Romero, Huertas y
Jiménez, 2014; Torio, 2004). Uno de los ejemplos mas representativos de los
problemas de la escuela en la consecucion de sus fines como institucion social
es el fracaso escolar.

El fracaso escolar es un término “borroso” (Fernandez Enguita, Mena y Riviere,
2010; Escudero y Bolivar, 2008; Escudero, Gonzalez y Martinez, 2009) que se
confunde en muchas ocasiones con medidas educativas puntuales como la de
repetir un curso o con la decisién de realizar estudios superiores o0 no. Desde
un enfoque técnico y objetivo, el fracaso escolar se produce cuando no se
finaliza con éxito la educacion secundaria obligatoria prevista, es decir, que no
se obtiene el titulo de educacion secundaria obligatoria al finalizar los estudios
formales correspondientes a los 16 0 17 afos (Calero, Chois y Waisgrais, 2010;
Fernandez Enguita, Mena y Riviere, 2010; Roca, 2010). La interpretacion de
esta afirmacion se presta a numerosos argumentos y razones que transmiten la
idea de que el fracaso escolar es “el climax del proceso de desenganche
acumulado que lleva a abandonar antes de lograr el titulo obligatorio” (Marchesi,
2003:7). El fracaso escolar es multifactorial y multiprocesual, ya que en él
intervienen circunstancias personales del alumnado (autoconcepto y entorno
familiar), socioculturales de su entorno (clase social y grupo de iguales) y
propios del sistema educativo (clima escolar y profesorado) donde se puede
hablar de un fracaso escolar por seleccion o por eleccién, dependiendo de
quién decide el abandono de los estudios, si el sistema educativo o el/la
propio/a alumno/a o su familia (Diaz, 2003; Fernandez Enguita, Mena y Riviere,
2010; Marchesi, 2003; Valls, 1999). Unido a estas circunstancias influyen otros
procesos como: “el enrarecimiento de las relaciones personales y académicas,

las repeticiones, periodos de absentismo e incluso situaciones de malestar
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docente” (Jiménez, Luengo y Taberner, 2009:14).

Otro fendmeno de desajuste sociedad-educacion es el abandono escolar
temprano. El Consejo Europeo (2003) lo define como el porcentaje de jovenes
de 18 a 24 afos que han alcanzado como maximo la educacion secundaria
inferior u obligatoria y no continuan estudiando o formandose. Los paises de la
UE acordaron combatir este problema socioeducativo inspirados en el concepto
de educacion del Informe Delors donde se destaca la importancia de la
educacién para toda la vida basada en cuatro pilares basicos: aprender a
conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser.

Dicho informe, junto con los primeros informes del Programa Internacional de
Evaluacion de Alumnos-PISA(OCDE, 2001) y el Proyecto de Definicion vy
Seleccion de Competencias Basicas-DESECO (OCDE, 2002) promovieron en
la UE un proceso de aumento de inversién en educacion, de reducciéon de
abandono temprano y de promocion de la formacién a lo largo de la vida. En
2003 se establece el objetivo de reducir el abandono escolar en la UE
coincidiendo con la primera promocion de alumnado en Espafa que finalizaba
la ESO (Roca, 2010). Por ello, en Espafa no fue posible desarrollar por
completo el objetivo sefalado hasta el aino 2006, cuando se aprueba la Ley
Organica de Educacion. Los datos oficiales que pueden ofrecer una cifra
orientativa sobre el abandono escolar temprano en Espafa son los del 2015,
donde se establece un porcentaje del 20% (MEC, 2016).

Conseguir que el 90% de la poblacion entre 18 y 24 afos continte sus estudios
en la etapa postobligatoria es una meta que se considera como “éxito
educativo”, un logro para los sistemas educativos europeos (Consejo Europeo,
2003). Por tanto, se podria decir que la juventud que alcanza los estudios
postobligatorios en cualquiera de sus modalidades culmina su proceso
formativo con éxito. El sentido del éxito educativo se relaciona con la cantidad
de educacidn adquirida, considerado el pasaporte educativo para la
empleabilidad a nivel individual, y garante del crecimiento econdmico y la

competitividad a nivel colectivo, por oposicion al concepto de fracaso escolar,
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cada vez mas préximo a la exclusion social (Jiménez, Luengo y Taberner, 2009;
Tezanos, 1999; Velaz y De Paz, 2010). El fracaso y el abandono escolar son
factores basicos de una nueva categoria multidimensional y difusa de exclusion
social que imposibilita procurarse un lugar estable en las formas dominantes de
organizacion del trabajo y en los modos conocidos de pertenencia comunitaria
(Castel, 1997,2004).

Las propuestas realizadas en el marco europeo para conseguir el éxito
educativo son: la comprensividad, flexibilidad y diversidad del sistema
educativo, la calidad en educacién temprana, especialmente en los nifios y
nifias de los entornos desfavorecidos, y las politicas activas contra la exclusion,
de protecciéon y promocion de la diversidad linguistica o de intervencion
sociofamiliar (Consejo Europeo, 2011). La interrelacion de propuestas de indole
educativa con otras de indole social pretende orientar los sistemas educativos y
las metodologias empleadas hacia la inclusividad.

No obstante, en la sociedad del conocimiento, el reto de los sistemas
educativos deberia ser mas ambicioso que aceptar exclusivamente la
reduccion del abandono escolar. La educacion de las personas debiera ser
algo mas que la obtencién de una cualificacion ajustada a las demandas del
mercado laboral; debe contribuir al desarrollo integral del propio individuo y al
desarrollo de la comunidad en la que vive. La educacion adquiere una
importancia relevante, ya que otorga las competencias necesarias que facilitan
el acceso al mercado laboral, la integracién social y el desarrollo personal y
emocional (Tenzanos, 2001; Velaz y De Paz, 2010). En la sociedad actual es
importante plantearse la educacion como un reto social que va mas alla de la
cualificacién de una poblacion cada vez mas vulnerable por la escasa solidez
de las estructuras en las que se basa la sociedad. La educacion debe capacitar
a las personas en lo cientifico y en lo humano. El criterio propio y la seguridad
tanto emocional como intelectual, son ingredientes fundamentales para el éxito
individual y de la comunidad en la que viven (Segarra, 2008; Gerver, 2010).

Por tanto, el éxito educativo debe ser definido mas alla de la oposicion al
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fracaso escolar o el abandono escolar temprano. El éxito educativo, desde una
definicion amplia, se entiende como la dotaciéon, al alumnado, de las
capacidades necesarias para participar activamente en su comunidad a nivel
social, econdmico y politico (Consejo Europeo, 2003). La educacion es
inclusiva cuando ofrece a todos y todas “las mismas oportunidades para
alcanzar un algo fundamental y las oportunidades expresan y dan posibilidades
para que cada persona pueda llegar a realizarse como ciudadana” (Sanchez y
Gracia, 2013:99). El sistema educativo, aunque se preocupe de garantizar la
adquisicion de competencias basicas en el alumnado®®, no debe perder nunca
su rasgo identitario de promocion y mejora de la sociedad. El éxito educativo,
entendido desde una perspectiva comunitaria, ofrece a todas las personas la
posibilidad de participar activamente en la transformacion de su propio entorno,
desde un ambito reducido como el aula o la familia hasta otros mas amplios
como la propia escuela donde se encuentran o el barrio donde viven (Elboj et
al., 2002; Flecha, 2003; Consejo Europeo, 2011; Valls, 1999).

2.3. EDUCACION 2.0 Y DESARROLLO PROFESIONAL DOCENTE

El reto social y educativo estda poderosamente influenciado por el factor
tecnolégico que posibilita cambios en la forma de comunicarse entre las
personas, facilita el acceso al conocimiento y la superacién de las barreras
espacio-temporales. Las NTIC han desarrollado nuevas formas de relacién, de
aprendizaje y han motivado una redefinicion de la identidad social de las
personas (Castafieda y Camacho, 2012; Giones-Valls y Brustenga, 2010;
Santamaria y Araneda, 2008). En palabras de Diaz-Barriga: “la mediatizacion
tecnolégica ha puesto en jaque el paradigma educativo centrado en la
transmision de informacién y, por ende, los roles del docente como responsable
de dicho proceso” (2012:139).

Ensefiar en y para la sociedad informacional, ensefiar a las nuevas

35 Ley Organica de Educacién 2/2006
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generaciones que han nacido inmersas en una sociedad donde lo real-fisico y
lo virtual-digital se concibe de una forma integral, precisa de un
replanteamiento de los significados tradicionales de ser docente. EI modelo
educativo es la base para garantizar un uso innovador e integral de los
recursos tecnoldgicos que existen (Pulido y Tortajada, 2008).

La creciente diversidad del alumnado, la facilidad de acceso al conocimiento y
la informacion, asi como el desarrollo de una cultura popular, comun y digital,
que supera los muros de la escuela, hacen de la tarea de ensefar una labor
muy distinta a la de hace unas décadas (Montero, 2011). Los nuevos rasgos de
la sociedad informacional y la potencialidad de las herramientas tecnoldgicas
hacen necesaria una ensefianza que vaya mas alla de una concepcion técnica
0 practica, porque la sociedad esta rehaciéndose y replanteandose de manera
constante. No por estar en una sociedad tecnologizada debe primar una
concepcion técnica de la enseianza, sino que ésta debe contemplarse de una
manera global e integrada, del mismo modo que forman parte las NTIC de la
sociedad informacional (Del Moral y Villalustre, 2010).

La exclusividad del conocimiento ya no la tiene el profesorado, el alumnado
tiene la posibilidad de acceder al conocimiento de una manera directa. A pesar
de ello, el profesorado continta teniendo un papel fundamental en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Redefine su rol aproximandose a funciones de guia,
orientador o dinamizador del proceso discente, pero sin dejar de ser un valioso
transmisor de conocimiento, facilitador de procesos de comprensién sobre los
nuevos significados. Pero, para ello debe incorporar a su labor nuevas
metodologias que se ajusten mejor a una generacidén de alumnado diferente y
un contexto educativo, social y cultural cambiante (Del Moral y Villalustre, 2010;
Diaz-Barriga, 2012).

2.3.1. Educar a nativos digitales

Los sistemas educativos en los estados modernos han proveido de respuestas

ante cada tipo de sociedad de forma especifica, con medios, recursos y
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tecnologias acordes a las necesidades, propdésitos y caracteristicas de la época
correspondiente (Tiffin y Rajasingham, 1997). Actualmente, la escuela tiene la
responsabilidad de preparar a las nuevas generaciones que han nacido en un
mundo globalizado e interconectado, donde las NTIC penetran en todos los
ambitos de la vida de las personas. En la escuela urge una revision de los
paradigmas de ensefanza adecuandolos a las nuevas formas de comunicacién
y transmision del conocimiento (Boluda, 2011; Gerver, 2010). No obstante, a
pesar de la influencia de las NTIC en la sociedad, la escuela y el profesorado
deben ser capaces de otorgarles el valor que les corresponde en el proceso de
formacion integral del individuo. Para ello se requiere un analisis de las
caracteristicas del nuevo alumnado, de la tecnologia que se utiliza y del
contexto social donde se establecen las interacciones pedagdgicas.

Integrar las NTIC en el proceso educativo de manera adecuada es un reto de
envergadura, principalmente por las caracteristicas de los agentes implicados:
por un lado, es el medio natural de relacion y de aprendizaje para las nuevas
generaciones de alumnos y alumnas vy, por otro, es un medio diferente en el
que el profesorado no esta acostumbrado a desenvolverse. Una gran parte del
profesorado actual, todavia nacido y formado de manera analdgica, tiene que

ensefiar a un alumnado que es en su totalidad nativos digitales o millenials®.

Los nativos digitales ya estan en todas las etapas del sistema educativo, desde
la educacion primaria hasta la universidad. Son capaces de recibir la
informacion de forma rapida, prefieren la imagen y los graficos antes que el
texto, funcionan mejor cuando trabajan en red e incluso son capaces de llevar a
cabo varias tareas de forma simultdnea aunque, eso si, necesitan
recompensas de forma frecuente y prefieren “jugar en serio” antes que trabajar
(Piscitelli, 2006, 2009; Prensky, 2001). Existe el estereotipo de que estas
generaciones estan desmotivadas hacia el aprendizaje o no prestan atencién

porque estan hiperestimuladas (Garcia Paz, 2012). Se puede refutar la

36 Howe y Strauss (2000) denominaron a las generaciones nacidas en un entorno mediado
por las tecnologias de la comunicacion y la informacion millennials.
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afirmacion de falta de atencion en estas nuevas generaciones por su evidente
capacidad de estar horas accediendo a la informacion a través de los medios
digitales o su capacidad de desarrollar estrategias mentales en el uso de
videojuegos y el manejo de multitud de dispositivos electronicos (Prensky,
2001). Esta nueva generacion de alumnado parte de unos conocimientos
previos distintos, posee habilidades diferentes y demuestra otra actitud hacia el
aprendizaje. Por ello, es dificil desarrollar la ensefianza a través de un
curriculum previamente dado, con objetivos, contenidos y actividades fijadas
por los libros de texto o metodologias y procesos de evaluacion determinados
externamente.

El nuevo contexto social, mediatizado por las nuevas herramientas
tecnoldgicas y por los nuevos rasgos definitorios del alumnado, hace preciso un
replanteamiento de la ensefianza. La escuela afronta un reto bastante complejo
ya que se produce un choque entre la cultura escolar, estanca, univoca,
tradicional e impresa, con la cultura digital, liquida, popular, interactiva,
audiovisual e hipertextual. Los nuevos soportes digitales mediatizan el
conocimiento, el lenguaje y la comunicacion de una forma muy distinta a las
practicas docentes basadas en tecnologias impresas y centralizando el saber
en el/la maestro/a (Peirats, 2007). En este sentido, la cultura organizativa de la
escuela todavia presenta resistencias a dejar de lado la pizarra, el libro de texto,
el aula y el maestro/a como referentes basicos del proceso educativo No
obstante, se observa que se esta filtrando una nueva subcultura docente
relacionada con la tecnologia informatica, surgiendo un perfil de profesorado
tecnofilo que encuentra en algunas aportaciones tecnoldgicas respuestas a
determinados problemas de la ensefianza y el aprendizaje escolar en el
contexto social informacional actual (Fernandez Garcia, 2006; Garcia Aretio,
2007; Granados Romero, 2005; Sancho, 1994).

Pero, para incorporar la tecnologia a la ensefianza no basta con llenar los
centros educativos de ordenadores, ni tampoco requiere renunciar a los

recursos educativos analdgicos (Caballero, 2010; Gerver, 2010; Garcia Paz,
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2012). Las NTIC son un recurso fundamental para facilitar el aprendizaje,
siempre que se encuentre en un ambiente de revisidbn metodologica que utilice
la tecnologia como recurso educativo y transformador. Porque, en los asuntos
educativos “primero ha de estar la pedagogia y después la tecnologia” (Garcia
Paz, 2012:63). De hecho, “no hay que confundir ensefiar tecnologia con
ensefiar con la tecnologia” (Ferreres, 2011:32). No se debe olvidar que las
NTIC son tecnologias relacionadas con el tratamiento de la informacion y la
comunicacion. No ensefian por si mismas, sino dependiendo del uso que se
hace de ellas.
Las NTIC, cuando se incorporan a las aulas, deben convertirse en tecnologias
del aprendizaje y del conocimiento (TAC) para ser realmente utiles y
significativas en lo que le ocupa a las escuelas: el aprendizaje y la formacién
del alumnado. El transito precisa de una transformacién de la metodologia
educativa para aprovechar la red y el resto de NTIC (Lozano, 2011; Arredondo,
2005). Las NTIC transformadas en TAC permiten la adaptacion de los procesos
de ensefianza-aprendizaje a los cambios continuos de la sociedad
informacional y hacen posible la formaciéon de una ciudadania mas flexible y
versatil en el manejo de la informacion y el conocimiento.
Las NTIC tienen unas caracteristicas particulares. Son interactivas, multimedia,
digitales e inmediatas. El proceso de ensefianza-aprendizaje mediatizado por
las TAC se convierte, por tanto, en interactivo y flexible: a los materiales
impresos se afiaden los recursos multimedia, se incorporan nuevos procesos
de experimentacion, nuevas formas de desarrollar el conocimiento de forma
compartida entre el profesorado y sus alumnos/as. En este sentido, Hernann
(2014:5) afirma que:
“para lograr estos procesos de apropiacibn de la tecnologia en la
educacién se requiere pensar unas intencionalidades educativas, la
determinacion de un modelo educativo y comunicativo, que proponga el
uso con sentido de las herramientas en los procesos de trasferencia del

conocimiento y aprendizaje”.
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Por otra parte, las TAC, mas alla de favorecer el desarrollo de nuevos
aprendizajes o destrezas instrumentales para la sociedad informacional
también posibilitan el desarrollo integral de las nuevas generaciones: el hecho
de haber nacido inmersos en el mundo digital hace que desarrollen su
personalidad en una sociedad aumentada por esta tecnologia reconociéndose
a si mismos tanto en su identidad real como en su otra identidad digital, que
puede llegar a ser incluso mas significativa en su desarrollo (Reig, 2010, 2012).
Asi, los medios digitales son también socializadores y pueden potenciar el
desarrollo de una ciudadania activa y critica. En este sentido, las TAC pueden
llegar a ser tecnologias para el empoderamiento y la participacion, destacando
la importancia de la apropiacidon de la tecnologia por parte de los mas jovenes
(Escalante, 2013; Reig, 2012).

La potencialidad educativa de las NTIC y su capacidad de penetracion en todos
los ambitos del mundo informacional situa al colectivo docente ante la urgencia
de llevar a cabo cambios sustanciales en su profesion ante la nueva sociedad y
ante el nuevo tipo de alumnado que plantea retos educativos de naturaleza
significativamente diferente a los que se planteaban no hace mucho tiempo
(Rodriguez y Pozuelos, 2009). En este sentido, se definen diferentes nucleos
competenciales (Aliaga, Orellana y Suarez, 2004), posicionamientos
(Arredondo, 2005) y aproximaciones (Rodriguez y Pozuelos, 2009). Los
nucleos competenciales basicos para la incorporacion de las NTIC por parte del
profesorado son: (1) tecnologia basica, es decir, la terminologia y el uso del
sistema operativo; (2) software, en el que se recogen las diferentes
aplicaciones de ofimatica, aplicaciones multimedia e Internet; (3) la integracion
de las NTIC en el curriculum y (4) los posibles problemas sociales, éticos y/o
legales del uso de las NTIC con el alumnado. También se observan diferenes
posicionamientos y tipos de aproximacion hacia la educacion 2.0 diferenciados
(Arredondo, 2005): (1) el facilitador que, ademas de dominar la tecnologia, dota

a su alumnado de las herramientas necesarias para hacer uso de ella,
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concediéndoles un grado de libertad y experimentacion; (2) el dirigista que, al
percibir sus limitaciones frente a la tecnologia utiliza las NTIC con el alumnado
de manera puntual o excesivamente rigida; y, (3) el ausente, que debido a su
falta de seguridad con la tecnologia o su escasa motivacion priva al alumnado
de cualquier contacto con la red y los ordenadores. De estos posicionamientos
se desprenden distintos grados de apropiacién y funcionalidad de la tecnologia

en la pedagogia.

En lo que respecta a los estilos posicionamientos facilitador y dirigista, se
pueden identificar tres pautas de uso de aproximaciones pedagdgicas a las
NTIC: (1) la de tipo mayoritario, que hace referencia principalmente a los
quehaceres administrativos y burocraticos propios de un centro donde el
equipo directivo cobra especial protagonismo, aunque el profesorado, cada vez
con mas frecuencia, realiza tareas de este tipo; (2) la de uso amplio de las
NTIC, representado por el aula de informatica de cada centro escolar donde se
lleva a cabo una formacion en el manejo de la herramienta informatica basica,
el ordenador; (3) y la de uso de tipo minoritario se puede encontrar en las
diferentes formas de manejo de las NTIC en el aula con un caracter mucho
mas pedagogico que las anteriores. Este tipo de experiencias presentan un
desarrollo desigual en los centros e incluso en las aulas de un mismo centro, ya
que depende en gran medida de la iniciativa de cada docente. Rodriguez y
Pozuelos (2009) afirman que en el tipo de uso minoritario se pueden observar
dos perfiles diferenciados: el minoritario tecnolégico, en el que se integra la
tecnologia de manera ocasional o complementaria y con un sentido muy similar
a los materiales tradicionales, y el minoritario innovador, en el que se consigue
integrar la tecnologia en el desarrollo del curriculum de una forma diversa y

basada principalmente en la metodologia de investigacion-accién

La clasificacion de uso de Rodriguez y Pozuelos (2009) correlaciona con las
conclusiones de Trigueros, Sanchez y Vera (2012), quienes afirman que las

funciones de las NTIC en el proceso educativo que priman son la técnica y la
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ludica®”; la primera como aprendizaje especifico del uso de las maquinas y la
segunda utilizada de forma esporadica o residual en todo el proceso educativo
como elemento motivador y de refuerzo.

Del conjunto de las actitudes, usos y funcionalidades de las NTIC en la
educacion, se deduce que el factor que determina el grado de aprovechamiento
de la tecnologia en el aula es la capacitacion y formacién de cada docente en
este ambito. La formacion en el uso de las NTIC ha sido, hasta hace muy poco,
un ambito especifico de formacién individual del profesorado, un area de
formacion independiente del resto® que generalmente se ocupaba de formar
en el manejo de la diferente tecnologia y software correspondiente. Esta
formacion especifica y técnica no es congruente con las necesidades
educativas del alumnado, ya que vive en una sociedad donde las NTIC han
penetrado en todas las facetas de la vida. La naturaleza colaborativa de las
herramientas digitales debe promover una dinamica de formacion de la misma
indole, atenta a los aspectos técnicos pero también a los pedagdgicos,
posibilitando el transito real del “TIC al TAC” (Lozano, 2011; Reig, 2012;
Sancho, 2008; Vivancos, 2009).

El acercamiento del profesorado a las NTIC y la transformacion de éstas en
TAC pasa por cuatro etapas (Rodriguez y Pozuelos, 2009): (1) una primera
centrada en lo personal, donde el manejo de la herramienta es el principal
objetivo y donde la predisposicion de cada uno es el factor mas relevante para
superar la escasa representacion de las NTIC en el aula; (2) la etapa centrada
en el grupo de ayuda entre iguales, la cual supone un salto cualitativo
importante porque propicia el intercambio de conocimientos y las primeras
incursiones curriculares haciendo uso de las NTIC, aunque siguen propiciando

unicamente un aprendizaje plano puesto que el esfuerzo del alumnado en la

37 Las funciones son: informativa, instructiva, motivadora, investigadora, evaluadora,

expresiva, técnica, ludica, creativa, metalingliistica y de tutoria (Trigueros, Sanchez y Vera,

2012).

38 Los centros de formacién del profesorado establecen generalmente la asesoria de TIC de
forma independiente a otras. Se puede observar esta organizacion en el servicio de
formacién de la Aragdén, Comunidad de Madrid, Comunidad Valenciana o Galicia.
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realizacion de las mismas es de baja intensidad; (3) la etapa en la que el
profesorado se ve en la necesidad de contar con apoyo experto para ir
incorporando nuevos programas de utilidad en el aula o avanzar mas sobre los
ya empleados, aunque desde una perspectiva mas técnica que educativa; (4)
una ultima de reflexiéon sobre la practica, cuando el conocimiento suficiente
sobre software y hardware posibilita la reflexion sobre la practica educativa que
se lleva a cabo a través de las NTIC y la identificacion de sus potencialidades
educativas. En esta ultima fase existe una apertura hacia otras fuentes de
formacion docente que van mas alla de los comparferos y compafieras del
mismo centro, proceso que se desarrolla en paralelo con un cambio en el estilo
de ensefianza mas colaborativo, abierto a nuevas fuentes de conocimiento,
adaptado a la diversidad del alumnado y mas creativo.

Desde un punto de vista mas general, el proceso de incorporacion de las NTIC
a la practica docente y la transformacion de éstas en TAC permite la creacion
de nuevos espacios de creaciéon de conocimiento tanto en el alumnado como
en el profesorado y, ademas, es un instrumento de compensacién de nuevas
desigualdades como la brecha digital. El uso de las NTIC como TAC permite
reconocer que el aprendizaje va mas alla de la escuela y, sobre todo, que ésta
abre sus aulas a la experimentacion, la investigacién y la innovacion, siendo el
profesorado guia y tutor de la (re)evolucién educativa hacia la nueva sociedad
(Alfageme, 2003; Altopiedi, Lopez y Sanchez, 2011; Correa, Escarbajal e
Izquierdo, 2012).

2.3.2. Web 2.0 y alfabetizacion digital

La interactividad, flexibilidad y versatilidad de uso de las NTIC es posible
gracias al entorno donde se desenvuelven: Internet. La web 2.0 permite la
interoperabilidad, la colaboracién y la (re)edicidon de textos, imagenes, videos u
otros contenidos multimedia. Con la web 2.0 las personas usuarias pasan
también a ser creadoras de la informacion a la que acceden, comentando,

modificando, ampliando y compartiendo informacion, ideas u opiniones. Estas
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nuevas posibilidades en la red son las que han permitido que Internet no sea
otro medio mas de informacion, sino que haya penetrado en la sociedad de
manera tan potente. La web 2.0 posibilita la interrelacion entre las personas
creando todo tipo de comunidades virtuales (correo electronico, foros, wikis,
blogs o redes sociales) y redimensiona soportes comunicacionales ya
existentes como la telefonia moévil, la television o la prensa.

La web 2.0 se podria definir como una web social (Flores, 2009; Haro, 2010;
Garcia Paz, 2012); con ella se crea una estructura de participacion en la que la
persona usuaria ya no es una consumidora pasiva, receptora del mensaje, sino
que se convierte en productora y consumidora al mismo tiempo, se convierte
en "prosumer" (Area y Pessoa, 2012; Garcia Paz, 2012). Cualquier persona
que tenga un dominio basico sobre el uso de Internet es capaz de desempenar
un papel activo en la red. Es por ello que la web 2.0, mas que un tipo de
tecnologia concreta, constituye una nueva cultura de participacién basada en el
principio de compartir. Esta arquitectura de participacion, de transformaciones y
de software comun a multiples dispositivos facilita el acceso a los flujos de
datos y posibilita la modificaciéon de los mismos (De Vicente, 2005; O'Reilly,
2005).

En esta estructura virtual, participativa, los nativos digitales encuentran su
habitat natural de autoexpresion y de acceso a ideas e informacion, un espacio
comun donde hacen uso de los nuevos codigos linguisticos hipertextuales vy
audiovisuales y donde se genera de forma comunitaria la cultura popular y
digital. Si el foco de atencién se aproxima al ambito escolar, resulta curioso que
“el Unico momento en que los estudiantes no estan conectados digitalmente es
durante el tiempo de clase” (Instrell, 2011:5). Se plantea una duda razonable,
por tanto, en la idoneidad del tipo de clase magistral unidireccional (docente —
alumnado) cuyo soporte es el libro de texto y la pizarra.

La potencialidad educativa de las NTIC es un ambito de interés en la
investigacion educativa. Hay autores como Area y Pessoa (2012) que

consideran la web 2.0 como soporte educativo de referencia, una biblioteca
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universal conectada hipertextualmente donde prima la comunicacion
multimedia y audiovisual, donde se propicia la comunicacién entre personas en
entornos virtuales interactivos. En la misma linea, Rodriguez y Pozuelos (2005)
consideran que la web 2.0 tiene una aplicabilidad educativa de calado porque
permite la mediacidon en la construccion del propio conocimiento del alumno/a,
el fortalecimiento de sus habilidades procedimentales y la satisfaccion de sus
necesidades e intereses de aprendizaje. En cambio, también existen
posicionamientos que ponen en duda la capacidad de las NTIC de influir de
una manera tan importante en la educaciéon, bien por la escasa claridad de
ideas con las que se han introducido las NTIC en la escuela, bien por la
superficialidad de su aplicaciéon en el campo educativo sin profundizar en la
utilidad didactica de las mismas (Almerich et al., 2005; San Martin, 1995; San
Martin, Chacén y Sales, 2000).

La posible clave de la controversia en el uso de las NTIC en la educacion es,
como dicen Sales, Gonzalez y Peirats (2002:2): “un planteamiento serio que
guie hacia una metodologia donde las tecnologias de la informacién sean
utilizadas no como un fin en si mismas, sino como recursos integrados en un
proyecto educativo”. Para ello, la integracion curricular de las NTIC debe
plantearse de una manera transversal, modificando las estructuras cognitivas,
afectivas y reguladoras que subyacen en el proceso de ensefanza-aprendizaje
y en la misma organizacion del centro educativo (Peirats, San Martin y Sales,
2006; Trigueros, Sanchez y Vera, 2012; Vera, 2004). EI cambio en el proceso
educativo es de calado porque las tres unidades basicas de la ensefianza que
conociamos hasta ahora (mismo lugar, mismo tiempo y misma actividad) pierde
su sentido por la descontextualizacion y falta de significatividad de la realidad
que vive ahora la juventud (Alfageme, 2003; Salinas y San Martin, 1997).

Para captar la esencia de las relaciones sociales y procesos cognitivos
mediatizados por las NTIC, el profesorado deberia migrar educativa y
profesionalmente al mundo digital en que se desenvuelve su alumnado. Es

importante y necesario porque la juventud necesita la tutorizaciéon del docente
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para construir una identidad ciudadana con suficiente autonomia, espiritu
critico y democratico para desenvolverse tanto en la red virtual como en la real
y fisica (Area y Pessoa, 2012; Reig, 2012). Ademas, la ruptura a nivel espacial,
temporal y de actividad implica que los cambios metodolégicos se lleven a cabo
en un contexto organizativo suficientemente flexible.

La tarea educativa en la sociedad informacional incorpora nuevos procesos
instrumentales basicos. Diferente lenguaje, nuevos simbolos y formas de
comunicarse suponen un afadido al proceso de ensefanza de las destrezas
instrumentales basicas; hoy por hoy, “se necesita algo mas que saber leer y
escribir para acceder a los medios de produccion del conocimiento” (Kendall y
McDougall, 2012:22). El proceso educativo basico en torno a las NTIC y propio
del mundo de los nativos digitales precisa de nuevas destrezas, actualmente
llamadas competencias basicas®, que se corresponden con la alfabetizacion
digital (Area y Pessoa, 2012; Dezzuani y Monroy, 2012; Garcia, Navarro y
Orozco, 2012; Kendall y McDougall; 2012). La alfabetizacion digital es el
proceso de formacion social y cultural en el mundo hipertextual, audiovisual y
multimedia que se superpone y complementa al mundo fisico y de relacién
social dénde es necesario dominar tanto los nuevos codigos y formas de
comunicarse como los viejos medios de informacion y acceso al conocimiento
(Area y Pessoa, 2012; Castells, 2000; Garcia, Navarro y Orozco, 2012).

La alfabetizacion digital va mas alla del concepto de “competencia digital” que

39 Segun la LOE (2/2006; Anexo |) las competencias basicas son aquellos aprendizajes que se
consideran imprescindibles y debe haber desarrollado un joven o una joven al finalizar la
ensefianza obligatoria para poder lograr su realizacion personal, ejercer la ciudadania activa,
incorporarse a la vida adulta de manera satisfactoria y ser capaz de desarrollar un
aprendizaje permanente a lo largo de la vida. Una de las competencias bésicas es la
competencia digital, asociada con “la busqueda, seleccion, registro y tratamiento o analisis
de la informacién, utilizando técnicas y estrategias diversas para acceder a ella segun la
fuente a la que se acuda y el soporte que se utilice (oral, impreso, audiovisual, digital o
multimedia)”. La LOMCE (8/2013) desarrolla denomina a estas competencias “competencias
clave” y las define como “aquellas que todas las personas precisan para su realizacion y
desarrollo personal, asi como para la ciudadania activa, la inclusion social y el empleo” (RD
126/2014).
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contemplan las leyes educativas®’. Reig (2012) sostiene que, junto a los
procedimientos de uso competenciales, debe ofrecerse al alumnado un
aprendizaje sustantivo en torno a la nueva cultura digital y la nueva sociedad
aumentada donde se desarrolla los rasgos idiosincrasicos de colaboracion vy
demas matices sociales que se ven potenciados en la especial arquitectura de
participacion. La alfabetizacion digital, al entenderse como un proceso que va
mas alla de lo procedimental, presta atencidn al desarrollo de la identidad como
sujeto en el territorio digital y se caracteriza por la apropiacion significativa de
las competencias intelectuales, sociales y éticas para interactuar en el mundo
de modo critico, emancipador y activo (Area y Pessoa, 2012). En el contexto de
la alfabetizacion digital el profesorado es clave porque debe poner en valor la
funcion social de las NTIC ademas de la procedimental o competencial: si se
crean los contextos educativos adecuados para un uso critico de los medios, se
puede dotar al alumnado de las herramientas necesarias para participar
activamente en la sociedad y superar las barreras sociales y culturales (Pulido
y Tortajada, 2008). Independientemente de su dominio de la tecnologia, la
figura del docente continua siendo imprescindible en la formacién integral de
las personas y en la construccion de sus relatos auto-etnograficos siguiendo los
principios y valores democraticos basicos (Gutiérrez y Tyner, 2012; Kendall y
McDougall, 2012).

El reto docente de conseguir llevar a cabo la alfabetizacién digital se encuentra
con obstaculos como la resistencia de buena parte del profesorado a cualquier
cambio, las deficiencias en el dominio de la tecnologia a emplear o el

desconocimiento de los nuevos lenguajes hipertextuales y audiovisuales de la

40La competencia digital es, segun la LOE (Anexo 1), una de las destrezas instrumentales
basicas de la sociedad dirigida a “lograr su realizacion personal, ejercer la ciudadania activa,
incorporarse a la vida adulta de manera satisfactoria y ser capaz de desarrollar un
aprendizaje permanente a lo largo de la vida”. La LOMCE incorpora a dicha definicién la
importancia del “uso creativo, critico y seguro”. Segun la Orden 65/2015 (Anexo |) basado
en la LOMCE, la competencia digital “es aquella que implica el uso creativo, critico y seguro
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion para alcanzar los objetivos
relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el aprendizaje, el uso del tiempo libre, la
inclusion y participacién en la sociedad” .
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red (Alfageme, 2003). Ademas del componente actitudinal y tecnoldgico, el
profesorado experimenta cierta desorientaciéon en cémo gestionar un nuevo
proceso de ensefianza-aprendizaje ante un tipo de alumnado mas participativo
y creativo, pero con menos resiliencia y mas necesidad de estimulos (Prensky,
2001). No obstante, y a pesar de las dificultades, el profesorado tiene ante si el
reto de (re)profesionalizar la ensefianza desarrollando un conjunto de nuevas

practicas ajustadas a las demandas de la sociedad y del alumnado.

2.3.3. Las NTIC en la escuela rural

La potencialidad educativa y social de las NTIC es mas sensible si cabe en el
entorno rural. Uno de los factores que han redimensionado la ruralidad en el
contexto del mundo globalizado ha sido el uso de las NTIC. Esta tecnologia ha
impulsado la mejora de las comunicaciones y el acceso a la informacion en un
mundo tradicionalmente aislado, siendo catalizador de la incorporacion de
nuevos valores, formas de vida y expresion cultural del mundo globalizado. Las
NTIC han modernizado los procesos de produccion del sector primario y han
generado nuevos ambitos de desarrollo econémico, han posibilitado nuevos
espacios de acceso a la cultura y al conocimiento en lugares donde el acceso
solia estar condicionado por circunstancias geograficas, infraestructurales y
sociales (Castells, 1997; Martinez y Bustos, 2011; Ortega, 1995).

Las NTIC también han supuesto avances en ambito educativo del entorno rural.
En coherencia con las politicas de desarrollo de las areas rurales, desde la
administracidon educativa también se ha impulsado la incorporacién de las NTIC
en estas escuelas (Escribano, 2011; Tprin, 2005). El proyecto Aldea Digital
impulsado por el MEC en 1998 permitié a numerosas escuelas rurales empezar
a disponer de los recursos necesarios para incorporar las NTIC en las aulas y
en el curriculum (Del Moral y Villalustre, 2011). Proyectos de esta indole han
favorecido la llegada de las NTIC a las escuelas rurales compensando las
escasas posibilidades econdmicas de las mismas por su reducido tamafio y ha

ofrecido a su profesorado la posibilidad de formarse en el uso de las NTIC
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como instrumentos didacticos. Posteriormente, el proyecto Escuela 2.0
desarrollado por el MEC a partir del 2009 garantizé la continuidad de la
implementacion de las NTIC en la escuela rural mediante la dotacién del
material tecnolégico necesario, la garantia de la conexién a Internet, la
formacion del profesorado y la creacidn de materiales educativos digitales.
Existen ejemplos del aprovechamiento del impulso de las administraciones
como las aulas autosuficientes del CRA Arifio-Alloza (Blesa, 2002, 2004), que
son muestra de la potencialidad educativa de la incorporacion de los recursos
digitales en las escuelas rurales, principalmente por dos motivos: (1) rompen
con el aislamiento de los nifos y nifas en la sociedad de la informacion
adquiriendo la capacidad de aprender y acceder al conocimiento y la
informacion y (2) ayudan a establecer redes de colaboracion, investigacion e
innovacion entre el profesorado que también se encuentra aislado (Boix, 2004).
El caso mencionado demuestra que alcanzar la incorporacion efectiva de las
NTIC en la escuela rural no depende sélo del impulso de la administracién, sino
que es preciso llevar a cabo un proceso de apropiacion cultural de la tecnologia
en la escuela rural desde una triple dimension: (1) la pedagogica, que permita
hacer mas efectivo y significativo el aprendizaje del alumnado, (2) la
tecnoldgica, orientada a conocer y utilizar los instrumentos para acceder a la
informacion y extender el aprendizaje mas alla del aula y (3) la de contexto,
enfocada a comprender el valor del uso de las NTIC y promoverlo hacia la
comunidad (Arredondo, 2005; Del Moral y Villalustre, 2011). Los efectos
pedagogicos y de contexto (el efecto tecnolégico se encuentra incluido en
ambos) que puede tener la incorporacion de las NTIC en la escuela rural son
de gran calado, puesto que son congruentes con los factores que potencian el
desarrollo rural, tanto en su actividad econémica y productiva, como en el
establecimiento y/o refuerzo de las redes de colaboracion entre las personas y
el fortalecimiento de la propia identidad rural.

En la incorporacion efectiva de las NTIC en la escuela rural el profesorado es

tan o mas importante que la tecnologia en si misma. El profesorado rural que
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ha incorporado las NTIC en los procesos educativos y escolares se convierte
en artifice de un proceso socioeducativo que rompe con una de las grandes
barreras del mundo rural: el aislamiento. Sin olvidar el aprendizaje ligado al
contexto donde se produce, la incorporacién real y de uso de las NTIC en el
aula y la escuela rural aumenta las posibilidades educativas porque permite un
mayor acceso a la informacién y a la comunicacién. Las NTIC facilitan la
incorporacion del alumnado (y sus familias) a la sociedad globalizada vy, al
mismo tiempo, permiten la proyeccién al exterior de la propia cultura
reafirmando el valor de lo local y lo propio. Las NTIC en la escuela rural
permiten el desarrollo de proyectos de colaboracion, redes de comunicacién y
acceso a conocimientos fisicamente inaccesibles que redimensionan las
posibilidades educativas de la escuela rural, superando una de sus principales
dificultades (Delgado, 2012; Del Moral y Villalustre, 2011; Moledo y Rego, 2004;
Sunkel, 2006).

2.3.4. La colaboracion como medio del desarrollo profesional docente

“La profesion de ensefiar no ha alcanzado aun la mayoria de edad” (Fullan,
2002:12). La profesion docente esta todavia en una fase artesanal de trabajo
individual en el aula, basado en una cultura profesional asentada en las
representaciones de identidad profesional donde, en numerosas ocasiones, las
propuestas de colaboracion se pueden llegar a sentir como una amenaza
personal y profesional (Garther-Thurler, 2004; Lépez Pastor, 2005). Sin
embargo, la responsabilidad que tiene el colectivo docente en la preparacion y
formacion para la vida de las nuevas generaciones es demasiado grande para
afrontarla a solas en el aula y plantea un desafio para la construccion de una
identidad profesional (Butti, 2010; Stoll, 2005). Los motivos del individualismo
del colectivo docente se encuentran principalmente en su formacion inicial, que
no ha estimulado ni creado la exigencia de una formacioén continua, y en la

organizacion escolar que, mediante la divisién de la ensefianza en horarios y
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asignaturas promueve que el profesorado se refugie en su aula (Barrios, 1997;
Fullan, 2002; Lopez Pastor, 2005; Montecinos, 2003).

El profesorado debe afrontar su cometido docente de manera cientifica y
reflexiva, superando las practicas artesanales basadas en métodos
tradicionales y construir un repertorio amplio de ejemplos, imagenes,
conocimientos y procedimientos que lo identifiquen como colectivo profesional
(Bairral, 2005; Pavie, 2012). La profesionalizacion docente debe partir de un
corpus codificado de conocimientos y habilidades, una cultura comun que
identifique a los y las docentes como un colectivo profesional que garantiza la
formacion de las nuevas generaciones sin depender de la “discrecionalidad del
profesorado que le toque, del centro que le corresponda o de la comunidad en
la que viva” (Garcia Paz, 2012:56). El desarrollo profesional es una
caracteristica comun en cualquier ambito laboral y la innovacion, etiquetada
como |+D+i, es un valor generalizado en cualquier profesion para adaptarse a
los cambios sociales, culturales y tecnologicos del mundo globalizado.

A finales del siglo XX y principios del XXI, en el esfuerzo por la mejora de la
ensenanza, se han recorrido diversas olas educativas (Bolivar, 2005; Bolivar,
Domingo y Escudero, 2007). Las corrientes arriba-abajo versus abajo-arriba
han sido generadoras de vaivenes en el ambito educativo “con incidencia y
tempo variables segun paises” (Bolivar, 2005:862). En lineas generales, las
politicas educativas de mejora han pasado por dos etapas, dos “olas” de
reforma educativa (Bolivar, 2005): una primera, marcada por la estrategia de
control y tutela de la administracion educativa (top-down) y una segunda ola,
que incrementaba la autonomia y poder de decision a la escuela (bottom-up).
De los vaivenes de las corrientes opuestas de la primera y segunda ola de
reformas educativas se ha dado paso a una tercera ola que pone el foco en el
proceso de ensefanza-aprendizaje (Elmore, 2010). En la tercera ola se
destaca al profesorado como factor critico para mejorar la educacién ya que el
contenido es manejado segun sus criterios profesionales y el alumnado esta a

expensas de su actuaciéon y tutorizacién. Los movimientos de mejora de la
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escuela*' son propios de esta tercera ola y ponen el foco en la innovacion y el
desarrollo del curriculo no solo en el aula, sino en el conjunto del centro
educativo entendiendo éste como la unidad basica de cambio (Murillo Torrecilla,
2003, 2005).

Esta tercera ola, la de la aproximacién al aula (Bolivar, 2005), es la vuelta de
un viaje donde se ha aprendido que las reformas impuestas desde arriba no
pueden llegar a calar en los centros educativos, pero tampoco es posible
conseguir cambios en la ensefianza a través de procedimientos de mejora
endogamicos sin abrir las puertas del aula y de la escuela. En la tercera fase
de mejora de la escuela las corrientes, mas que de arriba-abajo, se establecen
dentro-fuera. Esta nueva corriente pretende dejar a un lado las tensiones
administracién-profesorado, aunque para desarrollarla hace falta flexibilidad por
parte de la estructura administrativa e iniciativa por parte del colectivo docente.
En esta tension dentro-fuera, el sistema garantiza un marco suficientemente
flexible si el profesorado lleva la iniciativa, esta atento a lo que pasa en el
exterior, esta abierto a seguir aprendiendo y probando sin dejar que le superen
las incertidumbres del cambio. Fullan (2002) sostiene que los profesionales de
la ensefianza son mas coherentes que el propio sistema educativo y mediante
sus razones Yy acciones, fundamentadas en una actitud de aprendizaje
permanente, se puede llegar a alcanzar un sistema educativo adecuado a las
necesidades de una sociedad en continuo cambio.

Al margen de la ya mencionada flexibilidad, el sistema también tiene capacidad
de influir mediante una mejor organizacion de la formacién inicial del
profesorado, los procesos de seleccidon de éste y la induccion a una formacion
permanente que garantice la profesionalizacién de la ensefianza. La forma de

llevarlo a cabo es reculturizando a la escuela y la profesion docente,

41 En esta corriente surgen distintos tipos de organizacién escolar que entienden el centro
como unidad basica de innovacion y cambio. Destacan los proyectos como
Reestructuraciéon Escolar (Elmore, 1990), Halton Project (Stoll y Fink, 1992), Accelerated
Schools Project (Levin, 1998), Improving the Quality of Education for All (Ainscow et al,
1994), Success for All (Slavin, 1996) o las Comunidades de Aprendizaje (Flecha, 1997)
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transformando los habitos, habilidades y practicas hacia una comunidad y
contexto profesional mas amplios. Se trataria de hacer la escuela mas
permeable al exterior, modificando la relacion con las familias, aproximandose
al entorno social proximo, a otros centros educativos e incluso a la propia
administracién (Fullan, 2002; Fullan y Hargreaves, 1997).

El centro y su entorno tienen una poderosa influencia y significatividad en el
desarrollo profesional docente. Es por ello que numerosos autores proponen el
centro educativo como unidad basica de la mejora del docente y, por tanto, de
la ensefianza en si misma (Bolam et al, 2006; Bolivar, 2005; Bolivar, Domingo
y Escudero, 2007; Darling-Hammond y MacLaughin, 2004; Dewey, 2004;
Fernandez, 2009; Fullan, 1992, 2002, 2003; Krichesky y Murillo Sosa, 2011,
Murillo Torrecilla, 2003, 2005; Pavie, 2012; Wenger, White y Smith, 2002;
Wenger, McDermott y Snyder, 2009): un nuevo modelo de formacion
ajustandose a nuevas necesidades del propio docente en su formacion inicial y,
sobre todo, de forma permanente y contextualizada en el entorno, el centro y el
aula donde desempefa su labor. Es de esta forma como el docente puede
llegar a ser competente en el sentido genuino del término, es decir, siendo
capaz de resolver los problemas que surgen en su aula, en su centro,
reflexionando e investigando sobre como adecuar su accion educativa (Pavie,
2012). En la competencia docente destacan, sin dejar de lado los
conocimientos técnicos y metodoldgicos, el conjunto de valores y compromisos
que tiene el profesorado con el alumnado, con el centro y con la educacion en
general. Porque la competencia docente no se adquiere en la formacién inicial
y se aplica sin mas, sino que se construye y modifica continuamente, siempre y
cuando se establezcan los procesos necesarios de actualizacion de la practica,
en definitiva, de profesionalizacion de la ensefianza (Pavie, 2012).

El centro educativo pasa a ser considerado como nucleo central que cataliza
los procesos de formacion y desarrollo de la profesidn docente. Se consideran
estrategias privilegiadas de mejora y de desarrollo todo aquello que contribuya

a potenciar la escuela como unidad basica porque “el trabajo conjunto y
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colegiado es el Unico que posibilita una mejora significativa, de calado y
prolongada en el tiempo” (Bolivar, Domingo y Escudero, 2007:5). Es
insuficiente el desarrollo profesional de un solo maestro/a en un centro escolar,
porque su mejora y capacidad de cambio se vera reducido a un unico grupo
durante un periodo determinado de tiempo, a una anécdota en la cotidianeidad
de la escuela que incluso puede llegar a generar mas inconvenientes
organizativos y roces a nivel profesional y personal.

En la escuela confluyen todas las actuaciones, externas e internas, y cristaliza
la nueva ensefanza contextualizada en su entorno y su momento, significativa
y util para la sociedad y sus miembros. Los que realmente tienen la capacidad
para liderar esta tercera ola son los maestros y las maestras, porque uno de
sus nuevos roles como docentes en la educacion del siglo XXl es el de liderar
“la capacidad de indagar, valorar criticamente la experiencia disponible e
incorporar y abrirse a nuevas ideas y practicas educativas” (Bolivar, Domingo y
Escudero, 2007:24). En este sentido, Darling-Hammond y MacLaughin (2004)
describe la sencillez que puede llegar a tener este proceso de desarrollo
profesional docente enfatizando que aprenden de la misma manera que los
estudiantes: leyendo, observando y reflexionando sobre lo que hacen los
demas y haciendo a través de la colaboracién entre companeros/as.
Fernandez (2009), por su parte, refuerza la caracteristica intersubjetiva del
desarrollo del docente precisando que la formacion en si misma es una
actividad reflexiva en la que, simplemente, “seamos observadores vy
observados” (2009:40) indistintamente, pero con un mismo objetivo: la mejora
de los procesos de ensehanza.

La clave del desarrollo profesional docente es la contextualizacion del mismo
en el centro educativo porque es la manera en que la innovacion, los
aprendizajes y los logros profesionales pueden llevarse a la practica e ir mas
allda de una sola aula. Las escuelas que necesitamos ** deberian ser

comunidades profesionales de mejora pedagdgica con incidencia directa en el

42 Traducciodn literal del titulo de la obra de Fullan The schools we need (2003).
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aprendizaje del alumnado (Fullan, 1992, 2003) “donde se intercambian
experiencias y se reflexiona sobre lo que pasa y lo que se quiere lograr”
(Bolivar, Domingo y Escudero, 2007:10). No obstante, llevar a la practica esta
nueva cultura de innovacion y profesionalizacién no es sencillo porque implica
un cambio organizativo e individual del ejercicio profesional de la ensefianza,
flexibilizando las estructuras de organizacién de las escuelas, reconociendo la
necesidad de un aprendizaje continuo y cediendo cada docente parte de su
territorio individual: el aula.

Estas ideas de compromiso, actitud critica y reflexiva, colegialidad en la mejora
profesional y afirmacién del centro escolar como la unidad basica de formacién
y experimentacion se aglutinan en las llamadas Comunidades Profesionales de
Aprendizaje (Stoll, 2003; Stoll y Seashore, 2007; Stoll et al., 2006) y
Comunidades de Practica (Wenger, 2001). Ambos modelos, el primero mas
contextualizado en la ensefianza y el segundo con un caracter mas amplio a
otros ambitos profesionales, presentan grandes coincidencias en sus principios
basicos: (1) compromiso colectivo del grupo profesional que confiere, al mismo
tiempo, una identidad comun de grupo; (2) didlogo, deprivatizacién de la
practica y colaboracion; (3) incidencia directa en la practica del aula y en todos
los miembros de la comunidad educativa; (4) apertura a otras comunidades,
asesoramiento y establecimiento de redes profesionales. Ambos modelos
resaltan la importancia del establecimiento de grupos de mejora profesional
docente con un sentido grupal, colaborativo, reflexivo y practico de la
ensefanza.

Establecer estas estructuras de formacién colectiva entre el profesorado de un
centro no es tarea facil pero es clave para el desarrollo de un nosotros
representativo del centro. Unicamente se puede llegar a construir esta
formacion colectiva a través de practicas de dialogo que generen discursos
coherentes, con sentido para todo el conjunto del profesorado. En el desarrollo
profesional docente es clave la deprivatizacion de la practica y el desarrollo de

procesos de colaboracion suficientes para detectar los problemas comunes,
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buscar posibles soluciones e incluso establecer retos educativos comunes. No
es facil reconocer debilidades o problemas, tampoco es sencillo aceptar
soluciones que no coincidan con el estilo docente de cada profesional y o
consensuar retos que ilusionen y motiven a la totalidad del profesorado. Por
ello, para conseguir la continuidad en este tipo de procesos profesionales, es
necesario introducir culturas del cuidado, es decir, “aquéllas que prestan la
méaxima atencién a la integracion de todos los colectivos en la dindmica del
centro y negocian los objetivos con la mirada puesta en garantizar un ambiente
favorable para el trabajo y la convivencia” (Lopez, Sanchez y Altopiedi,
2011:125). La sistematizacion de este proceso de colectividad profesional entre
el profesorado es lo que Wenger (2001) llama dominio.

No hay que olvidar en ninguin momento que este tipo de comunidades
profesionales docentes tiene como objetivo mejorar los procesos de ensefianza
para que el alumnado tenga mayores y mejores posibilidades de aprendizaje.
En ellas se desarrollan un repertorio de herramientas, técnicas, actividades y
procedimientos en la resolucion de problemas, asi como la capacidad de
mejorar los recursos personales, espaciales, temporales y materiales (Stoll et
al., 2006; Wenger, 2001). Este conjunto de estrategias y recursos compartidos
son de aplicacién directa en el aula en particular y en el centro en general,
convirtiendo la escuela al mismo tiempo en el lugar de experimentacion y de
aplicacion de experiencias de éxito ya comprobadas. Practica es como
denomina Wenger a este rasgo de incidencia directa en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Siguiendo a Wenger (2001) “dominio” y “practica” son los dos ejes que pueden
orientar los procesos de mejora de la profesionalizacion docente en los centros
educativos. Crear una serie de objetivos compartidos, conseguir compartir una
vision conjunta de la escuela, debe conjugarse con la eficacia en el proceso de
ensefianza-aprendizaje y con la aplicacion de practicas de éxito demostradas.
La cultura del cuidado, unida a la visidon cientifica de la ensefanza, son dos

elementos fundamentales en el desarrollo de la profesionalizacion de la
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ensefianza. Los principios sobre los que se desarrollan ambos ejes son los de
horizontalidad, colaboracion y dialogo. Wenger (2001) sugiere que el desarrollo
profesional esta mas alla de las aulas, por lo que la ayuda de otras visiones,
tanto de la vida real como de otros ambitos profesionales, es clave para
mejorar. La horizontalidad y la colaboracién orientan al dialogo, a la
confrontacién fundamentada de ideas y opciones educativas, generando asi
una innovacion profunda y duradera que incluso puede generalizarse a un
trabajo en red entre escuelas (Lopez, Sanchez y Altopiedi, 2011). En este
sentido las NTIC pueden amplificar de manera relevante el proceso de
profesionalizacion docente porque abren nuevos espacios de informacion,
reflexion y colaboracion sobre la practica docente y permiten la creacion de
redes profesionales mas amplias y estimulantes.

La propuesta de unas escuelas que promuevan el aprendizaje colaborativo y a
través de la practica supone un cambio organizativo de calado. Destaca la
desestabilizacion del statu quo entre departamentos, ciclos y otras unidades de
organizacion docente con las consiguientes fuerzas micropoliticas que pasan a
interactuar en el proceso de cambio e incluso a dificultarlo (Bardisa, 1997;
Blase, 2002; Carranza, 2005; Jares, 1997). También se puede evidenciar un
sentimiento de invasion de la autonomia docente o la adopcién de falsos
consensos para evitar entrar en conflictos que propician una gran fragilidad y
posibilitan la desaparicién ante los primeros problemas (Fullan y Hargreaves,
1997).

Las comunidades de practica y desarrollo profesional docente proponen
modelos apropiados para la capacitacion profesional docente en la sociedad
compleja, diversa, digital y del conocimiento del siglo XXI. Se abre la puerta no
s6lo a una nueva forma de entender la profesion docente, sino a una
reorganizacion general del centro educativo, convirtiéendolo en la unidad de
cambio, innovacion y aprendizaje. Es en estos casos cuando la escuela
constituye un proyecto profesional, educativo y cultural en si misma donde los

procesos de construccion del conocimiento estan arraigados en el entorno en el
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que se ubica el centro ya que se desarrollan a partir de la realidad de sus
miembros, de lo que sucede en el aula, la escuela y su contexto sociofamiliar.
De la propuesta de profesionalizaciéon docente se llega a una nueva propuesta
de escuela, conocedora de la potencialidad de la diversidad y de la importancia
educativa de la influencia del entorno. Una escuela orientada a la mejora del
aprendizaje del alumnado. Siguiendo los mismos principios de horizontalidad,
colaboracion y dialogo, la profesionalizacién de la ensefianza lleva inherente
una nueva forma de entender la escuela. Esta mirada contempla la
participacion de todas las personas en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
reconoce la importancia de la influencia del entorno y considera que el
profesorado debe profesionalizar su practica.

La propuesta de conseguir por igual formacién y aprendizaje por parte de todas
las personas que participan de la escuela, en una escuela que aprende, es la

base del proyecto educativo que se plantea a continuacion: las CA.

2.4. LAS COMUNIDADES DE APRENDIZAJE COMO OPORTUNIDAD
DE MEJORA DE LA EDUCACION

Las diferentes reformas del sistema educativo y los vaivenes en los
planteamientos estructurales del mismo demuestran que la educacién es un
proceso complejo que dificimente mejorara si exclusivamente se llevan a
término cambios estructurales o dichos cambios parten de voluntades
individuales (Bolivar, 2005, 2006). La mejora de la educacién debe “implicar a
sus agentes en dinamicas de trabajo y compromisos que capaciten a los
centros a autorrenovarse, con la esperanza de que puedan institucionalizarse,
formando entonces parte de la cultura organizativa del centro escolar” (Bolivar,
2005:863). Mas que una tension arriba-abajo, la educacion debe prestar
atencion a la corriente dentro-fuera de las aulas y de la escuela incorporando la
nueva cultura popular y digital, las nuevas herramientas digitales, los procesos

sociales que se desarrollan en su entorno, en definitiva, creando un proceso de
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ensenanza-aprendizaje abierto a contextos culturales especificos, abiertos,
democraticos y participativos (Carbonell, 2001).

El centro escolar juega un papel fundamental en el establecimiento de la
mejora educativa porque dota de sentido al cambio, tiene la capacidad de
construir un entorno significativo al trabajo cotidiano, creando un sentimiento de
pertenencia en la comunidad educativa y enraizando la educacion en su
entorno (Garther-Thurler, 2004). Para promover la mejora educativa en la
escuela es necesario que se establezca previamente una cultura propicia para
ello, un acervo comun de comunidad que subyace a lo que se dice y se hace
en el aula. Los esfuerzos para la mejora educativa se deben situar tanto en la
particularidad del aula como en la globalidad de la escuela (Stoll y Seashore,
2007). Es importante que la organizacién escolar favorezca la colaboracién
entre el profesorado y fomente la participacién de las familias para que lo que
sucede en cada una de las aulas esté orientado a un objetivo comun: ofrecer

una educacion de calidad al alumnado.

La potencialidad del centro escolar en el cambio y mejora educativa es mucho
mas relevante que otras fuerzas del exterior que promuevan reformas
educativas empaquetadas (Garther-Thurler, 2004). Pero para garantizar la
mejora educativa no es suficiente con asegurar la autonomia del centro
educativo, también es necesario reflexionar sobre lo que sucede en el aula,
tanto de manera explicita como implicita, para asi romper las inercias que
dificultan cambios sustanciales en el proceso de ensenanza-aprendizaje
(Bolivar, 2005; Fullan, 2002). La autonomia y la toma de decisiones seran
validas si se tiene en cuenta la diversidad existente entre sus miembros y se
acepta la confrontacién de ideas mediante el didlogo para, posteriormente,
poder proyectarse en el aula. Porque la igualdad de ideas genera union, pero
no cambio: la auténtica fuerza de un grupo se genera a partir de la

confrontacién de las diferencias y la integracion de la diversidad que hay entre
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sus miembros®.

Los principios de autonomia, toma de decisiones y dialogo constituyen una
propuesta de mejora educativa generada desde la escuela y sus miembros,
centrada en el aula y contextualizada en su entorno. Esta propuesta se ajusta
al modelo de CA. Diversas tesis doctorales han centrado su investigacién en
esta propuesta educativa y coinciden en que las CA son capaces de responder
con éxito a las necesidades educativas de la sociedad del conocimiento y
conseguir una educacion de mas calidad, mas justa e igualitaria para todos
(Comte, 2013; Gabassa, 2009; Garcia Yeste, 2004; Girbés Peco, 2014; Molina,
2007; Pipi, 2010; Valls, 2000).

Las CA son un proyecto educativo, cultural y social enraizado en su entorno,
que construye sinergias entre alumnado, profesorado, familias y otros agentes
proximos. Este proyecto educativo y organizacional se basa en un esfuerzo
enddgeno generado a partir de la participacion y el aprendizaje dialégico donde
el conocimiento experto se desmonopoliza (Diaz y Morfin, 2003; Diez-Palomar
y Flecha, 2010; Flecha, 2003; Torres, 2001).

Las CA son una respuesta eficaz por sus resultados y eficiente por la forma de
aprovechar a todos los agentes educativos (Aubert et al., 2010; Diez-Palomar
y Flecha, 2010; Ferrer, 2005; Valls, Puigvert y Duque, 2008) y, lo que es mas
importante, equitativa e inclusiva porque reconoce la diversidad como la
“‘igualdad de diferencias” (Flecha, 2003; Flecha y Ferrada, 2008) aceptando el
saber popular y la inteligencia cultural de todas las personas que participan en

la escuela como fuente valida de conocimiento.

2.4.1. Teorias fundamentales de las CA

Las CA incorporan al proceso de ensefanza-aprendizaje aportaciones del

43 La fuerza de la colaboracién es el motor de una nueva sociedad donde la ciudadania pueda
recuperar el concepto de comunidad. La wikinomia es la metafora de la nueva era de
colaboracion y participacion basada en la confianza en los iguales y en la participacion
directa gracias a las estructuras organizativas en red (http://disenosocial.org/alternativas-
economicas/ ).
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campo de la pedagogia, la sociologia, la linguistica o la psicologia
construyendo un modelo educativo basado en evidencias cientificas (Comte,
2013; Gabassa, 2009; Molina, 2007; Pipi, 2010; Vieira, 2010). Los principales
referentes en los que se sustenta la propuesta CA son la teoria de la accion
comunicativa (Habermas, 1987), la teoria de la modernizacion reflexiva (Beck,
1998), el interaccionismo simbdlico (Mead, 1973), la teoria de la estructuracion
(Giddens, 1995), la teoria de la zona de desarrollo proximo (Vigotsky, 1978) y
la teoria del aprendizaje dialégico (Freire, 1973a).

La teoria de la accidn comunicativa (Habermas, 1987) explica como el
pensamiento del individuo esta intimamente relacionado con el pensamiento
social o intersubjetivo que se desarrolla mediante las multiples interacciones
sociales que tenemos las personas a lo largo de la vida. Por ello, el lenguaje se
entiende como un instrumento que va mas alla de la transmisién del saber,
vehicula una racionalidad comunicativa e instrumental. A partir del lenguaje se
producen actos comunicativos de dos tipos: (1) los perlocucionarios, que
buscan llegar a decisiones y son puramente instrumentales, y (2) los
ilocucionarios, que pretenden llegar a un acuerdo en ausencia de coacciones y
en igualdad (Habermas, 1987; Soler y Flecha, 2010; Sordé y Hojala, 2010).

La teoria de la modernizacion reflexiva (Beck, 1998) considera que tanto la
reflexion como el dialogo se presentan como elementos determinantes para
promover practicas transformadoras en el entorno donde se desenvuelven las
personas.

También la teoria de la estructuraciéon (Giddens, 1995) se referencia. Esta
considera que la estructura social existente y la accidn humana mediatizada
por la palabra son dos elementos interdependientes lo que indica que las
personas somos seres colectivos con capacidad de influir en las estructuras
sociales a través de procesos reflexivos conjuntos.

El interaccionismo simbdlico (Mead, 1973), a la base en los principios de las
CA, refuerza la idea de que el conocimiento y el significado de la realidad de

las personas se construye a través de la interaccion social, interaccion en la
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que el lenguaje tiene un papel muy importante. Accién y palabra son un mismo
acto social que otorga significado al contexto donde se llevan a cabo.

También se alude en su conceptualizacion tedrica a la zona de desarrollo
proximo (Vigotsky, 1978). Esta reafirma el poder educativo de la interaccion
social, enfatizando la relacién entre el lenguaje y la accidon destacando la
importancia de la relacién social y las competencias comunicativas de las
personas para su desarrollo intelectual. En la relacion social se configura una
zona de desarrollo cognitivo que posibilita el aprendizaje practico y significativo
en las personas.

La teoria del aprendizaje dialogico (Freire, 1973b) es la de mayor influencia en
esta propuesta pedagodgica. Transmite la idea de que el aprendizaje es un
proceso de interaccién no unidireccional. Segun Freire, ensefiar no es transferir
conocimiento, sino fomentar las posibilidades para su produccidn o
construccion. El diadlogo establece una comunicacion reciproca entre los
sujetos propiciando asi una situacion de igualdad entre ellos, transformando el
hecho educativo al reconocer como valido tanto el saber académico como el
practico y el cultural (Prieto y Duque, 2009). El aprendizaje dialégico promueve
un conocimiento mas diverso, consensuado y basado en la diversidad que
existe en la sociedad. Desarrolla la inteligencia cultural, que abarca tanto el
contexto académico como el cotidiano, reconociendo la inteligencia practica y
la inteligencia comunicativa como la base de todo aprendizaje (Prieto y Duque,
2009; Ramis y Krastina, 2010).

Las CA reconocen en estas teorias el poder de la palabra y la interaccion entre
las personas para influir en las estructuras sociales, el entorno y el desarrollo
del conocimiento. El dialogo e interaccidn entre las personas son las
herramientas basicas de las que se sirven las CA para conseguir sus objetivos
como organizacion educativa y cultural. La estrecha relacidn entre las personas
y con su entorno ha demostrado que es una propuesta eficaz para: transformar
la escuela, mejorar el clima de convivencia, incrementar los rendimientos

escolares e incluir en las aulas al alumnado desde una perspectiva inclusiva
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(Comte, 2013; Gabassa, 2009; Garcia Yeste, 2004; Girbés Peco, 2014; Molina,
2007; Pipi, 2010; Valls, 2000).

Se trata de una propuesta que se aleja de los postulados de la educacion
compensatoria, reconociendo la normalidad de la diversidad en las aulas como
reflejo de la diversidad en la sociedad. Deja de lado la perspectiva de la
compensacion del déficit para enfocar la ensenanza desde la perspectiva de la
mejora de la calidad educativa para todos y todas (Elboj et al., 2002).

Aunque este tipo de proyecto educativo generalmente se asocia a aquellos
centros situados en contextos sociales con mas desigualdad y con mas riesgo
de fracaso escolar, no es una opcioén educativa exclusiva de centros ubicados
en entornos sociales desfavorecidos. Las CA proponen un proyecto compartido,
solidario y cooperativo que pretende potenciar las fortalezas de la comunidad y
la riqueza de la diversidad de sus miembros. Por tanto, no es necesario que
existan graves problemas en el centro o en su entorno, sino que el requisito
principal para llevar a cabo un proyecto de este tipo es sofiar con una escuela
diferente, posibilitadora en todos sus contextos y abierta a su entorno y las
personas que pertenecen a ella conformando una vision conjunta de la
educacion, de lo que esperan las familias y el alumnado de ella. Las CA
permiten acercar lazos entre las personas mediante un objetivo comun: mejorar
el aprendizaje de los nifios y nifias ademas de transformar la escuela y el
contexto social donde se ubica en un lugar semejante al que suefian las
personas que pertenecen a ella. Uno de los factores del éxito de las CA es que
consigue unir a todas las personas implicadas en torno a un proyecto comun y
equilibrar las relaciones de poder entre ellas**.

En las CA se produce un cambio en la forma de entender la educacion: se pasa
de entender el proceso de ensefianza-aprendizaje como la transmision-

adquisicion de conocimientos a desarrollar en él las habilidades necesarias

44 La fase de la toma de decision relativa a convertirse un centro en CA precisa del acuerdo
del 90% del Claustro, aprobacion del Consejo Escolar, aprobacién mayoritaria de la
asamblea de familias, implicacion de agentes como el ayuntamiento y otras organizaciones
e incluso la autorizacién de la administracién educativa que garantice la autonomia
suficiente para llevar a cabo el proyecto (Flecha, 1997; Flecha y Puigvert, 2002).
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para enfrentarse a los nuevos retos de la sociedad informacional actual como la
capacidad comunicativa, la resolucion de problemas, el tratamiento de la
informacion, el pensamiento critico, la colaboracién y la capacidad de aprender

a aprender a lo largo de la vida (Caballero, 2010; Elboj, 2010).

2.4.2. Principios basicos

Las CA aparecen en el contexto de la sociedad de la informacién, caracterizado
por transformaciones sociales, economicas y culturales que han cuestionado a
los agentes sociales tradicionales, entre ellos, la escuela (Elboj et al., 2002;
Flecha y Tortajada, 1999). En esta nueva sociedad, el desarrollo tecnoldgico ha
favorecido un entorno social en cambio permanente, rico en estimulos y rapido
en sus procesos, donde el acto comunicativo se ha convertido en la
herramienta fundamental de mediacién entre la experiencia, la informacion y el
aprendizaje (Joao, 2003). La mayor facilidad de acceso a la informaciéon y a la
comunicacion ha posibilitado la desmonopolizacion del conocimiento y ha
permitido una mayor interaccion entre las personas, desarticulando la jerarquia
del hecho comunicativo y, consecuentemente, del educativo (Aparici, 2011).

De manera paralela a esta evolucion social, la propuesta educativa de las CA
estaria en linea con uno de los rasgos caracteristicos de la sociedad
informacional: la capacidad de la accion comunicativa humana basada en el
acceso en condiciones de igualdad a la sociedad de la informacion y el
conocimiento (Elboj, 2010; Molina, 2007; Gabassa, 2009).

Las CA parten del analisis de esta nueva sociedad y se plantean como objetivo
conseguir una sociedad en la que todos y todas puedan acceder a la
informacion y al conocimiento. Reconocen que el aprendizaje no depende tanto
de lo que ocurre en el aula como de la correlacién de las interacciones que se
producen en el aula, en el domicilio, en la calle y en los nuevos flujos de
informacion y comunicacion que permiten las NTIC. Las CA dan importancia a

la potencialidad educativa de ambitos sociales diferentes al escolar y, por tanto,
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amplian los referentes educativos introduciendo en el aula otras personas
adultas y sustituyendo la relacion jerarquica docente-discente por otras
basadas en el dialogo igualitario entre las personas, independientemente del rol
que ocupan en la escuela o en la sociedad.

Desde este contexto informacional y posmoderno se construye el proyecto CA,
que se asienta sobre siete principios que se ajustan al contexto informacional y
posmoderno actual (Comte, 2013; Flecha, 1997; Gabassa, 2009; Girbés Peco,
2014; Molina, 2007; Pipi, 2010; Valls, 2002): el didlogo igualitario, la inteligencia
cultural, la transformacion, la creacion de sentido, la instrumentalidad, la

solidaridad y la igualdad de diferencias. Se describen a continuacion:

(1) El dialogo igualitario podria conceptualizarse como la necesidad de tener en
cuenta las aportaciones de diferentes personas sin que su posicion en la
organizacion influya, validandolas en el contexto de un dialogo en condiciones
de igualdad. Este planteamiento se basa en la vinculacién entre la interaccidn
social y el aprendizaje que establece Vigostky (1982), el de la accidn
comunicativa de Habermas (1987) en el que el lenguaje organiza una accién
colectiva basada en la validez y el consenso y en las teorias de Freire (1970)
sobre la apropiacion del conocimiento a partir de la apropiacion de la palabra y
de la problematizacion del mundo.

(2) La inteligencia cultural se define como el conjunto de conocimientos
aprendidos en contextos no académicos producidos por la interaccion donde la
practica y la palabra son herramientas fundamentales (Flecha, 1997). Este
principio reconoce que todas las personas tenemos la capacidad de aprender
en diferentes contextos y de maneras muy diversas gracias a nuestras
habilidades comunicativas innatas y la capacidad de aprender haciendo,
independientemente de la edad, las capacidades individuales o la clase social
(Habermas, 1987; Vigotsky, 1982).

(3) La transformacién es el principio que alude a la superacién de la funcién
reproductora y/o adaptativa del proceso educativo. Focaliza la atencién en el

contexto donde se produce el aprendizaje y modifica el mismo para garantizar
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el acceso a la educacion de calidad para todas las personas, indistintamente de
sus caracteristicas. Este principio se asienta en la idea de Freire (1970) de que
la educacion ha de ser un motor de transformacion social.

(4) El principio de creacion de sentido en el proceso de aprendizaje fomenta la
consecucion de las realizaciones personales y colectivas y, ademas trata las
diferencias de manera igualitaria, valorando las diferentes identidades de los
agentes implicados (Freire, 1973a). Esta motivacion permite la creacién de
expectativas que lleva a las personas a ir mas alla de sus condicionamientos
socioeconoémicos (Girbés Peco, 2014).

(5) La instrumentalidad parte del desarrollo de aprendizajes que sirvan de base
para aprendizajes posteriores. Los instrumentos fundamentales son: el dialogo,
la reflexién y los contenidos y habilidades escolares (Freire, 1973a). Destaca el
lenguaje oral y escrito como la herramienta comun de estos instrumentos.

(6) La solidaridad es la busqueda de un proceso de ensefianza-aprendizaje que
consiga la igualdad de resultados educativos para todo el alumnado, donde
compartir los conocimientos y el apoyo mutuo sea uno de los principios basicos
que guie el aprendizaje. Cuando toda la comunidad esta involucrada en un
mismo proyecto, resulta mucho mas facil transformar las dificultades en
posibilidades. La inclusion educativa es promotora de la inclusion social porque
favorece que desaparezcan las desigualdades que se producen en el contexto
del proceso de ensefianza-aprendizaje por causas econdémicas, sociales y/o
culturales (Flecha, 1997).

(7) La igualdad de diferencias es un principio de las CA que valora de manera
respetuosa las diferencias reafirmando el derecho de todas las personas a vivir
y ser de formas diferentes. Segun Freire (1973b), no se pueden concebir estas
diferencias de manera igualitaria con la idea de superioridad entre culturas.
Para ello se deberia tender hacia una cultura inclusiva, comun, dialogada y
comunmente aceptada, donde la realidad escolar dé cabida a todas las
personas y posibilite la educacién en condiciones de igualdad real y la

consecucion de los mismos objetivos.
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El aprendizaje dialégico se adecua a la forma de participar de las personas en
la sociedad informacional, de manera directa, facilitada por las nuevas
estructuras creadas por las NTIC. Las teorias dialdgicas de aprendizaje se
enmarcan en la concepcidén comunicativa de la educacion, en la que la realidad
y el conocimiento no estan determinados por los sistemas, sino por las
acciones de las personas y los grupos (Pipi, 2010). El aprendizaje dialégico
depende, por tanto, de todas las interacciones en las que participa el alumnado,
bien sea entre ellos, con el profesorado e incluso con otros agentes educativos.
Esta perspectiva supera el formato de educacién de la sociedad industrial
donde el conocimiento se adquiria a través de dos interacciones
unidireccionales (el profesorado y el libro de texto) y, ademas, éste era estatico,
bancario e inamovible porque se basaba en la fortaleza de las estructuras de
poder (Cabero, 1996b; Freire, 1970; Santos Gémez, 2008). Actualmente, en la
sociedad informacional, las relaciones son multidireccionales y el conocimiento
esta en cambio constante; en la misma linea, en las CA se plantea un proceso
de ensefianza-aprendizaje interactivo, donde el conocimiento se va creando a
través del proceso dialégico que se genera a partir de la participacion de las

personas.

2.4.3. Caracteristicas organizativas

En las CA se pretende que la jerarquizacién del gobierno de la escuela
desaparezca, que se reconozca el poder de decision a todos sus miembros y
que la autoridad parta del poder de los argumentos y de las posibilidades que
ofrece el dialogo. En las CA la participacion de las familias va mas alla de ser
informadas y/o consultadas; la participacion que se propone en las CA
transforma las interacciones familia-centro, las lleva a ser de caracter decisorio,

evaluativo y educativo®. La oportunidad de decidir crea relaciones mas

45 Los padres, madres, otros familiares y voluntariado, previa condicion de recibir una
formacion inicial, participan en las comisiones que se ocupan de los distintos ambitos de
organizacion de la CA, colaboran en el proceso de ensefianza-aprendizaje en las aulas
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igualitarias entre los diferentes agentes del centro (profesorado, familias,
alumnado), entre los diferentes grupos culturales e incluso entre géneros. Pero,
ademas, la posibilidad de decidir y participar en el proceso educativo garantiza
altas expectativas hacia el aprendizaje y una amplia y variada red de apoyos
para el mismo.

Las CA se ajustan a los rasgos que propone Castells (2000) en su concepto de
sociedad red-informacional: son organizaciones horizontales que favorecen la
interactividad entre sus miembros, donde cada miembro que se incorpora a la
‘red” crea nuevas interacciones que reconfiguran el conjunto. En la “red” todos
los miembros (nodos) son necesarios para su funcionamiento y todos influyen
en la evoluciéon de la misma. La importancia de cada uno de sus miembros no
reside en quién es (familias, profesorado, alumnado, agentes del entorno...),
sino en su capacidad de aportar a la red de relaciones y procesos que se
establecen en el centro, desde las aulas, hasta mas alla de la escuela. En este
caso juega un papel muy importante el profesorado, ya que es el colectivo que
abre su espacio de trabajo a otras personas, cediendo parte de su espacio de
poder, el aula, con el objeto de dar cabida a las interacciones igualitarias. Las
CA son flexibles y cambiantes segun las interacciones que en ellas se
producen. Se generan una serie de redes holdnicas*® (Dominguez, 2001) que
se corresponden con los nodos de coordinacién de una red, desarrollando un
modelo participativo/colaborativo estructurado en comisiones que se
establecen segun las prioridades de la organizacion basadas en sus objetivos

(suefios)*’.

mediante los grupos interactivos y también tienen la oportunidad de incrementar su propio
aprendizaje mediante las tertulias literarias dialdgicas o las aulas de informatica tutorizadas
(Flecha y Puigvert, 2002; Garcia y Villar, 2011; Martinez y Niemela, 2010).

46 Las redes holdnicas son el conjunto de diversas organizaciones que colaboran entre si
desde su especificidad, caracteristicas diferenciales, especializacién y autonomia.
Promueven perfiles y estructuras polivalentes que desarrollan nuevos modelos
organizacionales que rompen con la cultura de la calidad para la desigualdad (Dominguez,
2001).

47 Las fases de transformacion de un centro educativo ordinario en una CA son:
Sensibilizacion/Formacion — Toma de Decision — Suefio — Seleccion de prioridades —
Planificacion. Dicho proceso puede ser ciclico o bien la fase de planificacion puede
prolongarse hasta que se considera que se han alcanzado todos los objetivos.
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Por otro lado, el reconocimiento y la aceptacién de la diversidad de la sociedad
también se refleja en la base organizativa y pedagégica de las CA. De manera
contraria a las medidas homogeneizadoras tradicionales en el ambito educativo,
en las CA la diversidad se entiende como un elemento enriquecedor y de una
gran potencialidad educativa. La diversidad es el reflejo de la sociedad actual y
es necesario que la escuela incluya la realidad social diversa para poder
ofrecer una educacion acorde al contexto social donde se encuentra. Bajo el
principio de la igualdad de diferencias (Flecha, 2003; Flecha y Ferrada, 2008),
las CA consideran la inclusiéon educativa como el factor de éxito educativo mas
elemental. Bajo la premisa de la inclusividad y la diversidad se organiza el
agrupamiento del alumnado de forma que se favorezca el dialogo, la
interaccion y la cooperacion. Los agrupamientos heterogéneos del alumnado,
basados en un aprendizaje cooperativo y dialdgico, facilitan la integraciéon de
cualquier tipo de alumnado, la interdependencia positiva y la mejora de la
convivencia y de la autoestima de cada uno de ellos y ellas (Consejo Europeo,
2011). La reorganizacion de los recursos —humanos, espaciales y temporales—
es clave para mantener un entorno de aprendizaje comun. La flexibilidad en las
medidas ofrecidas en el numero de docentes por aula, la organizacion de
grupos o la participacion de otros agentes amplia las oportunidades de
aprendizaje de todo tipo de alumnos y alumnas independientemente de su
etnia, entorno familiar o nivel de capacidad. Existen experiencias inclusivas de
éxito en las que se han llevado a cabo medidas como la ampliacién del tiempo
de aprendizaje, los grupos interactivos o la inclusividad de alumnado con
discapacidad o perteneciente a minorias culturales (Elboj y Niemela, 2010;
Garcia y Villar, 2011; Kramis y Krastina, 2010; Racionero, 2010).

Los principios basicos de las CA también permiten ir mas alla, profundizar en
un aspecto caracteristico de la sociedad global actual: el multiculturalismo. La
CA, asume su obligacion de ser transmisora de cultura pero, al mismo tiempo
es capaz de reconocer las posibilidades reales de la convivencia de culturas en

un mismo entorno educativo. En las CA la diversidad cultural se torna en una
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fortaleza idiosincrasica de cada centro basada, inevitablemente, en la condicion
de igualdad entre culturas. Los principios de transformacion, inteligencia
cultural e igualdad de diferencias de las CA reconocen el conocimiento
aprendido en contextos culturales diferentes y se pretende, mediante la
interaccion, la creacion de un contexto cultural y de conocimiento nuevo,
adaptado a la realidad y a las personas implicadas. El contexto de relacidn
igualitario que se produce en las escuelas denominadas CA promueve la
interaccidn entre las personas mas alla de la escuela (Comte, 2013).

Las propuestas de éxito educativo mas significativas son: (1) las comisiones
mixtas y las asambleas, que vehiculan la participacion decisoria, evaluativa y
consultiva de las familias y otros agentes del entorno; (2) los grupos
interactivos, que promueven la organizacion en el aula del alumnado en grupos
heterogéneos con el apoyo de voluntariado, las bibliotecas tutorizadas y otras
actuaciones que prolonguen el tiempo de aprendizaje mas alla del horario
lectivo; (3) las tertulias dialdgicas, donde se establecen relaciones sociales y
procesos de aprendizaje mutuo a través del didlogo en condiciones de igualdad
(Proyecto Includ-Ed; Consejo Europeo 2011). Estas propuestas de corte
organizativo deben ser desarrolladas de manera que permitan un proyecto
educativo comun, compartido por todos los miembros de la comunidad

educativa.

2.4.4. Antecedentes y experiencias de éxito actuales

Las CA son un modelo de organizacion escolar inspirado en el movimiento de
mejora de la escuela donde destacaban proyectos como Accelerated Schools
(Levin, 2000), Success for All (Slavin, 1996), School Development Program
(Comer, 1968) o las Schools that Learn (Senge, 1992). Estos proyectos
pertenecen a la corriente que entiende el centro como la unidad basica del
cambio educativo, la corriente que “mira a la escuela como el lugar estratégico

de un cambio generado desde abajo” (Bolivar, 2005:860) donde se reivindica
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como lugar clave el centro y el proceso de ensefianza-aprendizaje. Todos estos
programas se basan en la evidencia del fracaso de la escuela tradicional,
principalmente en entornos sociales en situacion de riesgo, y la visiébn de una
nueva escuela como medio educativo de calidad para todas y todos, basada en
practicas cooperativas y solidarias, que moviliza toda la capacidad cultural y
educativa de las personas implicadas en ella (Cifuentes y Fernandez, 2010;
Gairin, 2006; Flecha y Puigvert, 2002; Racionero y Serradell, 2005 ). Las CA
coinciden con estos movimientos en las expectativas de éxito sostenidas desde
el aprendizaje, en la importancia que se le concede a todo lo que ocurre en el
aula y en la necesidad de que toda la comunidad educativa esté involucrada en
un mismo objetivo (Vazquez, 2014).

A pesar de sus evidentes rasgos comunes, las CA presentan elementos
diferenciadores que se explicaran a lo largo del presente apartado como: (1) los
fundamentos tedricos basados en Freire, Habermas y Vigotsky; (2) los
principios basicos, que van mas alla de la cooperacién y la integracion de otros
agentes educativos, (3) las fases de transformacién de las escuelas en CA 'y (4)
las practicas pedagdgicas especificas conocidas como “actuaciones de éxito”
(Flecha y Puigvert, 2002).

En Espana, la primera CA surge en la escuela de personas adultas de la
Verneda-Sant Marti*®, situada en un barrio obrero de Barcelona, en el afio 1978.
Esta escuela nace de la unién de las diferentes entidades y grupos de un barrio
con multitud de necesidades sociales y de formacion. Su actividad se basa en
la potenciacion del conocimiento y del saber practico y cultural del vecindario y
del valor de la inclusion de todas las personas independientemente de su
origen o estatus social. Este es un proyecto caracterizado por la apertura, la
participacion y el didlogo y de él se desprenden importantes resultados como el
amplio abanico de posibilidades de la propia escuela o la generacién de

solidaridad mas alla del centro. El impacto social y educativo en el entorno del

48 Web de la escuela Verdana-San Marti: _http://www.edaverneda.org/edaverneda/ca
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area de Barcelona ha sido reconocido en numerosas ocasiones*’ (Flecha y
Puigvert, 2002; Racionero y Serradell, 2005; Sanchez Aroca, 1999).

Desde el ambito universitario, el Centro de Investigacion en Teorias y Practicas
Superadoras de Desigualdades (CREA) de la Universitat de Barcelona es el
que ha aportado rigor cientifico a la propuesta de las CA. El CREA se preocupé
por desarrollar la experiencia de éxito educativo y social en las diferentes
etapas de la escolarizacion basica (Educacion Infantil, Primaria y Secundaria).
A partir de esta iniciativa se elaboré el modelo CA como propuesta definida y
enmarcada en las Ciencias de la Educacion. Fue el mismo CREA quien llevo el
asesoramiento de los primeros centros de educacion primaria y secundaria que
realizaron la transformacion a partir de 1995. Segun la base de datos de la
pagina web oficial del movimiento CA, existen en Espana ciento sesenta y
cuatro Colegios de Educacién Infantil y Primaria, dieciocho Institutos de
Educacién Secundaria Obligatoria y nueve Centros de Educacién de Personas
Adultas constituidos como CA. Hay CA constituidas en multitud de
comunidades auténomas de Espafa, destacando Andalucia, Catalufa vy
Euskadi como pioneras y donde hay mayor numero (ochenta y cuatro, treinta y
siete y treinta y cinco, respectivamente) o Extremadura y la Comunidad
Valenciana, que entre 2013 y 2016 ha superado la decena®. En los ultimos
anos, la propuesta de CA se ha expandido por todo el territorio espaniol
aumentando el numero de centros educativos que se han transformado y otros
han incorporado alguna/s de las actuaciones educativas de éxito. Los motivos
de la expansion de esta propuesta educativa se exponen a continuacion en
torno a la idoneidad de la propuesta en el contexto de la sociedad informacional
y del sistema educativo actual.

Se ha reconocido el trabajo y los resultados educativos de CA en

49 Premi al Compromis Democratic (2013), Premi Barcelona Associacions (2010), Premi
Solidaritat (2007), Premi 8 de Mar¢ Auleria Capmany (2002), Premi a la Millor Entitat del
Districte de Sant Marti (2002), Premi Equitat i Diferencia entre homes i dones (2002), Premi
del Voluntariat (2002).

50 Datos extraidos de la web oficial de las comunidades de aprendizaje
http://www.utopiadream.info (ultimo acceso 05/05/2017)
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funcionamiento como La Paz (Albacete), Andalucia (Sevilla), Stella Maris
(Cartagena), Joaquim Ruyra (Hospitalet de Llobregat), La Pradera (Segovia),
Sansomendi (Alava) o San Juan (Avila), entre otros °'. También las
administraciones educativas estan reconociendo la validez del proyecto CA
como experiencia de éxito educativo. Algunas Consejerias de educacion de
diferentes comunidades autbnomas han reconocido de manera oficial a las CA
como una corriente de innovacion o de lucha contra el fracaso escolar, entre
otras: (1) la Junta de Andalucia crea la “Red Andaluza de Comunidades de
Aprendizaje” en 2012 e impulsa esta red a través de los Departamentos de
Formacion del Profesorado e Innovacion Educativa; (2) en Aragén el Proyecto
de Innovacion Singular “Comunidades de Aprendizaje” ha sido reconocido
desde el afio 2003; (3) la Conselleria d'Educacié de Cataluha reconoce las
“Comunitats d'Aprenentatge” como un proyecto propio que impulsa desde la
propia administracion; (4) la Consejeria de Educacion de Euskadi también
considera las CA como Proyecto de Innovacién Singular desde 1997, esta
dentro de las Lineas Prioritarias de Innovacion Educativa (2007-2010) y, desde
2011 las incluye en el Proyecto “Redes Educativas”; (5) la Comunidad
Valenciana, desde el 2010 hasta la actualidad, ha ido incorporando las CA a
través de los Centros de Formacion del Profesorado (CEFIRE) y las
actuaciones de éxito propias de las CA las ha incluido dentro de Contratos-
Programa de la D.G. de Innovaci6 i Qualitat Educativa.

Las CA, por tanto, son una propuesta educativa que rompe con la organizacién
y pedagogia tradicional de la escuela y reconoce la nueva cultura popular e
intercultural de la sociedad informacional. Afrontan el reto educativo con
expectativas de éxito para todo el alumnado, sin distincion, y cuentan para ello

con la participacion de la totalidad de agentes educativos: profesorado, familias,

51 La CA La Paz ha recibido reconocimiento a su labor como el Premio de Buenas Practicas
de la OEI (2011), el Premio Nacional contra la Pobreza y la Exclusién Social y el Premio
Nacional Marta Mata (2012) entre otros; las CA Andalucia y Stella Maris reciben el 1ry 3r
Premio Marta Mata respectivamente (2010); la CA Joaquim Ruyra recibe el titulo honorifico
de distincion ciudadana (2012), la CA La Pradera ha recibido el Premio Nacional de
Educacion (2013), las CA Sansomendi y la CA San Juan obtienen el Premio Accién
Magistral (2013).
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agentes sociales y administracion.
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3. METODOLOGIA

“El término metodologia hace referencia al modo en que enfocamos los
problemas y buscamos las respuestas, a la manera de realizar la
investigacion. Nuestros supuestos tedricos y perspectivas, y nuestros

propédsitos, nos llevan a seleccionar una u otra metodologia”.

(Quecedo y Castafo, 2002:7)

La metodologia a emplear en una investigacion deberia ser congruente con los
supuestos teoricos de la persona investigadora, con las ideas previas que
fundamentan la investigacion y con la naturaleza del objeto a estudiar. Escoger
una metodologia de investigacion significa elegir una manera de aproximarse a
la realidad investigada para descubrirla y analizarla (Gabassa, 2009). La opcién
metodoldgica no es sélo una opcion cientifica, sino que también es una forma
de estar en el mundo, de comprenderlo y de construirlo a partir de la realidad
estudiada. No es un asunto meramente técnico, sino que “ha de estar
coherentemente sintonizado con el problema que esta siendo investigado y es
éste el que lo define; asi que cada problema de investigacion reclama y exige
un abordaje diferente” (Gonzalez y Villegas; 2011:137). Por eso, las
metodologias de investigacidon van mas alla de la disyuntiva paradigmatica
cuanti-cualitativa porque sirven para reificar las realidades estudiadas,
cobrando sentido por el contexto de los problemas, los intereses y las
finalidades cientificas (Popkewitz, 1988; Porta y Silva, 2010).

En este sentido, la metodologia empleada en esta investigacion parte de los
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postulados basicos en que se asienta la tesis: (1) la relevancia de los rasgos
caracteristicos de la sociedad posmoderna e informacional; (2) la potencialidad
educativa de la cultura popular y los medios digitales; (3) la idoneidad de las
CA como modelo educativo que ofrece respuesta a las necesidades educativas
actuales; (4) la horizontalidad y dialogicidad en la construcciéon del
conocimiento. La investigacion plantea como objeto saber en qué medida las
NTIC mejoran los procesos educativos, organizativos y de participacion de las
CA. La metodologia empleada es de corte cualitativo (Guba y Lincoln, 1998;
Lincoln, 1995), reconoce el conocimiento intersubjetivo (Flick, 2004; Sandin,
2000; Sandin y Aneas, 2009) desde una postura dialégica y comunicativa-
critica (Gabassa, 2009; Gémez, 2006; Latorre, Gomez y Engel, 2010) utilizando
como criterio de rigor la validez posmoderna cercana a las historias limitadas

temporal, local y situacionalmente (Gonzélez y Villegas, 2011; Trahar, 2010).

3.1. LA METODOLOGIA CUALITATIVA Y LA COMPRENSION DEL MUNDO

La justificacion metodolégica de la investigacion no pretende caer en la
disyuntiva entre las practicas cuantitativas y cualitativas. La distincion entre
métodos cuantitativos y cualitativos es, simplemente, una cuestiéon de énfasis
en determinados rasgos de la investigacion que, generalmente, en la realidad
investigadora de las ciencias sociales es la mezcla de unos y otros (Stake,
1995). No obstante, es importante destacar los rasgos diferenciales entre la
metodologia cualitativa y la cuantitativa ya que inciden sobre el objetivo, el
proceso y el tipo de conclusiones de la investigacién (Alvarez-Gayou, 2003;
Alzina, 2004; Bolivar, 2002; Stake, 1998):

1. Explicacién vs comprension: la diferencia no es entre los datos cuanti-
cualitativos, sino entre la busqueda de causas y la busqueda de
acontecimientos. La investigacion cuantitativa pretende la explicacion y el
control mientras que la investigacion cualitativa busca comprender las

relaciones complejas de todo lo que existe. Es decir, la investigacion
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cuantitativa se orienta a una busqueda cientifica de las causas y efectos
expresada en una teoria fundamentada en hechos — grand theory — y para que
esas teorias sean generalizables intentan eliminar todo aquello que sea
situacional, dependiente del contexto. La investigacion cualitativa, en cambio,
busca explicar los hechos en su contexto — grand explanations —, recogiendo
las multiples realidades vividas por los protagonistas, incluida la del
investigador, realizando un retrato holistico de los fendmenos estudiados que
destaca, por tanto, de particularidad y unicidad.

2. Funcion impersonal vs funcion personal: la persona que investiga afronta
el proceso de busqueda de respuestas de manera diferente segun el corte
metodoldgico predominante. En la investigacion de corte cuantitativo, a partir
de su principio de control de las variables, no contempla la influencia de las
caracteristicas de la persona que investiga en el proceso. En cambio, en la
investigacion cualitativa, el sujeto investigador forma parte de la misma como
persona, donde sus cualidades profesionales y personales interactuan
inevitablemente con el entorno y los sujetos de la investigacion.

3. Conocimiento descubierto vs conocimiento construido: la diferente
naturaleza de los dos grandes tipos de investigacidon permite acceder a un
conocimiento también diferenciado. La relacion cuantitativa causa-efecto
contribuye al descubrimiento de nuevos conocimientos, la modificacién directa
y controlada de las variables del ambito de estudio “descubren” nuevos
principios, nuevas teorias generalizables. En cambio, en el proceso cualitativo,
el conocimiento se va desarrollando a medida que se profundiza en la realidad
investigada. La interaccion continua entre los factores contextuales y produce
un saber particular que se ha ido construyendo progresivamente.

En referencia a estos tres argumentos, la investigacion que aqui se presenta es
cualitativa porque: (1) pretende profundizar en una realidad escolar concreta
para poder ofrecer grand explanations sobre ella, (2) la persona que investiga
interactua de manera directa con el entorno y los miembros de la escuela y (3)

las conclusiones de la investigacién se van construyendo progresivamente, a
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través de diferentes fases de consulta y dialogo entre los miembros implicados
en la investigacion.

En sintesis, esta investigacién cualitativa pretende la comprension de unos
hechos no modificados intencionalmente, porque en ella se interactua con la
realidad y los sujetos pertenecientes a la misma y porque se construye de
manera consensuada un conocimiento particular y en profundidad del caso
estudiado.

Se considera de especial interés ir mas alla de lo obvio y observable, descifrar
cuales son los principios que regulan las relaciones sociales, educativas y de
poder que se producen en el contexto escolar. Para ello, son necesarias
técnicas que se aproximen al mundo subjetivo de las personas, que puedan
acceder a las distintas capas de la realidad escolar. La metodologia cualitativa
estima la importancia de la realidad, tal y como es vivida por las personas,
intenta comprender la naturaleza profunda de las realidades, analizar causas y
motivaciones que, generalmente, no son directamente observables. La
investigacién cualitativa en el contexto escolar es de gran utilidad porque
facilita la obtencion de datos ricos en matices que permitan discernir las
diferencias sustanciales de los procesos educativos que se llevan a cabo en
cada una de las dimensiones estudiadas (Del Olmo, 2012; Gonzalez y Villegas,
2011).

Por otra parte, y en linea con las ideas previas de contextualizacion, la
metodologia cualitativa cobra especial importancia en el contexto social
posmoderno por la superacion del pensamiento unico, el reconocimiento de las
minorias y el valor de la multiculturalidad. Las grandes narraciones y las
verdades absolutas han pasado, en la actualidad resultan mas cercanas y
significativas las historias limitadas temporal, local y situacionalmente (Flick,
2004). Las caracteristicas de la metodologia cualitativa coinciden en muchas
ocasiones con el pensamiento posmoderno por la importancia del contexto, la
interpretacién holistica de los fendmenos, la asuncién de la influencia de

numerosas variables, el valor de la informacion de todas las personas que
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forman parte del entorno estudiado y la importancia de la profundidad sobre la
generalizaciéon (Bogdan y Taylor, 1987). La influencia del posmodernismo en la
investigacion desarrolla corrientes metodoldgicas criticas, donde se produce un
giro en la investigacion por el cual los sujetos investigados contribuyen a la

creacion del conocimiento cientifico (Gédmez, 2006; Sullivan, 2005).

3.1.1. El estudio de casos: la realidad de los centros escolares

El Estudio de Casos es un método de investigacidon que se adecua a la
naturaleza de las Ciencias Sociales porque entiende el caso como un campo
de estudio especifico, complejo, en proceso y en funcionamiento; por eso las
personas, los grupos y los programas constituyen casos evidentes (Stake,
1995). La meta primaria del estudio de casos es obtener un entendimiento en
profundidad de un fenémeno complejo, tanto en si mismo como en relacién con
su contexto mas amplio (Alvarez y San Fabian, 2012). Se caracteriza por ser
un meétodo de investigacion complejo y con capacidad de adaptarse a
diferentes realidades, rasgos que destaca Yin (1994) en su definicidon: “una
busqueda empirica que investiga un fendmeno contemporaneo dentro de un
contexto de vida real, especialmente cuando las fronteras entre fendmeno y
contexto no son claramente evidentes” (p.13). El caracter diverso, idiografico y
cualitativo del estudio de casos se recoge en la definicion de Arzaluz (2005),
que considera el estudio de casos como una “multifacética investigacion a
fondo de un simple fendbmeno social por medio de métodos cualitativos de
investigacion” (p.112). El estudio se realiza minuciosamente y a menudo se
basa en varias fuentes de analisis. El fendmeno social analizado puede ser una
organizacion, un rol, una ciudad o un grupo de personas. En otras definiciones
se destaca el caracter unitario y holistico del estudio de casos como la de
Pérez Serrano (1994:85) que lo considera como “una descripcidén intensiva,
holistica y un analisis de una entidad singular, un fenébmeno o unidad social”.

También Neiman y Quaranta (2006) afirman que “el caso es definido como un
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sistema delimitado en tiempo y espacio de actores, relaciones e instituciones
sociales” (p. 220). Los estudios de casos son particularistas, descriptivos y
heuristicos y se basan en el razonamiento inductivo al manejar multiples
fuentes de datos.

La investigacion que se plantea pretende comprender como influyen las NTIC
en los procesos pedagodgicos, relacionales y organizativos de una CA ubicada
en un entorno rural. En linea con el conjunto de rasgos definitorios expuestos,
se puede decir que la justificacion del uso del estudio de casos en la
investigacion se fundamenta, principalmente en dos motivos: (1) ser una unidad
social singular en un contexto de vida real donde las fronteras entre la unidad
estudiada y el contexto no son claramente evidentes, ya que las CA son
organizaciones escolares que interactuan con el entorno y, ademas, el contexto
rural donde se ubica la CA estudiada le otorga a éste mayor relevancia; (2) ser
un estudio delimitado en el tiempo y espacio de actores y relaciones dentro de
un contexto de vida real, debido a que se ha llevado a cabo durante dos cursos
escolares, con los mismos sujetos a lo largo del proceso y participando de sus
procesos organizativos y pedagdgicos. Este método consiste en una forma de
abordar una realidad unica, donde el estudio de la misma es definida por el
interés que ésta inspira, donde el disefio metodoldgico es secundario puesto
que se adecua a la naturaleza de la realidad investigada. Facilita soluciones
especificas a problemas concretos, estableciendo un puente entre la teoria y la
practica.

El estudio de casos puede ser de diferente tipo en virtud de los criterios
empleados para su disefo: (1) segun el numero de casos investigados puede
ser unico o multiple; (2) segun el tipo de muestreo realizado sera intrinseco,
instrumental o colectivo; (3) segun el informe de investigacion es descriptivo,
interpretativo o evaluativo; (4) segun el foco de atencion prestado puede ser
holistico o encajado (Pérez Serrano, 1994; Stake, 1995; Yin, 2003). El tipo de

estudio de casos utilizado ha sido: unico, ya que se ha escogido un sdlo
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centro®?; instrumental, porque se ha escogido intencionadamente el mismo;
interpretativo, por su pretension de extraer significado de la realidad estudiada;
y, encajado, al estar centrado unicamente en determinados procesos
reguladores de la CA (organizativos, relacionales y pedagogicos).

Aunque son reconocidas las posibilidades que ofrece el estudio de casos como
método en el campo de la investigacion, también se considera que tiene
algunas limitaciones: la principal es que sus resultados son dificiimente
generalizables al estar tan acotados espacial y temporalmente. En este caso la
eleccion del estudio de casos como técnica de investigacion se debe al interés
de ofrecer soluciones y conocimiento relativo a una pregunta de investigacion
concreta mas que para obtener teorias generales (Stake, 1995). Generalizar no
es una preocupaciéon para la persona que investiga, en todo caso es la
audiencia la que debe plantearse si existe algun tipo de transferencia entre el
caso analizado y la realidad en la que se encuentra (Alvarez y San Fabian,
2012). Esta ha sido la pretension de la investigacion, comprender unos
procesos determinados en una realidad unica donde las NTIC podrian ejercer
influencia en los mismos, por lo que la dificultad en generalizar los resultados
de un estudio de caso no se considera un punto deébil en la investigacion ya
que no ha sido objetivo de la misma. No obstante, al ser un método
particularista y descriptivo de un caso singular y complejo en su contexto
(Alvarez y San Fabian, 2012; Pérez Serrano, 1994; Stake, 1995; Yin, 1994) la
replicacion del estudio seria la manera de aproximarse a la generalizacion de
los resultados. Mediante la replicacion no se obtendria una “generalizacion
estadistica” que abarcara el universo del tipo de CA estudiadas, pero si una
“generalizacion analitica” donde la utilizacion de un caso podria ilustrar una
teoria (Martinez Carazo, 2006; Yacuzzi, 2005; Yin, 1989). Asi, los resultados de
la investigacion podrian generalizarse a otros que representen condiciones de

muestreo similares que serian: la organizacional (CA), la administrativa (CRA),

52 Como se expondra mas adelante, el caso escogido es unico, pero tiene una estructura
bifida, ya que es un Colegio Rural Agrupado que consta de dos aularios que son los
contextos donde se ha llevado a cabo la investigacion.
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la pedagdgica (uso avanzado de las NTIC) y la contextual (rural).

Otra limitacion que se atribuye a esta técnica es la posible subjetividad del
personal investigador. Como se vera mas adelante, la subjetividad no tiene por
qué ser entendida como un fallo de la investigacion susceptible de eliminar,
sino “un elemento esencial de comprension” (Stake, 1995:48). La subjetividad
controlada por parte de la persona que investiga en relacion con las diferentes
subjetividades de las personas implicadas genera una situacion de riqueza
informativa llamada intersubjetividad, un espacio comun de entendimiento y de
conocimiento comun de las personas implicadas e interesadas en el caso. Se
considera, por tanto, que la subjetividad propia como investigador ha sido la
que ha reforzado elementos basicos de la investigacidon como el interés por las
CA, por la transversalidad de las NTIC en los diferentes ambitos de la vida de
las personas o la potencialidad de la teoria comunicativa-critica como fuente de
conocimiento. De manera congruente, esta subjetividad, a lo largo del trabajo
de campo ha posibilitado la creaciéon de espacios intersubjetivos con las
personas que han participado, lo que ha posibilitado obtener informacion de
interés y rica en matices.

Otro motivo de la eleccion del estudio de casos es el ambito de investigacion: el
educativo y, mas concretamente, el objeto de la misma, los procesos que se
dan en un centro escolar. La idiosincrasia de los centros escolares es unica
porque esta condicionada principalmente por las caracteristicas de sus
miembros, las relaciones que se establecen entre ellos y por la influencia del
entorno donde se ubica. La escuela es una realidad social en si misma,
compleja en sus relaciones y cargada de significado en cualquiera de sus
procesos cotidianos. Es una proyeccion de la sociedad en la que se encuentra,
por eso, como en cualquier ambito de la sociedad actual, la investigacion de la
vida escolar requiere un analisis contextualizado en un espacio, un tiempo y
una situacion especifica (Trahar, 2010).

El estudio de casos requiere, como método de corte cualitativo, profundidad,

minuciosidad, atencién a los matices y los detalles. En este tipo de
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investigacién se considera lo ordinario como extraordinario, lo cotidiano como
unico, lo anecddético como explicativo de la norma. Hay que ir mas alla de los
parametros establecidos por los dominios cognitivos dominantes de una
determinada cultura, tanto social como escolar. Los centros escolares, por
tanto, son susceptibles de ser investigados a partir del estudio de casos porque
su vida cotidiana esta cargada de rutinas y simbolos construidos a partir de las
interacciones entre sus miembros que precisan de una investigaciéon en

profundidad, particular y unica (Gonzalez y Villegas, 2011).

3.1.2. La intersubjetividad y la sabiduria de los sujetos como valor de la
investigacion

Uno de los rasgos idiosincrasicos de la investigacion cualitativa es la
subjetividad. La subjetividad no se define por la ausencia de objetividad sino
que se entiende por lo relativo al sujeto, tanto al que investiga como a los que
son investigados. A través de la subjetividad en una investigaciéon se puede
llegar a un conocimiento riguroso, eso si, considerando las diferentes
perspectivas de las personas participantes, la influencia que las mismas
ejercen sobre la investigacién y, sobre todo, la posibilidad de acuerdo
intersubjetivo entre los participantes (Stake, 1995). La subjetividad es basica en
una investigacion cientifica que se ocupa de interpretar la realidad de las
personas y la intersubjetividad, entendida como el espacio comun generado a
partir de la confrontacion de los discursos de los diferentes sujetos (Stake,
1995), es garante de la validez del proceso. La intersubjetividad tiene que ver
con la capacidad de entendimiento de las personas, con la comprensién mutua;
es un acto social que precisa del dialogo y de la expresion de significados para
poder crear un nuevo conocimiento que genera cambio, transforma la realidad
en la que conviven las personas.

La intersubjetividad es una de las fortalezas de la investigacion cualitativa

porque la realidad, aunque se pueda apreciar como homogénea en una
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comunidad, es particularmente vivida por cada uno de sus miembros que
tienen una percepcion propia de la misma. La intersubjetividad es necesaria
para comprender la realidad en su conjunto, porque un hecho vivido por varias
personas —incluso la de la misma persona que investiga— posee caracteristicas
unicas para cada una de ellas (Gonzalez y Villegas, 2011). Es por ello que,
para comprender las relaciones pedagdgicas, organizativas y sociales de los
miembros de la comunidad educativa investigada, hay que ir mas alla de lo que
se puede observar de manera manifiesta en el contexto natural en el que se
producen. Para comprender es necesario establecer conexiones directas entre
lo observado y explicito y lo interpretado y vivido internamente. Se busca
posibilitar que la realidad se convierta en verdad porque el dialogo se convierte
en el “lazo de proximidad” entre la realidad y la verdad intersubjetiva de todas
las personas que participan de ella (Arfuch, 1995).

En esta investigacion la intersubjetividad se define como un producto social, el
resultado de un proceso en el que se dan los elementos de expresion,
comprensién, consenso y accion: propicia la libertad de expresion de las
personas, precisa de la comprension entre ellas, de la empatia y busca un
acuerdo entre ellas que oriente una accion compartida y aceptada por todas. La
intersubjetividad permite el desarrollo de los diferentes grupos sociales porque
permite entender la verdad como un concepto en permanente construccion y es
especialmente interesante en los centros escolares porque es una perspectiva
que reconoce la interaccibn como un proceso emancipador y creador de
conocimiento, posibilitador de aprendizaje y de crecimiento personal y grupal
(Flecha, 1997). La idea de intersubjetividad esta en linea con una de las ideas
fuerza de la tesis, donde se reconoce el poder de la palabra, de la
comunicacion entre personas y la capacidad de transformacién a través del
dialogo en condiciones de igualdad. El dialogo intersubjetivo entre iguales
promueve mayor grado de implicacion, permite un analisis mas reflexivo y
completo ya que se otorga el papel relevante a todas las personas implicadas

independientemente del grado de conocimiento cientifico que pueda tener
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sobre la materia (Davila, Vargas y Flecha, 2004). Aceptar la intersubjetividad es
reconocer a los sujetos investigados como expertos y apreciar en la
experiencia y la inteligencia cultural como fuente de sabiduria (Prieto y Duque,
2009; Ramis y Krastina, 2010). El saber de la experiencia personal de cada
individuo es inherente a si mismo y dificimente refutable puesto que crea
significados uUnicos que cada vez son mas particulares a medida que la
sociedad se hace mas diversa.

Es especialmente interesante, en una investigacibn como la que nos ocupa,
reconocer el nivel de experto a los sujetos investigados porque en la escuela
hay diferentes visiones de ésta, diferentes expectativas hacia la misma, sobre
lo que es y lo que deberia ser la accion diaria en ella (Bolivar, 1997). La
escuela aglutina diferentes sensibilidades, formas de pensar y comprender la
realidad conformando un entramado de subculturas que friccionan entre si
configurando una historia propia en la evolucion de cada organizacion escolar.
El relato de esa historia escolar, la explicacién por parte de sus miembros de
los hechos vividos en la escuela es especialmente significativo porque ayuda a
comprender los procesos observados y analizados en el presente. Cada uno de
sus miembros son los mayores expertos de lo que sucede y por qué sucede en
la escuela; cada uno de ellos tienen un conocimiento Unico que es
indispensable para configurar un conocimiento ajustado de lo que ocurre. No
obstante, el conocimiento de las personas que forman parte de una misma
escuela no se puede considerar de forma absoluta, se debe interpretar en un
contexto espacial, temporal y situacional concreto de la perspectiva particular
del informante (Flick, 2004; Trahar, 2010).

Las explicaciones de las propias experiencias ofrecen un entorno seguro y
estable. El reconocimiento de las experiencias de las personas como saber
valido y util propicia una relacion de igualdad entre la persona investigadora y
la investigada, el rol experto de la persona que pregunta y el rol de sujeto de la
persona que contesta se redimensionan, la entrevista pasa a ser un dialogo,

una conversacion entre dos personas que contrastan opiniones e intentan
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generar unas conclusiones, un conocimiento compartido entre ambas. El
dialogo, la practica y la teoria encuentran un espacio comun, de forma que el
practico se convierte en investigador, se implica emocionalmente y
compromete su reflexion (Avila, 2002; Sandin, 2003). Sin embargo, a pesar de
reconocer como expertos a los sujetos investigados, el didlogo debe mantener
como referencia el contexto de la investigacion y como objetivo generar un
conocimiento valido para las personas participantes del mismo.

Para que el conocimiento generado sea de valor, es especialmente importante
que las conversaciones con los diferentes sujetos entrevistados se produzcan
en condiciones de libertad, exista sinceridad en el objetivo de las mismas,
pretendan la busqueda del consenso y la mejora de la organizacion estudiada.
Es en este caso cuando la entrevista se convertira en dialogo y la informacién
en conocimiento. Los actos comunicativos dialégicos se generan en la
interseccion entre los actos comunicativos ilocucionarios y perlocucionarios,
entre la libertad para llevarlos a cabo y la busqueda de un objetivo, siempre en
condiciones de igualdad entre los y las participantes, sinceridad y orientados
hacia el consenso (Davila, Vargas y Flecha, 2004). En este contexto
comunicativo, y a partir de las opiniones de personas pertenecientes a los
diferentes grupos de sujetos, se va generando ese espacio comun subjetivo

que propicia la generacion de un nuevo conocimiento compartido.

3.2. LA METODOLOGIA COMUNICATIVA CRITICA: INVESTIGAR
PARA TRANSFORMAR

Dentro del contexto cualitativo de investigacién expuesto y, principalmente, en
linea con el posicionamiento que reconoce la sabiduria de los sujetos
investigados, se considera de interés la especificacion de un tipo de abordaje
cientifico que coincide con las ideas centrales de la tesis y de los principios
basicos del tipo de organizaciones escolares investigadas: la Metodologia

Comunicativa Critica.
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La Metodologia Comunicativa Critica ha sido desarrollada en el Centro
Especial en Teorias y Practicas Superadoras de Desigualdades (CREA) y se
expande por Europa desde la década de los noventa (Gabassa, 2009; Gomez,
Racionero y Sordé, 2010; Puigvert, Christou y Holford, 2012). Esta metodologia
reconoce las contribuciones desde  posiciones fenomenoldgicas,
constructivistas, interaccionistas o etnomedologdgicas, poniendo énfasis en las
interacciones que tienen lugar en la vida social, especialmente en las que
promueven la exclusién social. Es una opcién cientifica que considera la
realidad social como una construccion humana donde se accede a los
significados de forma comunicativa a través de la interaccion entre las
personas.

Los principios de esta metodologia (Gédmez, 2006) se aglutinan en torno a dos
conceptos: (1) el poder de la palabra (universalidad de competencias
linguisticas, racionalidad comunicativa), (2) el poder de las personas (la
intersubjetividad, la horizontalidad interpretativa, la desaparicion del desnivel
metodoldgico, la consideracion de todas las personas como agentes
transformadores y el sentido comun). Estos principios son congruentes con el
analisis social y educativo expuesto en la contextualizacién, con el ambito de
investigacion planteado (CA), asi como con el enfoque cualitativo, el rigor
intersubjetivo y el reconocimiento de la sabiduria de los sujetos investigados.
Es importante la congruencia de la Metodologia Comunicativa Critica con los
principios de las CA, especialmente en el reconocimiento de todas las personas
participantes como agentes potenciales de creacion de conocimiento y de
transformacion social.

La Metodologia Comunicativa Critica propicia la accion comunicativa de las
personas de una manera horizontal, dando lugar a una relacién dialéctica
superadora de las posibles relaciones de poder existentes. Esta metodologia,
basada en las formulaciones de Habermas y Freire fundamentalmente, plantea
una “ruptura del desnivel interpretativo” desplazando del lugar privilegiado de

analisis a la persona investigadora y estableciendo una relacién igualitaria con
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las personas investigadas para propiciar un didlogo que permita desarrollar
argumentos validos desde todas las perspectivas. La Metodologia
Comunicativa Critica se construye desde las dimensiones ontologica,
epistemoldgica y metodoldgica (Gémez, 2006; Lincoln, 1995; Pipi, 2007).

La dimensién ontolégica, basada en el realismo histérico, analiza cémo la
realidad se transforma a partir del proceso de interaccion de las personas bajo
unas circunstancias sociales, politicas, culturales econdmicas, étnicas y de
geénero. Cristaliza en una seria de estructuras que se plantea la realidad social
como una construccion de las personas que definen esa realidad social en
interaccion intersubjetiva.

La dimension epistemologica considera que el conocimiento cientifico es
producto del dialogo entre la persona investigadora y las investigadas.
Interconectadas por el objeto de la investigacion, los hallazgos estan mediados
por valores que permiten relacionar la dimension ontoldgica y la epistemoldgica.
La dimension metodologica considera que la realidad social es una
construccion humana donde las personas investigadas pueden participar en
condiciones de igualdad, asumiendo que la investigacién es de naturaleza
transaccional y dialéctica, posibilitando la transformacién del conocimiento, de
las estructuras y de la propia comprension de la realidad.

Los principios epistemologicos de la Metodologia Comunicativa Critica también
coinciden con los de las CA en la herramienta basica de investigacion: el
didlogo. Esta herramienta se plasma en sus técnicas mas importantes como: (1)
relatos de vida cotidiana, (2) observaciones comunicativas y (3) grupos de
discusiéon (Davila, Flecha y Vargas, 2004; Gémez, 2006). En la investigacion
realizada, la observacién comunicativa ha permitido presenciar directamente la
realidad estudiada y poner en comun su propia versidn con los sujetos
protagonistas de la misma; por otra parte, en los grupos de discusion
realizados se ha tenido la posibilidad de confrontar la subjetividad individual
con la grupal y, de este modo, construir de manera conjunta un discurso comun

por parte del grupo de sujetos (Gil Flores, 1992; Gomez, 2006).
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3.3. PREOCUPACION POR EL RIGOR METODOLOGICO

Una de las fases mas delicadas de una tesis doctoral es la investigacion
empirica, cuando la persona investigadora entra en contacto con la realidad
estudiada y comienza a recoger datos. Si bien la fundamentacién tedrica es
necesaria para justificar el interés cientifico de la misma, el rigor metodologico
en el estudio de campo es un elemento de especial preocupacion para la
persona investigadora.

La técnica de investigacion escogida, el estudio de casos, ha sido justificada
para evitar problemas de validez como el sesgo de una seleccion de sujetos no
aleatoria y la ausencia de control de algunas variables en la aplicacion de una
técnica en su contexto natural (Arzaluz, 2005). En un estudio de casos, la
reflexion acerca del rigor metodoldgico es una constante a lo largo del proceso
investigador debido a que éste se ve alterado por informacion importante que
va surgiendo durante el mismo. Los datos se priorizan sobre la teoria, ya que
ésta se fundamenta a medida que se va accediendo a ellos (Flick, 2004). El
descubrimiento prima sobre la falsacion, por lo que el método disefiado se va
adecuando a las vicisitudes del proceso de investigacion. En un estudio
cualitativo no se puede mantener el disefio de la investigacion inamovible
porque la informacion que se va obteniendo obliga a adaptar el proceso para
conseguir la profundidad y riqueza de matices necesaria para poder interpretar
la realidad estudiada. Flick (2004:56) explica la necesidad de un diseno flexible
porque “unas premisas rigidas y un método muy estructurado condicionarian el
contacto con la realidad convirtiéndolo en un proceso sesgado” .

La credibilidad de un estudio cientifico se corrobora generalmente por la validez
del mismo. Para que una investigacién sea valida ha de cumplir con una serie
de criterios establecidos que le otorguen ese valor. Los posicionamientos
respecto a la validez de una investigacion cientifica son numerosos, mas aun

en los estudios de corte cualitativo como el que se presenta. Incluso se podria
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poner en duda el concepto de validez porque no existe una correcta y unica
interpretacion de la realidad (Wolcott, 1990). En las investigaciones que
analizan los simbolos e indicadores de la vida social, como es el caso de esta
investigacién, se incorpora la comprension en sustitucion de la validez,
aceptando asi informes abiertos a la ambigledad pero con fundamentaciones
validas y coherentes. En todo caso, se considera adecuado tener en cuenta los
posicionamientos mas basicos sobre este tema, que van desde el extremo mas
tradicional y normativo, al mas actual e idiografico, con la intencién de justificar
la validez del estudio realizado (Sandin, 2000).

Los tipos de criterios de validez en funcion del grado de proximidad a la
tradicion cientifica serian: (1) convencionales, (2) paralelos o quasi-
convencionales, (3) de autenticidad y (4) posmodernos. Estos grupos de
criterios se aproximan a las diferentes perspectivas metodoldgicas en el ambito
de la investigacion cientifica. Por ejemplo, los criterios convencionales nacen
de la tradicion positivista y definen el rigor cientifico segun criterios de: validez
interna/externa, fiabilidad y objetividad (Bogdan y Taylor, 1987; Guba y Lincoln,
1994). A partir de estos criterios, y con motivo de la inquietud por trasladar la
ciencia positivista al ambito de la investigacién naturalista, se crean unos
criterios paralelos donde la validez interna se convierte en “credibilidad”, la
validez externa en “generalizacion”, la fiabilidad en “dependencia” y la
objetividad en “confirmabilidad” (Guba y Lincoln, 1985). Como ejemplo de la
superacion de la reminiscencia positivista en la investigacion naturalista, los
criterios de autenticidad se generan sobre el ambito ontoldgico, educativo,
catalitico y tactico de la investigacion (Guba y Lincoln, 1989). En el extremo
mas alejado del positivismo se encontrarian los criterios para el mundo
posmoderno, que sostienen que no pueden existir criterios especificos para
juzgar los productos y procesos de un mundo tan diverso. Se basan en que la
ciencia en el contexto posmoderno debe generar un corpus cientifico divorciado
de la tradicidn positivista y postpositivista basado en cuestiones como la

verosimilitud, emocionalidad, responsabilidad personal, ética del cuidado,
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practica politica y didlogo con los participantes (Guba y Lincoln, 1998).

En el caso estudiado, la credibilidad del caso escogido, la dependencia entre
los datos obtenidos, la confirmabilidad del proceso investigador o su posibilidad
de generalizacién se apoyan en los criterios de rigor que proponen Alvarez y
San Fabian (2012) como: la contextualizacion, la negociacion con los
implicados, la saturacion y la triangulacion. Por un lado, el estudio realizado se
contextualiza en una realidad muy concreta del ambito de las CA, en un
entorno rural determinado que focaliza la atencién en un elemento especifico
de los procesos investigados, las NTIC. También se ha acordado con los
miembros de los dos aularios del CRA estudiado el tipo de investigacion a
realizar, se han definido las actuaciones y los sujetos necesarios para la
obtencién de informacion, se han dado a conocer los objetivos de la misma y
se han revisado los resultados intermedios de la investigacion contando con su
colaboracion. Por otro lado, se plantea la necesidad de triangular datos
obtenidos de diferentes grupos y tipos de personas que pertenecen o han
pertenecido a las CA investigadas con la intencion de poder llegar a ese
espacio comun intersubjetivo significativo para los miembros de las
organizaciones estudiadas. Ademas, en esta investigacion el criterio de
saturacion es un indicador por la repeticion explicita de opiniones e ideas de los
sujetos y grupos, circunstancia que se ha tomado en cuenta para no adicionar
mas sujetos y reconocer los factores exclusores e inclusores de la realidad
estudiada.

Esta investigacion responde a los criterios de relevancia porque considera
audiencias a las CA estudiadas, por el interés que pueden tener para su mejora
como organizacion; y al mundo cientifico y educativo por la posibilidad de
ofrecer resultados de interés en el marco de las nuevas tecnologias educativas
incorporando propuestas de innovacion y lineas de investigacion educativa.

La autenticidad ontoldgica de la investigacion se demuestra en la coherencia
entre las ideas previas expuestas y el proceso de investigacion realizado. El

estudio de casos pretende recoger la diversidad de sensibilidades y voces que
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conforman la realidad polifonica posmoderna (Denzin y Lincoln, 2005; Sandin,
2000) que coincide con la naturaleza de los centros escolares: contextualizada,
diversa y construida a partir de sus miembros y la interaccion entre ellos. Las
multiples realidades construidas en el mundo de las escuelas impiden que los
parametros para analizarlas sean especificos o rigidos, sobre todo cuando la
investigacion utiliza como fuente de informacién la vida de las personas y su
mundo subjetivo y como instrumentos la observacion directa y el dialogo. La
verosimilitud basada en la intersubjetividad y la importancia de Ia
emocionalidad en los significados que confieren los sujetos investigados a los
procesos en los que se ven implicados, parten de un concepto de validez como
comprension mutua y acuerdo intersubjetivo (Maxwell, 1992).

La investigacion social basada en estos criterios conlleva la asuncion de tres
compromisos: las relaciones con los participantes orientadas a un interés
comun, el posicionamiento profesional de la persona investigadora y el impulso
a través de ella de la justicia social, la diversidad y el discurso critico (Lincoln,
1995). En consonancia con estos tres compromisos, la presente investigacion
parte de una vision critica acerca de la educacion®.

Como se puede inferir de la contextualizacion previa, se considera la necesidad
de un cambio en los estilos de ensefianza y de profesionalizacion de la misma
que dé respuesta a las nuevas necesidades de formacion en una sociedad
diversa, digital y en red que posee una gran potencialidad cultural, social y
transformadora. Por ello, y en virtud de los compromisos de investigacion
enunciados, esta investigacion se orienta hacia la busqueda de respuestas en
modelos educativos como las CA que parten de la vision critica de la educacion
y el mundo, reconocen la diversidad considerandola un valor en si misma y
proponen una organizaciéon horizontal y participativa en condiciones de

igualdad y de justicia social.

53 En el apartado 2.2. y 2.3. se exponen cambios que debe afrontar la educacion para
responder a las necesidades de la sociedad posmoderna e informacional: la inclusion
educativa, reconocimiento de la cultura, convertir las NTIC en TAC, redefinir los roles del
profesorado y desarrollar una cultura de profesionalizacion docente.
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3.4. FASES DE LA INVESTIGACION

Las fases de investigacion introducidas en la tesis que se presenta son el
muestreo y el disefio del estudio de casos, el acceso al campo de estudio y la
seleccion del caso, la elaboracién de los instrumentos, la prueba piloto y el
estudio de campo. La investigacién se desarrollé a lo largo de cuatro cursos
escolares. Su calendarizacion se realizé en base a las siguientes fases: curso
escolar 2012/13, donde se lleva a cabo el muestreo con previa profundizacién
en el contenido del tema a investigar; curso 2013/14, que se ha caracterizado
por el disefio del estudio de casos y la elaboracion de los instrumentos; vy, los
cursos 2014/2015 y 2015/2016 donde se ha llevado a cabo la prueba piloto y el

estudio de campo propiamente dicho.

3.4.1. Muestreo y diseino del estudio de casos

En la investigacion que nos ocupa, el estudio se ha llevado a cabo en un CRA.
A pesar de que se considera un caso unico, su estructura es bifida, ya que es
un CRA dividido en dos aularios y, aunque presenta un desarrollo como CA
paralelo, su evolucion organizativa, pedagdgica y participativa ha sido diferente,
teniendo como uno de los factores diferenciadores mas importantes el uso de
las NTIC.

La instrumentalidad del caso estudiado se debe a que se busca obtener
conclusiones que van mas alla de su interés intrinseco, puesto que se ha
escogido como ejemplo paradigmatico del uso avanzado de las NTIC en CA.
Este estudio de caso también se puede considerar de tipo descriptivo y
encajado, ya que el objetivo es describir un fendmeno en su contexto: la
influencia de las NTIC en el desarrollo de los procesos organizativos,
participativos y pedagogicos de las CA ¢ Podria considerarse la introducciéon de

las NTIC como una nueva actuacion de éxito en la medida en que potencia los
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principios y resultados de las CA?

La caracteristica instrumental de este estudio de caso hace de la eleccidén de
los centros a investigar una de las decisiones mas importantes. La peculiaridad
y el caracter revelador de los mismos han de ser caracteristicas a tener en
cuenta para que los centros escogidos sean “universales individualizados” (Yin,
1994).

Los casos escogidos se representan a si mismos dentro del grupo especifico
establecido en la investigacién y permiten profundizar lo suficiente en él como
para proporcionar informacién pertinente al mismo (Flick, 2004). Por ello,
independientemente de considerar ambas CA como un caso unico o0 dos casos
comparados, son representativas como CA ubicadas en un contexto especifico,
el rural.

Los rasgos mas significativos que justifican la eleccién del caso son los
siguientes: (1) son dos CA ubicadas en dos localidades semejantes y proximas
entre si, ubicadas en un entorno rural; (2) ambas escuelas constituyen
administrativamente un CRA donde comparten un mismo equipo directivo y
parte de su profesorado, el niumero de alumnado es bastante similar, tanto en
namero (en la localidad A son 42 y en la localidad B son 38, segun datos de la
matricula del curso escolar 2013-2014 obtenidos a través de la direccién del
centro) como en tipos de agrupamientos (por ciclos: Infantil, 1r ciclo, 2° ciclo y
3r ciclo), como en porcentaje de alumnado inmigrante (aunque de diversa
procedencia, ya que en la localidad del aulario A son principalmente de Polonia
y en la localidad del aulario B de Marruecos y Rumania)®*; (3) las dos se
transformaron como CA en el 2003. La diferencia mas significativa entre ambas
escuelas es el tipo de uso que hacen de las NTIC: en el aulario Aes avanzada
desde hace mas de una década y en el aulario Bes progresiva vy

complementaria al proceso de ensefianza-aprendizaje.

54 Segun el Instituto Nacional de Estadistica, en el 2016 hay poblacion en la localidad A de las
siguientes nacionalidades: Polonia 127, Hungria 4, Republica Checa 3, Rumania 3. En la
localidad B las nacionalidades de la poblacion extranjera son las siguientes: Rumania 31,
Marruecos 12, Bolivia 6, Polonia 3, Brasil 3.
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La intencionalidad del muestreo de dos CA tan semejantes busca aislar al
maximo la variable que ocupa y preocupa en esta investigacion: la influencia de
las NTIC en la generacion de nuevos espacios de flujos comunicativos,
participativos y de aprendizaje. La diferencia entre las CA estudiadas en el uso
de las NTIC se observa, principalmente, porque el aulario A es una CA que se
caracteriza por sus aulas autosuficientes y por la inmersion digital que se lleva
a cabo con el alumnado a partir de 3° de Primaria y el aulario B ha ido
incorporando las NTIC de una forma mas pausada y las utiliza como un
herramienta mas en el proceso de ensefanza-aprendizaje con su alumnado.
Como se puede apreciar, ambos casos se han escogido desde un
planteamiento de investigacion muy especifico y los criterios de seleccion han
sido: (1) que todos los casos escogidos fueran CA; (2) que en uno de ellos se
lleve a cabo un uso avanzado de las NTIC; y (3) disponer de accesibilidad al
campo de estudio y a sus miembros.

La consulta de bibliografia especializada acerca del movimiento CA y la
consulta al Centro de Investigacion CREA de la Universitat de Barcelona son
garantia de rigor en la eleccion de las CA. En este caso, el personal experto
del CREA considera que para aceptar un centro como CA debe haber pasado,
como minimo todo el proceso de transformacion® (4-5 afios) (Diez-Palomar y
Flecha, 2010; MEC, 2005; Pérez Gémez, 2010; Soler, 2004).

En atencién al segundo criterio es preciso delimitar qué es el uso avanzado de
las NTIC, ya que es imprescindible identificar los rasgos mas significativos
para poder llevar adelante la investigacion. Hacer uso en un nivel avanzado de
las NTIC supone disponer de estas tecnologias en red como mecanismos para
el diadlogo publico, la reflexibn y la metacognicion, como herramientas
mediadoras en la construccién del conocimiento y como recurso con el que

desarrollar nuevas habilidades de uso inteligente, principalmente las de

55 Para transformar un centro escolar en CA es necesario pasar por las fases de
transformacion: sensibilizacién, toma de decision, suefio, seleccién de prioridades y
planificacion. Se entiende que un centro se convierte en CA cuando lleva a la practica sus
suefios y desarrolla la planificacién de la ultima fase de la transformacion.
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busqueda, manejo y produccion de informacion (McCloskey, 2012; Rodriguez y
Pozuelos, 2009). El uso de las NTIC en este nivel también se entiende como
deliberativo, pues permite a las personas controlar su propio aprendizaje y
participar activamente en los nuevos espacios de relacion e interaccion en la
sociedad aumentada (Reig, 2012; Trigueros, Sanchez y Vera, 2012). En el aula
son herramientas disruptivas porque provocan el cambio en los procesos
educativos, organizacionales y culturales de las escuelas (Montero y Gewerc,
2010). Las NTIC, en su uso avanzado, deben generar nuevos espacios de
aprendizaje coherentes con los existentes en la nueva sociedad informacional y
en red.

En este sentido, se podria decir que en el aulario A se hace un uso avanzado
de las NTIC, puesto que éstas han sido un elemento disruptor en el aula,
generan nuevas habilidades de uso inteligente, crean nuevos espacios de
aprendizaje, motivan un debate publico sobre su uso e incluso su ambito de
influencia va mas alla del centro escolar. Esta afirmacion, ademas de basarse
en la realidad observada, se apoya en el reconocimiento oficial como centro
que hace uso de manera innovadora de las NTIC en el aula teniendo un
impacto cientifico, institucional y social®®.

Una vez escogidos los casos, se ha realizado un muestreo de sujetos a
entrevistar segun los siguientes grupos establecidos: (a) Profesorado (veterano
y nuevo); (b) Equipo directivo (directora); (c) Alumnado (actual y antiguo); (d)
Familias (voluntarias y no voluntarias); (e) Otros agentes. El numero de
entrevistas por grupo de sujetos es reducido por ser dos colegios con escasa
matricula. En total se llevan a cabo 9 entrevistas al profesorado, 2 a la directora
(una relativa a cada aulario), 2 a sendos grupos de alumnado de 6° (entrevistas
grupales en las que los grupos estaban conformados por 4 alumnos/as), 2 a

antiguos alumnos (entrevistas individuales) , 4 a las familias y 3 a otros agentes

56 Elboj, 2004; MEC, 2005; Proyecto Aldea Digital 1997; Premio Computer World, 2004;
Premio Nacional Smart-Dim, 2005; Instituto Nacional de Tecnologias de la Educacién y la
Formacion (INTEF — MEC; 2010); Impacto en los medios: Aragén Digital (2005); Heraldo de
Aragon (2007)
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escogidos por su conocimiento privilegiado sobre estas organizaciones
educativas, caso del antiguo director del centro, de la inspeccion educativa de
la zona y de un investigador de esta organizacion perteneciente a la Facultad
de Pedagogia de la UNED. Se han realizado un total de 24 entrevistas.

En el grupo Profesorado, se pretende obtener informacién de dos subgrupos: el
veterano y el provisional/nuevo. Se da la circunstancia de que en ambos
centros hay profesorado definitivo desde la constitucion del centro como CA
pero también hay profesorado nuevo cada curso debido a que ambos aularios
se encuentran en una zona de escasa poblacién y la ubicacion geografica de
ambos centros es de dificil acceso. La intencién es contrastar la informacion de
los usos previstos con NTIC por parte del personal docente, tanto por el que ha
contribuido a desarrollar el proyecto educativo de la CA, como del recién
llegado, para conocer la capacidad de penetracion del uso de las NTIC en
estas comunidades. Detectar el uso de las NTIC por parte del profesorado es
muy importante en esta investigacion, ya que es lo que va a determinar si la
tecnologia genera procesos de transformacion en los diferentes ambitos
organizacionales, pedagodgicos y de participacion.

El grupo Familias permite obtener informacion de la proyeccion del uso de las
NTIC desde el centro/aula a miembros de la comunidad educativa y su entorno,
y valorar si han facilitado la generacion de redes de aprendizaje dialégico. Este
grupo es importante porque ofrece una visidbn muy distinta a la del profesorado
al no ser profesionales de la educacién y también permite informar del grado de
participacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje de sus hijos/as. Se
pretende conocer en qué grado los principios de la CA traspasan las paredes
de las aulas favorecidos por el uso de las NTIC en ambos centros.

En cuanto al grupo Alumnado se considera de especial interés contrastar
informacion con subgrupos de diferentes promociones y edades de cada una
de las CA. Debido a que ambos centros comenzaron su andadura como CA en
2003 y en la localidad del aulario A también se ha solapado la inmersién digital

en las aulas con el proceso de transformacion en CA, se considera significativo
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el contraste de informacion entre alumnado que ha pasado por uno u otro
centro en diferentes momentos del desarrollo como CA y del uso de las NTIC
en los mismos. Complementariamente, el alumnado egresado puede ofrecer
una opinion del tipo de educacion que ha recibido, valorando la influencia del
factor NTIC en el proceso de crecimiento y consolidacién de cada una de las
CA objeto de estudio. Se establecen dos subgrupos en el grupo alumnado: el
de las promociones de 2003 y 2015. La promocién del 2003 es especialmente
interesante porque ya forman parte de la poblacion adulta y ha finalizado su
proceso de educacion o esta cursando estudios postobligatorios y la del 2015
esta acabando su etapa de Primaria en el momento de la investigacion. La
recogida de informacion de cada uno de los subgrupos permite tener una vision
que puede contrastar la evolucion de las dos CA estudiadas y, por otra parte, la
promocién mas veterana ya tiene experiencia de cuan util ha sido su formacién
en primaria para su etapa en educacion secundaria e incluso como adultos en
el ambito social y laboral.

En el cuarto grupo, Otros Agentes, se ha procurado tener una informacion
también diversa que pueda dotar de validez a la informacion coincidente en
otros grupos y, al mismo tiempo, aporte matices que permitan profundizar en
cada una de las dimensiones analizadas. El antiguo director del centro como
precursor de ambos proyectos (CA y NTIC), el inspector de zona como
representante de la administracién educativa e investigadores de la UNED y de
la UPV garantizan variedad de bagajes profesionales relacionados con el
mundo educativo y, por tanto diferentes formas de interpretar lo que sucede en

el caso estudiado.

3.4.2. Acceso al campo de estudio y seleccion del caso

El criterio de accesibilidad ha sido también importante para el muestreo de los
casos a estudiar. Durante el trabajo de campo la actitud favorable hacia la

investigacion por parte de los centros y sus miembros ha sido la caracteristica
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comun. Podria deberse a que la filosofia colaborativa y de participacién es
basica en las CA y se hace extensiva mas alla de la dinamica interna de los
centros. Resulta muy positivo para la investigacion la facilidad de acceso al
campo de estudio ya que transmite una buena predisposicién hacia el dialogo,
la comunicacion y la descripcion de la realidad de los centros. En todas las CA
visitadas para seleccionar el caso se aprecia una cultura colaborativa que
posibilita el acceso al campo, asi como una apertura al exterior que favorece el
desarrollo de un estudio de campo como el que se plantea.

Una vez confirmada la accesibilidad se llevd a cabo una serie de visitas a
diferentes centros para escoger los casos de estudio. En el primer contacto con
los centros se realiz6 una fase de “vagabundeo” (Garcia, Gil y Rodriguez, 1996;
Goetz y Le Compte, 1986). Vagabundear supone un acercamiento de caracter
informal a los centros candidatos a ser escogidos, un primer contacto con sus
miembros y una primera recogida de informacién que permite conocer las
particularidades de cada caso que orienten su eleccion o0 no por su
representatividad para la investigacion. Los motivos para visitar in situ algunas
de ellas han sido principalmente tres: conocer el tipo de uso de las NTIC en la
CA, su disponibilidad hacia la investigacién y la proximidad. Se visitaron CA en
el area metropolitana de Barcelona, en la localidad de Albacete y en la
provincia de Teruel. La eleccién del caso escogido cumplia los tres criterios de
seleccion: el uso avanzado de las NTIC, la disponibilidad de sus miembros
hacia la investigacion y la proximidad, lo que facilitaba el acceso al campo de
estudio. Otro motivo de selecciéon que lo hacia un caso unico era que permitia
comparar dos CA en un solo caso, aislar variables de manera natural al tener
ambas CA el mismo contexto social y geografico, compartir parte del
profesorado, el mismo perfil y cantidad de alumnado y misma antigiedad como
CA. En el caso escogido se realizaron dos visitas durante la fase de
vagabundeo con objeto de asegurar la idoneidad del mismo para la
investigaciéon y para la estructuracion de la misma en dimensiones y categorias

de analisis que facilitaran la recogida de informacién de manera organizada.
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3.4.3. Categorizacion del analisis

El establecimiento de dimensiones de analisis y categorias de datos facilita la
rigurosidad en el proceso investigador, garantiza que se traten todos los
apartados de analisis y sistematiza el analisis posterior de la informacién
obtenida. Se han establecido cuatro dimensiones de analisis y dos categorias
en cada una de ellas. Sobre esas cuatro dimensiones se busca comprender
qué tipo de procesos (organizativos, formativos, comunicacionales vy
pedagogicos) son potencialmente exclusores y/o transformadores de la
realidad personal, escolar y social de ambas CA. El grado de influencia del
factor NTIC en los procesos observados e interpretados ofrecera respuestas a
la pregunta inicial de la investigacion: ;Mejoran las NTIC los procesos
organizativos, pedagdgicos y de participacion de las CA al potenciar sus
principios comunicativos, dialégicos y de apertura al exterior? El continuo
exclusor-transformador se considera de interés debido a la naturaleza
transformadora de la organizacion estudiada (CA) y el rasgo caracteristico de la

metodologia empleada (comunicativo-critica).

Las dimensiones de analisis y sus categorias correspondientes son:

(1) Dimensién Entorno, en la que se busca conocer el contexto
socioeducativo en el que se enmarcan ambas CA. Son aspectos de
interés: el entorno rural donde se ubican, ser un colegio agrupado, la
transformacién en CA o la incorporacién de las NTIC. En esta
dimension se diferencian las categorias Social y Escolar. La categoria
Social alude a la influencia de la accion educativa de la CA en su
entorno social proximo (la localidad). La categoria Escolar analiza la
repercusion que tiene la organizacion como CA en el clima escolar.

(2) Dimensidon Reguladora, que pretende el analisis de las logicas de

gobernanza en estas instituciones tanto en lo relativo a la
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administracion educativa como la propia organizacion interna de los
centros. En esta dimension se diferencian las categorias Administrativa
y Organizativa. La categoria Administrativa hace referencia a las
repercusiones de las decisiones de la administracién educativa en la
evolucion de la CA. La categoria Organizativa busca obtener
informacion de los procesos reguladores de la escuela.

(3) Dimensiéon Epistemolégica, orientada hacia el analisis del grado de
ortodoxia de la escuela respecto a la propuesta tedrica de las CA. Para
ello, esta dimension se categoriza en Principios Basicos y Procesos
Formativos. La categoria Principios Basicos analiza la presencia de las
teorias fundamentales de la propuesta CA en los procesos y
actuaciones llevados a cabo en el funcionamiento general de la escuela.
La categoria Procesos Formativos busca la existencia o no de la
formacion congruente con el proyecto CA, tanto en sus contenidos
formativos como en sus modalidades, si las hubiere.

(4) Dimension Practica, dirigida a conocer en profundidad los procesos
inherentes a la practica educativa. Las categorias establecidas son
Proceso Ensenanza-Aprendizaje y Proceso Evaluador. La primera
categoria analiza como esta estructurado el proceso educativo. La
segunda categoria busca informacién de coémo se lleva a cabo el

proceso de evaluaciéon de la practica educativa.

3.4.4. Elaboracion de instrumentos

Los instrumentos de recogida de datos son disenados ad hoc por la
singularidad del estudio llevado a cabo y por los casos escogidos, ambos
centros CA ubicados en un entorno rural. No obstante, al realizar el trabajo de
documentacion previa, para el disefio de los instrumentos y el procedimiento de
recogida de datos se han tomado ideas del trabajo de Coll, Mauri y Onrubia
(2008) sobre: la identificacion del tipo de actividades realizadas, la forma de

organizacion de la actividad conjunta, los usos reales de las NTIC y el contraste
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de los usos previstos y usos reales de las NTIC.

Hay que destacar que, dentro del paradigma cualitativo, el uso de diversos
instrumentos es necesario para garantizar la validez de los datos. Estos
instrumentos se han utilizado en dos fases: (1) observacion, analisis
documental y entrevistas y (2) grupo de discusiéon comunicativo. La utilizacién
de los instrumentos en dos fases diferenciadas se ajusta a la metodologia
Comunicativa-Critica donde los datos recogidos en la primera fase
(observacion, analisis documental y entrevista) se ponen en comun en la
segunda fase (grupo de discusion) con la finalidad de generar conclusiones de

manera consensuada y valida para los agentes participantes.

3.4.4.1. Observacion comunicativa

La informacién obtenida mediante las entrevistas se triangulé con los datos

obtenidos a través de la observacion comunicativa realizada en ambos centros.

La observaciéon comunicativa nos permitio:
“recoger apreciaciones sobre las conductas habituales de las personas,
sus actitudes, interpretaciones, habilidades, elementos caracteristicos
del lenguaje no verbal, etc. Las personas que intervienen, investigadora
e investigada, estudian y comparten desde la igualdad los significados
de las actuaciones e interpretan conjuntamente” (Davila, Flecha y
Vargas, 2004:29).

La clave del rasgo comunicativo en la observacion reside en que tanto las
personas investigadas como la investigadora compartan las interpretaciones de
lo que sucede para establecer un significado consensuado. En este tipo de
practica observacional la interaccion entre las personas investigadoras-
investigadas es continua. Se define progresivamente una interpretacion
conjunta y, al mismo tiempo, se facilita la profundizacion en los aspectos
potencialmente significativos y se permite un posible replanteamiento de

entrevistas y observaciones posteriores.
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La fase de observacion se realizé en el curso 2014/15 durante tres jornadas
escolares. Esta técnica se sirvid del apoyo de unas tablas de registro que
ayudaban a recoger informacion sobre los siguientes ambitos de analisis:
Centro (instalaciones, entradas/salidas, tipologia de familias y clima percibido),
Aula (agrupamientos, distribucion espacial, organizacion de areas/asignaturas,
y tipo de actividades), Comisiones (tipo, funciones, miembros, funcionamiento
interno), Actuaciones de Exito (tipo, funciones, miembros, funcionamiento
interno) y NTIC (tipo, usuarios/as, frecuencia de uso, actividades realizadas).
Para favorecer un analisis mas minucioso de la observacién, se hace uso de la
grabaciéon de audio, ya que de esta manera la persona que investiga dispone
del tiempo necesario para reflexionar sobre lo que ha observado y registrado.
Las grabaciones de audio favorecen la profundizacion de lo observado, permite
encontrar ejemplos literales de lo registrado en las tablas de registro e incluso
registrar datos que, aunque se hayan presenciado, han podido pasarse por alto
porque en ese momento no se han podido registrar o simplemente hayan
pasado desapercibidos. Se descart6 la grabacién de video porque en la prueba
piloto en la CA Jaume | de Catarroja se observo que podia alterar la situacion
natural a analizar, provocando que el alumnado estuviera condicionado por la
camara. Las fotografias, en cambio, cubrieron una funcién sustitutiva del video
porque permitieron recoger la disposicion y el contexto fisico de las situaciones
observadas. Las fotografias son un buen complemento a las anotaciones y los
archivos de audio, para obtener un conjunto de datos suficiente que suponga
una informacion significativa a través de la observacion directa. Mediante el
papel se ha llevado a cabo el registro de los datos en el momento de la accion
investigadora. Para facilitar las anotaciones en una situaciéon en la que se
precisa de poco tiempo para el registro se ha previsto una tabla de doble
entrada donde se estructura el analisis en elementos como la utilizacién del
espacio, la disposicion del alumnado en el aula, la organizacion del tiempo
(rutinas, orden de actividades, etc.), el tipo de actividades, las posibles

interacciones entre profesorado y alumnado asi como los recursos materiales
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utilizados®’.

Tanto el alumnado como el profesorado consideran una situacion natural la
presencia de una persona externa en sus aulas. Esta naturalidad en las
situaciones de analisis facilita la labor de la persona que investiga y también se

adecua al modelo comunicativo-critico en el que se basa la investigacion.

3.4.4.2. Analisis documental

El andlisis de los documentos del centro buscaba conocer, a través de fuentes
escritas, digitales e hipertextuales, la manera en que se hace explicito el
proyecto CA 'y el proyecto TIC.

Se han revisado documentos basicos del centro como el Proyecto Educativo y
las Programaciones Didacticas, documentos de trabajo individual del
profesorado como registros diarios, actividades elaboradas o disefo de
unidades didacticas y otros propios de la practica educativa del alumnado como
libretas, archivos y carpetas. Es caracteristico que, a medida que los
documentos se aproximan a la practica educativa real, se hace mas explicita la
propuesta pedagdgica como CA y del uso avanzado de las NTIC. En los
documentos oficiales del centro no hay una referencia importante a las dos
senas de identidad basicas de la escuela. En cambio, en el disefno de
actividades, en los registros del profesorado o en el disefio de actividades de la
practica educativa diaria se aprecia la cotidianeidad del uso de las NTIC y el
planteamiento grupal de las actividades y la periodicidad de la realizacién de
las actuaciones de éxito.

Debido a la influencia del elemento NTIC en la investigacion son de especial
interés los documentos digitales e hipertextuales del centro. Son basicos los
documentos de trabajo del blog escolar, los archivos de audio de las emisiones
de radio o las presentaciones realizadas por el alumnado. Todos los
documentos digitales son representativos de la actividad del centro y

significativos para el estudio, principalmente en la dimension Entorno,

57 En anexo 7.1. se adjuntan las plantillas de registro utilizadas en la investigacion.
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Epistemoldgica y Practica. Este tipo de documentos ofrecen informacion muy
significativa del tipo de actividades que se llevan a cabo, los aprendizajes que
promueven, el impacto que tiene en el entorno escolar y en ocasiones también
son utilizados como objetos evaluables. Ademas, permiten la apreciacion de los
principios epistemoldgicos relativos a las CA como la inteligencia cultural
(donde las familias favorecen la realizacion de muchas actividades dentro y
fuera del aula), la instrumentalidad de los aprendizajes (contextualizados en
numerosas ocasiones en la transmision de conocimientos a alumnado de
menor edad o la publicacion de posts en el blog y la emision del programa de
radio) o la transformacion de los procesos de ensenanza-aprendizaje (en la

modificacion constante de la Programacion General Anual), entre otros.

3.4.4.3. Entrevistas

El instrumento principal de recogida de datos en esta investigacion es la
entrevista. La entrevista es el cauce principal para llegar a las realidades
multiples y para reflejar lo que no se puede observar directamente (Stake,
1995). Segun sea el tipo de informacion buscada, la entrevista puede ser mas o
menos dirigida por la persona que investiga. En la presente investigacion, este
instrumento de recogida de datos se ha disefiado de forma semiestructurada y
centrada en el problema (Flick, 2004) porque se necesita que las personas
entrevistadas cuenten su propia experiencia en el centro en relacién con los
procesos de comunicacién, participacion y formacién y el modo en que las
NTIC han influido en ellos. Se ha optado por la entrevista semiestructurada
porque garantiza el abordaje de las dimensiones de analisis previstas y, al
mismo tiempo, es un formato suficientemente flexible como para poder
establecer un didlogo real con las personas entrevistadas. En esta
investigacion se precisa que los sujetos tengan suficiente libertad para narrar
sus vivencias, para explicar sus interpretaciones sobre lo que sucede en el
centro porque son expertos de su propia experiencia pero, al mismo tiempo, es

necesario centrar los temas de interés porque en una organizacion como la
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escuela existen multitud de aspectos de interés a nivel interpretativo. La
flexibilidad del formato de las entrevistas ha permitido, en ocasiones, no tener
que realizar la totalidad de las preguntas previstas ya que, dentro de la libertad
narrativa de los sujetos entrevistados, se dialogaba sobre aspectos relativos a
diferentes dimensiones a lo largo del discurso.

Este tipo de entrevistas son una fuente de informaciéon de gran riqueza que
permite descubrir la realidad no observable del caso estudiado. Pero, también
existen riesgos en entrevistas no estructuradas como el cierre (donde la
persona entrevistada cierra la narracidén), la condensacion (donde la
informacion obtenida es excesivamente resumida o pobre para la investigacion)
o el detalle (donde la persona entrevistada se recrea en exceso en algun
acontecimiento concreto desviando el objeto de la entrevista) (Vallés, 2014).
Para prevenir estos posibles problemas se utilizaron diversas estrategias de
solucion como: (1) el uso de entrevistas individuales/grupales segun los grupos
de sujetos a entrevistar y las caracteristicas de los mismos, (2) el
establecimiento previo de la categorizacion de la informacién significativa para
la investigacidon y (3) el diseio del guidn de las entrevistas estructurado en
torno a tres grupos generales de preguntas.

Por otro lado, ademas del muestreo de sujetos y la categorizacion del analisis
se ha llevado a cabo la realizacién de una prueba piloto de las entrevistas
disefiadas para cada tipologia de agente educativo con el objeto de validarlas.
La realizacion de la prueba piloto se ha llevado a cabo en la CA Jaume | de
Catarroja (Valencia) realizando el pase de la entrevista prevista para cada
grupo de sujetos. Esta fase ha sido util por dos motivos: (1) permitio ajustar el
lenguaje y la formulacion de determinadas preguntas por ser demasiado
técnicas, (2) se observd que se garantizaba el abordaje de todas las
dimensiones previstas, incluso algunas preguntas permiten obtener informacion
de varias dimensiones al mismo tiempo, lo que facilita a la persona entrevistada
la construccidn de un discurso logico y, (3) se valoro la posibilidad de adaptar el

orden de las preguntas a la narracién de la persona entrevistada, adecuando
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asi la entrevista en un formato mas préximo al didlogo, lo que reforzaba el

caracter comunicativo en la aplicacién del instrumento®®.

3.4.4.4. Grupos de discusion comunicativos

Este instrumento tiene un marcado caracter transformador puesto que presenta
a los agentes participantes los resultados obtenidos y los pone en discusion. La
finalidad de este instrumento no s6lo es corroborar los resultados obtenidos en
fases previas del trabajo de campo, sino profundizar en la informacién
significativa obtenida, someterla a didlogo y generar conclusiones validas para
los participantes representativos de la comunidad investigada.

Los grupos de discusion comunicativos tienen como caracteristica la
interpretacion y reflexién colectiva de un grupo de personas que comparten un
espacio y una actividad comun, lo que facilita un entorno de confianza,
naturalidad y dialogo. Ademas, para que se produzca realmente una
comunicacién entre iguales y se genere un conocimiento valido para la
investigacién y para los participantes, la persona investigadora debe integrarse
en él. Se pretende un clima de igualdad en la aportacién de ideas, en el poder
de la palabra, independientemente del grado de experiencia y conocimientos
que tenga cada miembro, ya que cada persona participante aporta una realidad,
unas vivencias y un conocimiento sobre los hechos investigados.

Se han llevado a cabo dos grupos de discusion comunicativos, uno por cada
CA estudiada, ya que cada una de ellas presenta una realidad unica. A partir
del dialogo establecido en ambos se han obtenido sendas conclusiones que,
analizadas de manera cruzada, permite la elaboracién de las conclusiones
finales de la tesis. En ambos grupos han participado todos los agentes adultos
entrevistados que estan presentes en cada centro: la directora (1), profesorado
veterano (2), profesorado novel (2) voluntariado (1) y familiares no voluntarios
(1). Se consideraba necesaria la presencia de las mismas personas

entrevistadas porque permitiria una mayor profundizacién en los elementos de

%8 En anexo 7.2. se adjuntan los guiones de cada entrevista disefiada.
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discusién, una mejor reflexion de las afirmaciones realizadas y una
confrontacién de opiniones real ya que las ideas a exponer estaban extraidas
de sus propias palabras recogidas en las entrevistas previas. La realizacion de

ambos grupos de discusion fue en el mes de Mayo del curso 2015/16.
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4. RESULTADOS OBTENIDOS EN EL TRABAJO DE
CAMPO

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del trabajo de campo en
el estudio de caso: un CRA ubicado en la provincia de Teruel. Se realiza la
investigacién en los dos aularios que componen este centro agrupado a través
de cuatro dimensiones de analisis: Entorno, Reguladora, Epistemoldgica y
Practica. Para facilitar la comprension de los datos, se presentaran factores
exclusores e inclusores; ademas, también se diferenciaran los factores que son
comunes a ambos aularios y los que se observan en cada uno de los aularios
de manera unica. De este modo se pretende identificar y comparar factores
inclusores y exclusores en ambos aularios con objeto de identificar si es el
factor digital el que influye en estas diferencias. Cada uno de los aularios
estudiados se denomina con una letra: “A” corresponde al aulario que hace uso
de las NTIC en un estadio avanzado y “B” al aulario que incorpora de manera
progresiva la tecnologia educativa. Los factores que se explicitan responden a
criterios de triangulacion (obtenidos a través de diferentes instrumentos) y
saturacion (informacion obtenida por diferentes agentes). Se profundiza en el
analisis de estos factores a través de la puesta en comun en grupos de

discusion comunicativos.

4.1. DIMENSION ENTORNO

Esta dimension busca analizar la influencia que tiene el contexto social y

escolar de ambos centros. Aunque el caso escogido lo conforman dos CA
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ubicadas en dos localidades muy semejantes entre si y presentan factores
comunes, tienen rasgos sociales y escolares diferenciados. En la Tabla 1 se
muestra un resumen donde se indica el/los aulario/s donde se observan los
factores analizados. A continuacién, en los siguientes sub-apartados se amplia

y explican estos resultados.

TIPO TIPO DE ENTORNO FACTORES AULARIOS

Ubicacion geografica y aislamiento fisico AvB
Desaparicion de las principales actividades econdmicas y

g SOCIAL Despoblacién acusada A

° Alta tasa de desempleo

4 Brecha digital B

© Separacién poblacién inmigrante

u’j Ser Colegio Rural Agrupado (CRA) AyB

ESCOLAR Controversia por el proyecto TIC A

Rechazo al proyecto educativo B
Uso de Internet

» La escuela como simbolo de identidad colectiva A

) SOCIAL — -

N Superacién de barreras sociales por parte del alumnado.

g La escuela como estimulo de vida en la localidad B

E Organizacion como CA AyB

- ESCOLAR Desarrollo continuado del proyecto TIC A

Tabla 1. Factores Exclusores/Inclusores de la dimensién entorno

4.1.1. Factores exclusores del entorno social

Los factores exclusores comunes a los dos casos estudiados aluden a la

ubicacion geografica y a la destruccion del tejido industrial.

Ubicacidn geogréfica y aislamiento fisico

Las localidades en las que se ubican las CA estudiadas estan en la comarca de
Sierra de Arcos (Teruel). Se encuentran en una zona rural montafiosa con
poblacién similar en numero y caracteristicas. Segun datos del INE (2015), en
la localidad del aulario A hay 765 habitantes (con poblacion inmigrante
principalmente de procedencia polaca) y en la del aulario B 630 (con poblacién
inmigrante marroqui y rumana en su mayoria). Sus infraestructuras y medios

de transporte son escasos. Estas localidades se ubican a aproximadamente
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100 km. de ciudades principales como Teruel y Zaragoza y disponen de una
Unica linea de autobus discrecional, haciendo de ellas nucleos rurales con
cierto aislamiento fisico. Por otra parte, sus oportunidades socioeducativas son
limitadas: ambas localidades cuentan con 4 y 5 asociaciones socioculturales
respectivamente y sus bibliotecas municipales tienen un horario de apertura
reducido. Los agentes entrevistados también transmiten su sensacién de
aislamiento. La totalidad de ellos hacen referencia a este factor (18 citas

recogidas en total):

“Cuando los hijos se tienen que ir a estudiar a Zaragoza muchas veces se van los
padres también...”. (FAM. VOLT — Aulario A)

“Si no existiera la escuela el pueblo estaria muerto”. (FAM. NO VOLT — Aulario B)

En los grupos de discusion no se incide de manera significativa en el analisis
del contexto. Las caracteristicas propias se consideran inherentes a la
identidad de cada localidad y sus miembros lo describen como algo natural a
su dia a dia. A pesar de la similitud de la descripcién de ambas localidades, se
perciben algunos matices que diferencian el contexto de cada una de ellas. En
el aulario A, aunque se reconoce que la poblacién reducida y las condiciones
geograficas limitan las oportunidades sociales y, culturales, se explicitan las
acciones que si que se llevan a cabo. En alusién a la localidad del aulario B, se
refieren a su modo de vida condicionado por el entorno, enfatizan en el
aislamiento en el que viven, pero también transmiten la existencia de una vida

asociativa, la relevancia de una escuela abierta a la poblacién:

«Aunque es cierto que aqui hay pocas oportunidades, se vive muy tranquilo, la
convivencia es agradable (aunque en un pueblo todo se sabe) y también se hacen
muchas cosas, la gente participa en las fiestas, en la asociacion de amas de casa, en la

asociacion musical, en el colegio...». (FAM. VOLT — Aulario A)

«Aqui no hay practicamente nada, si quieres hacer algo has de acercarte a Andorra.
Aqui estd la escuela y poco més... y menos mal que esta». (FAM. NO VOLT — Aulario B)
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En el analisis documental no se aprecian referencias actualizadas al entorno
donde se ubican las CA investigadas. En el Proyecto Educativo hay un marco
referencial basico de las localidades, pero no hay una contextualizacion

explicita de la situacion social actual.

Desaparicion de las principales actividades econdémicas

La localidad A tiene en la mineria su principal actividad productiva y la
agricultura y la ganaderia son la base del sustento en la localidad B. En ambos
nucleos de poblacion sus actividades productivas estan pasando serias
dificultades.

En la localidad A la mina de carbodn y lignito donde trabaja la mayor parte de la
poblacion esta en proceso de deslocalizacion desde 2008. En 2018 se prevé su
total paralizacion.

En la localidad B tanto la ganaderia como la agricultura tienen una capacidad
de desarrollo econémico y laboral insuficiente para su poblacion. La expectativa
de futuro laboral percibida entre sus habitantes es negativa. Destaca
principalmente en la localidad B (10 citas recogidas) y que es explicitado por

todos los agentes adultos entrevistados:

“Se vive bien, la gente es amable y todo eso, pero lo que veo es que la gente no quiere
guedarse, como van a cerrar la mina...”. (FAM. NO VOLT — Aulario A)

“Aqui el problema es el trabajo, hay poco trabajo, porque con el campo y el ganado no
hay suficiente para vivir...”. (FAM. NO VOLT - Aulario B)

En el grupo de discusion no se profundiza en este factor. Se alude a
dificultades vividas en tiempos de crisis sin matices especialmente
contextualizados en su entorno. En el grupo del aulario A se detienen un poco
mas en el problema del sector de la mineria porque hay bastante inseguridad

acerca del futuro social, laboral y econémico a partir de la fecha de paralizaciéon
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de la actividad de las minas. Las diferentes administraciones no han
desarrollado un proyecto que garantice la sostenibilidad econdmica de la
poblacion. No hay propuestas de reconversién conocidas. En la actualidad la

poblacion languidece en la incertidumbre sobre su futuro.

Entre los factores exclusores del entorno social exclusivos de la poblacion del

aulario A destaca el proceso de despoblacion.

Despoblacién acusada

Como se ha mencionado, con motivo del desmantelamiento de la mina la
poblacion ha disminuido en un 20% desde 2008, pasando de tener 954
habitantes a 763 en 2015, segun datos del INE (2015). Los agentes adultos con
mayor conocimiento de la evolucion de la localidad asi lo indican (profesorado
veterano, voluntariado, familias e inspeccion).

El grupo de discusion relaciona de manera directa la despoblacion con la
desaparicion de la mineria. Los argumentos se repiten y corroboran el proceso
de despoblacion progresiva de los ultimos afos, acentuandose el

envejecimiento de la poblacion.

“Es frustrante ver como un pueblo que en los dltimos veinte afios ha ido creciendo,

rejuveneciendo, comience a ir en sentido contrario”. (DTRA. CRA)

“Lo que mas se nota es que hay menos familias jovenes. Es normal, porque la gente
joven ha de buscarse la vida y si ve que en pocos afios aqui no va a hacer nada ya va
buscando una salida”. (FAM. VOLT — Aulario A)

Entre los factores exclusores del entorno social exclusivos de la poblacion del
aulario B se ha considerado el desempleo, la segregacion social y la brecha
digital.

Alta tasa de desempleo
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Segun datos del INE (2015), el 23% de la poblacion se encuentra desempleada
ya que la actividad laboral principal, ganaderia y agricultura, es estacional e
insuficiente para el empleo estable de la poblacion. Los agentes adultos

entrevistados hacen hincapié en este factor.

“La verdad es que aqui hay poco que hacer, hay mucha gente en paro o que trabaja

por meses con el ganado o en el campo” (FAM. NO VOLT. - Aulario B)

“Hombre, las familias no tienen problemas, pero se nota que van justicas, porque hay
mucha gente que no trabaja” (PROF. VET. - Aulario B)

Brecha digital

Existen diferencias importantes en el uso y acceso a Internet en esta poblacion.
Hay familias que hacen uso de Internet desde hace afos, pero otras no tienen
conexion en casa y el alumnado procedente de esas familias tiene dificultades
para hacer las tareas que precisan acceso a la red. A pesar de que la biblioteca
municipal dispone de conexion a Internet, el horario que ofrece es insuficiente.
Lo reconocen los grupos de profesorado (nuevo y veterano) y familias

(voluntarias y no voluntarias):

“Yo veo a algunos nifios hacer los deberes en la biblioteca, que la abren 3 veces a la
semana solamente. Para las tablets tienes que tener Internet y hay gente que no
puede”. (FAM. NO VOLT - Aulario B)

“- También es cierto que, aunque la incorporacion de las tablets ha supuesto un gran
avance, todavia hay nifios que no tienen acceso a Internet.

- ¢ El colegio facilita de alguna manera el acceso a Internet de estos nifios?

- No, porgue van a la biblioteca por las tardes. En la biblioteca pueden conectarse”
(PROF. VET — Aulario B)

Separacion de la poblacion inmigrante
Hay dos colectivos inmigrantes definidos, el rumano y el marroqui. Existe cierto

aislamiento cultural y social de estos colectivos. También se reconocen ciertos
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problemas entre la poblacion local y prejuicios sociales. En los momentos de
salida del colegio se aprecia este distanciamiento social en la manera de
agruparse las familias, haciéndose visibles los grupos de la poblacion oriunda,
de origen marroqui y de origen rumano. El distanciamiento por razones
culturales y/o procedencia también se evidencia por parte de los agentes
adultos entrevistados por el elevado numero de citas registradas (11). A

continuacion se pueden observar ejemplos de ello:

“La primera poblacion inmigrante que vino fue rumana, muy parecidos a nosotros, pero
se hicieron grupos cerrados. Y eso en un pueblo pequefio cada vez se acusa mas”.
(FAM. VOLT — Aulario B)

“Hay cierta discriminacion entre familias, lo proyectan en sus hijos porque yo lo veo en
mis clases de EF... el que diga que no hay racismo, miente”. (PROF. NOVEL — Aulario
B)

En este factor se recogen algunos clichés relacionados con la diferenciacién
cultural que indican el distanciamiento entre grupos de diferentes culturas.
Aunque se matizan determinadas aportaciones estereotipadas sobre la falta de
adaptacién de los grupos sociales extranjeros, se evidencia un aislamiento

social intergrupos.

4.1.2. Factores inclusores del entorno social

No se observan factores transformadores comunes en el entorno social de
ambas CA. Este analisis se realiza en torno al grado de influencia de la CA en
su localidad; por tanto, la ausencia de factores comunes se asocia a la
diferencia en el grado de aceptacién social del proyecto desarrollado en cada

escuela y a las diferentes caracteristicas sociales de cada poblacién.

Entre los factores transformadores analizados en la poblacion en la que se

ubica el aulario A destaca el uso generalizado de Internet y la consideracién de
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la escuela como simbolo de identidad.

Uso de Internet

En la localidad A destaca el uso generalizado de Internet en comercios,
viviendas e instituciones. El proyecto TIC iniciado en el curso 1996/97 en la
escuela ha sido el factor clave para generalizar el uso de Internet y anticiparlo a
otras localidades de la zona. El salto cualitativo se produce a partir del curso
escolar 2002/03, cuando se crean las Aulas Autosuficientes. La promocion del
uso de las NTIC y de la red se ha ampliado mas alla de la poblacion en edad
escolar, incorporando su uso en el entorno familiar. Este factor transformador
fue favorecido durante los primeros afos del desarrollo del proyecto por una
iniciativa publico-privada entre el Ayuntamiento, la empresa minera SAMCA y la
empresa Telefénica. Al generar la necesidad de mayor y mejor conexion a
Internet a partir del proyecto NTIC de la escuela, se consiguié una mejor
conexion y condiciones contractuales para todo el municipio gracias a las
negociaciones e inversiones de las instituciones y empresas mencionadas.

El uso generalizado en los diferentes ambitos de relacién de la poblacion es
vivido como una oportunidad para superar el aislamiento fisico (por ubicacion
geografica e infraestructuras) y social (por volumen de poblacién). Asi lo

expresan algunos agentes entrevistados:

“Yo me puse Internet en casa porque no podia ir todos los dias a la biblioteca para

hacer los deberes o enviar correos”. (ALM. ACTUAL1 — Aulario A)

“Con el proyecto TIC se ha desarrollado el uso de éstas en todo el pueblo. Yo creo que
ha mejorado la vida porque en un pueblecito tan pequefio, tan aislado, las TIC tienen
un papel importante. Ademas aunque lo de Internet se ha generalizado en todos los
lugares, el hecho de que desde el principio se usara para aprender ayudd a que en
muchas casas se lo instalaran. Eso ha ayudado no solo a los nifios para estudiar, sino
también para sus familias porque seguro que han podido acceder a muchas mas cosas
que si no lo tuvieran”. (DTRA. CRA)
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En este factor destaca el analisis del experto entrevistado, que valora
especialmente la generalizaciéon e intensidad del uso de Internet de esta

localidad:

“Cuando realicé la investigacién me resulté muy interesante el potencial global de la
tecnologia: el APA tenia un blog donde la gente tenia acceso a las actas y otras
informaciones, la gente en el pueblo ya se comunicaba a través de Facebook en
relacion a actividades sociales y culturales. Era muy interesante cémo hacian uso de
herramientas globales para la comunicacién local. Parece que el colegio fuera el
precursor del uso de la tecnologia en el pueblo, pero es una variable dificil de aislar

porque hay muchos fendmenos que se producen al mismo tiempo”. (INVS.)

En el grupo de discusion se reconoce la importancia del uso de Internet en una
localidad ubicada en un entorno rural y, al mismo tiempo, se reconoce la labor
de la CA como precursora de su uso en el ambito familiar, ampliandose

posteriormente en contextos sociales y comerciales/laborales.

“Que la escuela colabore con otras asociaciones a través del correo, el blog y comparta
otros recursos ha favorecido que las TIC se incorporen al dia a dia de la vida del
pueblo”.(DTRA. CRA)

“Ahora tenemos fibra éptica en la escuela gratuita por la empresa de Internet que
suministra conexion a las casas porque saben que el uso de las casas vino gracias al
desarrollo del proyecto TIC en la escuela”. (PROF. VET — Aulario A)

“Yo creo que la empresa es consciente de que el nimero de lineas de Internet se basa

en el nimero de nifios en la escuela”. (FAM. NO VOLT — Aulario A)

“Yo recuerdo que muchas madres no habian entrado en Internet hasta que lo hicieron
en la escuela. Yo soy una de esas. Ahora puede que no sea tan importante, pero en su

momento era una cosa muy novedosa”. (FAM. VOLT — Aulario A)

La escuela como simbolo de identidad colectiva
En esta poblacion se concede mucho valor a la escuela, haciendo de la misma
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un simbolo de la localidad. La escuela es un elemento de identidad colectiva
donde el proyecto CA ha propiciado que intervengan numerosos agentes
educativos externos en la escuela. Por otra parte, la caracteristica TIC ha sido
el elemento que ha promovido la proyeccién social del centro educativo. Ambos
elementos, CA y TIC, generan experiencias educativas que, cuanto menos,
despiertan interés en el entorno por lo que ocurre en la escuela. El sentido de

representatividad se hace visible en la web oficial®®

del ayuntamiento donde
aparece el blog de la escuela y en su web no oficial® donde la informacién
principal de la localidad es la actividad minera y el proyecto TIC que se esta
llevando a cabo. Por otra parte, también se considera que la CA ha supuesto
una mejora y ampliacion de las relaciones sociales. La totalidad de los agentes
entrevistados menciona la CA como algo importante para el pueblo,
principalmente por la repercusién mediatica que ha tenido y también porque
son conocedores de que despierta interés en la comunidad educativa y
cientifica. Son recurrentes las afirmaciones de los diferentes agentes

entrevistados en esta linea:

“Cuando yo llegué al pueblo vi que los nifios llevaban tablets-PC en el cole, que Bill
Gates ayudaba a este colegio, que la tele venia a grabar... yo estaba alucinada”. (FAM.
NO VOLT — Aulario A)

“Vienen todos los afios a visitar nuestro colegio porque tenemos los ordenadores,
porque usamos la tecnologia, porque fuimos los primeros en tenerla y no usamos libros
ni libretas”. (ALM. ACTUALZ2 — Aulario A)

En el grupo de discusion se reconoce que o mas representativo de su localidad
es la escuela, que hay gente que viene para conocer lo que ocurre en ella y se
recuerda como algo muy importante que Microsoft les concediera un premio
educativo y, sobre todo, que tuviera tanta repercusion mediatica. Una cita de la

directora recoge el sentido de las aportaciones del grupo de discusion:

59 http://arino.deteruel.es/InternetRural/arino/home.nsf
60 http://arino.com
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“Es que es nuestra bandera, somos conocidos en el pueblo, la comarca, la comunidad,
el pais y a nivel internacional. No es una cosa que nos ha caido del cielo, es fruto del
trabajo de muchos afios, de implicaciéon personal y profesional. Se nos conoce por las
TIC y por ser CA, sobre todo por las TIC, porque en 2008 Microsoft nos eligi6 como

centro de referencia de la innovacion educativa y las buenas practicas”. (DTRA. CRA)

Entre los factores transformadores analizados en la poblacion del aulario B
destacan la superacion de las barreras sociales por parte del alumnado y el

papel que juega el colegio en la integracién de la diferencia.

Superacion de barreras sociales por parte de las nuevas generaciones

Los nifios y nifias de esta localidad no manifiestan los problemas de los adultos,
no son participes de sus rivalidades o prejuicios sociales. Juegan juntos, se
reconocen como iguales y manifiestan publicamente su amistad
independientemente de la procedencia, cultura y/o lengua de su familia. Incluso
uno de los alumnos entrevistados fue, en su momento, recién llegado y
recuerda de manera positiva la buena acogida por parte de sus iguales.
También los agentes adultos reconocen que la escuela propicia la interrelacion

entre los nifios y nifias independientemente de su cultura y/o procedencia:

“La escuela hace que esas barreras que tenemos los adultos, los nifios no las tengan:
tl vas al parque y ves que los nifios estan jugando juntos, sean rumanos, marroquies

0 espafioles y los padres sentados en bancos diferentes”. (FAM. NO VOLT — Aulario B)

“Yo, por ejemplo vine nuevo y, en lugar de dejarme de lado, todos me acogieron bien,
me hicieron caso...”. (ALM. ACTUAL1 — Aulario B)

Los agentes participantes en el grupo de discusion reconocen que la escuela
fomenta un clima de convivencia y de relacion que no existe fuera de ella.
Familias y profesorado coinciden en que la division social se percibe en el

ambiente, incluso en algunas expresiones del alumnado. Pero también se
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coincide que en la escuela se fomenta un clima de aula que rompe las barreras

sociales existentes.

“Si eso se trabaja asi desde la escuela poco a poco va saliendo de ella y llega a la
calle. Es como cualquier otra cosa que se fomente a través de la educacion”. (PROF.
VET - Aulario B)

“Cuando lo que ven los nifios es que viene a ayudar a la clase la madre de..., el padre
de..., favorece mucho la interrelacién, tiende puentes de comunicacion en la puerta
del colegio y en la calle”. (DTRA. CRA)

“Que mi hija esté en el aula con compafieros de otras culturas le beneficia porque
conoce otras cosas, conoce algo mas de lo que hay en el pueblo. La verdad es que su
forma de relacionarse, al estar juntos desde pequefios, no es la misma que la de
nosotros los padres. No me preguntes por qué, pero es asi, los padres nos

relacionamos menos que los nifios”. (FAM. NO VOLT — Aulario B)

El colegio como estimulo en la vida de la localidad

A pesar de que no se manifiesta el mismo orgullo por el colegio como en la
localidad A, se reconoce la importancia de la existencia del mismo para la
dinamizacion de la vida social y comercial de la localidad: el horario del colegio
marca las costumbres sociales, comerciales y laborales de la poblacion.
También es el contexto que propicia el contacto entre los diferentes grupos
sociales. En este caso, se valora como positiva la llegada de poblacién
inmigrante, ya que ha hecho posible el mantenimiento de las unidades

escolares del colegio.

“Pues que si no existiera la escuela el pueblo estaria muerto. Aqui la gente se levanta
para llevar a los nifios al colegio, luego va al pan, al café, a trabajar el que trabaje...”.
(FAM. NO VOLT - Aulario B)

“Si no estuviera el colegio y tuviera que coger un autobus para ir al colegio seria un
problema, tanto para los nifios porque lo del autobls es matador y para el pueblo”
(FAM. VOLT — Aulario B)
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“Es curioso que en el parque no nos hablamos y luego, en las tertulias que hemos
hecho hemos estado hora y media hablando, comentando cosas... eso ayuda a

relacionarte luego en la calle”. (FAM. VOLT — Aulario B)

4.1.3. Factores exclusores del entorno escolar

Los factores exclusores analizados en ambos centros aluden a las
caracteristicas mas representativas de la escuela rural y la organizacion

administrativa de ambas escuelas como CRA.

Ser un Colegio Rural Agrupado

Ambas CA son dos aularios de un unico CRA. Ambas catalogaciones, rural y
agrupado, llevan consigo diferentes factores exclusores como:

(1) Provisionalidad del profesorado. En el curso 2015/16 el 66% del
profesorado del aulario A y el 80% del profesorado del aulario B era interino.
Este profesorado suele ser distinto cada curso escolar, lo que supone una
dificultad organizativa y pedagogica de ambas CA.

(2) Profesorado itinerante. El profesorado especialista (55% del total) es
itinerante, es decir, imparte clase en ambos aularios a lo largo de la semana.
Esta circunstancia complica la organizacién de horarios y condiciona la
flexibilidad organizativa necesaria para llevar a cabo determinadas actividades
educativas y actuaciones de éxito.

(3) Una unica directora. La unificaciéon de ambas CA, al ser administrativamente
un centro unico, obliga a que exista solamente una persona que ejerce la
direccion en ambos aularios. El liderazgo del proyecto educativo conjunto se ve
dificultado en gran medida porque la directora también es maestra-tutora de su
grupo en el aulario Ay, por tanto, la presencia en el aulario B es sensiblemente

inferior.

Son numerosos los comentarios de los agentes entrevistados sobre estas

165



Las nuevas tecnologias en las comunidades de aprendizaje.
Un estudio de caso en el entorno rural.

dificultades (22 citas recogidas en total). Destacan, como ejemplo las

siguientes:

“El vértigo es que la mitad del profesorado vaya cambiando todos los afios. Empezar
de nuevo el proyecto TIC y el proyecto CA todos los afios, volver a explicarles todo, a
tranquilizarlos cuando se asustan al principio, es duro. Es que no es un afio ni dos...

son todos los afios, uno detras de otro”. (DTRA. CRA)

“Muchas veces, al cambiar de profesor damos otra vez lo mismo y es un lio. A veces
tampoco saben como se trabaja aqui o no saben utilizar el ordenador como lo hacemos
aqui. Una vez habia una profesora que no sabia ni meter la contrasefia”. (ALM.
ACTUALL — Aulario A

“Actualmente voy una vez a la semana al aulario B, los viernes. No puedo ir mas

porque también doy clase, soy tutora del grupo de Infantil y...”. (DTRA. CRA)

Las opiniones de ambos grupos de discusion repiten argumentos que se han
recogido en las entrevistas. Se han incluido citas por parte de cada grupo de
agentes educativos practicamente idénticas a las escuchadas en las
entrevistas: el sobreesfuerzo en cada programacion del profesorado definitivo
para transmitir la filosofia del proyecto al profesorado nuevo, la dificultad de
compaginar los horarios del profesorado itinerante y de la directora en ambos
aularios o la incerteza por parte de las familias de qué maestro/a les tocara
cada curso escolar a sus hijos/as. No obstante, a pesar de ser un factor
exclusor comun, entre un aulario y otro se observan diferencias de matices que
atenuan en el aulario A el poder exclusor de este factor. En este aulario se
reconoce una organizacion escolar muy definida y mas estabilidad del
profesorado y presencia de la directora, circunstancias que ayudan a guiar al
profesorado nuevo y aportan tranquilidad a las familias. En el aulario B, en
cambio, la provisionalidad del profesorado es mas acusada y, por tanto, la
estructura escolar estd menos definida, lo que dificulta la adaptacion de

profesorado nuevo y provoca incertidumbre en las familias, ya que en
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ocasiones el desarrollo del curso depende del tipo de docente que esté en el
grupo. En el caso B se reconoce que el entorno escolar es mas estable en la
actualidad gracias a la mayor presencia (aunque insuficiente) de la directoray a
la aparicion de profesorado definitivo que sirve de referente tanto a familias

como a profesorado nuevo.

El factor exclusor del entorno escolar propio de la poblacién A hace referencia
a las dificultades del alumnado en su transicion a la Educacion Secundaria

Obligatoria en otro centro.

Controversia sobre el proyecto TIC

Existe cierta controversia en la poblacion en relacién al desarrollo del proyecto
TIC. La falta de continuidad del proyecto TIC en etapas educativas posteriores
ha generado preocupacion entre las familias. El alumnado tiene problemas de
adaptacion en la transicion al instituto por la diferencia de estilo de ensehanza.
En todos los grupos de agentes investigados hay comentarios al respecto,

aunque con diferentes grados de preocupacion (13 citas recogidas):

“Sabes lo que pasa, que cuando terminan el cole muchas madres se quejan porque en
el instituto no funcionan asi y no saben tomar apuntes, tienen muchas faltas de
ortografia por usar el corrector ortografico del ordenador, no saben calcular de

cabeza... eso es lo que me da cierto recelo”. (FAM. NO VOLT — Aulario A)

“A mi no me gusta aprender asi porque en el instituto no lo hacen y nos va a costar
mucho, vamos a suspender seguro”. (ALM. ACTUAL1 — Aulario A)

“Lo malo del usar tanto el ordenador en Primaria fue que en la ESO no trabajaban asi y

tuve que volver a usar el lapiz y la libreta”. (ALM. ANT1 — Aulario A)

“Si que es muy conocido el problema de lo de no saber escribir o tomar apuntes...”.
(PROF. NOVEL — Aulario A)
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“Mi compariero decia que no saber escribir no era importante, decia que el mundo ya
es digital y eso no importaba actualmente, pero para mi si que lo es, porque que les
lleguen a no corregir un examen en el instituto porque no se les entiende la letra es
muy fuerte”. (DTRA. CRA)

Esta dificultad, aunque es temporal en la mayoria del alumnado y existen
ciertos aspectos metodologicos que se estan corrigiendo de manera
coordinada entre el CRA y el instituto, se ha convertido en un cliché en la
opinién publica de la comunidad escolar e incluso del entorno social.
Relacionadas con este factor también hay opiniones en sentido contrario.
Ejemplos que apoyan la metodologia de inmersion también se pueden recoger

en todos los grupos de agentes:

“Para mi aprender con ordenador o con libro es lo mismo porque el profesor te pone
los mismos ejercicios, nos pasa explicaciones por word o power-point como en el
libro...”. (ALM. ACTUALZ2 — Aulario A)

“Yo creo que es algo bueno, porque luego en el instituto no tienes tecnologia, alli s6lo
van una hora a la semana a informatica... en cambio, nosotros tenemos la tecnologia
todos los dias en el aula”. (ALM. ACTUAL1 — Aulario A)

“Hay madres que piensan que es mejor un libro, pero yo pienso que no, que es el
futuro y es lo que llevan por delante, es como si llevaran las asignaturas normales mas
informatica”. (FAM. VOLT — Aulario A)

“Yo pienso que asi vienen mas motivados al colegio, les gusta mas aprender porque
les entra mejor la imagen y el sonido que coger un libro y estudiarlo”. (FAM. VOLT -
Aulario A)

“Hombre, yo pienso que con el ordenador aprenden mas, aunque tengo miedo cuando
pase al instituto porque dicen que lo llevan mal, el ordenador e Internet tienes mas
posibilidades de aprender, mas abiertas, en cambio en un libro ya sabes lo que hay,
desde la primera hoja hasta la dltima”. (FAM. NO VOLT — Aulario A)
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“De la primera promocién que utiliz6 los Tablets-PC todos menos uno realizé estudios
universitarios o FP de grado superior. También en el instituto indicaban que entre los
compafieros buscaban a los nifios de esta CA para los trabajos en grupo por su

capacidad de buscar informacion y hacer Power-Points”. (INVS.)

El grupo de discusidn permite exponer los motivos de la metodologia de
inmersion TIC, el reconocimiento de algunos problemas que ello conlleva al
alumnado en su paso a Secundaria y la justificacion de la adquisicion de

destrezas fundamentales para el aprendizaje en el siglo XXI.

“El motivo de elegir la metodologia de inmersién TIC es que el profesorado creemos,
sabemos, que es lo mejor para los nifios. Si no estuviéramos seguros de eso no lo
hariamos, no es por comodidad de los maestros, ni por esnobismo, sino porque es lo

mejor. No lo decimos nosotros, también lo dice Europa”. (DTRA. CRA)

“Yo observo que mi hijo tienen una capacidad especial en el manejo del ordenador,
mejor que su primo que vive en otro pueblo, mejor que nosotros los padres... Pienso
que aprenden mejor, que se ajusta mejor a la forma de pensar de los nifios de hoy en
dia”. (FAM. VOLT — Aulario A)

“Lo que pasa es que cuando tienes la oportunidad de ensefiar asi, con Internet y sin
libros, no quieres volver a lo de antes porque te das cuenta que es mas significativo,
mas ajustado al grupo y ademas aprenden estrategias e instrumentos para buscar
informacion, seleccionarla, aprender por si mismos y entre ellos”. (PROF. NOVEL -
Aulario A)

Como factor exclusor del entorno escolar observado exclusivamente en el
aulario B destaca el rechazo a los dos principios fundamentales del proyecto

educativo del CRA: ser CAy el proyecto TIC.

Rechazo al proyecto educativo

Existe rechazo explicito tanto hacia el proyecto CA como hacia el proyecto TIC.
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Destaca el desacuerdo de las familias no voluntarias, su desafeccion explicita
hacia las propuestas que provienen de la escuela,

Respecto al desarrollo como CA, la participacion por parte de las familias es
insuficiente: apenas hay 4 madres voluntarias para llevar a cabo las
actuaciones de éxito, bien porque no se entiende su finalidad o bien porque se
percibe la propuesta de CA como impuesta por el profesorado e incluso desde
el aulario A. Se evidencia que el suefio no es compartido por la mayor parte de

las familias.

“En las reuniones dan por sentado que hay que trabajar como CA, asi que no sé para

gué sirven las reuniones si no te van a escuchar”. (FAM. NO VOLT - Aulario B)

“Yo soy madre voluntaria independientemente de que me toque en la clase de mi hijo o
no, otras madres no han querido participar porque si no les tocaba en la clase de su
hijo no venian”. (FAM. VOLT — Aulario B)

“En la reunién de inicio de curso les explicamos a los padres las actividades a realizar,
las comisiones... luego pasamos la hoja para apuntarse y vuelve en blanco. En octubre
la directora tuvo que hacer una nueva reunion para decirles que era necesario que

colaboraran, entonces se apunté alguno mas, pero...”. (PROF. NOVEL - Aulario B)

La implantacion del proyecto TIC ha sido irregular y tampoco ha gozado de
suficiente respaldo por parte de las familias aunque no es tan acusado el
rechazo como en participar de la CA. Desde el inicio hubo un cuestionamiento
de este proyecto ya que las familias consideraban que era una propuesta
educativa del aulario A. Ademas la provisionalidad del profesorado ha sido un
factor muy acusado que ha dificultado que el proyecto tuviera continuidad y se
planteara a nivel de centro. Las opiniones que se ofrecen ejemplifican lo

expuesto:

“Es como las tablets, que es si o si. Hay padres que optan por los libros pero no hay
opcién a negociar... o lo tomas o te vas a otro colegio y no esta la cosa para irse a otro
pueblo”. (FAM. NO VOLT - Aulario B)

170



Cristébal del Campo Ponz

“Ha habido profesores que han venido nuevos que no han querido usar las tablets y no
lo han hecho... puede que también haya sido porque como el director no venia
tampoco se enteraba o no lo llegaba a hablar con esos profesores, digo...”. (FAM.
VOLT - Aulario B)

“Mi compafiera de piso me cuenta lo que hacen en la otra escuela con los ordenadores
y no tiene nada que ver... yo creo que aqui no se ha querido implantar lo de las TIC
porque habia cierto recelo al ser algo que venia de alli”. (PROF. NOVEL — Aulario B)

En el grupo de discusion se intercambian sensaciones y experiencias entre el
grupo del profesorado y el de las familias. Se aprecia que el profesorado se
siente poco apoyado y las familias poco escuchadas y un tanto desinformadas.
Durante el dialogo, se reconocen estas situaciones mutuamente y se genera un
compromiso para dinamizar un nuevo proceso de informacion, sensibilizacion y
formacion que favorezca la aproximacién de las familias a la escuela. Esta
situacion, favorecida por el planteamiento de la naturaleza del grupo de
discusién comunicativo, puede conseguir que del debate en torno a un factor

exclusor se generen procesos de transformacion escolar.

4.1.4. Factores inclusores del entorno escolar

El estudio de caso evidencia que alcanzar la incorporacién efectiva de las NTIC
en la escuela rural no depende solo del impulso de la administracion, sino que
es preciso llevar a cabo un proceso de apropiacién cultural de la tecnologia en
la escuela rural desde una triple dimension: (1) la pedagdgica, que permita
hacer mas efectivo y significativo el aprendizaje del alumnado, (2) la
tecnoldgica, orientada a conocer y utilizar los instrumentos para acceder a la
informacion y extender el aprendizaje mas alla del aula y (3) la de contexto,
enfocada a comprender el valor del uso de las NTIC y promoverlo hacia la
comunidad (Arredondo, 2005; Del Moral y Villalustre, 2011). A continuacién

veremos si esta apropiacion cultural de la tecnologia se produce en ambos
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aularios.

En ambos centros se observa que la organizacion como CA vy la
implementacion de algunas de las actuaciones de éxito posibilitan la

superacion de los factores exclusores mas comunes de la escuela rural.

Organizacion como CA

El hecho de que las dos escuelas estén constituidas como CA propicia que uno
de los factores que hubiera sido considerados exclusor en una escuela rural
agrupada, la diferencia de edad entre el alumnado de un mismo grupo-clase,
se convierta en oportunidad de aprendizaje. Desde la perspectiva dialogica, la
diversidad entre los participantes del proceso de ensefianza-aprendizaje, tiene
gran potencialidad transformadora del proceso. La transformacion del CRA en
CA (independientemente del nivel de desarrollo de la misma en cada aulario)
revierte los “problemas tipicos de la escuela rural” en un elemento positivo,
estimulante en el proceso educativo. Las interacciones entre nifios y nifas de
diferentes edades se producen tanto en el aula (donde se distribuyen en grupos
de nifos y niflas con hasta dos afnos de diferencia) como en otras actividades
conjuntas donde las diferencias de edad son aun mas acusadas. En este caso
es el grupo de 5° y 6° el que juega un papel mas activo: se hace responsable
del alumnado de Infantil en las excursiones, prepara explicaciones vy
presentaciones de contenidos de algun tema a los grupos de ciclos inferiores
de Primaria y, como actividad mas representativa, organiza el programa de
radio escolar donde participan nifios y nifias de todas las edades. En el entorno
escolar se reconoce la importancia de la interaccion entre alumnado de
diferentes edades, tanto por la riqueza de estimulos que reciben,
principalmente los grupos de menor edad, como por el bagaje personal y
educativo que le supone a los y las mas mayores responsabilizarse de partes
del proceso educativo del centro. Los agentes educativos han hecho referencia

hasta en 27 ocasiones a este factor:
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“Cuando estamos en clase nos ponemos mezclados, mayores con pequefios, cuando
trabajamos un tema la maestra nos pone ejercicios del mismo tema, pero a nosotros
mas dificiles. Si algin compafiero mas pequefo tiene alguna duda se lo explicamos

porque nosotros ya lo sabemos”. (ALM. ACT1 — Aulario A)

“También cuando nos vamos de excursion los mayores cogemos de la mano a los de
Infantil... Aqui los mayores siempre se ocupan de los pequefios”. (ALM. ACT1 — Aulario
B)

“Cuando empiezan los pequefios con el ordenador necesitan mucha ayuda, por eso
siempre estamos mezclados en clase, el primer afio hay que explicarles como funciona

casi todo lo del ordenador, cobmo buscar en Internet...”. (ALM. ACT1 — Aulario A)

“La verdad es que en los pueblos estamos acostumbrados a estar en clases con
compafieros de diferente edad... Pero no quita que como madre ahora me preocupe un
poco que vaya con nifios mas mayores, pero te das cuenta de que entre ellos se

solucionan los problemas y se entienden bastante bien”. (FAM. VOLT — Aulario A)

“Es fascinante ver en el aula cémo se manejan entre ellos. Te das cuenta de que los
pequefios, antes de preguntar al profesor, le preguntan al compafiero mas mayor que
tienen al lado. Por otro lado, la naturalidad con que se organizan en la radio me
asombroé: los mas mayores tienen una seriedad en la actividad y, al mismo tiempo, un
cuidado y paciencia para trabajar con los pequeiitos de Infantil que no me lo esperaba”.
(INVS.)

Este factor inclusor del entorno escolar se considera en el grupo de discusion

algo natural en la escuela rural. No obstante, la directora aprovecha para

explicar que detras de las diferentes actividades y agrupamientos estan los

principios del aprendizaje dialégico de la CA. El discurso en torno a este factor

permite reconsiderar la valoracion sobre la influencia de la CA en el entorno

escolar a agentes menos vinculados con la escuela.

“Pues yo no sabia que la CA haga que la escuela rural funcione mejor. Es que

explicado asi no es lo mismo que yo tenia entendido...”. (FAM. NO VOLT — Aulario B)
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En ambos aularios los grupos interactivos y las tertulias dialégicas son claves
en la transformacion del entorno escolar. Ambas actuaciones son buenos
ejemplos de cdmo la CA se abre a su entorno y todas las personas se pueden
sentir parte de ella. En 18 citas se recogen opiniones que transmiten lo que
llegan a aportar estas actuaciones de éxito a los diferentes grupos de agentes
educativos.

En la actuacion de éxito de las tertulias dialégicas las familias consideran
positivo crear espacios y momentos en la escuela donde se sienten

escuchadas, se les da la palabra.

“En las tertulias aprendes muchas cosas, ademas entre nosotras porque donde una
domina més una cosa, otras la otra... Es un punto de encuentro donde opinar. Vienen
madres extranjeras también y a mi eso me parece fantastico, porque cuando hablamos

vemos que no somos tan diferentes en muchas de las cosas”. (FAM. VOLT — Aulario B)

“Lo de las tertulias es lo que mejor esta funcionando. Para la poca participacion que
hay en general que se esté haciendo durante dos afios quiere decir mucho”. (PROF.
VET — Aulario B)

“Si de esta manera [con las tertulias] conseguimos hacer llegar cosas del colegio a
casa e incorporar cosas de casa al colegio creo que es muy importante...”. (PROF.
NOVEL - Aulario B)

“Yo creo que todas las actuaciones son importantes, aunque la que veo especial en lo
que a la convivencia se refiere son las tertulias; dinamizan un poquito a la gente del
pueblo y favorece las relaciones entre la gente de aqui y la que ha venido de fuera...
incluso a partir de ellas hay unas mamas ensefiando castellano a otra mama de origen

magrebi. Yo creo que es importante, ¢no?”. (DTRA. CRA)

“Lo de las charlas de los viernes (tertulias) vale mucho... no tendrian por qué hacerlo y
llevan ya muchos afios...”. (FAM. NO VOLT - Aulario A)
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En los grupos interactivos es el alumnado el que mayor ilusién transmite y, por
otra parte, el voluntariado tiene la oportunidad de conocer y reconocer la
envergadura del trabajo del profesorado y de participar activamente del

aprendizaje dialégico para facilitar el acceso al conocimiento.

“A los nifios les encanta, cuando nos ven gritan: “jtoca grupos! (interactivos). Les gusta
que estemos en clase, parece que les motiva y eso ya es muy bueno”. (FAM. VOLT —
Aulario B)

“Mi hija dice que le gustan mucho los de los grupos, dice que estan de cuatro en cuatro
y que les ayudan algunas madres. La verdad es que eso le gusta mucho para tener 4
afios”. (FAM. NO VOLT - Aulario B)

“A mi, cuando llegué, los padres me ayudaron mucho, incluso me daban animos... me
decian que si hacia falta hacer dos veces lo de los grupos interactivos que no tenian
problema. Que estén los padres ayudando y no s6lo mirando a ver lo que haces te da
mucha seguridad, mucha confianza”. (PROF. NOVEL — Aulario A)

El grupo de discusidén corrobora la informacion recogida de las entrevistas
sobre este factor. No aporta ninguna idea nueva pero permite al profesorado y
a las familias reconocer mutuamente el valor de llevar a cabo este tipo de

actuaciones:

“Porque participar en las tertulias hace que, con personas que no has tenido relacién
ninguna, sobre todo con las inmigrantes, hace que te conozcas, que hables... y eso
luego se reproduce en la calle”. (FAM. VOLT — Aulario B)

“También hay actividades puntuales como el comedor, el rastrillo de la paz... hace que
venga mas familias, intercambias algunas palabras y rompes el hielo para luego
conversar en otros lugares fuera del colegio. También otros familiares como abuelos,

tios que ahi también vienen y colaboran”. (FAM. NO VOLT — Aulario B)

“Si eso se trabaja asi desde la escuela, que ven los nifios que es la madre de,,,, €l

padre de... Eso favorece mucho la interrelacién, tiende puentes de comunicacién en la
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puerta del colegio, en la calle”. (PROF. NOVEL — Aulario B)

En la CA del aulario A destaca como factor transformador de su entorno
escolar la larga trayectoria de la implementacién del proyecto TIC. Es el factor

unico referenciado por parte de los agentes entrevistados.

Desarrollo continuado del proyecto TIC

La manera de desarrollar el proyecto TIC a lo largo de los afios ha
transformado la realidad escolar porque ha promovido la necesidad de
formacion por parte de las familias, ha influido en el entorno social y, ademas,
ha propiciado el dialogo continuo entre el profesorado y las familias. Ejemplo de
ello es que durante el desarrollo del proyecto se han evidenciado situaciones
con una potencialidad transformadora de envergadura: (1) ampliaciéon de la
accion educativa de la escuela a las familias, especialmente al inicio del
proyecto; (2) analisis y resolucion de problemas colaborativamente, al propiciar
el didlogo ante el problema de la dificultad en el paso a Secundaria; y (3)
implicaciéon de las familias en el desarrollo del proyecto TIC al comprometerse a
sufragar la adquisicion de las tablets para sus hijos/as. El dialogo igualitario
entre los miembros de la CA en torno a las TIC ha propiciado cambios
metodoldgicos, ha garantizado la continuidad del proyecto ante la pérdida de
las ayudas econdmicas y ha fomentado el uso de las NTIC mas alla de la
escuela. El proyecto TIC influye en el entorno escolar de una forma
transformadora ya que ha cambiado la metodologia en sus aulas, ha
posibilitado que la relacién casa-escuela se produzca de a través de mas
canales. Ademas, el proyecto TIC ha suscitado gran interés por parte de las
familias sobre el proceso de aprendizaje de sus hijos/as, abriendo un debate
sobre el mismo con la participacion de profesorado y familias.

En el dia a dia en las aulas de 3° a 6° de Primaria se observa que el ordenador
portatil es el instrumento basico de aprendizaje, los entornos virtuales y el
correo electronico son el medio de comunicacién entre alumnado y profesorado

e Internet la fuente de consulta y de obtencibn de informacion. El
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convencimiento por parte del profesorado que inicioé el proyecto ha favorecido
la incorporacion de la virtualidad en el desarrollo social y cultural de la
comunidad educativa de este aulario, rompiendo las barreras de interaccién
propias de un entorno rural reducido y geograficamente aislado. Internet se ha
convertido en una estructura de accion y aprendizaje desde la que se han
pensado los modelos tecno-pedagodgicos para el desarrollo educativo de la red.
El proyecto TIC ha transformado la escuela mas alla de la alfabetizacién digital,
ya que se amplian las competencias sociales y cognitivas de alumnado,
voluntariado, profesorado. La virtualidad posibilita a la escuela condiciones de
aprendizaje inéditas desde la accion en red.

Los comentarios de los diferentes agentes entrevistados y transcripciones de

situaciones reales del aula asi lo ilustran:

“Aquello fue una pasada: el dia en que llegaron los ordenadores, cuando empezaron a
usarlos los alumnos... tuvimos que hacer varias reuniones para explicarlo bien a las
familias porque en principio no lo veian claro, no tenian Internet en casa, muy pocos
sabian usarlo. Fue algo muy importante, no sélo con los nifios, sino también con sus
padres”. (DTRA. CRA)

“Las posibilidades de la web son infinitas... no llevar libro de texto te permite adaptar el
curso, los contenidos a tus alumnos, organizarlos segin van evolucionando... Ademas,
yo no paro de encontrar cosas nuevas, de aprender... si llevaramos libro de texto
seguro que no aprenderiamos tanto, y digo nosotros porque yo he aprendido mucho
como maestro”. (PROF. NOVEL — Aulario A)

“Yo no veo dénde esta el problema en eso de la informatica. Hace diez afios puedo
entender que diera cierto miedo, pero ahora estamos rodeados de aparatos, es normal
gue los usen para aprender”. (FAM. NO VOLT — Aulario A)

“Yo llevo ocho afios trabajando con Internet y la pizarra digital y todavia voy
descubriendo cosas nuevas. Al no llevar libros buscamos la informacién en webs... lo
interesante es que la informacion es muy actual, accedemos a cualquier novedad en
los contenidos, vamos descubriendo webs y blogs continuamente que te aportan
mucho”. (PROF. VET - Aulario A)
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“Tenemos una agrupacion con colegios de Galicia, Catalufia y Castilla-Ledn y hacemos
conexiones con ellos, proyectos compartidos... podemos viajar sin salir del aula, sin
necesidad de salir de Arifio”. (DTRA. CRA)

“... es que con Internet y los ordenadores es todo mas visual y yo creo que asi a los
nifios les entra mucho mejor. Ademas, la informatica es el futuro y eso es lo que ya
llevan por delante estos nifios”. (FAM. NO VOLT — Aulario A)

“Cémo se manejan los nifios con el ordenador es alucinante. Observé que tienen webs
de referencia para busqueda de informacién, se organizan en pestafias, carpetas,
hacen uso de historiales de busqueda... Son muy competentes digitalmente”. (INVS.)

No se observan factores transformadores propios o singulares al aulario B en lo
relativo al entorno escolar. Es decir, para este aulario no se resefia ninguna
caracteristica particular que lo diferencia con respecto al otro aulario en lo que

la escuela puede transferir a su entorno.

En la tabla 2. se introducen los factores y el numero de citas de la dimension

entorno ya analizada.
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Tabla 2. Registro cuantitativo de la dimension entorno*

NUMERO DE CITAS DE LOS AGENTES ENTREVISTADOS
FACTORES Ve | e [VOLUNTAR [FAMILIAS | M | ALUM. T iNsPEC. EXPERTOS | TOTAL
A B|/A | B | A B |A| B|A|B|A B |A | B|A B A | B
Ubicacién geogréfica y aislamiento fisico 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 2
- Desaparicion de las actividades econémicas 0 2 |0 |1 0 1 0 2 |0 |0 |2 2 1 1 1 0 4 |10
g F Despoblacién acusada 2 1 1 1
(@) Q Alta tasa de desempleo 1 1 2 1 0 0 1 0 6
» . Inmigracion y clima social 4 1 3 3 0 0 0 0 1
Brecha digital 1 1 2 3 7
Separacién poblacion inmigrante 2 3 2 2 0 0 0 0 9
Uso de Internet 3 1 1 1 1 3 3 13
% La escuela como simbolo de identidad colectiva 2 2 2 2 1 1 1 1
§ Superacion de barreras sociales por las nn.gg. 1 1 1 3 2 1 9
LZ) IIilcacliczjlz(g;io como estimulo en la vida en la 1 1 2 2 2 8
~ |Ser un Colegio Rural Agrupado 3 2 |1 1 2 1 1 2 1 0o | 1 0 |3 |3 1 0 13 | 9
n<: g Controversia del proyecto TIC 3 2 2 1 1 1 1 2 13
EI) Rechazo al proyecto educativo 1 2 1 4 1 9
8 5 |Organizacion como CA 5 44|24 3 3|13 4,4 03 1|4 /|0 30]15
U g Desarrollo continuado del proyecto TIC 3 3 3 1 5 5 4 3 21

* Las cifras indican el numero de citas incluidas en las entrevistas por aulario
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4.2. DIMENSION REGULADORA

Esta dimension se centra en los procesos reguladores propios de las CA estudiadas vy
cémo influyen en ella los condicionantes que promueven tanto la administracion educativa
como otras instituciones y agentes externos. Expresa formas de control y relaciones de
poder que dan orientacion y sentido a los significados producidos a nivel organizacional,
tanto en relacion con las identidades pedagdgicas creadas (CA y centro de desarrollo
tecnolégico) como con los potenciales conflictos y espacios de cambio. En esta tarea, las
formas que este discurso adquiere a nivel organizacional se estudian en funcién del orden
social regulado por la tensién con el discurso especifico de la organizacion, en tanto es
contexto de reproduccion (Berstein, 1997; Graizer y Navas, 2011). El analisis establece la
dicotomia exclusora-inclusora para diferenciar los factores que influyen en la regulacion
de los dos aularios del CRA en uno u otro sentido. De nuevo, mostramos en la Tabla 3 un

resumen de los factores para cada aulario.

ORGANO

REGULADOR FACTORES AULARIOS

TIPO

Desplazamientos entre aularios.
Escasez de dotacién de recursos humanos y tecnoldgicos AyB
Inestabilidad de la plantilla docente

Desconocimiento del Proyecto Educativo por parte del
profesorado AyB
Escasez de voluntariado y tipo de participacion

Escasa difusion de propuestas desde la escuela para B
combatir la brecha digital en los hogares
Catalogacién como centro TIC AVB
Plataforma digital Anticipate y
Nuevas estrategias para estabilizar la plantilla B
Relevo en la direccion y continuidad del liderazgo
Procesos E-A colaborativos entre profesorado veterano y
novel AyB
IAdaptacion del profesorado novel a la organizacién
Papel activo del alumnado en la organizacion
Organizacion |introduccion de recursos TIC

escolar Consolidacion de las actuaciones de éxito. A

Compromiso y participacion activa de las familias y otro
\voluntariado
IAcercamiento de la nueva directora

Reduccidn de resistencia de las familias al proyecto B
educativo

Administracion
Educativa

Organizacion
escolar

Exclusores

Administracion
Educativa

Inclusores

Tabla 3. Factores exclusores e inclusores de la dimension reguladora
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4.2.1. Factores exclusores de la regulacion administrativa

Este apartado destaca los elementos provenientes de la administracion que suponen

situaciones exclusoras para la transformacion del proceso educativo en el CRA.

El factor exclusor mas destacable observado en ambos aularios es su consideracion
como un unico CRA. De este factor derivan la mayoria de factores exclusores generados

por la regulacion administrativa.

CRA: desplazamientos entre aularios

La consideracion administrativa como CRA obliga a tener un unico equipo directivo y el
mismo profesorado especialista para los dos aularios. Esta catalogacion hace compleja la
organizacion horaria del centro, dificultando la dedicacién necesaria del profesorado vy el
equipo directivo a los asuntos cotidianos propios de una escuela de Educacién Infantil y
Primaria. La obligatoriedad de cumplir con el horario programado y su distribucion por
asignaturas reduce la atencién educativa globalizada que requiere el alumnado de estas
edades. Ademas, los nifios y nifias se agrupan en franjas de dos-tres anos en cada aula
(Infantil: 3, 4 y 5 afos; 1°y 2° de Primaria; 3° y 4° de Primaria; 5° y 6° de Primaria). Todos
los agentes entrevistados hacen referencia a este factor. En la CA del aulario B se
evidencia aun mas debido a las reticencias por compartir un mismo proyecto educativo.
En este caso la escasa permanencia del equipo directivo en este aulario es un elemento

que potencia el cariz exclusor de ser un CRA como destacan las familias entrevistadas:

“En mi opinién era mejor ser un colegio independiente porque no se hace lo mismo alli que aqui,
por lo menos hubo unos afios que no se hizo y luego ya sabes cémo es la gente... que el director no
estd aqui nunca, que sélo esta pendiente de una escuela. Mejor independientes, porque asi tienes
tu tutor, tu director...”. (FAM. NO VOL — Aulario B)

“No, pero el director no estaba casi nunca por aqui, también puede ser porque intenté hacer lo
mismo que en la otra escuela y la gente se le puso en su contra... Y luego esta el tema de Microsoft,
que para lo bueno es el aulario A 'y para lo malo es el CRA". (FAM. VOL — Aulario B)

También el profesorado observa ciertas dificultades en este tipo de organizacion

administrativa:
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“El tema del CRA.... no sé.... no lo llevan muy bien... antes estaba todo esto como mas separado,
se veia que esta escuela estaba como mas aislada... pasaba mucho interino, los definitivos estaban
en la otra escuela y por eso no se llevaban las tablets, la metodologia dependia de cada uno que
llegaba...”. (PROF. VET — Aulario B)

“Yo tengo el compromiso de estar en los dos aularios, pero es que también soy tutora del grupo de
Infantil en el aulario A... ahora estoy todos los viernes en aulario B, y si hay que acercarse otro dia

también lo hago, pero es un esfuerzo...”. (DTRA. del CRA)

Los agentes participantes de mas antigiedad reconocen que este factor ha sido en el
pasado foco de muchos problemas en el aulario B, puesto que habia reticencias, recelo
en que hubiera los mismos recursos que en el aulario A. La idea de “centro unico” surge
con fuerza en el grupo de discusion del aulario B. La directora lo explica con claridad, el
profesorado lo reafirma y los padres/madres participantes reconocen la necesidad de este
planteamiento comun. La cita de la directora es representativa de lo aceptado por parte de

todos/as:

“Es fundamental dejar de pensar que aqui se tiene que poner lo de alli. Somos un centro, porque
los proyectos se establecen entre todo el profesorado del CRA. Porque ademas, si pensamos como
un dnico centro vamos a ir a mejor, tanto en un aulario como en otro, porque si nos dividimos no

aprovechamos todas las ideas y propuestas de todos”. (DTRA. CRA)

Escasez de dotacion de recursos humanos y tecnologicos

Durante los cursos 2012/13 y 2013/14 ha habido una reduccion en la dotacion del
profesorado al perder una unidad de los grupos-clase creados, obligando a incluir a todo
el alumnado de 3° a 6° de Primaria en un solo grupo. La supresion de un grupo por
aulario®’ supone el 25% de reduccion en la dotacion del profesorado a tiempo completo

en el centro, con las dificultades organizativas y pedagogicas correspondientes. Todos los

61 El Real Decreto-ley 14/2012, de 20 de abril, de medidas urgentes de racionalizacion del gasto publico en
el ambito educativo ha supuesto la pérdida de unidades-clase en numerosos centros educativos. En
virtud del Titulo I, Articulo 2, en educaciéon no universitaria se puede ampliar hasta un 20% la ratio de
alumnado por aula. La aplicacion de este mandato ha supuesto la pérdida de unidades-clase en
numerosos centros educativos, y mas concretamente en la escuela rural, la desaparicion de algunas de
ellas o el agrupamiento en franjas de edad de mas de dos afios en Educacion Primaria.
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agentes entrevistados coinciden en este factor exclusor; incluso el alumnado,
acostumbrado a estar en grupos-clase heterogéneos, apreciaba ciertas dificultades en el

dia a dia:

“Cuando los alumnos estan agrupados de 3° a 6° como estos afios ha sido muy dificil, tanto en el
uso del ordenador, la comprension de las cosas, la realizacién de los ejercicios, por eso, aunque
nuestra pedagogia es inclusiva, este afio hemos podido organizar el horario para asegurar

desdobles en las lenguas y las mateméticas”. (DTRA. del CRA)

“La verdad que ajustar mi horario en los dos aularios es un poco dificil pero, bueno, ya sabes lo que
hay y te apafas... Lo que si que es muy dificil es dar clase agrupados de 3° a 6°. Aunque estés
acostumbrado a tener un grupo heterogéneo, es demasiada la diferencia entre un nifio de 3° y un
nifio de 6°". (PROF. VET — Aulario B)

“Estuvimos 3°, 4° ,5° y 6°, lo que pasa es que los de 3° aprenden mas y los de 6° se frenan. Se hace
un poco de lio y la maestra ha de estar mas pendiente de los pequefios.” (ALUMN. ACTUAL —
Aulario A)

“Cuando hemos estado todos juntos (3°-6° de Primaria) ha sido un poco de lio, sobre todo en Inglés,
porque no podiamos hacer las mismas cosas, a unos nos repartia ejercicios y a otros les
explicaba... era un poco dificil”. (ALUMN. ACTUAL — Aulario B)

Este elemento exclusor, cuando se debate en el grupo de discusion, influye en la calidad
de la educacion, ya que una diversidad tan amplia de edades y capacidades dificulta el
proceso de ensenanza-aprendizaje, aun partiendo el proyecto educativo de ambos

aularios del principio de inclusividad.

“En los cursos que hemos tenido alumnos de 3° a 6° ha habido grandes problemas en determinadas
asignaturas. Por ejemplo, en inglés y matematicas era imposible avanzar porque el desfase entre
un nifio de 3° y uno de 6° es demasiado grande, los contenidos son muy distintos”. (Maestro
veterano del CRA Arifio)

“Si que es cierto que el afio pasado mi hijo decia que habia un poco de lio en inglés, que tenia que
esperarse un poco a los pequefios... esta bien que haya grupos de edades diferentes, pero hasta

cierto punto”. (Madre voluntaria del CRA Alloza)
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Otro elemento exclusor es la arbitrariedad en la dotacién de recursos materiales. A lo
largo de los afios se ha observado que el unico criterio para la dotacién de recursos
econdmicos y materiales ha sido el presupuestario.

Desde un punto de vista pedagdgico se considera altamente exclusora la retirada de
asignaciones econdmicas y/o tecnoldgicas de un curso escolar a otro. Durante varios
afos el alumnado disfrutdé de Tablets-PC gratuitas financiadas por diversos programas
educativos estatales y autondmicos (Aldea Digital, Escuela 2.0) y de otras empresas
privadas como Microsoft, pero en el curso 2011/12 se dej6 de recibir ayuda econdmica
para la adquisicion de nuevas Tablets-PC, lo que provocd una situacion critica en la
continuidad del proyecto TIC. El reconocimiento institucional como una de las CA
precursoras en la comunidad de Aragoén ha sido un tanto testimonial, reduciéndose a un
reconocimiento administrativo como proyecto de innovacién educativa, que no se ha
traducido en una mayor dotacion de recursos humanos para garantizar su continuidad.
Incluso la inspeccion educativa reconoce que no existen medidas especiales para
proyectos educativos tan singulares. Principalmente la direccion del centro y el

profesorado veterano son los que mas incidencia hacen en ello:

“El curso 2011/12 fue muy duro para nosotros: durante afios habiamos podido financiar el proyecto
de las tablets gracias a Programas del MEC o aquél de Microsoft, pero llegé un afio que las tablets
las tenian que pagar las familias y ya no podias garantizar poder llevar a cabo todo lo que
llevabamos adelante...”. (DTRA. del CRA)

“iOjald hoy en dia tuvieramos una pequefia parte de la ayuda que recibimos en su momento!”.
(DTRA. del CRA)

“No hay medidas concretas al efecto como pudieran ser dotaciones especiales de recursos o un
trato diferenciado. Se considera un proyecto mas de los que desarrolla el centro y no se le da una

relevancia especial”. (INSP.)

Se reconoce la existencia de este factor exclusor en el dialogo del grupo de discusion
aunque, como consideran que es un elemento en el que los agentes de la CA del aulario

A no pueden intervenir, no dedican mucho tiempo en hacer valoraciones en torno a ello.
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No se valora la reivindicacion politica del mantenimiento de los recursos asignados en
anteriores programaciones como un espacio de transformacion de su realidad.

Una logica que el aparato administrativo teje a la perfeccion, convirtiendo el nuevo limite
de recursos humanos y materiales no sélo en un handicap, también en un ejercicio de
poder que cuestiona el mantenimiento de la calidad en la escuela publica. Las quejas no
acaban de reconocer alternativa a este pensamiento unico, que no llega a ser cuestionado.

La solucién se busca en el interior de la escuela.

Inestabilidad de la plantilla docente

La ubicacion de ambas localidades, a unos 100 km de distancia de las dos capitales de
provincia (Teruel y Zaragoza respectivamente) y la escasez de medios de transporte para
acceder a ellas (necesidad de vehiculo propio), son factores que dificultan la estabilidad
en la plantilla, y pocos maestros/as escogen como destino definitivo el CRA. Esta
situacion supone que el 60% del profesorado sea interino y cambie cada curso escolar®?.
En el aulario B se ha llegado a producir la circunstancia de que hasta el curso 2014/15 no

habia ningun maestro/a con caracter definitivo en el aulario.

A pesar de que hay elementos inclusores que han permitido contrarrestar este obstaculo,
la renovacion anual de una gran parte del profesorado dificulta la profundizacion en los
principios basicos del funcionamiento como CA y el aprovechamiento pedagdgico de las
NTIC. Porque un proyecto como las CA requiere de un suefo compartido, de un
conocimiento de los principios epistemologicos. Paralelamente un proyecto educativo que
incorpore NTIC no sélo requiere un conocimiento de dichas tecnologias, sino de una
metodologia de aplicacién en el aula. Ademas, suele haber un retraso en la puesta en
marcha del curso y un sobreesfuerzo tanto para el profesorado nuevo como para el
definitivo. El profesorado, las familias y la direccion del centro coinciden en que es un
factor muy importante para la continuidad del proyecto. Se recogen mas de 10 citas en

referencia a ello:

“El vértigo es que la mitad del profesorado vaya cambiando todos los afios. Empezar de nuevo el

proyecto TIC y CA cada curso, volver a explicarles todo, a tranquilizarlos cuando se asustan,

62 En el aulario A hay un 50% de profesorado interino y en el aulario B el 75% es profesorado interino.
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porgue se asustan todos cuando llegan... es duro. Porgue no es un afio ni dos, son todos los afios,
uno detras de otro". (DTRA. del CRA)

“Hombre, te ves con la responsabilidad de ayudar a los compafieros nuevos, de orientarles sobre
todo en las actividades propias de la CA, en como usar el ordenador, el correo, el blog... Cuando
llega octubre ya empiezan a ver la luz, pero septiembre es duro para ellos y un esfuerzo para
nosotros”. (PROF. VET — Aulario A)

“Algunos profes nuevos saben ensefiar cOmo se hace en esta escuela y otros no. Hubo alguna
profesora que no sabia ni meter la contrasefia. Pero les ayudamos si no saben, hay veces que
dicen "¢ ddnde esté la pagina "tal"?". (ALUMN. ACTUAL — Aulario A)

En este caso, en el grupo de discusion se observa que es un factor exclusor que dana
especialmente al profesorado veterano, dado que es una problematica que se ha
cronificado. El grupo de familias lo percibe como algo inherente al ser una escuela rural,
aunque reconoce que una mayor estabilidad seria beneficiosa para sus hijos/as. En el
curso en el que se lleva a cabo esta fase de la investigacion, las familias del aulario B
valoran muy positivamente la continuidad de dos cursos en profesorado interino.

A lo largo del dialogo surgen propuestas coherentes para reducir este problema como
comisiones de servicio para dos afos, creacion de puestos docentes especificos para el
proyecto que se lleva a cabo o complementos econdmicos que incentiven la permanencia

del profesorado en estos entornos rurales:

“Si que se nota la continuidad, yo con los nifios me entiendo mejor el segundo afio, ya sabes qué
les pasa, cuando apretarles o cuando dejarles un poco mas libre... se adelanta mucho”. (PROF.
VET — Aulario A)

“Y esto se deberia reconocer por la Consejeria, deberian intentar que en colegios con metodologias
tan especificas como éstas se dieran destinos de varios afios, porque un proyecto como estos no se
puede desarrollar en un solo afio, que si te dan la plaza te den la garantia para varios afos, no
como maestro o funcionario, sino para garantizar la continuidad del proyecto en el colegio”. (PROF.
NUEVA — Aulario B)

“También habria la posibilidad que se reconozca un plus en la ndémina por ser lugares de dificil
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desempefio, hay que compensar un poco la despoblacién y la desaparicién de escuelas en pueblos
como éste”. (FAM. NO VOLT - Aulario B)

“Hemos intentado que se reconozca, porque en otras CA salen comisiones de servicio para seguir
en el centro varios afios y para que el profesorado que viene tenga algo de idea sobre este tipo de
centros”. (DTRA. del CRA)

La sensatez de estas propuestas no incorpora una reflexion sobre cémo incidir en hacerlas posibles. No se

expresan iniciativas dirigidas a posibilitar la revisién de las l6gicas de poder.

4.2.2. Factores inclusores de la regulacion administrativa

La regulacion de la administracion educativa también posibilita factores transformadores

que favorecen el desarrollo del CRA Arifio-Alloza como CA y su proyecto TIC.

En la dimension de la regulacion desde la Administracion Educativa, los factores que
favorecen la transformacién de las CA de los aularios A y B provienen del reconocimiento
administrativo como “centro TIC” y de la plataforma digital creada por la administracion
para este tipo de centros. Agentes pertenecientes al sistema educativo como la direccion,
el profesorado y la inspeccion coinciden en la importancia de este reconocimiento

otorgado desde la administracién educativa.

Catalogacién como centro TIC

Debido a que se lleva a cabo el proyecto TIC en el aulario A durante muchos afios y se
esta promoviendo la incorporacion del mismo al aulario B, la Consejeria de Aragén ha
catalogado al CRA como “centro TIC™®. Esta catalogacion reconoce administrativamente
la caracteristica del proyecto educativo del CRA, lo que implica que cualquier maestro/a
que escoja el centro ya sabe que va a tener que hacer uso de ellas en su labor docente.
En la adjudicacién de plazas del profesorado, del mismo modo que aparece indicada la
caracteristica de “itinerante” en algunas de las plazas docentes del CRA, también aparece

indicada la caracteristica “TIC”. Esta situacion administrativa favorece la continuidad del

63 La Consejeria de Educacién de Aragdn reconoce la labor del CRA como “actuaciones ejemplares”, tanto

como CA como en el desarrollo del proyecto TIC (Orden 10 de noviembre de 2015,
http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=883259484848).
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proyecto, permitiendo perfilar el acceso de nuevo profesorado que deberia disponer de
conocimientos en el uso de las TIC en la ensefianza o, como minimo, disponer de
predisposicion positiva hacia la tecnologia. Desde la catalogacion del centro se ha
observado que todo el profesorado novel ha demostrado una actitud favorable hacia el
uso de la tecnologia en el aula, circunstancia que no se producia anteriormente, ya que
de vez en cuando habia maestros/as que se negaban a trabajar con las TIC y/o tenian

serias dificultades para manejarlas.

“Este colegio es muy conocido en Aragon, la gente lo conoce mas por las TIC que por las CA.
Ademas, ahora en la adjudicacidn de plazas aparece la observacion TIC, entonces la gente ya sabe
lo que le espera”. (PROF. NUEVO — Aulario A)

“Hombre, la verdad que antes de venir te crees que esto es la NASA o algo parecido, porque como
esta catalogado como TIC te da un poco de respeto. Luego te das cuenta que no es la NASA, que
con un poco de dominio del ordenador e Internet y dedicandole tiempo al principio de curso...".
(PROF. NUEVO - Aulario B)

En el grupo de discusion se percibe satisfaccién en torno a este factor porque se les
reconoce, de forma oficial, que son un centro donde se lleva a cabo una labor educativa
especial, diferente e innovadora. Los dos grupos de discusion valoran de manera positiva
el reconocimiento oficial de la innovacion educativa que se lleva a cabo en las aulas.
Curiosamente, esta catalogacién se valora especialmente en el aulario B, donde apenas
han comenzado el proyecto. La “oficialidad” del mismo le otorga valor y les ofrece
seguridad en el camino que han iniciado. Este es uno de los factores que propicia sentido

de unidad entre los dos aularios. Asi lo expresan diversos agentes educativos:

“Yo creo que es importante que sea oficial lo de centro TIC en las plazas para los maestros, eso

quiere decir que es algo innovador y hace falta gente que sepa”. (FAM. NO VOLT — Aulario B)

“Que salgan las plazas catalogadas hace que sepas a dénde vienes, que te mentalices de lo que
vas a hacer aqui, aunque cuando llegas ves que es mas aln de lo que te imaginas. Es fantastico,
un oportunidad de aprender muy grande”. (PROF. NUEVO - Aulario B)

“Poco a poco se nota que la gente que viene esta mas preparada para adaptarse a nuestra forma
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de ensefianza. Tanto en Arifio como en Alloza se estan haciendo las cosas muy bien en este
aspecto”. (DTRA. CRA)

Plataforma digital Anticipate

De manera paralela al reconocimiento como centro TIC, la Consejeria de Educacion de
Aragén ha construido una plataforma digital que favorece el uso del ordenador y la
conexion a Internet como recurso basico de ensefianza. La Plataforma Anticipate® es un
entorno virtual creado por la administracion educativa que dota de recursos econémicos y
la infraestructura necesaria para implantar el libro digital en los centros educativos. En el
CRA la plataforma ha servido de ayuda al profesorado nuevo al poner a su disposicion
contenidos digitales y una estructura ya disefiada para organizar el proceso de
ensefanza-aprendizaje mediante el ordenador; también garantiza el espacio suficiente
para trabajar con la diversidad de tipos y tamanos de archivos digitales y, ademas, dota
de un soporte técnico en hardware y software a los centros TIC como el investigado. Esta
plataforma digital ha sido especialmente importante en el aulario B debido a que se
encuentra en el proceso de implementacién del proyecto y, ademas, también ha
favorecido la coordinacion docente y el trabajo en red entre el profesorado de ambos

aularios.

“Este afio hemos entrado en la plataforma Anticipate, que es como un temario inicial que tu puedes
como maestro organizar los temas, afiadir, poner... Eso estd muy bien. La Direccién General delega
en una empresa que viene, te explica cémo funciona la plataforma y después puedes tener una

comunicacion directa con ellos para cualquier problema”. (PROF. VET — Aulario B)

“Hay un programa, el Anticipate, que lo oferta el Gobierno de Aragon y varias empresas donde
ofertan el portatil con libros digitales y garantia de servicio técnico. Eso ayuda, sobre todo en las
reparaciones, que dicen que te traen una maquina de repuesto mientras arreglan la tuya y en los
recursos. Lo de tener el libro digital es una ayuda porque, aunque aqui llevamos muchos afios
tenemos muchos recursos, cuando viene un maestro nuevo, aunque le ensefies toda la posibilidad
de recursos que tienes tiemblan, la verdad es que lo pasan mal. Por eso pensamos que a lo mejor
lo del libro digital es una buena solucién, no para que lo sigan al pie de la letra, pero si para darles
una seguridad, un salvavidas donde pueden flotar y luego ir navegando segun su rumbo®. (DTRA.
CRA)

64 Orden del 15 de octubre de 2013, de la Consejeria de Educacion
(http://www.boa.aragon.es/cgi-bin/EBOA/BRSCGI?CMD=VEROBJ&MLKOB=758483124949)
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Se reconoce la utilidad de este factor en los grupos de discusion como un elemento de
apoyo para el profesorado (principalmente el recién llegado) y una manera de unificar
procedimientos en el uso de las NTIC y las redes de comunicacién por parte del alumnado.
También es facilitadora para las familias, que pueden acceder a ella. No obstante, en el
nivel avanzado de uso de estas herramientas en el aulario A, esta plataforma se valora

mas por su utilidad técnica que por sus posibilidades de transformacion educativa.

“Siempre viene bien que haya recursos que ayuden a organizar los contenidos, a compartirlos, para
acceder desde casa... de todas formas para nosotros los maestros no ha habido un cambio muy
grande, sélo que sabemos que ahora hay posibilidad de que te echen una mano de manera oficial
si hay algun problema en la nube o de ordenadores”. (PROF. VET — Aulario A)

“Para nosotros, en Alloza, ha sido una manera méas organizada de empezar con el proyecto TIC. Si
gue ha sido una ayuda, pero eso, una ayuda porque los contenidos, los recursos y el uso de la
Plataforma se lo tenemos que dar nosotros”. (PROF. VET2 — Aulario A)

Se podria decir que los factores transformadores comunes en ambos aularios han sido
generados a partir del aulario A y/o aprovechados de manera inicial en él. Este aulario ha
sido realmente el promotor de la proyeccién oficial como centro educativo que hace uso
de las NTIC de manera avanzada. No obstante, ambos aularios se consideran
administrativamente un centro unico, por lo que los factores transformadores de la

regulacion administrativa son comunes.

El factor transformador especifico analizado en el aulario B esta relacionado con la

posibilidad de contar con profesorado definitivo.

Profesorado nuevo definitivo

La inestabilidad de la plantilla es el factor que se percibe con mayor potencialidad
exclusora ya que se recoge un numero elevado de citas (18), incluyendo la totalidad de
agentes. No obstante, en el momento de realizar la investigacién, esta situacion comienza
a revertirse, contando ya con un maestro y una maestra con mas de dos cursos de
experiencia en el aulario y con destino definitivo en el mismo, desde el curso escolar

2014-2015.
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Por tanto, se considera un factor clave en la transformacion de la identidad como escuela
disponer de profesorado estable, referentes pedagdgicos que aportan continuidad al
proyecto y realizan la acogida del profesorado interino. Complementariamente otra
maestra, aunque interina, lleva dos cursos escolares continuados en el centro lo que
refuerza la imagen de un equipo docente, transmitiendo mayor confianza a las familias y
seguridad entre todo el profesorado. El profesorado de referencia estd impulsando el
proyecto educativo. En el aulario B se ha iniciado el proceso de inmersion digital del
alumnado de 3° a 6° de Primaria y se han empezado a consolidar actuaciones de éxito de

la CA como los grupos interactivos (en todos los grupos) y las tertulias pedagdgicas.

“Esto ha sido un problema durante muchos afios pero afortunadamente ya somos dos profesores
definitivos y es importante porque al que viene nuevo se le orienta y mas en un colegio que no lleva
libros de texto...”. (PROF. VET — Aulario B)

En el grupo de discusiéon comunicativo se profundiza en este factor destacando la
importancia del cambio experimentado en el aulario al comenzar a haber una plantilla
docente mas estable. Es por ello que en el curso 2014/15 se realiza esta fase de
transformacion porque ya observan las posibilidades de desarrollo organizacional y

educativo.

“Este afio se nota que es distinto, que haya dos maestros definitivos ha sido muy beneficioso para
los nifios en el inicio de curso y para nosotros los padres también, te da mucha tranquilidad, porque

sabes que va a haber un minimo de continuidad...”. (FAM. VOLT — Aulario B)

“Ahora la cosa cambia porque ya somos 2 definitivos y también ha repetido una compafiera
interina... también la directora viene mas, hemos incorporado las Tablets... Esto ayuda a poner un
orden, dar continuidad”. (FAM. VOLT — Aulario B)

“Se nota que los profesores que estan ya definitivos son los que ayudan a los demas, los que

explican las cosas que nos proponen...”. (FAM. VOLT — Aulario B)

“Por suerte ya hay algunos maestros que repiten y eso se nota... sobre todo al principio de curso,
que si tienes dudas, aunque el tutor de tu hijo sea nuevo puedes acudir a alguien que sabe algo

mas, tienes la tranquilidad de que hay alguien que les va a orientar...”. (FAM. VOLT — Aulario B)
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Este es uno de los factores clave en la transformacién de la CA de Alloza. Todos los
agentes participantes del grupo de discusion han reforzado los argumentos dados en las
entrevistas previas y, al haber puesto en comun estas opiniones coincidentes, se ha dado

mas valor si cabe.

4.2.3. Factores exclusores reguladores de la organizacion escolar

La organizacién escolar también condiciona los procesos reguladores de ambas CA. Por
tanto, la regulacion organizativa desarrolla algunos factores exclusores susceptibles de

ser analizados.

La regulacién de la organizacion escolar en las CA estudiadas presenta un factor
exclusor en comun: las dificultades a las que se enfrentan ambas organizaciones al tener

la mayoria del profesorado nuevo cada curso escolar.

Desconocimiento del Proyecto Educativo por parte del profesorado novel

El principal problema del CRA es que mas de la mitad del profesorado sea nuevo cada
curso escolar. Las particularidades del proyecto CA y del proyecto TIC son de especial
relevancia para un/a maestro/a recién llegado/a a la escuela: el cambio de los libros de
texto por el ordenador e Internet, la organizacion como CA y la necesidad de asumir
responsabilidades en la gestion de la misma por ser una plantilla reducida supone un
trastorno importante para la organizacion y aumenta la complejidad de la tarea docente.
Esta situacién se torna mas acusada en el aulario B debido a que existe menor numero de
profesorado veterano y la trayectoria de ambos proyectos educativos (CA y TIC) se
encuentra menos definida en la organizacion escolar. El aulario A, al tener mas
incardinadas en la dinamica escolar las actuaciones propias de ambos proyectos, ofrece
al profesorado nuevo mayor informacion, actividades mas definidas y apoyo de mas

profesorado veterano, lo que atenua (aunque no elimina) este factor.

Esta situacion organizativa dificulta la puesta en marcha de determinadas actividades y
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actuaciones de éxito en ambos aularios y carga de una gran responsabilidad al
profesorado veterano que asume la informacion, formacion y tutorizacion de sus
companeros/as noveles. Se recogen mas de 10 citas relativas a este factor,
principalmente entre el grupo de profesorado, pero lo mas significativo es la sensacion de

desconcierto que tiene el profesorado recién llegado:

“Buff... los primeros dias te ves un poco desbordado... todo lo que te explica Isabel, que no llevas
libros, la radio, el blog, la nota de prensa, los padres entran todas las semanas... y ademas esta lo
de la CA que no tenia ni idea...”. (PROF. NOVEL — Aulario A)

“Hombre, yo con el ordenador pensaba que iba a poder hacer bien mi trabajo, pero es que hay

mucho més... hacen falta unas semanas para acabar de aterrizar”. (PROF. NOVEL — Aulario B

“La gran mayoria de la gente joven que viene nueva lo hace muy bien, se les ve vocacion, interés,

pero necesitan tiempo para adaptarse, es normal...”. (FAM. VOLT — Aulario B)

En los grupos de discusién se reconoce el escaso conocimiento que tiene el profesorado
recién llegado sobre como funciona una CA. El profesorado veterano e incluso las familias
voluntarias lo observan afio tras afio. Esta circunstancia se tiene en consideracion desde
la direccion del centro para mejorarla los préximos cursos. Si bien puede que sea dificil
hacerlo por otros factores administrativos exclusores, las soluciones a este problema se

plantearan de una manera mas explicita en el inicio del préximo curso.

“Como estoy observando que puede que haya cierta falta de informacién, me comprometo para el
afio que viene o incluso para el final de este curso, a hacer algunas reuniones especificas del tema
gue todo el mundo pueda saber qué es y por qué hacemos las cosas asi...”. (DTRA. CRA)

Escasez de voluntariado y tipo de participacion del mismo
Uno de los rasgos idiosincrasicos de la organizacion es el escaso numero de familias que
participan en el centro. Aunque en términos relativos el numero de voluntarios/as podria

ser aceptable®, segun el principio de dialogicidad, las CAs requieren de una interaccion

65 Datos Programacién General Anual curso 2014/15: alumnado matriculado en aulario A (46) y en aulario
B (38). En ese curso el voluntariado del aulario A era de 12 personas (el 26% de las familias
matriculadas) y el del aulario B era de 6 personas (15,7% de las familias matriculadas).
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social amplia. En ocasiones resulta algo pobre la interaccion en los aularios, ya que son
las mismas personas las que participan en diversas actuaciones de éxito. La riqueza de
estimulos por parte de agentes externos al centro es escasa. Son las mismas personas
las que se involucran en todas o casi todas las actuaciones de éxito. Esta circunstancia ha
supuesto en algun momento (principalmente en el aulario B, donde el voluntariado es mas
reducido) que haya intermitencia en las actividades, empobreciendo la repercusion

transformadora y educativa de las diferentes actuaciones de éxito.

“Yo la verdad es que me apunto a todas las comisiones, estoy siempre que puedo. Ademas, puede
gue si no viniéramos siempre las mismas no se podrian hacer algunas cosas...”. (FAM. VOLT —
Aulario A)

“Es fantastico que haya personas con esa capacidad de colaborar... estan en todo lo que hace falta,
aunque estaria bien que fuera mas gente, que hubiera mas variedad, para no saturar a estas

personas y también porque cuantos mas seamos mejor”. (DTRA. CRA)

En los dos grupos de discusion se coincide en que seria interesante que hubiera mayor
numero de personas voluntarias. En el aulario A se valora como un aspecto mejorable; en
cambio, en el aulario B se considera fundamental superar este factor exclusor para poder
desarrollarse plenamente como CA. En el grupo de discusién del aulario B, es interesante
la actitud de responsabilidad de las familias para con el proyecto, verbalizando el

compromiso de animar al resto de familias a participar.

“Yo me hago responsable, en la medida que pueda, de decir a las familias lo que hemos hablado

hoy, que hace falta mas gente para ayudar... por mi parte que no quede”. (FAM. VOLT — Aulario B)

En el aulario A no se observan otros factores exclusores unicos en relacion a la dimension
organizativa. Tanto en las entrevistas individuales como en el grupo de discusion
comunicativo se percibe un funcionamiento de la organizacion bastante fluido,
conocedores de sus debilidades y fortalezas. Hay un reconocimiento reciproco de la labor
de cada grupo de agentes educativos (principalmente familias y profesorado), lo que
favorece un clima de colaboracion y de trabajo que permite llevar a cabo la mayoria de los

objetivos propuestos. En el didlogo establecido en el grupo de discusion se percibe
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armonia entre los agentes, conocimiento de qué se esta hablando por parte de todos.
Existe una actitud de escucha activa intergrupal que permite comprender los diferentes

matices entre profesorado, familias voluntarias y familias no voluntarias.

En el aulario B se observan factores exclusores organizativos que ponen en dificultad los
proyectos CA y TIC porque, por un lado hay un rechazo explicito por parte de la mayoria
de las familias a esta propuesta educativa inclusiva y, por otro, la propuesta educativa
tecnolégica todavia no es capaz de solucionar algunos problemas para garantizar su
viabilidad y transversalidad en el proceso educativo. También es importante sefialar como
factor exclusor que a pesar de ser CA durante una década, este aulario no ha tenido la
estabilidad del profesorado necesaria para la consolidacion de sus principios Yy
actuaciones de éxito. Esta situacion evidencia una tensién entre el grupo de profesorado y
las familias, reflejada en el numero de citas registradas en los agentes pertenecientes a

cada grupo.

Escasa difusion de propuestas desde la escuela para combatir la brecha digital en los
hogares

Uno de los problemas de la implementacion del proyecto TIC es la brecha digital que sufre
parte del alumnado. Es importante afrontar esta dificultad por dos motivos: por la
necesidad directa de los nifios y nifias que tienen dificultades de acceso y por la
importancia de plantear medidas proactivas y favorecedoras para respaldar el proyecto

TIC dado que incide de forma decisiva en la metodologia de ensefianza-aprendizaje.

“Si que es cierto que algunos chicos no tienen Internet en casa. En estos casos les animamos a
que hagan uso de la biblioteca del pueblo que si que tiene Internet gratuito. También lo tenemos en
cuenta porque sabemos que no van a poder trabajar el mismo tiempo que otros compaferos, pero,

¢qué mas podemos hacer? es un tema de las familias, de la crisis...”. (PROF. VET — Aulario B)

“Yo sé que hay familias sin Internet en casa y la biblioteca abre s6lo dos o tres tardes por semana.
JAnte este panorama es légico trabajar con ordenadores? La verdad es que no lo entiendo
mucho...”. (FAM. NO VOLT - Aulario B)

A partir de la puesta en comun en el grupo de discusidn se aprecia que este factor
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exclusor es consecuencia de las resistencias y/o desconocimiento por parte de las
familias de la propuesta educativa de la escuela. En el diadlogo establecido en el grupo,
por parte del profesorado se argumenta que existen momentos y espacios cotidianos en
la escuela para paliar el problema de la brecha digital; parece ser que el desconocimiento
y/o el hecho de que esté en una fase inicial el proyecto TIC hace que el alumnado y las
familias que tienen ese problema no hayan aprovechado todavia las posibilidades de
inclusion educativa que les facilita la escuela. Esta situacion dialdégica también permite al
grupo del profesorado ser mas sensible hacia la situacion de parte del alumnado y
comprender que éste necesita orientacion para saber aprovechar las oportunidades que le

ofrece la escuela.

“Que los nifios y las nifias no puedan acceder a Internet no es del todo cierto. Aqui estamos
muchas mas horas los profesores que las horas de clase. Se les ha dicho que pueden quedarse un
rato mas para lo que necesiten. Luego ya esta en la mano de los padres dejar a sus hijos un rato
mas a mediodia o por la tarde”. (DTRA. CRA)

“No son muchos, pero insistiremos en aquellos nifios que sabemos que no tienen Internet, ya se les
ha dicho, pero podemos tenerlo mas en cuenta a ver si conseguimos que mejore este problema”.
(PROF. VET — Aulario B)

4.2.4. Factores inclusores de la organizacion escolar

Existen caracteristicas organizativas del CRA y especificas de cada una de las CA que
propician la transformacion educativa. En este apartado de analisis se puede apreciar la
especificidad estructural en la organizacion de la escuela rural y la importancia del
voluntariado en este contexto, la necesidad de la colaboracién docente entre iguales y del

liderazgo en una organizacion escolar.

La regulacién organizativa del CRA presenta factores potencialmente transformadores en
ambos aularios como el relevo en la direccion del centro, la intensidad de participacion del
voluntariado y los procesos de ensefianza-aprendizaje generados entre el profesorado
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veterano y el recién llegado.

Relevo en la direccion y continuidad en el liderazgo pedagaogico

La direccion del centro ha cambiado después de mas de una década. El cambio en la
direccién supuso un momento de crisis en la organizacion, porque sobre esta figura recaia
el peso de llevar adelante el proyecto, ya que fue la persona que impulsé la
implementacion de la inmersion digital y posteriormente la transformacion en CA. La
persona que ha tomado el relevo en la direccion ha sabido dar continuidad a la CA,
plantear una evolucién en el desarrollo del proyecto TIC en el aulario A e impulsar el inicio
del mismo en el aulario B. Ademas, se reconoce por parte de las personas entrevistadas
una apertura a las voces criticas en ciertos aspectos de la inmersién TIC. En definitiva, el
relevo en la direccion ha sido transformador tanto por el mantenimiento de la estructura
organizativa como CA (transformadora en si misma) como por la ampliacién del proyecto
TIC en el aulario B. Todos los agentes adultos entrevistados hacen hincapié en la labor de

la nueva directora en el proceso de transformacion del CRA en su conjunto:

“El compromiso de la actual directora de estar presente todas las semanas en Alloza es muy
importante porque es un apoyo explicito a lo que estamos haciendo los profesores aqui”. (PROF.
VET — Aulario B)

“Creo que es importante que la direccion del CRA esté presente en ambos centros todas las
semanas. Es un esfuerzo, porque dejo mi aula un dia entero, pero es necesario para desarrollar un

proyecto comun, un proyecto compartido”. (DTRA. CRA)

“Hombre, aunque no esté muy de acuerdo con lo que nos proponen, creo que es bueno que esta
directora esté por lo menos presente en el colegio, asi cualquier padre puede acudir a ella si lo
necesita, supervisa lo que se esta haciendo aqui...”. (FAM. NO VOLT — Aulario B)

“La directora es una mujer muy preparada, se esta aproximando a la gente de Alloza, si tiene que
decir algo lo dice... yo creo que es importante el paso que ha dado en estar mas cerca de Alloza”.
(FAM. VOLT — Aulario B)

“Desde la inspeccion se reconoce el esfuerzo que esté haciendo la directora en coordinar un mismo

proyecto para ambos aularios...”. (INSP.)
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En los dos grupos de discusién se ha valorado de manera muy positiva el papel de la
nueva directora. En el aulario B se destaca que haya garantizado la continuidad del
proyecto, la apertura a propuestas de algunos cambios metodolégicos y la aproximacion
al aulario B con la intencién de conseguir que el CRA se articule como un todo integrado.
En el aulario B se considera que el cambio en la direccidn ha sido muy positivo por la
mayor presencia fisica de la nueva directora en la escuela, por la proximidad mostrada
hacia el profesorado y las familias y por la capacidad de incorporar actuaciones de éxito

como CA e impulsar el proyecto TIC.

Procesos de ensefianza-aprendizaje entre profesorado veterano y novel

La colaboracion docente es fundamental para el establecimiento y la continuidad del
proyecto educativo; especialmente por tratarse de una escuela rural, donde el profesorado
es escaso y mayoritariamente interino. En el CRA el profesorado veterano asume la
responsabilidad de poner en marcha el proyecto de centro afo tras afio estableciendo una
estrecha colaboracion con el profesorado recién llegado: durante el primer mes del curso
el profesorado con experiencia en el centro ejerce de “tutor” del profesorado novel,
llegando incluso a estar dos maestros/as en un aula (cuando el horario curricular lo
permite) para que el/la docente nuevo/a aprenda cémo gestionar el aula segun los
principios CA y TIC, participando colaborativamente en contextos reales de aprendizaje. A
partir de esa primera fase de formacion, se establece una nueva etapa de formacién
reciproca entre profesorado veterano y novel, ya que la organizacion posibilita la
incorporacion de nuevas propuestas e ideas del nuevo personal docente. Esta situacidn
se reconoce como enriquecedora por parte del profesorado veterano ya que tiene nuevas
posibilidades de aprendizaje y de formaciéon permanente y real en un entorno laboral

limitado en interacciones.

“Yo intento hacer lo que en su momento hicieron conmigo. Les sitlio un poco, cémo funciona
todo...”. (PROF. VET — Aulario B)

“Cada compafiero me iba diciendo, sobre todo a los del afio pasado que conocia a algunos. Me
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recomendaron un banco de recursos gque estdr un poco antiguo, webs de interés...”. (PROF.
NOVEL - Aulario A)

“La verdad es que él (maestro novel) me ensefia a mi mas que yo (maestra veterana) a él. Yo le
puedo explicar cémo funcionamos aqui, pero él tiene muchas ideas nuevas, domina mucho mas

que yo la tecnologia, asi que no sé quién ensefia a quién...”. (PROF. VET — Aulario A)

“En lo que respecta a la actividad diaria en las aulas las medidas mas acertadas son el trabajo
simultaneo de mas de un profesor en el aula con un grupo de alumnos, principalmente si es uno
definitivo y uno interino”. (INSP.)

“Tienen un sistema excelente de trabajo en parejas entre maestros, rompiendo roles y
especialidades, fomentan el trabajo a medias, el apoyo del centro, la autoformaciéon en los
claustros...”. (INVS.)

Proceso de adaptacion del profesorado novel a la organizacion

A pesar de que la llegada de nuevo profesorado cada curso supone un esfuerzo para la
organizacion, la inexperiencia del profesorado nuevo no es un obstaculo para delegar en
él responsabilidades. La participacién directa en la organizacion se abre también al
profesorado nuevo: ambitos pedagdgicos tan importantes en las CA como las actuaciones
de éxito o las comisiones mixtas son gestionadas directamente por el profesorado novel.
Otras actividades representativas como la radio escolar o ponencias sobre el CRA en
jornadas/congresos también son realizadas por docentes recién llegados/as. Es
importante destacar que la solidez del proyecto educativo y su estructura organizativa es

la que hace posible la viabilidad de esta situacion.

“Con la compafiera nueva de 2° ciclo lo hemos preparado juntos porque no sabiamos ninguno de
los dos y asi hemos ido mejor. Hemos hecho incluso cabeceras para todos los bloques... (explica de

forma més pormenorizada la estructura de la radio con mucho orgullo)”. (PROF. NOVEL — Aulario A)

“Uff. Para mi eso fue importante. Pensé que la directora me habia escogido y eso fue un subidon.
Luego, poco a poco, me fui dando cuenta de que en realidad era una responsabilidad porque iba a
representar al colegio y todo lo importante que aqui se hacia y que me habia tocado a mi. El
profesor compafiero me ayudo a prepararlo porque la directora también le dijo que colaborara. Era
como un equilibrio, el maestro nuevo y el veterano. Realmente no es porque fuera yo, sino porque
todos formamos parte del equipo y como somos huevos y veteranos es un equilibrio perfecto. Para

mi fue muy importante”. (PROF. NOVEL — Aulario A)
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Este factor inclusor tiene un cariz mas profesional, relativo al area de conocimiento del
profesorado, por lo que las familias no llegan a apreciar el valor transformador del mismo.
La formacion reciproca profesorado veterano-novel es una estructura altamente
enriquecedora y realmente garantiza una formacion bidireccional. Tanto el profesorado
veterano como el novel manifiestan el aprendizaje que les propicia esta situacién de
trabajo por parejas. Por otro lado, el planteamiento horizontal como organizacion de la CA
rompe la jerarquia entre profesorado veterano y novel, haciendo participes y responsables
a estos ultimos del funcionamiento de la escuela. Esta situacién les motiva, les enriquece,
promueve el desarrollo profesional docente y garantiza la continuidad del proyecto CA. Se
trata de un espacio de aprendizaje dialdgico.

Se reconoce que ha sido de vital importancia la generacién de redes de apoyo para
facilitar el desarrollo del proyecto NTIC. No obstante, en el grupo de discusion del aulario
A se hace referencia como algo pasado, que fue clave en el inicio de la implementacién
de la tecnologia en el proceso educativo. Se valora de manera muy positiva. Actualmente,
este tipo de redes se estan estableciendo entre aularios, pues entre el profesorado existe
una gestion del proceso de ensefianza colaborativa. Si bien la estructura de las redes se
generaron gracias a proyectos de la administracién educativa, en la actualidad, la red
establecida entre aularios se desarrolla de manera autbnoma; ademas se percibe que
ésta tiene una repercusion directa en las aulas, el estilo docente y en el inicio de un

proyecto educativo compartido.

Papel activo del alumnado en la organizacion

En la escuela hay diferentes roles y responsabilidades asignadas al alumnado en funcién
de su edad. Los nifios y nifias del CRA tienen la certeza de que, a lo largo de su
escolaridad, irdan asumiendo roles de mayor autonomia y responsabilidad
progresivamente. Pasan de un papel de aprendiz en los primeros afos a otro que
incorpora responsabilidades en la vida del centro y en el mismo proceso de ensefanza-
aprendizaje. Este factor transforma determinados procesos organizativos y de aprendizaje
en ambos aularios ya que se considera que el alumnado también tiene potencialidad en la

toma de decisiones y gestidén del centro. El ejemplo mas representativo de este factor
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transformador es la prioridad de cumplir los suenos como CA del alumnado. Se considera
que es la manera mas congruente de educarles, desde una comunidad de aprendizaje
que considera a todos sus agentes relevantes. Por otra parte, el factor TIC crea
numerosos espacios y tiempos en los que el reparto de responsabilidades y roles lleva al
alumnado a la consideracion de miembro activo de la organizacion. En la radio escolar el
alumnado ejerce una funcién en la elaboracién y difusidon del programa en funcién de su
edad. Participa activamente en la creacion de contenidos para el blog del centro. La clase
de 3° a 6° forma en el uso del ordenador y de Internet a las aulas conformadas por

alumnado de menor edad.

A pesar de que este factor es comun en ambos aularios, en el A se evidencia en mayor
medida el uso de la tecnologia. En las observaciones realizadas se aprecia el rol de
ensenante entre el alumnado de 5° y 6° en el manejo del ordenador a sus nuevos/as
companeros/as de 3°, en la responsabilidad que asumen en la realizacién del programa
de radio o en la voluntariedad en la elaboracién de presentaciones digitales para la clase
de Infantil y 1r ciclo. El aprendizaje entre iguales en el uso de las NTIC se desarrolla de
manera natural, propiciado por la naturaleza intuitiva y procedimental de ellas y, por

supuesto, por las situaciones de interaccién que favorece la organizacion como CA.

“Valoro la relacidon que se fomenta entre los nifios, eso de que los mayores estén con los pequefios
en ocasiones como en la radio, en actividades generales, hace que las relaciones sean mejores”.
(FAM. NO VOLT — Aulario A)

“Estan muy controlados y favorecen que haya buenas relaciones, que los mayores cuiden de los
pequefios y de que los pequefios conozcan a los mayores, a todos los profesores...". (FAM. VOLT —
Aulario A)

“También me gusté el sistema de funcionamiento por parejas, los alumnos mayores ayudan a los
pequefios...”. (INVS.)

“A partir de 5° ayudamos a que los de 3° aprendan a usar el ordenador, a organizarse las cosas en
Internet y los buscadores y todo eso. Es que cuando pasas a 3° vas un poco perdido y se necesita
ayuda”. (ALM. ACTUAL — Aulario A)
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En los grupos de discusion se reafirman las opiniones recogidas en las entrevistas acerca
de este factor inclusor. En el dialogo que se establece en torno a este elemento de la
regulacion desde la organizacion escolar se enfatiza la existencia de un aprendizaje
reciproco y se visualiza, sobre todo, en la introduccion al uso de las NTIC (ordenador y
radio escolar principalmente). En este caso se observa cémo las NTIC propician la
transformacion de las relaciones entre los miembros de la CA (principalmente en el aulario
A), favorecen un aprendizaje significativo e instrumental y generan un clima de

convivencia positivo.

“Es fantastico ver como los mayores les ensefian a manejar el ordenador a los de 3°. Ensefian unos
y aprenden otros con una naturalidad mayor que si lo hiciera yo”. (PROF. VET — Aulario A)
“Lo de la radio ha sido un aliciente para los mayores. Estan con ganas de preparar el programa,

montarlo y con mucha ilusion la tarde que lo emitimos”. (PROF. VET — Aulario B)

De manera unica en el aulario A, los factores transformadores de la organizacion escolar
identificados son: la adquisicion de recursos TIC, la consolidacion de las actuaciones de
éxito, el compromiso de las familias hacia el proyecto educativo del centro y los roles y

responsabilidades que asume el alumnado.

Introduccion de recursos TIC

El proyecto de Aulas Autosuficientes en un entorno tan singular (rural y aislado) se
convirtié en una iniciativa que tuvo una gran repercusién publica. EI momento algido fue el
reconocimiento de la multinacional Microsoft de su proyecto TIC. Todos los agentes
entrevistados hacen referencia a ello con un elevado numero de citas (17). Se puede
afirmar que el reconocimiento por una empresa tan importante, unido a que la misma
garantizd la dotacién de ordenadores portatiles para todo el alumnado de 3° a 6° de
Primaria durante cinco anos dio la estabilidad necesaria para la viabilidad de la
transformacion pedagdgica y metodolégica en las aulas. También otras entidades

privadas, como la empresa minera de la zona contribuyeron al proyecto de manera directa.

“Con la ayuda de Microsoft conseguimos Tablets-PC para todos los alumnos. Aquello fue una
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pasada, cuando llegaron a clase, cuando empezaron a usarlos los alumnos. Ademas del dinero fue
un gran trampolin para darse a conocer: fuimos a Berlin, a muchas jornadas en Aragén y en
Espafia”. (DTRA. CRA)

“También la empresa SAMCA, cuando estaba mas presente en la zona hizo colaboraciones para

una mejor red y hay que reconocer que también se not6...” (DTRA. CRA)

El Ayuntamiento de la localidad también ha colaborado de manera directa con el proyecto
garantizando la infraestructura para una buena conexion a Internet. Hay que dar especial
importancia a la manera tan eficiente de aprovechar los recursos econémicos desde la
institucion educativa, convirtiendo paneles de madera en las primeras pizarras digitales,
realizando la instalacién del cable de red en todas las aulas por parte de las familias y el
profesorado o desarrollando la idea de las Aulas Autosuficientes para aprovechar de

manera cotidiana los recursos de un aula de informatica en el aula ordinaria.

“Aprovechamos los afios del Programa Aldea Digital del MEC para tener mas aparatos, que
estuviera mejor dotada el aula de informatica... de alli naci6 la idea de las Aulas Autosuficientes, y

gracias a la dotacion econdémica de estos programas empez6 todo...”. (DTRA. CRA)

“Me acuerdo que la primera pizarra digital era un panel blanco, que los padres ayudaron a cablear el

colegio... Aunque sin la ayuda econémica no hubiera sido posible”. (PROF. VET — Aulario A)

“Ahora el Ayuntamiento les ha dotado de fibra éptica, algo que en ningun pueblo de la zona existe".
(INSP)

Consolidacion de las actuaciones de éxito

La fortaleza del proyecto CA se demuestra por la continuidad de las actuaciones de éxito
a lo largo de mas de una década y la transversalidad de las mismas, abarcando la
totalidad de las aulas y del alumnado. Este es un factor clave en una estructura
organizativa muy definida que ayuda al profesorado nuevo, a las familias y resto de
voluntariado a asumir responsabilidades para llevar a cabo las actividades, comisiones y
demas procesos relativos a la CA, independientemente de su antigiiedad en el centro. Es
el factor donde mayor niumero de citas se han recogido (19). Se incluyen ejemplos de las

actuaciones de éxito como los grupos interactivos, tertulias dialégicas, formaciéon de
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profesorado y familias y participacion en comisiones mixtas desarrolladas a lo largo de los

afos, actuaciones significativas para toda la comunidad educativa.

“Yo llevo participando mas de 6 afios en las comisiones, muchas de ellas son las mismas porque
siempre hay algo que hacer en ellas... y por supuesto los grupos interactivos. A mis hijos, tanto al
pequefio como el mayor, les gusta mucho todo lo que hacen con los padres... Es importante que
continde”. (FAM. VOLT - Aulario A)

“Hay algunas voluntarias que podrian gestionar ellas las comisiones, llevan algunas muchos afios...
fijate que yo tengo unas en Infantil que empezaron como madres y ahora sus hijos ya han pasado al
instituto y contindan”. (DTRA. CRA)

“La verdad es que las familias voluntarias ayudan mucho. Cuando llegas nuevo, al principio de los
grupos interactivos o si tienes que llevar una comision siempre hay alguna que te dice que le pidas
lo que necesite, que te trae esto o aquello... Se nota que es una CA que esta muy rodada, muchos

padres saben cudl es su papel”. (PROF. NOVEL - Aulario A)

Las actuaciones de éxito se identifican con claridad en la CA del aulario A. En el grupo de
discusion todos los y las participantes las conocian y sabian lo que alli se llevaba a cabo.
Se consideran inherentes a la vida del centro, lo que representa el arraigo de los

principios como CA en este aulario.

Compromiso y participacion activa de las familias y otro voluntariado

El voluntariado que participa en ambas CA se convierte en un agente transformador de
especialmente en el Aulario A por la intensidad y continuidad en la participacion en las
actuaciones de éxito. Probablemente debido al escaso numero de personas voluntarias,
éstas se ven involucradas en mas de una actuacion de éxito, su presencia es cotidiana
(casi todos los dias de la semana) y se prolonga en el tiempo (participan durante toda la
etapa escolar de sus hijos/as e incluso mas alla de la misma, convirtiéndose en
voluntarios/as no familiares del alumnado). En un contexto escolar tan reducido como el
de la escuela rural, la participacion de estos agentes educativos es intensa y establece
fuertes lazos con el alumnado y el profesorado. El voluntariado tiene un alto potencial

transformador porque posibilita la viabilidad de muchas de las actuaciones de estas CA.
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“El hecho de tener en cuenta los suefios de los padres es muy importante para ellos, y la formacion,
para que los padres ayuden, que entiendan el sentido de las actividades como los grupos
interactivos y formacién basica para ayudar a sus hijos, como el inglés o la informatica”. (PROF.
NOVEL — Aulario A)

“Toda la sociedad también esté implicada porque vienen abuelos, tios, antiguas madres e incluso el
antiguo director...”. (PROF. NOVEL - Aulario A)

“Era un agente educativo mas para ensefiar. Aportaba conocimiento y contenidos distintos,
aprendizaje interrelacionado y feedback distinto”. (ALM. ANT — Aulario A)

“Si, me encanta, es una fortuna poder vivir de cerca estos afios de educacion de estos hijos”. (FAM.
VOLT - Aulario A)

“El Unico requisito es que quieras participar. Yo tengo el graduado y participo e incluso personas
gue no son madres también participan como las madres de infantil o el antiguo director”. (FAM.
VOLT — Aulario A)

“El modelo me gusta bastante porque responde a la situacion del cambio del profesorado y de la
escasez del mismo: tutorizacion del profesorado antiguo y colaboracién de familias son dos
elementos potentes”. (INV.)

En el grupo de discusién el profesorado considera muy importante el papel del
voluntariado. Las personas que participan en las actuaciones de éxito son las que
garantizan realmente la viabilidad de la CA, por lo que son uno de los pilares
fundamentales en los que se asienta el proyecto: la apertura de la escuela al entorno. Por
otra parte, las personas voluntarias que han participado en la investigacion explicitan la
satisfaccion de poder formar parte de la escuela y la naturalidad con que acoge el
profesorado al voluntariado en las aulas. También mencionan que se sienten con una
gran responsabilidad y compromiso hacia la labor que estan desempefiando. Por otra
parte, consideran que el numero de voluntariado es, en ocasiones, insuficiente para poder

llevar a cabo todo lo que se propone.

“Yo me encuentro muy a gusto cuando vengo a ayudar. Me encanta ver a los nifios contentos de
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gue participen los padres, también es muy importante que haya otras personas que no sean padres,
como el antiguo director, que viene todos los viernes a los grupos interactivos. Esto es muy

importante, porque ves que hay compromiso”. (FAM. VOLT — Aulario A)

El reparto de responsabilidades entre el profesorado se ve potenciado por la colaboracion
y compromiso de las familias, tanto en el desempeno de las actuaciones relativas a la CA
como en otros momentos criticos de la historia del centro. Este compromiso es reciproco,
ya que desde el centro se les otorga poder decisorio en aspectos importantes como la
continuidad a partir del curso 2011/12 con el proyecto TIC cuando las Tablets-PC dejaron
de ser gratuitas al desaparecer la ayuda econdmica. La estructura organizativa de esta
CA permite la toma de decisiones de manera asamblearia, con lo cual, tanto el
profesorado como las familias ven reforzado su rol en la CA a partir del establecimiento de
un dialogo igualitario. Esta reciprocidad estrecha lazos de relacion y otorga mayor valor
pedagogico y coherencia al proyecto educativo. Por otra parte, el profesorado nuevo
reconoce el apoyo y colaboracién directa de las familias, lo que le estimula a formar parte
de un proyecto tan especial, le da seguridad y le permite desenvolverse profesionalmente

con ilusién y confianza.

“Lo que también me gusta es que tienes la opcidn de poder participar y colaborar”. (FAM. VOLT —
Aulario A)

“El hecho de ser CA ha supuesto una mayor implicacion de los padres, sobre todo, en la vida del
colegio”. (INSP.)

“Los padres actualmente participan en los grupos interactivos y en otras actividades del centro y lo

hacen de manera habitual”. (INSP.)

“Que la gente es muy participativa, que participen los padres en todo no es normal. Lo del dia de
Marruecos, lo del comedor escolar... estdn siempre los padres con cosas que hacer”. (FAM. NO
VOLT - Aulario A)

“Esto es muy potente: que las familias ayuden al profesorado y, al mismo tiempo, se estén formando

me parece impecable como idea”. (INVS.)
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Este es otro factor transformador arraigado en la cultura de centro. Cuando en el grupo de
discusion se plantea, se hace referencia a la participacion de las familias como algo
natural, idiosincrasico en la organizacién y funcionamiento del centro. El profesorado
nuevo enfatiza mas el valor de este factor, ya que lo considera excepcional en
comparacion con otras escuelas con una organizacion mas “ordinaria”. El valor que le
confiere el profesorado nuevo hace que las personas que participan de la CA de manera

continuada se vean reforzadas y motivadas a continuar haciéndolo.

“Yo me senti muy ayudada por las familias cuando llegué. Las primeras semanas se acercaron
muchas de ellas a ofrecerse para ayudar, en los primeros grupos interactivos se encargaban casi
de todo... se nota que estan acostumbradas a estar en el aula y en el colegio. Es algo que hace

que la escuela funcione de verdad, algo que no habia vivido nunca”. (PROF. NOVEL — Aulario A)

En el aulario B se identifican factores transformadores en la organizacion escolar
principalmente a partir del curso 2013/14. Estos son los mismos que se han destacado de
manera comun en ambos aularios que, en este caso, estan suponiendo una
transformacion paulatina de los procesos reguladores de la organizacion del centro. En el
aulario B se consideran de manera especial los siguientes elementos clave en la
transformacién como CA que no se estaban produciendo con anterioridad: la influencia de
la nueva directora a partir de un acercamiento mas intenso y la reduccion de la resistencia
por parte de las familias al proyecto CA'y NTIC.

En el didlogo establecido en el grupo de discusion de este aulario se ha propiciado una
situacion de gran valor transformador: se ha hecho explicito que el centro estd en una
fase totalmente distinta a la anterior, el momento del “ahora” esta cargado de buena
predisposicion por parte de los diferentes agentes educativos, la situacién del equipo
docente y la direccion del centro favorece el impulso del proyecto educativo y la
regulacion de la organizacion escolar esta transformandose de manera progresiva. Se
acuerda que esta transformacion debe hacerse mas “visible”. Por tanto, en el grupo de
discusion surge la propuesta y el compromiso de todos los agentes de promover
actuaciones informativas, formativas y sensibilizadoras para conseguir una mayor
participacion de la comunidad educativa y aprovechar la nueva etapa que se esta

gestando en el centro.
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Acercamiento de la nueva directora a la realidad del Aulario B

El cambio de persona en la direccion del centro ha supuesto el inicio de nuevas dinamicas
valoradas positivamente en el entorno escolar. La nueva directora se ha implicado
directamente en unificar las lineas pedagodgicas de ambos aularios y para ello considera
especialmente importante su presencia semanal en el aulario B para impulsar el proyecto,
aclarando dudas a las familias y dando seguridad al profesorado. Se ha conseguido
transformar las resistencias y dificultades en la incorporacién del proyecto TIC en
expectacion por parte de las familias y motivo de mayor coordinacién entre el profesorado
de ambos aularios. El reconocimiento es unanime por parte de los agentes adultos del
aulario B, incluida la inspeccion, y la valoracion del potencial de transformacion del centro

se considera de especial importancia:

“Ahora el colegio se identifica mas con el CRA, Isabel viene todas las semanas aqui un dia entero y
si hace falta venir otro dia también lo hace... se esta intentando llevar la misma metodologia...”.
(PROF. VET — Aulario B)

“Yo creo que el cambio ha sido a mejor, Isabel conoce muy bien el centro y como funcionaba y el
cambio se ha notado...”. (FAM. VOLT — Aulario B)

“El director no estaba casi nunca por aqui, ahora, por lo menos, la nueva directora si puede

atenderte si tienes cualquier problema”. (FAM. NO VOLT — Aulario B)

“Este afio mi compariero de la otra escuela y yo hacemos casi lo mismo, todo no porque alli lo del
ordenador lo llevan mas trabajado, pero compartimos muchos materiales, estamos en contacto por
el correo y eso sirve de gran ayuda aqui, que estamos como aquél que dice empezando”. (PROF.
NOVEL - Aulario B)

En el grupo discusién se otorga mucho valor a la mayor presencia de la directora en el
aulario B: contribuye a mejorar el clima del centro, generando un cambio de actitud en

parte de las familias y sirviendo de apoyo al profesorado.

“Es muy importante que la directora esté presente en el colegio, muy importante. Es que si ni
siquiera ves a la persona que dirige esto... Que Isabel venga todas las semanas es una muestra de
confianza”. (FAM. NO VOLT - Aulario B)
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“El hecho de que Isabel esté mas presente ha hecho que se pueda echar a andar con el proyecto
TIC”. (PROF. VET - Aulario B)

“Yo estuve en el proceso de eleccion y oir como primer punto del proyecto de direccion que es la

directora del CRA, de los dos aularios hace mucha ilusion”. (FAM. VOLT — Aulario B)

Reduccion de la resistencia de las familias al proyecto CAy NTIC

La nueva situacidon administrativa y organizativa que ha propiciado la presencia de
profesorado definitivo y la figura de la nueva directora ha propiciado mayor confianza
entre las familias en el desarrollo de los proyectos planteados (inmersion NTIC y

actuaciones de éxito propias de la CA).

“La verdad es que es importante solucionar esto, porque las familias son necesarias para la escuela,
ni siquiera entendida como CA. Se esta intentando desde el afio pasado, pero hay camino que
recorrer...”. (DTRA. CRA)

“Se esta trabajando en conseguir cosas que antes se consideraban como menos fuertes, como

igualar el uso de las NTIC en los dos aularios”. (INSP.)

El cariz inclusor de este factor organizativo se apreciakn la Tabla 4 se incluye el nUmero
de citas de los agentes educativos participantes en las entrevistas en relacion a la

dimension reguladora.
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Tabla 4. Registro cuantitativo de dimension reguladora*

NUMERO DE CITAS DE LOS AGENTES ENTREVISTADOS
vere | DOTTaa | QN Tam o SERS ) SEER rora
A|/B | A|/B|/A|B|/A| B A|B|A|B A|B|A B|A B
o CRA: itinerancia del profesorado 1 2 /2412|1401 ]0/|0 1|1 ]2 2|7 |16
% E g Escasez de dotacién de RR.HH. y tecnolégicos 6 2 |11 11 112 |1 1 3 /3 [1 O |0 |0 |2 2|14 10
g '5 ﬁ Inestabilidad de la plantilla docente 3 6 21311131219 1214 1|01 1 3 1 12 112 |32
8 E o Catalogaciéon como centro TIC 1 2 /0|2|/0|]0|O0O|O0|0|O0|O0O]|]0O0|2]2 |00
ﬁ 2 g Plataforma digital Anticipate 3 2 |13 1 0 1 1 2 /0|0 1 0 9
Z Constitucion de plantilla mas estable 3 3 3 1 1 0 1 0 11
. [Escasez de voluntariado y tipo de participacion 1 4 0| 1 1 2 10 2 1 1 0|0 0 0 1 1 4 1
g Desconocimiento del profesorado novel del PE 4 4 |2 |1 112 |1 3 12 |1 1 0 |1 1 1 1 (13 |13
O e
@ B combati la brocha diita en los hogares L0033 3 4 o 0 0 0 1z
6' Relevo en la direccion y continuidad del liderazgo 3 5 (22 4|3 |3 |5 |00 |2 |04 /|4 4 422 26
§ Procesos de E-A colaborativos entre profesorado 3 4 |7 |5 |1 ]2 |1 2 1 2 /0|0 |1 1 3 12 |17 |18
g Adaptacion del profesorado novel 3 2 1415 |1 ]2 |1 o|/ojo/0|O0O|O|]O0O |2 |0]|11]9
2 % Papel activo del alumnado en la organizacion 2 2 /1121233 |2 |2 |5|2 /|2 |0]|0 1 10 |13 |16
%‘ 3 |Introduccion de recursos TIC 3 1 2 2 1 3 3 2 17
29 2 Consolidacion de las actuaciones de éxito 3 2 3 2 2 1 3 3 19
o Compro_miso y participacién activa de las familias y otro 7 4 2 > 1 4 0 3 23
voluntariado
Acercamiento de la nueva directora al aulario 2 1 2 1 2 8
Reduccioén de resistencias de las familias al PE 5 2 3 2 0 0 0 0 12

* Las cifras indican el numero de citas por aulario. Los factores que tienen cifras en cada columna de agentes son factores comunes en ambos aularios
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4.3. DIMENSION EPISTEMOLOGICA

Bajo esta dimension se va a tratar de profundizar en el analisis del grado en

que estan presentes los principios epistemolégicos de las CA y las condiciones

de acceso a su conocimiento a través de la formacion. Se destacan en la Tabla

5, a continuacioén, los factores exclusores y transformadores que se producen

en ambas CA de manera conjunta e independiente para el desarrollo de sus

principios tedricos fundamentales y de los procesos de formacion congruentes

a los mismos.

TIPO SUBDIMENSION FACTORES AULARIOS
Princibios Teori IAusencia de raices epistemoldgicas AyB
Exclusores rNCIpIos Teoricos | 4ntidad como CA no generalizada B
. Debilitamiento tedrico de procesos formativos A
Procesos Formativos . . T
IAusencia de procesos formativos y sensibilizacién B
NTIC como favorecedoras de la construccion de CA AyB
Orientacion y asesoramiento
i Reafirmacion de la identidad como CA
Principios Teéricos A
Presencia de todas las actuaciones de éxito.
Dialogo igualitario y participacion de los agentes
Inclusores — - —
Fundamentacion de las actuaciones de éxito. B
Las NTIC como precursoras de los procesos
formativos
— - AyB
. La formacién como elemento de mejora permanente
Procesos Formativos
)IAdecuacion de la formacién de las familias al curso A

escolar de sus hijos/as

Tabla 5. Factores exclusores e inclusores de la dimension epistemoldgica.

4.3.1. Factores exclusores de los principios teéricos de las CA

En el trabajo de campo se han observado algunos factores exclusores que

demuestran que ambas CA muestran algunas carencias en la presencia y

desarrollo de principios tedricos fundamentales.
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Ausencia de raices epistemoldgicas

Los dos aularios coinciden en un cierto desconocimiento tedrico acerca de los
principios basicos de las CA. A excepcion de la directora y algun maestro/a
veterano/a, no se aprecia que los miembros de estas comunidades dominen la
terminologia o conozcan los principios tedricos basicos de la CA. Esta situacion
genera cierta confusién a nivel metodoldgico entre lo que aporta la propuesta
CA y el proyecto TIC. No obstante, existe una idea comun de qué es una CA,
qué es lo que aporta a la comunidad educativa: hay un principio conocido por
todos y todas que es el de que “las puertas del aula estan abiertas para todo
aqueél que venga a aprender o a ayudar”, ya que muchos de sus miembros lo
verbalizan en varios momentos de las entrevistas.

Este tipo de expresiones son comunes en profesorado nuevo o familias, que
recurren a algunos clichés y frases hechas para definir qué es una CA o cuales
son sus objetivos, obviando principios basicos de las CA como la
transformacion, igualdad de diferencias, solidaridad, creacién de sentido o la
instrumentalidad del aprendizaje (Flecha, 1997). Ante la pregunta de qué es

para ti una CA, las respuestas han sido:

“Para mi una CA es el participar, poder entrar en clase porque te pide el profesor
colaboracion... estar con ellos en su proceso de aprendizaje, dar la posibilidad de un tu
a ta entre padres y maestros”. (FAM. NO VOLT — Aulario A)

“Es una forma fundamental de organizar un colegio porque en la educacion debemos
estar todos, familias, profes y alumnos y otros. Es abrir el aula a todos, que todo el
mundo sepa lo que se hace y asi lo pueda entender mejor, no esperar a tener contacto

con el colegio a la tutoria de cada trimestres”. (PROF. VET — Aulario B)

“Yo creo que la idea perfecta es la de este colegio, un 50% CA y un 50% TIC, porque
coges de todos los palos, las CA tienes trabajo internivel, con los padres, fuera de lo
tradicional de las clases... aprendes con el huerto, con los grupos interactivos (tener a

los padres, implicarlos es muy importante), se tocan muchos aspectos que no existen.
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Y pierdes el miedo al qué diran los padres porque lo estan viendo y ven que el trabajo
esta bien hecho y sabes que tienes a los padres contigo”. (PROF. NOVEL - Aulario A)

“Una CA es una escuela en la que pueden participar los padres y que se trabajaba por
proyectos. Se dice que es un colegio de puertas abiertas, que todo el mundo puede

venir si es a ayudar o a aprender”. (FAM. VOLT — Aulario A)

“Una CA es participar, poder entrar en clase porque te pide el profesor colaboracion...

estar con ellos en su proceso de aprendizaje”. (FAM. VOLT — Aulario B)

“Una CA es una forma de organizar la escuela a partir de una serie de comisiones o
actividades que permiten mas colaboracion, participacion... es abrir la escuela a todos”.
(PROF. NOVEL - Aulario B)

“El tema de inclusién no lo tienen muy claro, el sentido del por qué se usa la
tecnologia... el dia a dia en el aula tiene incongruencias, posiblemente, por cierto

desconocimiento de sus principios”. (INVS.)

“La base tedrica se refleja en el discurso del director, pero no esta estructurado en un
documento base. Creo que se define mas en su practica. Cuando llega gente nueva si
gue explican cémo funcionan, qué hacen... pero en la practica diaria la gente nueva es
como aprende de verdad, mas que a priori en documentos. Son conscientes de que no
pueden imponer una forma de uso estricta pero si enmarcar el uso dentro de una ldgica
general. De manera implicita existen criterios...esta inherente en la practica educativa”.
(INVS.)

Se considera un factor exclusor el hecho de que no haya conciencia explicita
de los principios basicos como CA porque demuestra que el “por qué” se llevan
a cabo los diferentes procesos organizativos, participativos o pedagdgicos no
esta del todo claro. La mayor parte de los agentes entrevistados (incluso el
profesorado) no transmiten un conocimiento del aprendizaje dialdgico bien
fundamentado: no suelen utilizar términos propios de esta propuesta educativa,
mezclan ideas de la propuesta NTIC con la propuesta CA y, ademas, parece

que la integracion de las actuaciones de éxito tenga unicamente sentido
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organizacional.

A lo largo del dialogo en los grupos de discusion se corrobora la ausencia de
conocimiento teodrico fundamentado, ya que los argumentos recogidos en las
entrevistas se repiten y las uUnicas explicaciones con un uso de lenguaje propio

de las CA son las de la directora y de algun/a maestro/a veterano/a.

El aulario A ha pasado por distintas fases en la evolucion como CA. Ya
consolidada, en 2011 se produjo un importante descenso de participacion de la
comunidad educativa. No obstante, esta situacion se considera en el apartado
transformador porque este periodo critico supuso una renovaciéon de la fase del
suefio y sensibilizacion como CA, lo cual ha significado el inicio de un nuevo

ciclo y la revitalizacion de la CA.

La CA del aulario B presenta uno de los factores exclusores con mayor
repercusion para la viabilidad del proyecto: el cuestionamiento de la identidad

como CA por algunos agentes de la escuela.

Identidad como CA no generalizada

El proyecto CA de este aulario adolece de un respaldo mayoritario, la
participacion del voluntariado es escasa en numero, lo que hace que las
actuaciones de éxito tengan una influencia en la vida del centro un tanto
superficial: las comisiones mixtas se reunen de manera esporadica, los grupos
interactivos no se llevan a cabo en todas las aulas y las tertulias dialogicas se
realizan con la presencia de los mismos agentes. Se percibe que entre las
familias se combina una mezcla de rechazo y desconocimiento que hace dificil

un proceso de transformacion como escuela a nivel transversal).

La organizacion de la escuela parte de manera casi exclusiva del profesorado y

unicamente en el ambito pedagdgico se evidencia un reconocimiento comun de
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la validez y viabilidad del proyecto. Aunque se ha progresado en la
generalizacidn de actuaciones de éxito durante los cursos escolares en los que
se ha realizado la investigacion, la ausencia de consenso se considera un
factor exclusor potente donde es preciso intervenir de manera explicita a nivel
de entorno escolar, en el ambito organizacional y en los procesos de
informacion y formacion. Las comisiones mixtas son testimoniales, ya que
tienen poca periodicidad de encuentros y las forman pocos miembros. Se
precisa de un didlogo en profundidad entre las partes, un replanteamiento
como CA, ya que la potencialidad transformadora del proyecto se torna, en

ocasiones, una realidad exclusora.

“Bueno, yo es que no soy partidario. A mi me educaron de otra manera, los padres en
casa y los maestros en el colegio. A mi me parece muy bien que los padres colaboren
en actividades extraescolares, con los deberes... pero de ahi a darle casi mas prioridad
a lo que hacen los padres en el colegio y dejar de dar clase no lo veo... yo creo que es

como complemento, no como base”. (FAM. NO VOLT - Aulario B)

“Yo no colaboro porque si un dia no puedes ir te arman “el pitote”... yo tengo entendido
que hay madres que han estado 2 afios viniendo a cosas que se lo han dejado porque
era una obligacion excesiva, se tenian que dejar sus cosas de casa’. (FAM. VOLT —
Aulario B)

“Puede que el problema es que lo den por sentado. Hay mucha gente que no esta de
acuerdo y como parece que lo proponen como cosa hecha la gente piensa que no
sirven de nada las reuniones”. (FAM. VOLT — Aulario B)

“En las reuniones se anima a la gente a participar, se les da la oportunidad de
expresarse, de que opinen, pero no hablan muchas de ellas. Las que colaboran
tampoco se les ve con ganas de defender el proyecto en puiblico, aunque si que
ayudan y mucho”. (PROF. NOVEL — Aulario B)

“En el Consejo escolar las madres que no han entendido algo se les ha explicado y lo
han entendido, les ha parecido correcto. Es que si uno tiene un problema lo tiene que

trasladar al colegio, no llevarlo afuera. Es que cuando no entiende algo, la gente no
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pregunta, no lo manifiesta en el colegio, lo dice en la calle, en el parque... pero no lo
expone donde toca”. (PROF. VET — Aulario B)

En el grupo de discusion se valora que la ausencia de consenso en el proyecto
educativo es mas debido a desconocimiento de las familias y el mantenimiento
de algunos estereotipos que no se han conseguido romper. A través de la
participacion dialdgica se reconoce también que existen bajas expectativas del
profesorado hacia las familias. En este punto se coincide en que la propuesta
surgida anteriormente de realizar un esfuerzo para revitalizar relaciones e
interacciones positivas entre los distintos agentes participantes en la escuela

ayude a superar este elemento exclusor en el desarrollo de la CA.

4.3.2. Factores inclusores de los principios teéricos de las CA

Existen elementos propios del caso estudiado que destacan como elementos

transformadores de los principios basicos como CA.

En ambos centros educativos se ha observado que las NTIC potencian los
principios CA. Las herramientas tecnoldgicas son un soporte para la viabilidad
de las CA estudiadas. Las citas recogidas al respecto en el aulario A son 13 y
en el aulario B son 7; es una diferencia logica debido a la fase del proyecto TIC

en que se encuentran cada uno de ellos.

Las nuevas tecnologias como favorecedoras de la construccion de la CA

En el CRA investigado, el desarrollo del proyecto de innovacién a través de las
NTIC fue el precursor de la transformacion de estas escuelas rurales en sendas
CA. La diferencia en el grado de penetracion y desarrollo del proyecto NTIC fue
directamente proporcional al grado de transformacion como CA en cada aulario.

En el Aulario A se llevo a cabo la implementacion y desarrollo del proyecto
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NTIC, donde crearon una dindamica de formacién permanente y de
cuestionamiento de la practica docente, lo que les llevd a conocer la propuesta
de CA. Gracias a una cultura de centro abierta a la innovacion promovida por el
uso de las NTIC la incorporacién del proyecto CA se encontré6 con unas
estructuras permeables al cambio y unos miembros (profesorado y familias)
dispuestos a conocer nuevas practicas educativas. El Aulario B, en cambio, ha
tardado en llevar a cabo la incorporacion de las NTIC de manera avanzada.
Este factor ha sido clave para iniciar al mismo tiempo el desarrollo de la
propuesta de CA, ya que no llevd a cabo el mismo proceso de incorporacion de
las NTIC, por lo que sus estructuras organizativas y practicas pedagogicas no
eran tan permeables a nuevos proyectos que supusieran una transformacion
de calado como la propuesta CA. La directora explica cdmo descubrieron lo

que era una CA y explicita que el desarrollo del proyecto NTIC fue clave en ello:

“Fue a partir del proyecto TIC como llegamos a la propuesta de CA. En aquellos afios
habia una dinamica muy buena de innovacién y de formacidon en la comarca.
Investigando sobre las TIC conocimos que en Euskadi y Catalufia habian empezado
con las CA como forma de entender la escuela. Nos parecié un modelo muy adecuado

para el tipo de escuela que tenemos aqui y por eso nos lanzamos”. (DTRA. CRA)

La diferencia entre aularios en el grado de desarrollo del proyecto NTIC y grado
de transformacion como CA también se observa en los espacios de interés
comun y de interaccién, asi como en los nuevos contextos de aprendizaje. Los
mejores ejemplos de ello son la radio escolar y el blog. Ambos ejemplos
demuestran que, ademas, la concepcion del proyecto NTIC va mas alla del uso
del ordenador en el aula. Potencian el principio de apertura al exterior como CA
y la concepcién del entorno desde un punto de vista mucho mas amplio que el
escolar-familiar-local. Ademas, con el uso de la tecnologia se descubre de
manera natural el sentido del tipo de aprendizaje que se pretende en la CA: la
creacion del conocimiento compartido, el aprendizaje colectivo y el desarrollo

pleno de las posibilidades de aprendizaje de las personas implicadas.
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Tanto la radio como el blog son tareas educativas que: (1) tienen la finalidad de
que el propio aprendizaje del alumnado tenga un impacto en su entorno social-
familiar y, por tanto, esta cargado de sentido; (2) se realizan de manera
colectiva e inclusiva, donde cada persona tiene una funcion necesaria y
diferente; (3) despiertan un gran interés tanto en el alumnado como en las
familias y el entorno social proximo; (4) posibilitan la interaccion sin que los
factores espacio-tiempo sean un condicionante, favoreciendo la conexion

escuela-entorno (familiar/social).

“La verdad es que para participar no hace falta so6lo tener tiempo, también hay que
saber un poco el por qué se hacen las cosas, con qué objetivo. Al principio vas un poco
despistada, pero cuando comprendes el motivo de hacer los grupos o las tertulias le
sacas mas provecho y también puedes aportar mas. Lo mismo pasa con cosas como
la radio, el uso de Internet o el blog, te vas dando cuenta poco a poco que tiene mucho
sentido que aprendan los nifios de aqui como estan aprendiendo”. (FAM. VOLT -
Aulario A)

En el grupo de discusion del aulario A se observa como el uso de las NTIC esta
en un nivel avanzado: las familias utilizan términos propios del ambito
tecnolégico en el que se desenvuelven, se aprecia en los/las participantes que
a través del uso de las NTIC existe una mayor densidad en las redes
comunicacionales (maestro/a-alumnado, alumno/a-alumno/a, familias-familias,
familia-escuela) y el concepto de “entorno” en el centro se ha redimensionado,
ya que Internet es un recurso educativo cotidiano.

Las personas participantes explican con fluidez lo que les aportan las NTIC en
su desarrollo como miembro de la CA: aprecian que su realidad se ve
“‘aumentada”, principalmente en la dimension espacial, tan limitada en el
entorno rural donde se ubica la escuela. Se enumeran ejemplos como visitas
virtuales a museos, colaboracidon con colegios de otras comunidades
autonomas o el uso de videos y software que posibilita la vista de otros

espacios naturales y urbanos. Las familias participantes enfatizan Ila
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importancia del aumento de sus posibilidades de interaccién, conocimiento y
participacion del proceso de aprendizaje de sus hijos/as, destacando
principalmente la radio escolar y el blog, porque les permite también superar la

dimension temporal del momento puntual del proceso de aprendizaje.

“Aqui, al estar ubicado en la montafa, las NTIC ayudan mucho a conocer el mundo. Se
enriguece mucho el aprendizaje con los alumnos, no tiene comparacion con un libro de
texto, ademas ayuda a sentirse préximo con el otro aulario e incluso con otros colegios

con los que tenemos contacto a través del correo o Skype..."”. (PROF. VET — Aulario A)

“Para mi es muy importante poder ver lo que han hecho mis hijos y poder verlo con
ellos. También me doy cuenta que cuando abrimos un trabajo en el blog hecho por
ellos se emocionan, sobre todo el pequefio, y te da pie a hablar de lo que han
aprendido, como lo han hecho... y lo de la radio también despierta mucho interés entre
las madres, nos da ilusién que se oiga a nuestros hijos en el pueblo, y yo creo que a

ellos también, ademas es que lo hacen muy bien”. (FAM. NO VOLT — Aulario A)

“El colegio tiene una conexidon mas global porque participa en proyectos que les

conecta con otros colegios”. (INVS.)

“Me parece que es una herramienta muy buena para conectar con la comunidad, muy
interesante, los comentarios que hay motivaban mucho al alumnado y también abria

una via de incorporacion de las TIC en las familias”. (INVS.)

“Adaptarse a la manera de dar clase con el ordenador y sin libros es mas facil que
dominar los grupos interactivos o las tertulias. Para ser responsable como maestro de
actividades como esa vas aprendiendo sobre la marcha, a través de ponerlas en
préactica, también es importante leer para tener mas conocimiento de las CA”. (PROF.
VET — Aulario A)

En el aulario B, en cambio, al estar el uso de las NTIC en una fase inicial, esta
posibilidad amplificadora de la CA esta mucho mas limitada, aunque se aprecia
que algunos elementos tecnoldgicos y digitales comienzan a ampliar la

comunicacion: (1) la radio y el blog son espacios digitales que han comenzado
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a utilizarse como contextos de aprendizaje, participacion y colaboracién,
ademas de empezar a tener cierta repercusion en su entorno; (2) el uso del
correo electronico y la Plataforma Anticipate generan mayor numero de
interacciones profesorado-alumnado, alumnado-alumnado y profesorado-
profesorado, estableciendo nuevos canales de comunicacién y aprendizaje

reciproco.

“Con mi comparfiero de 3r ciclo de Arifio tengo este curso mucha mas coordinacion:
compartimos los materiales a través de la plataforma, el correo y los miércoles en
persona cuando hacemos las reuniones. Lo compartimos casi todo, los mismos temas,
casi las mismas actividades... nos hace mejorar con nuestro grupo porque tenemos

mis ideas y las de él y al revés, claro”. (PROF. VET. - Aulario B)

A lo largo de los afios la CA del aulario A ha ido generando una serie de

factores transformadores de la realidad escolar de calado.

Orientacidon y asesoramiento. Formacion dialégica del profesorado
El proceso de transformacién en CA estuvo asesorado por el CREA (Universitat
de Barcelona). La participacién directa del personal cientifico es clave para

saber como llevar a cabo el proceso de sensibilizacion y transformacion.

“Se hizo la sensibilizaciéon y el suefio... fue algo muy bonito: mucha iniciativa de los
profesores, bastante interés por parte de las familias... Eso si, previamente se hizo una
formacién con gente del CREA que creo que es fundamental para empezar por buen
camino el proyecto. Es necesario, porque profundiza en el motivo de la propuesta de
CA. Es importante también para las familias, porque ven que no es una idea
revolucionaria de los profes, sino que hay algo detras de rigor, de la universidad, de

gente que se molesta en venir hasta aqui para hacer su trabajo”. (DTRA. CRA)

“Sé que vino gente de la Universidad de Barcelona en los inicios. Se ve que esto de las
CA es algo importante y es importante que se haga en el colegio”. (FAM. VOLT -
Aulario A)
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Este fue un proceso de formacién dialdgica del profesorado que estaba en
aquél momento que ha influido en la continuidad del proyecto, en la transmision
de ideas y principios al profesorado que ha ido llegando al centro afio tras afio,
aunque se ha ido perdiendo este sustrato epistemoldgico con el paso del
tiempo y debido también a la constante renovacién de la mayor parte del
profesorado.

En este factor se visibiliza la capacidad transformadora de la propia técnica de
grupo de discusion comunicativo. La directora tiene la oportunidad de detallar
como se llevdo a cabo el proceso, de relatar la importancia de contar con
profesionales especializados de la Universidad de Barcelona. Algunas
personas del grupo de discusién desconocian este hecho y la fundamentacion
cientifica y el rigor del procedimiento. La base cientifica y profesional del inicio
como CA ha sido clave en el mantenimiento de referentes epistemoldgicos en
la CA (anterior director, actual directora, profesorado veterano que estuvo en el
proceso de transformacion y alguna voluntaria); no obstante, el grupo de
discusidén valora que seria interesante volver a reflexionar sobre la base
cientifica y tedrica para consolidar los fundamentos de esta CA. Se trata de una
aportacion del proceso metodoloégico de la investigacion al centro educativo

sujeto de investigacion.

Reafirmacion de la identidad de la CA

Como consecuencia de la pérdida de fuerza del proyecto CA durante el final de
la primera década del 2000, se plante6 en el 2011 renovar la fase del suefio y
de sensibilizacién ya que la gran mayoria de las familias que formaban parte
del centro en ese momento no participaron de la primera transformacion y se
observaba que la identidad compartida del proyecto se habia diluido.
Actualmente, la mayor parte de las familias han participado de este segundo
ciclo de “transformacién” de la CA, revitalizando las expectativas hacia la
escuela, generando nuevas sinergias entre profesorado, entorno y familias, lo

que ha revitalizado el proceso de transformacién de la escuela.

222



Crisétbal del Campo Ponz

“Pero te das cuenta que iban pasando los afios y lo de la CA iba perdiendo fuerza poco
a poco... nos dimos cuenta que las familias nuevas necesitaban también contagiarles
del proyecto, asi como a los maestros nuevos que iban pasando. Por eso decidimos
renovar la fase del suefio, para volver a contagiar a todas las familias nuevas que van
entrando desde 3 afios y para también a nosotros darnos nuevas ilusiones para

transmitir a los profes que vienen en septiembre”. (DTRA CRA)

“Nos hicieron una reunién a los padres y los nifios para que supieran que era CA 'y que
ibamos a recoger los suefios de todos porque la CA era de todos. Se organizaron los
suefios por temas y hay muchos que se han conseguido, como el huerto, que era un

suefio de los nifios o el comedor...”. (FAM. VOLT — Aulario A)

“Se han hecho cosas que las pedimos hace afios. Estabamos en 3° o0 4°, a cada clase
le ponian una fruta (manzanas, tomates...) y poniamos nuestros deseos en ellas y
algunos de ellos se han ido cumpliendo, por ejemplo: acampar en la virgen,
alargadores para los portatiles, el huerto, el comedor... Algunos de ellos no se ha

cumplido: llevar uniforme o tener mas clases de plastica...”. (ALM. ACT - Aulario A)

El profesorado veterano, la directora y una madre voluntaria verbalizan en el
grupo de discusion la importancia de la nueva fase del suefio. Coinciden en
que es necesaria una renovacion del ciclo de transformacién de la CA para
revitalizar el proyecto dando cabida a nuevos suefios y animando a nuevos

agentes educativos.

“Cuando volvimos a hacer la fase del suefio se notd ese curso una nueva tendencia,
mayor participacion de las familias, contacto con padres y madres que ya formaban
parte del centro pero no habia habido casi contacto con ellos. Creo que fue importante
para continuar y haber llegado donde estamos”. (PROF. VET — Aulario A)

Calado tedrico en la aplicacion de las actuaciones de éxito
A pesar del reducido numero de voluntariado se llevan a cabo todas las
actuaciones de éxito, tanto en el aula (grupos interactivos, tertulias literarias)

como fuera de ella (ampliacion del tiempo de aprendizaje, tertulias dialégicas,
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trabajo de comisiones, formacién de familiares y modelo dialégico de resolucion
de conflictos...). Se aprecia que existe una larga trayectoria como CA y que las
actuaciones de éxito estan arraigadas en la cultura de centro. Se registran

hasta 12 citas al respecto:

“El cole esta abierto al pueblo, vienen no sélo padres y madres, sino también tios,
vecinos 0 madres de antiguos alumnos. La CA, a través de sus comisiones, ha hecho
uso, por ejemplo del local APA para el comedor escolar, dinamiza un poquito la vida del
pueblo o de parte de sus vecinos. También ayuda a conocerse entre ellos, yo creo que
favorece la convivencia”. (DTRA. CRA)

“Quien se quiere apuntar a colaborar puede hacerlo en las tertulias, en los grupos
interactivos y en las otras comisiones”. (FAM. VOLT — Aulario A)

“Si hay una comision del huerto, otra de biblioteca, otra de actividades especiales...
Hay madres, padres y profesores. Por ejemplo, han plantado muchas cosas en el
huerto, los nifios riegan, plantan y recogen, la de la biblioteca han organizado el
mobiliario, reorganizado los libros, han puesto cortinas... lo han hecho todo para que
los nifios estén mas a gusto”. (FAM. VOLT — Aulario A)

“Las comisiones se hacen todos los afios. Algunas estan varios afios, pero otras, como
la del huerto es nueva de éste, no sé si seguird... Normalmente la de grupos
interactivos y las tertulias son permanentes, hay incluso clases de inglés para los
padres, de espafiol para madres inmigrantes... bueno, las clases de inglés las hace la
maestra de inglés, las de espafiol las hacemos dos mamas que ayudamos a otras dos
mamas marroquies y han progresado bastante...”. (FAM. VOLT — Aulario A)

“En el cole hay muchas comisiones: grupos interactivos, tertulias literarias, biblioteca,
actividades especiales...”. (ALM. ACTUAL — Aulario A)

“Hacen muchas cosas: las charlas de los viernes, las clases de castellano a algin
inmigrante, inglés para padres, los grupos interactivos... Eso no tendrian por qué
hacerlo y eso vale mucho”. (FAM. NO VOLT — Aulario A)
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En el grupo de discusién todos los participantes quieren aportar, comentar su
experiencia en las actuaciones de éxito. Se aprecia que éstas son dinamicas y
significativas para todas las personas que participan: alumnado, profesorado,
familias y otras personas voluntarias (antiguo director, antiguas madres y otros
familiares). En este apartado se recrean contando anécdotas, algunas de ellas
compartidas entre los miembros del grupo de discusion, lo que demuestra que
las actuaciones de éxito permiten la creacién de vivencias significativas y
espacios de creacion de conocimiento compartido. Es interesante cémo los
miembros del grupo de discusién orientan el tema hacia las NTIC, destacando
la formacion de familiares en la tecnologia y la presencia de la misma en

actuaciones de éxito como los grupos interactivos.

“A lo largo de los afios se han generado cursos de formacién de familias en el uso de
las NTIC y de Internet. Es cierto que fue muy importante en los primeros afios, ahora
no lo es tanto, pero todavia se mantiene una estructura de ensefianza entre iguales en
las familias de los nifios que se incorporan por primera vez a la inmersion TIC". (DTRA.
CRA)

“Yo recuerdo que los cursos de Internet fueron necesarios en los padres. Ahora yo

también he ayudado a alguna madre a que lo domine”. (FAM. VOLT — Aulario A)

“En los grupos interactivos también se le da importancia al aprendizaje del manejo del
ordenador, a buscar por Internet. A veces hay actividades que giran en torno a eso,
aunque necesitas a alguin voluntario que domine el tema, claro”. (PROF. VET — Aulario
A)
Sin embargo sorprende el escaso discurso generado en relacion a qué es o no
es un grupo interactivo, una tertulia dialégica o la formacién de las familias,
sobre la problematica de aproximarse tedricamente, desde la reflexividad, al

sentido tedrico de estas actuaciones.

Dialogo igualitario y participacion de los agentes
Probablemente, uno de los principios epistemoldgicos mas representativos de

una CA es la existencia real del dialogo igualitario. Es una caracteristica que
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tanto profesorado como familias valoran de manera importante, reconociendo
el papel que ejerce cada grupo en la comunidad educativa. La confianza entre
el profesorado, las familias y el alumnadose convierte en un pilar transformador.
La organizacion ha creado espacios de decisidon mixtos que daban voz a cada
agente educativo. Ejemplos de ello han sido los dos momentos de la toma de
decision/suefio en su proceso como CA, la continuidad del proyecto TIC,
cuando dejo de existir ayudas para ello o el replanteamiento de la inmersién
TIC actual. También se observa un grado de autonomia importante en el

trabajo de las comisiones mixtas (biblioteca, actividades especiales, huerto...).

“También hicimos una gran asamblea con las familias, les explicamos de qué iba
aquello de las CA, lo que proponia, que dadas las caracteristicas de esta escuela, con
pocos maestros, con los nifios agrupados y con cambio de maestros todo el afio
ayudaria, seria positivo. Se pasd a votacidon general de la asamblea y las familias
aceptaron”. (DTRA. CRA)

“En ese afio las tablets se tenian que cambiar y eran las familias las que tenian que
comprarla. Era algo delicado porque hasta ese momento las Tablets habian sido
gratuitas. Se hizo una reunién con ellas para explicarles que ya no teniamos tantas
ayudas y que nosotros proponiamos continuar con el proyecto, pero dependia de ellas
seguir 0 no porque eran las que tenian que comprar las maquinas. Hubo una gran
respuesta, todas o casi todas las familias querian seguir, se comprometieron a comprar

la maquina... aquello fue muy importante”. (DTRA. CRA)

“Creo que las familias desarrollaron un papel muy importante, la de votar la decision
para ser CA y para participar de manera continuada”. (ALM. ANTG.)

“El hecho de ser CA ha supuesto una mayor implicacion de los padres, sobre todo, en

la vida del colegio. Desde la direccion se valora de manera muy positiva”. (INSP.)

En el grupo de discusién, las familias voluntarias y no voluntarias corroboran la

informacion recogida en las entrevistas: se sienten escuchadas, utiles y con
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opcidon de aportar. En el caso mas representativo de esta capacidad decisoria
(el de continuar con el proyecto TIC sin subvenciones) una madre que vivio el
proceso reconoce que el poder de decision recayo totalmente en las familias
consiguiendo, por un lado, dar continuidad al proyecto y, por otro lado, sentirse
mas cercanos a la escuela y al profesorado. Las personas participantes en el
grupo de discusion reiteran la importancia de que familias y escuela vayan en
una misma direccion y, para ello, consideran clave la oportunidad de participar
y decidir que brinda la CA.

“La verdad es que fue un afio importante. Tuvimos que poner nosotros el dinero, ¢,pero
cémo ibamos a dejar a un lado el proyecto de las Tablets? jCon lo motivados que
estaban nuestros hijos! Ademas, es como si tienes que comprar cada afio los libros”.
(FAM. VOLT — Aulario A)

“Fue un momento importante, nosotros los maestros nos sentimos muy respaldados

por las familias, lo que nos dio mucha fuerza para seguir”. (DTRA. CRA)

También el alumnado adquiere un protagonismo relevante en los procesos de

ensefanza y de toma de decisiones.

“Este afio, como tocaba el tema de Teruel, hemos aprendido mucho de Teruel y del
arte mudéjar. Otros afios hicimos el tema de los animales nocturnos, a mi me tocé la
lechuza y les preparé una presentacion a los mas pequefios con dos comparieros”.
(ALM. ACTUAL — Aulario A)

A este espacio de expresion colaborativa en la construccion de la escuela y del
conocimiento se ha accedido a través de las tertulias dialdgicas. Contexto de
aprendizaje que facilita el acceso al didlogo igualitario. Alumnado, familias y
profesorado han participado de esta actuacién de éxito en la que la
construccion colectiva de significado y conocimiento en base al dialogo,

cimienta nuevas formas de relacion.
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El factor inclusor de los principios basicos de las CA observado en el aulario B

es el desarrollo inicial de las actuaciones de éxito.

Fundamentacion de las actuaciones de éxito

En esta CA se han iniciado todas las actuaciones de éxito. Aunque no estan
generalizadas en la totalidad de las aulas y participa un numero reducido de
familias, el hecho de que se inicien todas ellas es un factor inclusor importante
para la CA.

Las tertulias pedagdgicas estan siendo clave para aproximarse a las fuentes
primarias de la CA y estan reforzando el conocimiento de las otras actuaciones
de éxito. Esta aproximacion al conocimiento cientifico a través del dialogo
genera espacios de reflexidbn hasta ahora inexistentes: hay una repercusion
directa de las tertulias pedagdgicas en el acercamiento de diferentes grupos de
familias hacia lo que ocurre en las aulas.

Por otra parte, la participacion de familiares en los grupos interactivos y la
constitucion de las primeras comisiones mixtas, abren la puerta a la
horizontalidad en la organizacion escolar, hacia el diadlogo igualitario, hacia la
participacion. Son sintomas de que el aulario B esta transformando su realidad

escolar.

“He participado en todas las tertulias. Ahi hablamos de todo... lo que no ve una
profesora lo ve una madre u otra y te sirve de mucha ayuda, por un lado para ver que
tus dudas y tus problemas son muy parecidas a las de los demas y, por otro, para
encontrar soluciones entre todas. Ademas, los temas son variados, conocemos el por
qué de las CA, pero también sobre lo que nos preocupa o nos interesa. Por ejemplo,
en época de reyes qué juguetes comprar, lo de las redes sociales... Es muy
interesante, porque te das cuenta que no todos pensamos igual y, aunque puede que
sigamos pensando lo mismo al final, tenemos la oportunidad de explicarnos o de
entender el otro punto de vista. Yo creo que eso es muy bueno, nos ayuda a
entendernos”. (FAM. VOLT — Aulario B)

“Cuando empecé con las tertulias se lo dije: yo no vengo aqui a daros clase, sino a
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compartir mis puntos de vista con vosotras y espero que hagais lo mismo. Pienso que
esta actividad tiene mucha miga, es muy, muy enriquecedora por ambas partes, ya que
a mi me ayuda a comprender un poco mas a las familias y creo que a ellas les permite
entender mejor puntos de vista pedagégicos de la escuela y, lo que es mas importante,

gue entre ellas se conozcan”. (PROF. NOVEL — Aulario B)

Los grupos interactivos despiertan interés por el aprendizaje a todos los
agentes educativos, pero no se observa un conocimiento del sentido tedrico de
la puesta en practica de los mismos. No se alude a qué es lo que la convierte

en actuacion de éxito:

“Yo pienso que los grupos interactivos unen las dos figuras basicas del nifio: los
padres y el maestro. Que mi hijo vea que vamos todos de la mano, que participamos
en su aprendizaje es muy bueno”. (FAM. VOLT — Aulario B)

“Los grupos interactivos permiten incrementar mucho el aprendizaje. Es muy
estimulante para los nifios y las sesiones muy intensas. Puede que en una sesién de

grupos avancen mas que en toda la semana”. (PROF. VET — Aulario B)

“Lo que mas nos gusta son los grupos [interactivos]. Son muy divertidos, aprendemos
jugando, porque son juegos Yy actividades que hacemos en grupo y en los que tenemos
que aplicar lo que hemos aprendido en clase”. (ALUM. ACTUAL — Aulario B)

En el didlogo establecido en el grupo de discusion se aprecia la potencialidad
transformadora de la iniciacion de las actuaciones de éxito en este aulario. Se
evidencia la capacidad de aproximar las familias a la escuela y de ampliar las
redes relacionales entre todos sus miembros, principalmente entre familias que

estaban aisladas en reducidos grupos culturales.

“A mi me encanta participar en las tertulias, creo que me he perdido sélo una. Es
curiosos que la mayor parte de las mamas que vienen son marroquies. El hecho de
hacer las tertulias con ellas hace que luego en la calle te saludes, hables de alguna

cosa... estoy segura que si no hubiéramos compartido el momento de las tertulias no
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tendriamos ahora esa relaciéon”. (FAM. VOLT — Aulario B)

4.3.3. Factores exclusores de los procesos formativos

En las CA estudiadas no se observan factores exclusores comunes en sus
procesos formativos debido, probablemente, a que llevan procesos de

desarrollo diferentes como organizacion.

En la CA del aulario A se observa un factor exclusor relativo a la formacién que
se desarrolla, consecuencia de otro factor exclusor propiciado desde la

dimension reguladora: el cambio continuo de gran parte del profesorado.

Debilitamiento de la fundamentacion teorica de los procesos formativos

La formacién en el aulario A tiene como personas destinatarias a profesorado,
familiares y voluntariado aunque adolece del calado tedrico necesario. Aunque
existe una garantia de formacion especifica para el profesorado, para
determinados perfiles de familias (las de 1° de Infantil y 3° de Primaria,
principalmente) y para el voluntariado, ésta estda muy centrada en la practica.
Desde el inicio como CA hasta la actualidad, se ha ido reduciendo la formacion
tedrica especifica, la profundizacién en los principios epistemoldgicos basicos.
La formacion de familias se centra en dejar claro como se organiza el centro y
cada una de las aulas, se les motiva a participar directamente como
voluntariado ademas de formar en los procedimientos basicos para el
aprendizaje en inmersion TIC.

Entre el profesorado se prioriza en llegar a garantizar que los/las nuevos/as
docentes sean capaces de contribuir al funcionamiento de la CA aunque la
profundizacién epistemolégica, la continuidad en la formacién desde un espacié
reflexivo y critico queda relegado, dependiendo del interés del profesorado

nuevo.
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Ha habido una pérdida de procesos formativos de calado. La formacion tedrica
se ha reducido a formacién inicial basica y la formacion continua se basa en el
aprendizaje practico, pero con ausencia de fundamento epistemoldgico. Las
aportaciones de las personas entrevistadas ilustran la superficialidad en los

procesos formativos:

“Cuando se empezd lo del Internet y los ordenadores se hicieron clases para ensefar a
los padres, explicaron como usar Internet y los ordenadores... Ahora yo creo que ya no
hace falta...”. (FAM. VOLT — Aulario A)

“Para participar como voluntaria no se recibe ningun curso, Unicamente hay que seguir
las directrices del profesor. Por ejemplo, cuenta un cuento, yo le pregunto... qué cuento
quieres, cuanto rato quieres que esté... Yo como adulta ya sé como comportarme”.
(FAM. VOLT — Aulario A)

“No hay espacios 0 momentos especificos de formacién en torno a las CA. Se van

definiendo a partir de la practica, de la colaboracion entre profesores...”. (INVS.)

El grupo de discusion refuerza la idea del investigador entrevistado: la
formacion se va definiendo a partir de la practica y la colaboracién. Todas las
personas participantes reconocen la existencia de una formacion inicial
pormenorizada (probablemente mas informativa que formativa) pero, a lo largo
del curso, los procesos formativos van evolucionando de manera natural en
funcién del tipo de agente educativo que participa y del tipo de colaboracién
que se produce entre ellos (profesorado-profesorado, profesorado-familias,
familias-familias).

“Al principio de curso hay una reunién de 2 horas donde la directora lo detalla todo.

Creo que queda bastante claro, también hay luego una reunion de clase donde se

repasa lo basico, lo que podemos participar y el por qué”. (FAM. NO VOLT — Aulario A)

“Cuando empiezas de voluntaria en los grupos interactivos al principio no sabes por

dénde cogerlo y luego ya lo captas, empiezan los maestros a decirte qué pretenden
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con cada actividad, cémo hacerlo para que participen todos”. (FAM. VOLT — Aulario A)

“En las mismas comisiones se refrescan las ideas de la CA, en las reuniones de clase
también. Creo que, aunque no hay un curso establecido, si que se informa bien a las

familias y los que participan mas van aprendiendo” . (PROF. NOVEL — Aulario A)

En la CA del aulario B el factor exclusor relativo a la formacién es la ausencia
de la misma. Es bastante importante y urgente abordarlo para facilitar la

consolidacion de la CA.

Ausencia de procesos formativos y de sensibilizacién

El funcionamiento como CA se da por sentado al estar en el proyecto educativo
del centro, pero se percibe que es necesario un nuevo proceso de
sensibilizacién hacia toda la comunidad educativa. Un proceso que vaya mas
alla de la propuesta de actuaciones de éxito al inicio de cada curso escolar. Por
otra parte, la formaciéon del profesorado (principal protagonista en la
dinamizacion de la CA) resulta escasa, se realiza de una manera un tanto
intuitiva, dependiente de las caracteristicas del profesorado nuevo que llega
cada ano. En este aulario, dada la ausencia de estructura organizativa como
CA seria preciso un plan formativo inicial para el profesorado, que vaya mas
alla del claustro informativo de septiembre, ya que, como el profesorado
veterano expresa, es insuficiente para “tutorizar” al profesorado nuevo tal y

como se hace en el aulario A.

“No, ahi nos juntamos a principio de curso todos en el gimnasio, les explicamos lo que
vamos a hacer en el curso y luego les ofrecemos apuntarse a diferentes comisiones:
biblioteca, huerto, Gl, inglés para padres, tertulias... Depende de cada afio, por ejemplo,
el afio pasado no se hicieron tertulias y este afio es lo que mejor esta funcionando.
Nosotros somos los que les proponemos, ellos suelen esperar a que les digamos...”.
(PROF. VET — Aulario B)

“A algunos profes nuevos nos impresiona un poco eso de llevar las comisiones, de

dinamizar a otros adultos, porque estamos acostumbrados a trabajar con nifios, pero
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nos hacemos todos con el grupo. Con la ayuda de los compafieros que tienen mas

experiencia y poniendo un poco de nuestra parte...”. (PROF. NOVEL — Aulario B)

En el grupo de discusion se evidencia que existe una falta de informacion y
formacion en torno al proyecto CA. Al analizar los resultados del dialogo
establecido se observa como pocas familias estan sensibilizadas hacia el

proyecto por esta razon.

Por otra parte, entre el mismo profesorado existen algunas lagunas formativas
para gestionar las actuaciones de éxito. Como se ha hecho referencia en la
dimension reguladora (categoria organizacion escolar), el grupo de discusion
comunicativo genera una propuesta de mejora y un compromiso conjunto para
transformar la CA: realizar reuniones informativas y charlas formativas
posteriores para mejorar el conocimiento de qué es una CA por parte de toda la

comunidad educativa y profundizar en los principios de la misma.

“Desde el 2013 se ha aprovechado cualquier momento para hablar de CA: en
septiembre, en las de aula, en otros momentos que no se ha apuntado nadie, pero veo
gue no es suficiente, hace falta una formacién y aprovecho para ofrecer una formacion
profunda para el afio que viene o incluso a final de curso, en junio, para ir preparandolo

para el curso siguiente”. (DTRA. CRA)

4.3.4. Factores inclusores de los procesos formativos

En ambas CA existen dos factores comunes transformadores de sus procesos
formativos: como el proyecto NTIC ha sido generador de procesos formativos
permanentes y la cultura colaborativa en la formacion del profesorado. La
similitud en el numero de citas registradas en ambos factores en las dos CA

ofrece una percepcion positiva y potencialmente transformadora.

Las NTIC como precursoras de los procesos formativos
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Este factor ilustra cdmo la tecnologia favorece los procesos en las CA. En la
investigacion se recoge la evidencia de que es la iniciativa de incorporar las
NTIC en las aulas la que, en primer lugar, genera procesos formativos
sistematicos y, en segundo lugar, facilita el acceso al conocimiento de qué es
una CA'y el inicio de este proyecto.

En 1996 comienza en la Sierra de Arcos un grupo de trabajo llamado Lapicero
Digital. Desde aquel momento se inicia una dinamica de formacion auténoma
en el profesorado y de investigacién-accion que les lleva a plantearse
constituirse como CA. También desde el 2003 (afno de la transformacién) se ha
continuado esta dinamica. Se aprecia en el profesorado veterano que participd
de los primeros procesos formativos una mayor consciencia epistemoldgica,

tanto en el proyecto NTIC como en el proyecto CA.

“Todo empez6 a partir de un proyecto de investigacion. A través de los CPR en la
comarca de Arcos empezamos a desarrollar el proyecto de Aldea Digital, financiado
por el MEC a finales de los 90. Era un proyecto que conjugaba la formacién y la
innovacion al mismo tiempo y aqui en Arifio el proyecto calé bastante. Se creé el aula
de informatica, una web llamada Lapicero Digital y los nifios comenzaron a tener
contacto con las TIC. De ahi se pasé a la idea del Aula Autosuficiente. Realmente
llegamos a conocer lo que era una CA a lo largo del proceso de innovacién con las
TIC". (DTRA. CRA)

“A partir del proyecto Aldea Digital, en coordinacion con otros CRA de la comarca
empezamos a andar. Aprendimos mucho... Y cuando empezamos con la CA también
hubo una formaciéon muy buena, los investigadores del CREA eran muy buenos. Por un
lado, la formacién de TIC fue un poco méas autodidacta, siempre guiada por el director
gue iba muy por delante, y por otro la formaciéon CA fue mas dirigida por la gente que
ya sabia. También visitamos algunas CA de Euskadi... fue todo muy intenso y muy
interesante”. (PROF. VET — Aulario A)

Las herramientas digitales facilitan los procesos comunicativos y colaborativos
entre el profesorado de cada aulario. Es de gran ayuda y orientacion para el

profesorado novel, especialmente en el aulario B, que sigue como referencia al
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aulario A en el proceso de implementacion de las NTIC. También el
profesorado, al comenzar a hacer uso de la tecnologia de manera cotidiana se
ha incorporado a una dinamica de formacion autodidacta, gracias a las
enormes posibilidades que les ofrece la red y la versatilidad del ordenador. Por
ultimo, también se observa que entre el profesorado se han creado inercias de
colaboracion, intercambio de materiales y propuestas para llevar a cabo a
través de las NTIC.

“Entre los profes este afio lo compartimos todo, sabemos lo que esta haciendo cada
uno y, si vemos en Internet cualquier cosa que creemos que le puede servir a alguien
lo compartimos... Creo que asi se aprovecha bastante el tiempo, nos permite ir
mejorando entre todos...”. (PROF. VET — Aulario B)

“Creo que la manera de aprender es haciendo. Cuando llegué en septiembre fueron los
dos compafieros que estaban el afio pasado los que me explicaron cdmo funcionaba
todo lo de la plataforma, la manera de crear el Skydrive y comunicarme con los nifios,
los problemillas que podria encontrarme... Esto te permite avanzarte un poco a lo que
te iras encontrando. Luego, con el paso de las semanas ya eres mas autbnoma e
incluso vas aportando a otros compafieros, pasandoles materiales que has encontrado
en la red, opinando sobre lo que podriamos hacer o no... Estamos en contacto
continuamente, por whatsapp, correo y en persona, claro”. (PROF. NOVEL — Aulario B)

“La verdad que tener coordinacién con mi comparfero paralelo del aulario A es una
gran ayuda: él ya va un poquito por delante y me marca el ritmo, por asi decirlo. Pero
los dos creo que nos ayudamos, hemos creado un drive compartido, en el que los dos
modificamos, subimos y creamos contenidos. Somos, por asi decirlo, un maestro con
dos personas”. (PROF. VET — Aulario B)

Gracias a las NTIC se evidencia una misma linea metodolégica en ambos
aularios y una mayor coordinacién. Esta situacion comunicativa favorece la
superacion de factores exclusores de la dimensidén social como las reticencias
de las familias del aulario B a formar parte de un CRA conjuntamente con el

aulario A.
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Por otra parte, resulta significativo en el analisis del ambito formativo la, cada
vez mejor, capacidad de adaptacion del profesorado novel al proyecto NTIC. La
edad del profesorado nuevo es mas proxima a la de los nativos digitales. Hay
docentes que ya han nacido en la década de los 90, por lo que es menos
complicado explicarles como desenvolverse en una ensefanza basada en la
inmersion digital ya que en su historia de vida las NTIC han tenido una gran
influencia. En este caso, las necesidades de formacién del profesorado nuevo

en este ambito cada vez son menores y su adaptacion es mas rapida

“La verdad que lo de hacer uso de las NTIC te viene un poco cuesta arriba al principio
porque no llevas libros, pero enseguida te adaptas. Yo creo que hoy en dia todos los
profes sabemos usar el ordenador, el correo, Internet... Lo Unico es que tienes que
planteartelo como materiales de ensefianza”. (PROF. NOVEL — Aulario B)

“Ahora entre ambos aularios llevamos muy buena coordinacién... Lo compartimos todo
gracias a la Plataforma, te facilita el trabajo mucho. Con el correo garantizamos una
comunicacion mas puntual de cosas nuestras. Tener comunicacion a través de estas
dos herramientas es basico”. (PROF. NOVEL — Aulario A)

“Ahora te das cuenta que Ultimamente los jovenes les cuesta menos asimilar lo del uso
de las TIC para casi todo... Puede que, por ser jévenes, por estar mejor formados en
Magisterio... la verdad es que con el tema TIC no hemos encontrado las reticencias y

dificultades que nos encontrdbamos antes...”. (DTRA. CRA)

El profesorado novel se adapta cada vez con mayor facilidad al uso de las
NTIC para llevar a cabo el proyecto NTIC. Profesorado veterano y directora asi
lo corroboran, lo que ayuda a dinamizar el proyecto y aprovechar la
potencialidad educativa de las herramientas y soportes digitales. El profesorado
novel, aunque comienza con cierto nerviosismo en la escuela al no disponer de
libros de texto, transmite la sensacion de dominio de los recursos digitales
basicos para desempenfiar su labor; incluso son capaces de aportar mejoras al

proyecto NTIC gracias a los diferentes bagajes personales y profesionales.
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“Al principio te desborda un poco si no has tenido experiencia en trabajar sin libros de
texto, pero te das cuenta que es casi mas facil porque te puedes adaptar mejor al
grupo que tienes, mas aun en un colegio agrupado donde llevarian libros distintos. Por
lo demas, el uso de internet, el correo, colgar contenidos no es una cosa dificil, por lo
menos para mi”. (PROF. NOVEL - Aulario B)

La cultura colaborativa en la formacion del profesorado

Una de las mayores dificultades observada por la direccion del centro y el
profesorado veterano es tener que explicar qué es y como funciona el centro
por ser CA y llevar a cabo el proyecto TIC. Se argumenta que es dificil
mantener la misma ilusion y la fuerza necesaria para transmitir la esencia del
proyecto educativo afio tras afio. Ademas, generalmente se dispone de escaso
tiempo para realizar una formacion con la profundidad necesaria. Esta dificultad
hace que en muchas ocasiones dependa de la implicacion del profesorado
nuevo la capacidad educativa real y transformadora de algunas de las practicas
en el centro.

El contenido tratado en los procesos formativos se centra en conceptos como
aprendizaje dialdgico, inclusién educativa y fundamentos de las actuaciones de
eéxito.

Por otra parte, la formacion relativa al proyecto TIC tiene un cariz mas técnico y
se centra en como utilizar las diferentes herramientas digitales basicas como el
correo electrénico y los entornos virtuales de aprendizaje, el blog o la radio
escolar.

Todo el proceso formativo transcurre de manera paralela a la aplicacion en la
practica, lo que produce una situacion de reciprocidad teoria-practica que
ayuda a comprender contenidos e ir mejorando poco a poco la metodologia tan
especial que se lleva a cabo.

En este apartado, en el diadlogo del grupo de discusion son protagonistas las
maestras recién llegadas y las veteranas que en su dia también fueron noveles.
Reconocen que la llegada a la CA les supone una situacion de cierta ansiedad,

un cambio radical en la manera de ensenar, de entender la escuela.
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Argumentan que el modelo de formacion inicial puede llegar a ser insuficiente.
Se dedica poco tiempo y se incorpora demasiado contenido. A pesar de que la
fase inicial de formacion es muy intensa, ésta tiene continuidad con el modelo
de formacion colaborativa que desarrollan doénde se relacionan
pedagogicamente profesorado veterano y profesorado novel. También se
procura, siempre que la organizacion horaria lo permita, la presencia de dos
maestros/as por aula, donde el antiguo/a gestiona el aula/actividad y el nuevo/a
ejerce funciones de apoyo. Esta experiencia permite conocer al profesorado
novel la manera de gestionar las actividades y el aula segun los principios
pedagogicos del centro. Este sistema de formacion genera vinculos
profesionales y personales entre el profesorado, lo que fomenta un mejor clima
laboral, principalmente en lo que respecta a la confianza que necesita el
profesorado nuevo para el desempefio de su labor.

En el grupo de discusidon se llega a una conclusion positiva: este modelo de
formacion y trabajo en equipo facilita el desarrollo profesional docente porque
permite la incorporacion de nuevas ideas al profesorado definitivo (que se
siente un tanto “aislado”), asi como una mayor interaccion social en un entorno
reducido como las localidades y escuelas investigadas. Este factor tiene un
marcado caracter transformador porque permite a la escuela incorporar nuevas

ideas y procedimientos, lo que supone también una transformacion educativa.

“Hombre, ni mi companiero ni yo tenemos unas funciones explicitas como veteranos, es
algo natural... todos contamos unos con otros, ellos (profesorado nuevo) saben que
estamos ahi para lo que haga falta. Yo intento hacer lo que hicieron conmigo: situar un
poco a la gente, explicar el funcionamiento de la CA en situaciones concretas, en el

desarrollo de los grupos (interactivos)...”. (PROF. VET — Aulario B)

“Yo, cuando llegué nuevo, estuve algunas semanas en la clase del antiguo director.
Eso me ayudd mucho, aprendi a captar mejor la intencion del uso de las NTIC, estuve
colaborando en los grupos interactivos de su aula... Me daba seguridad, era como un

referente en el que basaba lo que yo hacia”. (PROF. VET — Aulario A)
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“Lo de hacer la ponencia con el maestro definitivo esta muy bien. Yo me he encargado
de disefar la presentacion y él, que tiene mas idea, el contenido. Aunque los dos

hacemos las ponencias, claro”. (PROF. NOVEL — Aulario A)

En el grupo de discusion se observa que este factor inclusor se reduce al
agente educativo profesorado pero repercute de manera directa en toda la CA,
tanto a nivel pedagdgico como organizativo y participativo. El profesorado
participante del grupo de discusién concluye que el modelo de “tutorizacién”
inicial de los y las docentes noveles se torna en un modelo de formacién

reciproca muy enriquecedor.

“Yo digo con claridad que la gente nueva y la gente que estd de paso nos enriquece
mucho, porque si no, ¢cémo puedo mejorar yo como maestra en un pueblo como
éste?”. (PROF. VET — Aulario A)

“Es cierto que la gente joven aporta muchas ideas nuevas, mejora cosas que llevamos
haciendo afios o las hace mas faciles. Puede que aqui les ensefiemos qué es una CA'y
el proyecto TIC, pero ellos dejan mucho también”. (DTRA. CRA)

“Al principio no haces mas que escuchar y preguntar. Luego, poco a poco, cuando te
haces a la clase si que te permiten proponer cosas, delegan en ti para llevar las
comisiones, presentaciones en otros centros, organizar actividades... Te sientes que

participas del proyecto aunque soélo sea por un afio”. (PROF. NOVEL — Aulario B)

“El modelo de formacion entre profesorado definitivo y el que llegamos es muy
interesante porque es como un segundo periodo de practicas, como una tutorizacion”.
(PROF. NOVEL — Aulario A)

“A ver, yo pienso que la gente nueva que llega tiene mucha ilusién y al principio hay
gue apoyarles pero, en el fondo, saben mas que yo porque estan mas preparados. Por
ejemplo David sabe mucho mas de ordenadores que yo aunque yo lleve 10 afos
ensefiando con ellos. Yo pienso que la gente joven aporta mucho, sabe mucho mas de
tecnologia. En CA puede ser que necesiten mas orientacion, pero cuando se sienten
apoyados, seguros... van como un tiro, te dan muchas ideas. Hay veces que piensas:
¢realmente le estoy ayudando yo o son ellos los que me ayudan a mi?”. (PROF. VET —
Aulario A)
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El factor inclusor exclusivo del aulario A observado se refiere a la adaptacion

de la formacion a las familias.

Adecuacion de la formacién a familias al curso escolar de sus hijos/as

La deteccién de necesidades formativas en las familias ha aproximado a esta
escuela a la conviccion de la relevancia de profundizar en conocimientos
adaptados al curriculum del curso escolar de sus hijos/as. Dos argumentos
llevan a valorar este criterio que determina el programa de su formacién como
transformador: (1) se consigue establecer una implicacion especial de las
familias, ampliar su motivacion hacia la formacion; y (2) se ofrece a las familias
la formacion basica necesaria para acompafar y participar del proceso de
ensenanza-aprendizaje de sus hijos/as. Ademas, en este factor transformador,
se puede apreciar como las NTIC favorecen también un nuevo proceso
formativo en la comunidad educativa.

Se considera un grupo de especial interés en el ambito formativo las familias
del alumnado de 3 anos, por ser las que se incorporan nuevas al centro. Con
este grupo de familias generalmente se realizan dos sesiones formativas
intensivas. La primera la lleva a término la directora, que explica en una sesion
la filosofia y principios basicos de la CA, los motivos por los que se constituye y
como funciona. La segunda se realiza aprovechando la reunion de aula y es el
profesorado que tutoriza el grupo el que contextualiza los principios basicos de
la CA a la realidad del curso, recuerda qué son las actuaciones de éxito, cuales
se llevan a cabo en el centro e intenta conseguir familiares voluntarios.

A partir de 3° de Primaria también se realizan acciones formativas debido a la
incorporacion del ordenador portatil como material curricular de referencia entre
el alumnado. En este caso, las NTIC favorecen la creacion de nuevos espacios
de formacién en la CA y de aprendizaje cooperativo entre familias, ya que
actualmente muchas de ellas dominan el uso de las herramientas basicas del

proyecto TIC y se ofrecen para ensefiar a otros padres y madres.
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“Se crearon cursos de formacion para las familias, para que conocieran Internet y para

gue comprendieran como se iba a trabajar en clase”. (DTRA. CRA)

“Todos los afios hacemos una reunion de principio de curso. Alli se les explica todo:
qué son CA, cémo pueden participar, qué son las comisiones, como trabajamos con las
TIC... luego es tarea del tutor en las reuniones de clases de principios de octubre,
repasamos lo que se ha dicho, se apuntan los primeros voluntarios a las comisiones...
También se apuntan tios, abuelos u otras personas del pueblo que les interesan los
temas...”. (DTRA. CRA)

“Los voluntarios tienen cierto respeto porque al principio piensan que no van a ser
capaces pero también es algo normal a principio de curso, se les explica que no han de
dar clase, que Unicamente han de garantizar que interactien, que el que acaba antes
ayude al que le cuesta mas....". (DTRA. CRA)

“Recuerdo cuando mi hijo mayor empez6 3° y nos explicaron lo de los ordenadores.
Puede ser que ahora no haga tanta falta, pero entonces éramos unas cuantas familias
gue no sabiamos nada de informatica, pero las clases que dimos en el colegio nos
sirvieron para dominar lo necesario. También habia algunas mamas que se ofrecieron
para ir a las casas y explicarlo con mas calma, vamos, para ayudarse entre todas. A
pesar de que era dificil para nosotras en aquel momento, pienso que aquello fue bueno,
fue un motivo para tener mas relacion”. (FAM. VOLT — Aulario A)

En este apartado las familias participantes si que recuerdan y valoran las
primeras sesiones formativas al incorporarse sus hijos/as a la CA. Consideran
de gran valor la informacion recibida y el tiempo que dedica el profesorado
(principalmente la directora) a transmitir la filosofia del proyecto CA,
principalmente. En lo relativo al proyecto TIC las familias también consideran
que la informacion es significativa e importante. Se reafirma a través del
didlogo y puesta en comun la importancia de los procesos formativos, la
especial sensibilidad que ha de tener el profesorado para transmitir el
significado de la propuesta educativa, porque de esta manera se consigue que

el proyecto avance.
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“El primer contacto que tienes con el colegio es una reunion de dos horas donde Isabel
te lo explica todo, pero cuando digo todo es que es todo. Luego, en el aula te vuelven a
recordar las ideas bésicas y insisten mucho en conseguir voluntarios”. (FAM. NO VOLT
— Aulario A)

“De la reunién que me acuerdo yo también es la de 3° donde se explica lo de las
tablets. Hay gente que en seguida dice que no sabe, pero los maestros saben
explicarlo de manera simple y también entre las madres nos ensefiamos unas a otras.
Yo, por ejemplo, que ya tuve al mayor antes, puedo ayudar a algunas madres que no

se manejan muy bien con esto”. (FAM. VOLT — Aulario A)

Debido a la escasez de procesos formativos, en el aulario B no se aprecian

factores transformadores exclusivos acerca de los procesos formativos.

En la Tabla 6 se recogen las citas obtenidas por cada agente para la dimension

epistemoldgica.
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Tabla 6. Registro cuantitativo de dimension epistemolégica*

NUMERO DE CITAS DE LOS AGENTES ENTREVISTADOS
PROF. PROF. ALUM. ALUM.
FACTORES VETERAN. | NUEVO VOLUNTARIADO |FAMILIAS ACTUAL | ANTIGUO INSPEC. [EXPERTOS | TOTAL
A B A | B A B A B A B A B A B A B A | B
" 5 Ausencia de raices epistemolégicas 0 1 2 3 3 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 7 |6
RCE
= x i i
= n Identidad como CA no generalizada 3 4 3 4 0 0 1 0 15
b
lu_) gl’\lC como favorecedoras de la construccion de 3 2 5 5 0 0 5 1 2 5 2 0 0 0 2 0 13 |7
(@]
o Orientacion y asesoramiento 3 0 1 0 0 5 0 1 7
2
= e . L.
[ Renovacion del proceso de transformacion CA
& 2 P 6 1 4 1 4 1 0 2 19
>
2 Presencia de todas las actuaciones de éxito 3 2 2 1 3 1 0 0 12
Dialogo igualitario y participacion de los agentes 4 0 1 1 0 0 0 1 7
Fundamentacion de las actuaciones de éxito 2 2 1 1 2 2 0 5 12
8 > Debilitamiento tedrico de los procesos formativos 3 0 1 1 0 2 0 1 8
= Q ) . S
I:: n Ausencia de procesos de sensibilizacion 2 0 5 5 0 0 0 0 6
=
g Las NTIC como precursoras de los procesos
T formativos 7 6 2 5 0 0 0 0 2 1 0 0 1 1 2 1 14 |14
7] 14
2 y .
W = La formacion como elemento de mejora 5 3 7 3 0 0 0 0 0 0 1 0 1 1 3 2 17 | 9
8 ) permanente
z e e "
E Adecuacion de !fa formacion de familias al curso 4 5 2 5 0 1 0 1 1
escolar de sus hijos/as

* Las cifras indican el nimero de citas por aulario. Los factores que tienen cifras en cada columna de agentes son factores comunes en ambos aularios
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4.4. DIMENSION PRACTICA

El analisis de la dimension practica del caso estudiado permite obtener
informacion sobre el desarrollo de los procesos de ensefianza-aprendizaje y
evaluador, y de como diferentes factores y/o situaciones didacticas propician
procesos exclusores o transformadores en la practica. Sus procesos
pedagdgicos, quedan mediatizados por un contexto social y escolar especifico,
condicionados por procesos reguladores, ejercidos por quienes tienen el poder
de la toma de decisiones sobre las cuestiones educativas, fortalecidos o
debilitados por el continuum conocimiento-desconocimiento del modelo tedrico
que fundamenta epistemologicamente el proyecto. Y sin embargo son
fundamentales para tomar plena conciencia sobre la existencia o no de una
transformacién educativa real que promueva el éxito educativo.

Se establece, por tanto, esta dimension de analisis para apreciar de qué
manera la CA influye en el proceso educativo, en lo que ocurre en el aula y con
el alumnado. En la Tabla 7 se pueden observar los factores inclusores y
exclusores que se han detectado en el proceso de ensefianza-aprendizaje de

ambos aularios.

TIPO SUBDIMENSION FACTORES AULARIOS
Proceso de
ensena_nz_a- Inmersion digital con escasa preparacion B
Exclusores aprendizaje
Controversia sobre el rendimiento académico en la A
Proceso evaluador [ransicién ala ESO
Disonancias entre metodologia y evaluacién B
Renovacién anual de proyectos
Incorporacioén de las actuaciones de éxito al proceso
ensefianza-aprendizaje
NTIC como instrumento natural del proceso AyB
ensefianza-aprendizaje
Proceso de
~ NTI mo recur: rdinacion n
Inclusores ensefianza- C como recurso de coordinacion docente

aprendizaje Heterogeneidad e inclusividad en aulas

IAprendizaje centrado en actividades significativas

Sentido colectivo del proceso E-A

Influencia metodoldgica en el instituto
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IAdquisicién de nuevas competencias por el uso de B
las NTIC

NTIC como instrumento facilitador de feedback al AvVB
alumnado y

Proceso evaluador |Coherenciay consciencia de la evaluacion A

Evaluacién por competencias para la vida

Tabla 7. Factores exclusores e inclusores de la dimension practica

4.4.1. Factores exclusores del proceso de ensefianza-aprendizaje

El planteamiento pedagdgico en ambos centros es similar y su ejecucion es
cada vez mas semejante a medida que la CA del aulario B esta desarrollando

los principios del proyecto TIC y CA.

No se observan factores exclusores del proceso de ensefianza-aprendizaje en
ambos aularios al mismo tiempo. Sélo se observa un factor exclusor en el

aulario B relativo al desarrollo de un proceso de inmersion digital.

Inmersion digital sin preparacion especifica para ello

La incorporacion de la propuesta de inmersion digital en el aulario B se ha
llevado a cabo en una programacion, encargandose de ello una maestra que
no se ha formado convenientemente para ello.

A pesar de que la formacién basada en la practica y en el aprendizaje reciproco
entre el profesorado es una caracteristica del CRA, la falta de experiencia en la
puesta en practica de este tipo de enseflanza hace que, en ocasiones, esta
metodologia no llegue al nivel tecnoldgico, que segun Rodriguez y Pozuelos
(2009) es adecuado para propiciar un mejor aprendizaje entre el alumnado.
Tampoco se lleva a cabo una ensefianza dirigida e intencional de habilidades
de uso de las TIC en el alumnado (ordenografia, funcionamiento de la red, uso
de herramientas basicas como navegadores, marcadores, carpetas, uso
didactico de NTIC...).

Es necesario un apoyo organizado para la adquisicion de conocimientos y

destrezas propios del uso de las NTIC que faciliten un uso apropiado también

245




Las nuevas tecnologias en las comunidades de aprendizaje.
Un estudio de caso en el entorno rural.

del alumnado.

Las intervenciones que se transcriben a continuacion reivindican el aprender
haciendo, desde la practica, conscientes de que la formacion que se esta
llevando a término no permite una transferencia idonea del conocimiento,

trasladandose al espacio de la practica educativa.

“Desde mi punto de vista es algo que como discurso lo tiene muy claro el profesorado
estable, pero en la practica hay un pequefio gap, no se llega a hacer una transferencia
total del conocimiento y los métodos a las aulas. Yo creo que las dificultades son tanto
en el rasgo CA como en el NTIC”. (INVS.)

“Creo que se define mas en su practica. De hecho el trabajo en parejas con el
profesorado nuevo evidencia bastante que es a través de la practica como se
incorporan las TIC. Son conscientes de que no pueden imponer una forma de uso
estricta pero si enmarcar el uso dentro de una légica general, de un sistema de
funcionamiento que le da sentido al uso de la tecnologia. De manera implicita existen
criterios... yo intenté extraer algunas claves para entender cémo funciona el uso de la
tecnologia de Arifio y sus resultados... Te diria que explicitamente no estan pero si de
manera implicita, estd inherente en la practica educativa, a ver... cuando llega gente
nueva si que explican como funcionan, qué hacen... pero en la practica diaria la gente

nueva es como aprende de verdad, mas que a priori en documentos”. (INVS.)

“La verdad que al principio te piensas que esto es la NASA. Te hablan del CRA como
algo extraordinario y da un poco de miedo... La verdad es que es algo extraordinario,
llegas y no has tenido una preparacion para ello y tienes que ir aprendiendo sobre la
marcha. A las pocas semanas ya te vas aclarando pero es verdad que es un poco
dificil al principio”. (PROF. NOVEL — Aulario B)

4.4.2. Factores inclusores del proceso de enseiianza-aprendizaje

En este apartado se aprecian factores con un marcado cariz inclusor en el
proceso educativo como la capacidad de gestionar la heterogeneidad de los
grupos-clase o los proyectos y centros de interés que vertebran el proceso

educativo a lo largo del curso,
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La clave transformadora del CRA en ambos aularios reside en su programacion
basada en sus proyectos de interés, las actuaciones de éxito y la metodologia
NTIC. La estructura pedagdgica de la organizacion esta muy bien definida, lo
que permite encauzar la actuaciéon docente. Complementariamente, el principio
de inclusion de la diversidad en grupos-clase heterogéneos convierte todas las

aulas en espacios de aprendizaje transformador.

Renovacion anual de proyectos y centros de interés

Cada curso escolar se hace una nueva programacion a través de nuevos
proyectos y centros de interés que contextualizan y enriquecen el proceso de
ensefanza-aprendizaje. Estos proyectos son de periodicidad trimestral,
propuestos por el claustro a principio de curso y orientan la organizacién y
temporalizacion de los contenidos a trabajar. Dotan de significatividad al
proceso de aprendizaje del alumnado ya que se plantean abiertos, pendientes
de construir por parte del grupo. Es un proceso de descubrimiento progresivo y
conjunto, que favorece la adquisicion de la competencia de aprender a
aprender, el desarrollo de estrategias en los procesos de busqueda y seleccidn
de informacion, la capacidad de trabajo en equipo y estimula la motivacién y la
responsabilidad hacia el propio aprendizaje. La totalidad de los agentes
entrevistados hacen referencia a este factor de una manera positiva,

reconociendo la riqueza pedagdgica que contiene.

“Lo de los proyectos trimestrales me parece bien... si todo se enfoca ahi va bien la

cosa, focalizan un poco el temario, lo dan por partes...”. (FAM. NO VOLT — Aulario B)

“El temario del 3r ciclo lo organizo alrededor de los proyectos: en qué trimestre puedo

meter un tema u otro, buscar que vengan las familias...”. (PROF. NOVEL — Aulario A)

“Este afio, como tocaba el tema de Teruel, hemos aprendido mucho de Teruel y del
arte mudéjar. Otros afios hicimos el tema de los animales nocturnos, a mi me toco la
lechuza y les preparé una presentacion a los mas pequefios con dos comparieros”.
(ALM. ACTUAL — Aulario A)
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“En junio decidimos los proyectos para el afio que viene. Al principio es una locura para
organizar los temas en los tres proyectos. Lleva mucho trabajo y sin libros... Pero es
muy significativo para ellos, muy motivador”. (PROF. VET — Aulario B)

“Nuestro método de trabajo por proyectos te impide trabajar de una manera tradicional,
pero al mismo tiempo da a las personas que vienen nuevas cierta seguridad porque es

un tema transversal durante cada trimestre que le guia...”. (DTRA. CRA)

“Que mi hija de 5 afios se preocupe por buscar cosas para llevar al museo que han
organizado para este trimestre es muy importante: supone que tiene conocimiento de lo
que esta haciendo y motivacion, porque también luego, como sale en el Arinifios, lo ve
y ella misma le gusta”. (PROF. NO VOLT — Aulario A)

Este aspecto entusiasma a todos los miembros del grupo de discusion. Los
proyectos trimestrales revitalizan la ilusiébn por conocer y descubrir en el
alumnado, obliga al profesorado a reflexionar sobre su practica de manera
permanente y despierta el interés en las familias por las novedades que surgen
trimestre tras trimestre y afio tras afo. En este sentido se aprecia la influencia
de las NTIC en la potenciaciéon de este factor transformador: el hecho educativo
de descubrir todo lo que les interesa en torno a un tema, por investigar, se ve
favorecido por el acceso a Internet, la flexibilidad de no tener que seguir un
libro de texto y el dominio del lenguaje hipertextual, desarrollado desde las

primeras edades. Asé lo expresa el grupo de discusion en las citas escogidas:

“Cada afo le dan la vuelta a la escuela y a lo que ensefian. A los nifios les motiva
mucho organizar todo en torno a un tema. En casa buscamos informacién por Internet,
de libros o cosas que tengamos en relaciéon con ese tema...”. (FAM. NO VOLT -
Aulario A)

“El empezar desde cero cada afio supone un esfuerzo, pero un reto apasionante. Te
obliga a actualizarte, a repensar lo que estas haciendo en el aula afio tras afio.
Afortunadamente a través de la web puedes encontrar casi de todo, disefiar tu propio
tema, incluso recoger las propuestas de los alumnos que también encuentran cosas en
las que una no habia caido”. (PROF. VET — Aulario A)
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Incorporacion de las actuaciones de éxito al proceso de ensefianza-aprendizaje
A pesar de que los agentes educativos no tienen una formacién de calado
sobre los procesos dialdgicos de aprendizaje, las actuaciones de éxito estan
integradas de manera natural en el conjunto del proceso de ensefianza-
aprendizaje, principalmente por llevar a cabo una programacion basada en
actividades. Aun teniendo en cuenta las diferencias entre ambos aularios por
su estadio en la evolucién como CA, en ambas destacan los grupos interactivos
y las tertulias dialégicas como actuaciones fundamentales de aprendizaje.

Los grupos interactivos forman parte del aprendizaje de las areas
instrumentales (lengua y matematicas) y se realizan de manera sistematica
todas las semanas, lo que dota de continuidad y sentido de aprendizaje. Van
mas alla de una actividad complementaria, pues son actividades preparadas
por el profesorado para afianzar los aprendizajes desarrollados durante la
semana (por eso, generalmente se llevan a cabo jueves o viernes). No siempre
el voluntariado es dinamizador de las interacciones producidas entre el
alumnado, convirtiéndose en ocasiones en la figura que ofrece respuestas a las
preguntas del alumnado, limitando de ese modo el poder del aprendizaje
dialégico entre iguales.

Por otra parte, las tertulias literarias y pedagdgicas crean otro escenario de
aprendizaje continuo y de sentimiento de formacién conjunta para el alumnado
y las familias, respectivamente. Las tertulias literarias del alumnado desarrollan
la capacidad de razonamiento, de estructuracion del conocimiento y de
desarrollo del lenguaje.

Las tertulias realizadas con las familias tienen otro cariz altamente
transformador para ellas y, por consiguiente para sus hijos/as y la misma
escuela: favorecen la interrelacion entre personas de diferentes edades vy
culturas y, al mismo tiempo, generan un espacio de formacion como
padres/madres (principalmente ellas) que les permite el desarrollo de una
educacion no formal pero muy significativa. Ademas, como se ha sefialado, la
practica totalidad de adultos que participan de las tertulias son madres que se

encargan de las tareas domésticas, desempleadas. En este tipo de actividades
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se las empodera al reconocerles la importancia del saber practico que poseen y
al ofrecerles la oportunidad de acceder a otro conocimiento mas tedrico o
formal. Estas tertulias, generalmente, se centran en asuntos de interés
educativo integral y sirve de refuerzo a lo que se trabaja en las aulas, porque
ayuda a dar sentido a lo que se hace en ellas. Si bien es cierto que obvia en
ocasiones uno de sus fundamentos: su desarrollo en base a las mejores
creaciones de la humanidad en distintos campos: desde la literatura hasta el

arte o la musica.

Otras comisiones, como la de la biblioteca o la de actividades especiales
también se incardinan en la programacion del aula. Aunque de una manera
mas complementaria, ayudan a enmarcar el proceso de ensefianza-aprendizaje
en el contexto integral de los proyectos trimestrales. Este es el factor con

mayor numero de referencias por parte de la totalidad de los agentes (20).

“Hombre, lo de los grupos interactivos lo veo bien siempre que sea algo
complementario... Todo esto puede que ayude, no digo que no... a mi hija le encanta
lo de los grupos y parece que aprende bastante... el otro dia hacian un recetario y para
ser de Infantil yo creo que escribieron bastante...”. (FAM. NO VOLT — Aulario B)

“Con las comisiones se ayuda al dia a dia de clase: la de la biblioteca fomenta el habito
lector, la de actividades especiales crea ilusién por la escuela, las tertulias favorecen la
relacion familia-escuela... creo que todas van encaminadas a la mejora del aprendizaje
de los nifios”. (PROF. VET — Aulario A)

“Hacemos grupos interactivos todas las semanas. Vienen madres y el antiguo director
para hacerlos. Son como si fueran también maestros, pero no nos explican casi nada,
las actividades que tocan las tenemos que hacer entre nosotros o si uno del grupo
acaba el ejercicio le tiene que ayudar al otro. Ellos estan por si te hace falta algo, para
avisarte del tiempo y esas cosas”. (ALM. ACTUAL — Aulario A)

“En el colegio, segun la edad que tenemos, hacemos actividades con los padres: el
huerto, la biblioteca, el dia especial de comedor, los grupos interactivos... es algo que
nos gusta, nos hace que aprendamos de una manera mas divertida”. (ALM. ACTUAL —
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Aulario B)

“Las comisiones trabajan a lo largo del curso. Esta la de actividades escolares, la de
biblioteca, la de huerto, la de inglés, la de tertulias y la de grupos interactivos. Cada
comision trabaja de forma independiente, hay comisiones que trabajan de forma
puntual al trimestre como la de actividades y otras que son semanales como las

tertulias, la de clases de inglés y espafiol o los grupos interactivos”. (DTRA. CRA)

“Los grupos interactivos se llevan a cabo en todos los grupos. Son de periodicidad
semanal y en ellos se busca trabajar de manera mas practica aprendizajes de la
semana”. (DTRA. CRA)

“La concepcion de educacion basada en el "aprender a aprender”, la igualdad de
diferencias, el didlogo igualitario, la creacién de sentido de la ensefanza, la
participacion del alumnado, las familias y la comunidad, la creacién de una
organizacion y ambiente de aprendizaje, el incremento de la motivacion por aprender,
el trabajo cooperativo, la coeducacién... creo que en las clases se seguia esos
principios. Ahora estoy en la universidad, lo veo en perspectiva y me parece que si que
lo cumplian». (ALM. ANT1 — Aulario A)

Familias y profesorado coinciden en el grupo de discusién en que las
actuaciones de éxito propias de la CA son inherentes al proceso de aprendizaje
del alumno. Reconocen el valor pedagogico de las mismas, ademas del valor
que tienen en la creacién de una cultura e identidad de centro. A lo largo del
dialogo se va elaborando un discurso que demuestra que las actuaciones de
éxito estan incardinadas en el proceso de ensefianza-aprendizaje a lo largo de

todo el curso.

«Las actividades especiales proporcionan un motivo de trabajo en equipo, de sentido
de escuela, los grupos interactivos ayudan mucho al aprendizaje de matematicas o de
lengua, las tertulias literarias mejoran la comprensién lectora de los nifios y propician la
accion tutorial ademas del pensamiento abstracto o la expresion oral» (Conclusiones
elaboradas y consensuadas de las aportaciones de los miembros del grupo de

discusion de la CA del aulario A)
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Las NTIC como instrumento natural en el proceso de ensefianza-aprendizaje

El elemento TIC ha sido incluido entre los factores de las diferentes
dimensiones evidenciando que ejerce una influencia positiva en la potenciacién
de los mismos. No obstante, en la dimensién practica es necesario considerarlo
como un factor en si mismo, ya que la tecnologia esta presente en la practica
educativa de las aulas de manera transversal a todos los procesos de
ensefianza-aprendizaje.

El ordenador, Internet, la pizarra digital, la radio, el correo electrénico o los
entornos virtuales se convierten en un elemento natural a la hora de ensefar y
de aprender. EI hecho de que el conocimiento esté en construccion
permanente hace necesarias herramientas flexibles como la propia red de
Internet, los softwares de procesamiento de textos y de tratamiento audiovisual,
las nuevas vias de comunicacion o redes sociales de diversa tipologia. Sobre
esta filosofia de aprendizaje se crearon las Aulas Autosuficientes ya que ponen
a disposicion del grupo-clase de manera cotidiana todos los recursos que
permite un aula de informatica. A partir de las Aulas Autosuficientes y de la
continuidad del uso de las NTIC en casa, el alumnado aprende en un entorno
digital-real, interconectado con el mundo globalizado y, al mismo tiempo, con
mayor densidad de relaciones con sus iguales y el profesorado. Las NTIC
transforman el entorno de aprendizaje reducido del alumnado en un nuevo
entorno que refuerza las interacciones con el contexto y, al mismo tiempo,
permite el acceso al mundo globalizado y a un numero de estimulos educativos,
culturales y sociales ilimitado a partir del desarrollo de la competencia digital en
el alumnado. Aunque se observa que en la CA del aulario A la implementacién
de la tecnologia se encuentra en un estadio mas avanzado, en la CA del
aulario B se ha transformado de manera considerable la metodologia del
proceso de ensefanza-aprendizaje a través de la tecnologia. Es, por tanto, un

factor transformador en ambos aularios.

“Las posibilidades de la pizarra digital interactiva son infinitas. Yo llevo trabajando con
ellas ocho afos y todavia voy descubriendo cosas... Como no llevamos libros

buscamos informacién en webs. Hacemos dos tipos de libro: uno interactivo y otro en
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papel, el tipico dossier de fichas que se llevan a final de trimestre. El libro interactivo es
lo que ellos se preguntan y van descubriendo y encontrando en la web, donde marcan
los links favoritos, elaboran pequefios power-point u otros archivos de sonido o imagen.
Ademds esto no queda en la clase, se sube al Arinifios y lo ven las familias, ponen
comentarios... eso es importante, también muy educativo porque se dan cuenta de que
lo que hacen ha de estar bien hecho porque lo va a ver mas gente. Ademas es un
trabajo de todos juntos y se han de esforzar en que quede bien porque es un trabajo de
toda la clase”. (DTRA. CRA)

“Se puede hacer sin la pizarra digital un trabajo colectivo, claro, pero las NTIC te
permiten hacer cosas que con materiales tradicionales no puedes. Por ejemplo, el
tipico “libro viajero” que va cada fin de semana a una casa diferente, con el blog va a
todas las casas todos los fines de semana. Los nifios pueden estar creando, aportando
continuamente”. (PROF. VET — Aulario A)

“El trabajo de lectoescritura manual y digital esta bien distribuido: hay una progresién
en Infantil y 1r ciclo de Primaria en la grafomotricidad y a partir de 3° de Primaria ya se
introduce la mecanografia una vez por semana. Yo creo que tiene su légica, primero la

escritura a mano y luego con la maquina”. (PROF. NOVEL — Aulario A)

“Te das cuenta que todas las editoriales van igual, lo Gnico es que al ir sin libros tienes
mas flexibilidad para adaptarte al ritmo y las caracteristicas del grupo. Yo, por ejemplo,
he organizado el curso en 6 temas en vez de 15 como la mayoria de libros de texto en
Matematicas”. (PROF. NOVEL — Aulario A)

“Con la radio trabajas muchas cosas: el tiempo, la expresion escrita para preparar el
guion, las palabras tipicas de la zona y frases y refranes... También las matematicas o
el conocimiento del medio para distribuir los tiempos, preparar temas...”. (PROF. VET —
Aulario A)

“Los ordenadores se utilizaban durante todo el dia en el aula. Luego, en casa, para los
deberes, buscar informacion, etc., lo usabamos como si fuera nuestro cuaderno”. (ALM.
ANT2 — Aulario A)

“Hacen muchas cosas... o del blog me gusta porque te metes en el Arinifios y te
enteras de todo... ademas los nifios estdn muy motivados, Ademas lo pueden ver los

abuelos, los tios, lo puedes colgar en tu FB para que vean tus amigos lo que hace tu
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hija... no conozco ningln cole de por aqui que haga estas cosas, sables”. (FAM. NO
VOLT — Aulario A)

“Y los trabajos que tienen un reflejo en el blog, el hecho de que escriban con un
receptor, con un motivo, eso también es importante. El blog es una herramienta
importante en el proceso educativo y de conexidn con las familias, dos elementos muy
potentes en el proceso educativo de los nifios. Es un recurso que dota de

instrumentalidad al aprendizaje, algo muy conectado con las CA”. (INVS.)

En el grupo de discusién no se plantea la disyuntiva de libros de texto-
ordenador. Es una fase de profundizacion pedagdgica que ya tienen superada.
Consideran todos los miembros participantes que el uso de Internet y el

ordenador es algo natural al proceso de ensefianza-aprendizaje.

“Al vivir cémo se usan las NTIC en esta escuela, cuando vaya a un colegio normal no
voy a saber adaptarme, a hacer las cosas de otra manera... porque la cantidad de
mejora en la ensefianza haciendo uso de Internet, del correo, es impresionante, las
imagenes, los videos, la comunicacion durante los 7 dias de la semana...”. (PROF.
NOVEL - Aulario B)

“Yo entiendo que, al no llevar el libro en el que hay un indice, un listado de lo que se va
a trabajar, las familias puede que no vean exactamente lo que se esta haciendo en
clase, pero si que hay un guién, una logica en el qué se hace y por qué se hace”.
(DTRA. CRA)

“Lo que también es importante es que los nifios son muy conscientes del proceso de
aprendizaje, saben por dénde van en el temario aunque no lleven un libro porque en la
nube todo tiene su orden, su sentido”. (PROF. NOVEL — Aulario A)

Las NTIC como recurso de coordinacion docente entre aularios

Aunque no es un factor con un numero muy alto de registros, se considera que,
siendo la dimension practica, las aportaciones del profesorado respecto de la
coordinacion docente son muy significativas: La tecnologia esta favoreciendo el
acercamiento y la colaboracion entre el profesorado de ambos aularios: se

realizan reuniones semanales a través de videoconferencia (Skype), la
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comunicacion a través del correo electronico es practicamente cotidiana y se
comparten contenidos y recursos a través de la Plataforma Anticipate y otros
entornos virtuales comunes. En este caso, las NTIC tienen potencialidad
transformadora de una dificultad evidente en este estudio: la distancia entre

aularios.

“Con el Skype nos apafiamos muy bien para estar en contacto. A mediodia nos
conectamos y acordamos los detalles de algunas actividades, la programacién semanal
la hacemos en persona, pero las cosillas que salen cuando lo vas a poner en practica
lo comentamos por Skype” (PROF. VET. - Aulario A)

“Practicamente todos los documentos y actividades las tenemos compartidas en la
plataforma o en el OneDrive” (PROF. NOVEL — Aulario B)

En el grupo de discusion del aulario B se enfatiza en la novedad de la
incorporacion de la tecnologia para la coordinacion docente. El profesorado
participante reconoce que son herramientas que mejoran el desarrollo

profesional docente.

“El contacto que tenemos entre profes paralelos (de un mismo grupo-clase) de cada
aulario es muy bueno, sobre todo para mi, porque soy nueva pero David y yo hacemos
lo mismo en nuestras aulas. Ademas de la reunién semanal que tenemos en persona,
por correo electrénico, por la plataforma e incluso por Skype nos comunicamos todos
los dias”. (PROF. NOVEL — Aulario B)

Heterogeneidad e inclusividad en las aulas

La necesidad de organizacidn heterogénea de las aulas con agrupacién de
edades, propia de la escuela rural, se convierte en una virtud transformadora o,
como minimo, preventiva de determinadas situaciones exclusoras del sistema
educativo general. La diferencia de edad, de culturas y de capacidades son tres
rasgos idiosincrasicos en cada grupo-clase, lo que promueve un planteamiento
del proceso de ensefianza-aprendizaje abierto, con posibilidad de adaptacion a
la individualidad de cada nifio y nifa.

No obstante, la inclusion en un mismo espacio fisico no es suficiente, los
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proyectos trimestrales abiertos permiten el desarrollo diferenciado de
aprendizaje en funcion de cada alumno/a y, al mismo tiempo, crean un proceso
de ensefianza-aprendizaje colectivo, donde todos los agentes educativos,
incluido el alumnado, aportan creando un proyecto compartido. El aprendizaje
reciproco es algo natural en el proceso previsto por el profesorado y también
espontaneo, produciéndose de manera cotidiana y frecuente. Son numerosas
las citas recogidas en ambas CA en relacion a este factor y, ademas

proporcionadas por la totalidad de los agentes:

“Pues mira, yo cuando se lo explico a mis amigas de Andorra casi les da envidia. Que
haya un profesor para 6 u 8 alumnos es una ventaja, es de envidiar. Incluso si son de
edades distintas, porque también los pequefios tienen oportunidad de aprender de los
mayores, porque siempre se aprende de los mayores, y los mayores se hacen como

mas responsables... Es como en las familias, vamos”. (FAM. VOLT — Aulario A)

“También ayuda una compafiera que les da mecanografia y alguno de 4° también se
quedaba porque no sabia usar todos los dedos... También en la radio los mayores
ensefian a los pequefios. Los de 6° ensefian a los de 5° a llevar la radio. A nosotros
nos ensefiaron el afio pasado y este afio nosotros ensefiamos a los de 5°'. (ALM.
ACT1 — Aulario A)

“Yo, cuando llegué nuevo, me recibieron muy bien: en clase los compafieros de mi
grupo me ayudaron mucho, en el patio en seguida pude jugar con todos. Ahora ha
venido otro compafiero nuevo y creo que hacemos lo mismo con él como hicieron

conmigo. Este colegio ayuda mucho a los que vienen nuevos” (ALM. AC1 — Aulario B)

“Tenemos que ayudarnos entre todos. Cuando ayudas, ademas de hacerlo bien con
alguien que lo necesita, estas aprendiendo tu mismo, porque cuando explicas algo es
cuando lo sabes de verdad”. (ALM. ACT2 — Aulario A)

“Los niflos inevitablemente se relacionan sin problemas, no les importa si son de aqui,
marroquies o de donde sea. Casi todo lo hacen en grupos. Mi hija dice que le gusta
estar en grupos. Estan de 4 en 4 y todo lo hacen asi. Yo creo que esta en una época
que le gusta estar con sus amigos. Y también es bueno que sean de distintas culturas,

eso le hace conocer cosas distintas a las suyas, aprenden a tolerar la diferencia...
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porque tal y como esta la cosa, que no vea diferencias entre su amiga marroqui o su
amiga rumana creo que es una cosa buena”. (FAM. NO VOLT - Aulario B)

“En lo que respecta a la actividad diaria en las aulas las medidas méas acertadas son el
trabajo simultaneo de mas de un profesor en el aula con un grupo de alumnos, que
supone una buena manera de tener en cuenta las diferencias de los alumnos". (INSP.)

El clima inclusivo de los procesos educativos se comparte en el grupo de
discusién. Enfatizan la importancia de la relacion entre alumnado de diferentes

edades tanto a nivel personal como pedagogico.

“Creo que es importante que en el aula mi hija esté con otros nifios de otras culturas y
otras edades. Eso es bueno porque es la vida real y se acostumbra a estar en ella”.
(FAM. NO VOLT — Aulario B)

“Cuando mi hijo me cuenta que ha ido a ensefar algo a la clase de los pequefios o lo
veo preparando algo para explicar cosas a los pequefios me emociono porque lo veo
gue se hace mas responsable, mas mayor, ademas de ver que se preocupa porque le
salga bien”. (FAM. VOLT — Aulario A)

“Entre ellos se ensefian y aprenden mejor que con nosotros los maestros. Hay veces
que estas de espectador o de ayudante del aprendizaje porque entre ellos se bastan.
Si que es cierto que de vez en cuando necesitan explicaciones de contenidos nuevos,
cada uno segln su edad y capacidades, pero durante el curso el aprendizaje
cooperativo o reciproco se produce continuamente”. (DTRA. CRA)

En la CA del aulario A se evidencian mas facilmente los factores
transformadores en su practica educativa y, ademas, se observan factores
propios como la significatividad de las actividades de aprendizaje y el sentido

colectivo del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Aprendizaje centrado en actividades significativas
El profesorado considera fundamental que exista una conexion de los temas

con el entorno fisico y social del alumnado para despertar el interés y dotar de
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mayor significatividad a los aprendizajes. La inteligencia cultural de la vida
propia del entorno donde se encuentran, la dialogicidad en la aportacion de
materiales, experiencias e informacién por parte de todo el alumnado, aportan
sentido e instrumentalidad a los aprendizajes que se llevan a cabo. En este
sentido, Internet es un elemento complementario clave para garantizar un
conocimiento suficiente, completo: donde no llega el saber compartido del
alumnado y su entorno, la red garantiza la posibilidad de construir los
conocimientos a partir de fuentes de informacién variadas. De esta forma,
Internet se convierte en una fuente de conocimiento afadido al proceso
dialégico que generan desde la practica educativa.

Ademas del planteamiento general de las actividades en el periodo de cada
trimestre, llevan a cabo otras acciones que fomentan el aprendizaje integrado e
instrumental: la radio escolar, el huerto, el blog Arinifios y, entre el alumnado de
5°y 6°, la preparacion de clases para los grupos de alumnos/as mas pequefos.
Estas actividades ponen al alumnado en contextos naturales de aprendizaje,
donde tienen que desenvolverse de manera competente, con un objetivo
definido y con la necesidad de obtener un producto final (la emisién del
programa de radio, la cosecha en el huerto o la explicacion de contenidos a sus
companeros/as). La metacognicién respecto a la tarea a desempenfar, la
competencia comunicativa y linguistica o la capacidad de trabajo en equipo son
elementos que transforman la manera de aprender de los nifios y nifias de la
CA.

Este es un elemento realmente transformador del aprendizaje y del curriculum
en si mismo, puesto que este planteamiento pedagdgico permite desarrollar el
mismo de una manera significativa en la linea que transmite Vigotsky para el
alumnado, cargada de sentido y, por tanto, con una mayor capacidad de

generar en ellos/as un aprendizaje util, real y valido.

“El proyecto trimestral guia el trabajo de la clase, el proceso de aprendizaje. Por
ejemplo, si es al inicio del proyecto, se apuntan todas las preguntas y cada dia o cada
semana vamos dando respuestas a las mismas a través de las webs donde entramos.

A medida que vamos dando respuesta vamos tachando las preguntas. Luego viene lo
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gue es el trabajo de mesa, donde cada uno hace también su tipica ficha o vienen
conmigo a la pizarra digital para trabajar aspectos de lectoescritura, logico-
matematica... todo intentando relacionarlo con el proyecto. Cada semana trabajamos
una letra, si consigo encontrar palabras que tengan que ver con el proyecto perfecto, Si
no las encuentro pues las intentamos relacionar con sus nombres, con su familia...".
(DTRA. CRA)

“Los proyectos trimestrales te condicionan bastante a la hora de hacer tu trabajo
porque te tienes que olvidar del libro de texto, pensar en cémo incluir el curriculum en
el contexto de los proyectos. Es un esfuerzo, pero merece la pena porgue ves que todo
cobra mas sentido, los alumnos parecen estar mas motivados. La verdad es que si voy
el afio que viene a otro colegio me va a costar dejar esta forma de trabajo”. (PROF.
NOVEL — Aulario A)

“Recuerdo un proyecto en el que debian ayudarnos para crear nuestra propia pagina
web para colgar ahi ejercicios y tareas... fue un reto para todos, padres y alumnos.
Solo en esa actividad trabajamos muchas cosas: investigacion, competencia escrita,

dominio de las NTIC, colaboracion con los padres...”. (ALM. ANT2 — Aulario A)

“Acudia al colegio con mas ganas de trabajar, pues sabias que no ibas a estar
corrigiendo los ejercicios de los libros sin parar, sino que tendria que buscar
informacion para un trabajo, para exponerlo en clase. En cuanto a la responsabilidad,
me considero una persona responsable sobre mi propio aprendizaje,
independientemente de las TIC". (ALM. ANT2 — Aulario A)

La significatividad de las actividades para toda la comunidad educativa también

se corrobora en el grupo de discusion. El grupo de familias (voluntarias y no

voluntarias) habla de las actividades que se llevan a cabo en el centro en

primera persona, lo que indica que se sienten participes de parte del proceso

de ensefanza-aprendizaje. Este rasgo de significatividad contribuye a crear

una identidad comun en la CA, a desarrollar un proyecto educativo compartido,

tal y como se describe en el siguiente factor.

Sentido colectivo del proceso de ensefianza-aprendizaje

El aprendizaje se presenta al alumnado como un objetivo comun, como un reto
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que se plantea al grupo de manera conjunta. En este contexto, se accede al
conocimiento independientemente de la edad de cada persona. El
planteamiento de la construccién de un proyecto compartido transmite la idea
de un aprendizaje en el que todos los que acceden a él contribuyen en la
elaboracion del conocimiento que se propone como objetivo asi como en los
procesos de ensefanza. La clave del proceso de ensefanza-aprendizaje esta
en su planteamiento dialégico, en el cuestionamiento de qué es lo que quiere
saber cada uno y como se puede llegar a aprender a partir del grupo. El inicio
de cada proceso de aprendizaje es clave, pues la puesta en comun de las
ideas iniciales de todo el grupo y la planificacion del camino a seguir en la
creacion de un conocimiento ampliado se interioriza desde la etapa de Infantil.
Se reconoce en cada nifio y nifia la capacidad de contribuir al aprendizaje
colectivo, cada uno/a dentro de sus posibilidades en funciéon de la edad,
capacidades y conocimientos previos. En este planteamiento educativo se
producen numerosas situaciones de aprendizaje reciproco a lo largo del
proceso, que se ve favorecido no sélo por el tipo de actividades que se
plantean, sino por la disposicion del aula, la organizacion de las salidas y

festividades e incluso por el sentido que se le da al patio del recreo.

“Se plantean las mismas actividades para todos, aunque hay que elegir un poco lo que
ha de hacer cada uno: los nifios de 3 afios intervienen en frases méas cortas, en
palabras mas sencillas, los nifios de 5 son mucho méas auténomos en la escritura y el
dominio de las TIC, pero si, todos participan en las mismas actividades de grupo”.
(DTRA. CRA)

“Recuerdo que algun profesor nuevo no sabia cdmo usar algunas cosas del ordenador
y se lo explicabamos. Era una ensefianza bidireccional, nosotros aprendiamos de ellos

y ellos, en cuestiones puntuales, de nosotros”. (ALM. ANT1 — Aulario A)

“En el aula se trabajaba de una forma dinamica, de manera que nosotros tomabamos
el papel de protagonista de nuestro aprendizaje. El maestro nos guiaba. Creo que en la
metodologia utilizada influye el uso de las TIC, ya que con ellas se abre el abanico de

posibilidades metodoldgicas diferentes. Luego habia muchas diferencias con el instituto
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u otros colegios de la zona porque te lo explicaban los compafieros, no sabian hacer
cosas que nosotros si...". (ALM. ANT2 — Aulario A)

“El nifio no suele tener ningln problema y si tiene alguno lo suele resolver entre los
comparieros: se envian un correo, se pasan informacion o el enlace de alguna pagina y
poco mas... También si no son capaces le envian el correo a la profesora, aunque sea
fin de semana”. (FAM. VOLT — Aulario A)

“En la clase somos de 4°, 5° y 6°. Nos resolvemos bastantes cosas entre nosotros
porque solemos estar en grupos de edades mezcladas. También hay clases que nos
ponemos por edades, pero es mas normal estar en edades diferentes. No sé, va bien
estar mezclados, yo creo que los pequefios aprenden mas y nosotros demostramos

mejor que sabemos las cosas”. (ALM. ACTUAL1))

“Se trabaja mucho el aprendizaje cooperativo. Estan creados los equipos cooperativos,
que ellos se denominan “la familia”. Todos tienen su rol, su responsabilidad en la
gestion del equipo pero también del aprendizaje, porque para conseguir el premio, el
refuerzo positivo, todos sin exclusion deben aprender algo. Es una maravilla, dan mas

de si, estdn mas contentos, mas motivados”. (PROF. VET — Aulario A)

En el grupo de discusion se percibe que existe un clima de aprendizaje en el
centro muy favorecedor. Las numerosas actividades grupales, enfocadas hacia
los mas pequefios o hacia el exterior (blog, radio) y la situacion cotidiana de
aprendizaje reciproco, asi lo muestran. En este caso, la directora aprovecha la
oportunidad para enfatizar que esta propuesta pedagdgica va en consonancia

con las teorias educativas mas actuales:

“Se trabaja mucho el aprendizaje cooperativo. Estan creados los equipos cooperativos,
gue ellos se denominan “la familia”. Todos tienen su rol, su responsabilidad en la
gestion del equipo pero también del aprendizaje, porque para conseguir el premio, el
refuerzo positivo, todos sin exclusion deben aprender algo. Es una maravilla, dan mas

de si, estdn més contentos, mas motivados”. (PROF. VET — Aulario A)

“Ademas cuando desde Europa te vienen las nuevas recomendaciones pedagégicas y
te dicen: aprendizaje activo y cooperativo, basado en las TIC, que fomente la

participacion de las familias, trabajo competencial, por proyectos y actividades con
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sentido..., sera porque estamos haciendo algo bien, ¢no?”. (DTRA. CRA)

Influencia metodoldgica en el instituto de formacion secundaria de referencia

El instituto de formacion secundaria de referencia representaba un salto
cualitativo para el alumnado del CRA, especialmente para el alumnado del
aulario A. Las diferencias metodoldgicas ponian de relieve algunas lagunas en
el proyecto del CRA, pero también del proyecto educativo del instituto. Tras
haber diagnosticado desde la escuela el problema evidenciado por la diferencia
en la metodologia con el instituto, se han hecho esfuerzos de coordinacion de
los procesos de ensenanza-aprendizaje entre ambos centros, y se ha
reflexionado sobre la idoneidad de la adquisicidon de determinados aprendizajes
en el CRA con la finalidad de facilitar la transicién de Primaria a Secundaria y
de mejorar la preparacion del alumnado.

Se reconocen fortalezas y debilidades del proyecto CA y NTIC, algo muy
positivo para poder mejorar en la escuela y también para ayudar a incorporar
propuestas innovadoras y validas en otros centros educativos. A lo largo de
este proceso de aproximacion pedagdgica, se observa que en el aulario A se
han corregido algunos elementos metodoldgicos propios del proyecto educativo
que suponian una dificultad al alumnado para su continuidad en el sistema
educativo como la escasa escritura manuscrita, la ausencia de realizacion de
pruebas escritas o el reducido calculo mental.

Se ha dado a conocer el proyecto CA y el proyecto TIC al instituto de formacién
secundaria de referencia y se ha participado en la incorporacion progresiva de
actuaciones de éxito y el uso avanzado de las NTIC en este centro. La
aproximacion entre centros educativos ha supuesto que la CA tenga una
repercusion en el instituto, consiguiendo asi uno de los principios basicos de

una CA: la transformacion de su entorno.

“En el instituto, ademas, con el plan de transicién, estan incorporando actividades
nuestras, de la CA, como los grupos interactivos, las tertulias también lo han intentado
pero este afio no lo han conseguido... pero los grupos interactivos si que parece que

van calando en el instituto y eso también es importante”. (DTRA. CRA)
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“Cosas que tenemos que mejorar nosotros: escritura manuscrita por culpa de la
inmersion digital, saber hacer un examen porque trabajamos por proyectos y trabajos.
Cosas que tienen que mejorar ellos: metodologia diferentes, coordinaciéon entre
departamentos y sobrecarga de trabajos, inmediatez de entrevistas o0 reuniones con
padres, mayor sensibilidad por conocerlos porque siguen siendo nifios, no son ni
adultos ni nimeros... que se evalle mas por competencias y no sélo por un examen...

parece ser que vamos avanzando pasico a pasico”. (DTRA. CRA)

“Nos han comentado que en algunos departamentos ya se trabaja Unicamente con
ordenador y que los grupos interactivos ya se llevan a cabo en muchas asignaturas.
Pienso que es importante, porque asi se demuestra que el problema no éramos sélo

nosotros, sino que también teniamos cosas buenas”. (PROF. VET — Aulario A)

En la CA del aulario B se ha observado la presencia de un factor transformador
propio relativo a las nuevas competencias que esta adquiriendo el alumnado
gracias a la inmersion TIC y el valor pedagdgico de los agrupamientos

heterogéneos.

Adquisicion de nuevas competencias en el alumnado a través de la
metodologia TIC

El elemento NTIC en el aulario B esta proporcionando nuevas competencias al
alumnado que hasta ahora no tenia la oportunidad de desarrollar.

Desde la etapa de Infantil hasta el grupo de 5°-6° se esta creando una
estructura de aprendizaje a través de las NTIC donde ya se evidencia la
capacidad del alumnado mas pequefio en los procesos basicos del manejo del
ordenador, la iniciacion en el grupo 3°4° en el uso del mismo como
herramienta de aprendizaje (incluyendo la habilidad de la mecanografia) o la
normalizacion de su uso en el grupo 5°-6° como material de referencia basico
donde acceder a todos los contenidos curriculares en su proceso de
aprendizaje.

La totalidad de los miembros de la CA de Alloza entrevistados aportan
numerosas opiniones (18 citas registradas) donde coinciden en considerar que

a través de la incorporacion de las NTIC de manera cotidiana en las aulas el
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alumnado esta adquiriendo un nivel de competencia digital mayor y, ademas,
una mejor capacidad de aprender a aprender, desarrollando autonomia en el

proceso de aprendizaje.

“La incorporacion de la tecnologia ha sido mas progresiva, creo que mas lenta que en
Arifio. Me parece fenomenal, me alegro mucho que mi hijo lleve la tablet porque lo dice
la palabra, nuevas tecnologias, quiere decir que en el futuro o ya mismo es si o si. Me
parece muy bien...”. (FAM. VOLT — Aulario B)

“He visto a mi hija manejarse con la pizarra digital de clase y lo hace muy bien, con el
ordenador de casa también lo abre, lo cierra, hasta guarda documentos. Yo creo que
ese aspecto es necesario para los nifios de hoy en dia, porque las TIC e Internet son el
futuro...”. (FAM. NO VOLT. - Aulario B)

“La verdad es que dominan como si nada las tecnologias. Me parece muy bien, porque
es basico para la vida de hoy en dia. Mis amigas de Andorra también me dicen que en
los colegios normales so6lo tienen ordenadores los nifios como mucho una vez por
semana y esa diferencia en el uso creo que se tendra que notar, ¢no?”. (FAM. VOLT —
Aulario B)

“Con el ordenador se van manejando bien... hay que tener en cuenta que empezamos
el afio pasado. Unos lo llevan mejor que otros, sobre todo se nota quién tiene mas
acceso en casa y quién no. En general han adquirido una gran habilidad en poco

tiempo y lo de la mecanografia les ha ido muy bien”. (PROF. VET — Aulario B)

El grupo de discusion centra parte del dialogo de la dimension practica en este
factor. Considera que la incorporacion de la tecnologia abre mas oportunidades
de aprendizaje al alumnado. Aunque se reconoce que esta en una fase inicial,
a través de las NTIC se estan desarrollando en el alumnado nuevas destrezas
especificas de uso y se esta incorporando este aprendizaje instrumental en

beneficio de aprendizajes curriculares.

“Las NTIC, junto con el aprendizaje cooperativo y la participacion familiar son los

principios de la ensefianza del siglo XXI. No lo digo yo, lo dicen en la Unién Europea.
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Aqui en Alloza ya tenemos el aprendizaje cooperativo, hemos empezado con las NTIC
de manera general... puede que solo nos falte un poquito mas de participacion familiar
y tendremos un proyecto muy vdlido para nuestros nifios y nuestras nifias”. (DTRA.
CRA)

“En el instituto también nos han dicho que los nifios de Arifio se les nota que llegan con
destrezas que no tienen otros: buscar informacién, elaborar trabajos de manera
completa en contenido y en forma. Esto es debido al uso de las NTIC en el
aprendizaje”. (PROF. VET — Aulario B)

4.4.3. Factores exclusores del proceso evaluador

Se observa un unico factor exclusor en cada aulario en esta categoria: la
controversia en los resultados académicos y la falta de coherencia entre la
metodologia y la evaluacion. Si bien no es un numero de factores exclusores
numeroso, si que son importantes, puesto que afectan al clima de centro y a la

calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tras la fase de investigacion no se encuentran factores exclusores comunes en
ambas CA. Esta circunstancia es debida a que cada una de las CA esta en una
fase diferente en el desarrollo de su proyecto educativo a nivel pedagogico y
metodologico. Por tanto, los factores exclusores analizados son unicos en cada

centro y se detallan a continuacion.

En el aulario A se observa un elemento potencialmente exclusor en el proceso
evaluador: el descenso en los resultados académicos en el paso a la etapa de
Educacién Secundaria.

Aunque la influencia metodolégica en el instituto de referencia se ha
considerado un factor transformador porque se estan incorporando practicas
propias de la CA y de la metodologia NTIC, todavia no se ha evaluado el
posible avance en este sentido. Ademas, esta situacion evidencia lo exclusor
que puede llegar a ser el sistema educativo, ya que considerar a alumnos/as

con competencias esenciales ya desarrolladas, de interés para su futuro social
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y profesional, en alumnos/as con fracaso escolar.

Controversia sobre rendimiento académico en la transicion a la ESO

Se evidencia que el alumnado de esta CA ve mermados sus resultados
académicos en 1° ESO. Las diferencias metodoldgicas y entre los instrumentos
de evaluacion utilizados en ambos centros han permitido detectar algunas
lagunas en los procesos de ensefanza-aprendizaje del CRA, pero también
reflexionar sobre las limitaciones de la propuesta metodoldgica del instituto o
sobre la idoneidad de los instrumentos que emplea para medir los resultados
de aprendizaje . En el instituto los instrumentos de evaluacion tienen un
marcado caracter final, sumativo y calificador. Este tipo de evaluacion, de
mantenerse, precisa de destrezas diferentes a las adquiridas a lo largo de la

etapa de Educacion Primaria.

No obstante, a pesar de que ésta es una evidencia en la experiencia real del
alumnado que pasa al instituto, los resultados del alumnado del aulario A no
son peores que los de otros niflos y nifas procedentes de otras localidades.
Agentes como la inspeccion, el experto o el alumnado antiguo reconocen que
este factor exclusor es transitorio, se trata de un proceso de adaptacién que se
produce en toda transicion. Lo que es realmente exclusor es la controversia y
las opiniones sesgadas que se generalizan con facilidad en la poblacion,
incorporando en el imaginario colectivo la creencia de que el alumnado
fracasara en el instituto por no adoptar su metodologia de ensefanza-

aprendizaje.

“Nos hemos dado cuenta que tenian un problema, porque no hay nada perfecto. Vimos
que habian olvidado un poco la escritura manuscrita, llegaban al instituto y no se les
entendia... “. (DTRA. CRA)

“Sabes lo que pasa, que cuando terminan el cole y van al instituto y muchas madres
se quejan de que alli esta labor no sigue... no saben tomar apuntes, las faltas de

ortografia porque no tienen corrector ortografico... Eso es lo que me da recelo...”. (FAM.
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NO VOLT — Aulario A)

“Sali especialmente capacitada para el uso de las TIC. En general hemos tenido
buenos resultados. Particularmente he continuado estudiando hasta la Universidad,
aunque en eso no creo que haya influido las TIC porque en Secundaria ya no las
usabamos. (...) al pasar a la ESO el proyecto TIC no continua y tuvimos que volver al

lapiz y al cuaderno después de 3 afios seguidos sin usarlo”. (ALM. ANT2 — Aulario A)

“Tengo una nifia de 5 afios y es una pasada, salen de infantil y ya saben leer y escribir.
Mi hermana es maestra de Infantil y dicen que no en todos los colegios saben”. (FAM.
NO VOLT — Aulario A)

“A mi no me gusta porque en el instituto no se trabaja asi y nos va a costar mucho,
vamos a suspender seguro. Ya, pero tenemos amigos que si. Nos estan dando muy
malas noticias, hay que estudiar mucho... Mi hermano aqui sacaba dieces y en el
instituto empez6 a bajar la nota”. (ALM. ACTUAL1 — Aulario A)

“La primera promocion que salié que habia utilizado las tablets PC demostraban que la
gran mayoria habia hecho estudios universitarios o FP de grado superior. Creo que de
8-9 sdélo 1 no habia continuado estudios postobligatorios. Lo que observaba es que a
nivel de resultados académicos iban bien, segln sus capacidades, claro. En el instituto
buscaban a la gente de Arifio para hacer trabajos por su capacidad en buscar
informacion, desenvolverse con los ordenadores, hacer Power- Points. El hecho de
usar los ordenadores, perjudicar no perjudica, en todo caso ayuda y proporciona mas

competencias”. (INVS.)

“En las reuniones de Transicion (entre la escuela y el instituto) dicen que en la
asignatura Tecnologia se nota que ellos tienen mucha soltura, también en buscar
informacion para hacer trabajos o presentaciones y exposiciones de trabajos. También
en el funcionamiento normal de las asignaturas, en los institutos funcionan mucho con
el Moodle, con lo de presentar trabajos o deberes a través del correo, descargarse “pdf”
que cuelgan los profesores... todo eso los nifios de otros coles les cuesta un poco
adaptarse, pero los de Arifio dicen que no tienen ningun problema, que se lo ven
hecho”. (PROF. NOVEL — Aulario A)

El grupo de discusion permite desmontar algunos clichés y estereotipos
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asociados al proyecto NTIC de la CA. Ademas, se reconoce de manera comun
que los nifios y nifias de Arifio desarrollan unas destrezas especificas respecto
al manejo de la tecnologia, los procedimientos de busqueda de informacion y la
elaboraciéon de conocimiento que destacan en el instituto. Aunque las familias
participantes si que verbalizan cierta preocupacién por los resultados
académicos, si que coinciden con el profesorado en que el alumnado tiene una

mayor competencia digital y de aprender a aprender.

“Cosas que tenemos que mejorar nosotros: escritura manuscrita por culpa de la
inmersion digital, saber hacer un examen porque trabajamos por proyectos y trabajos.
Cosas que tienen que mejorar ellos: metodologia diferentes, coordinacién entre
departamentos y sobrecarga de trabajos, inmediatez de entrevistas o0 reuniones con
padres, mayor sensibilidad por conocerlos porque siguen siendo nifios, no son ni
adultos ni numeros... que se evalle mas por competencias y no solo por un
examen... ". (DTRA. CRA)

Debido a que el aulario B esta en una fase de implementacion del proyecto
educativo, se aprecia cierta confusion entre calificacidén y evaluacién, por lo que

existen ciertos desajustes en el proceso.

Disonancias entre la metodologia y la evaluacién

A pesar de que se verbaliza la importancia de aspectos como el trabajo en
equipo, el aprendizaje entre iguales o la capacidad de investigacién autébnoma,
la manera de evaluar, los instrumentos utilizados o los criterios de evaluacion
no responden a los saberes competenciales que se pretenden transmitir. La
puesta en practica de un nuevo enfoque metodologico basado en los proyectos
trimestrales requiere del uso de instrumentos de evaluaciéon sensibles a nuevos
objetivos de aprendizaje. De manera velada, todavia se valora mas en el
alumnado la capacidad de reproducir el aprendizaje dado por el profesorado y
el libro de texto que la competencia de producir un nuevo contenido, de crear
un conocimiento propio, contextualizado, a pesar de que se enfatice la

importancia de las nuevas lineas metodologicas y actividades de manera
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constante.

Esta CA se encuentra en un proceso de transformacion pedagogica que
todavia no ha llegado a reflexionar sobre qué, como y para qué evaluar; por
ello no se recogen apenas citas significativas acerca de este factor, el cual se
ha detectado a partir de la observacién directa y de los registros e instrumentos
de evaluacién del profesorado que, principalmente, son las notas académicas y
examenes realizados. Aunque se aprecia que se le concede cierto valor en la
evaluacion a los trabajos, éstos suelen ser ejercicios y tareas especificas en
soporte digital, mas que trabajos globales que impliquen un proceso de
aprendizaje mas complejo y competencial. Tampoco se observa un interés
especifico en la evaluacion del uso de las NTIC o los procesos realizados a
través de éstas; en este sentido, unicamente se valora la realizacion de la

actividad de la radio escolar como un aspecto evaluable.

“Aqui, en vista de los problemas de algunos nifios del otro aulario al pasar al instituto
hemos mantenido las libretas, el habito de estudiar y memorizar cosas... porque hay
cosas que te las tienes que saber si 0 si. Ademas, han de estar acostumbrados a los
examenes nos gusten o no, porque en esta vida se van a encontrar de todo, y los
examenes es la prueba mas normal que van a tener que hacer a lo largo de sus
estudios”. (PROF. VET — Aulario B)

“La actitud, la forma de organizarse, la capacidad de buscar informacion, de encontrar
soluciones de forma distinta, el trabajo en equipo... todo eso lo tenemos en cuenta,
aunque es verdad que los examenes es lo que mas peso tiene en la nota”. (PROF.
NOVEL - Aulario B)

En el grupo de discusion se evidencia que todavia no se produce una reflexion
en torno a este elemento del proceso educativo. Se confunden los conceptos

de evaluacién y calificacion, considerandose sinénimos.

4.4.4. Factores inclusores del proceso evaluador
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La presencia en ambos centros de las NTIC en el proceso de ensenanza-

aprendizaje ofrece una nueva via de evaluacion del alumnado muy significativa.

Las NTIC como instrumento facilitador de feed-back al alumnado

El uso de la tecnologia en sus diferentes soportes y software puede ofrecer al
alumnado una evaluacion que no requiere sistematicamente de la mediacién
docente, lo que les dota de mayor autonomia sobre el ritmo de su propio
proceso de aprendizaje. Tradicionalmente, la evaluacion es un elemento
curricular que no siempre el profesorado pone a disposicion del alumnado
durante los procesos de aprendizaje; en cambio, con las NTIC, el alumnado
tiene oportunidad de disponer de sus propias producciones (presentaciones en
power-point, programas de radio...) y, ademas, accede a programas
destinados a obtener un feedback inmediato de sus respuestas y su avance.
En muchos casos la visibilidad de sus producciones conlleva también
valoraciones externas al aula.

Las NTIC, por tanto, permiten abrir el abanico de posibilidades evaluadoras v,
ademas, ayudan a orientar este proceso hacia la autoevaluacién por la
naturaleza comunicativa de las mismas: producciones como el blog, la radio
escolar, presentaciones o documentos de texto ofrecen informacion muy
relevante sobre lo que ha aprendido el alumnado, dotanto paralelamente de
instrumentalidad y significado al mismo. La gran mayoria de los productos de
aprendizaje propuestos tienen una finalidad comunicativa que, al mismo tiempo,
sirven de heteroevaluaciéon y autoevaluacion: desarrollan en el alumnado
criterios para valorar la calidad de lo producido, tanto en forma como en
contenido. Este proceso de aprendizaje de la evaluacién de las producciones
se lleva a cabo en el aula, el profesorado deja claro cuales son los aspectos a
tener en cuenta para valorar lo leido, lo escuchado o lo visto. Resulta curioso
ver cdmo nifios y nifias de 10-12 afios son capaces de valorar si un programa
de radio ha tenido algun fallo en el montaje, si los textos leidos no tenian
cohesién o si en el blog las diapositivas no estaban en orden. Este es un factor

observado y puesto de relieve por los agentes entrevistados, ya que se
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registran hasta 17 citas acerca de ello.

“Pues con los ordenadores hemos aprendido a usar Internet, donde encontrar las
cosas y nos sirve para saber si estamos en lo correcto o no. También tenemos correo
electrénico y hemos aprendido a gastar el Word, Excel, Power y otros programas mas
como con la radio, el Audacity. Los profes nos explican un poco y nosotros al gastarlo
aprendemos mas”. (ALM. ACT1 — Aulario A)

“Todo el aprendizaje se vuelve mas instantaneo, porque no se demora el feedback,
ven antes sus errores y no tienen que depender siempre del profesor e incluso a las
explicaciones. Ademas, la cantidad de recursos que hay en la red, de actividades de
refuerzo y ampliacién ayuda mucho a que cada nifio pueda progresar segun su ritmo”.
(PROF. NOVEL — Aulario A)

“La radio y el Arinifios me encanta. Que puedas ver y oir lo que hacen en clase me
encanta. Lo veo con ellos o lo comento y eso les gusta. Y la radio también, la oigo
siempre, ademas creo que con todo eso se habitlan a hablar en publico, es algo muy
importante hoy en dia. Yo me acuerdo que lo pasaba fatal cuando era pequefa. Aqui,
se habitlan a ser escuchados o ser vistos y eso es importante... Ellos también se dan
cuenta cuando lo han hecho mejor o peor, les da visién critica de las cosas”. (FAM. NO
VOLT - Aulario A)

“Me acuerdo que fuimos una vez a Zaragoza, hicieron una exposicion con power-point,
videos y entre profesores y nifios de diferentes niveles. Me quedé alucinada, se
expresaron a la perfeccidn, nos dejaron boquiabiertos... ahi ves que todo lo que pasa
aqui son extras, vivencias que son importantes ademas de aprender lo basico”. (FAM.
VOLT - Aulario A)

“La radio mejora mucho la expresion oral, pierden el miedo a hablar en publico, se
acostumbran a contar cosas con sentido a una audiencia. La semana que les toca
radio ya saben que les toca hablar o leer... Y los de 5° y 6° son los técnicos que
ayudan a la grabacion de Infantil. Les da conocimientos de uso del programa del
Audacity, jugar con la misica y los archivos de audio... Y ademas de trabajar con nifios

mas pequefios, que es muy importante”. (PROF. NOVEL — Aulario A)

Cada producto durante el proceso de ensefanza-aprendizaje es evaluado, el
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alumnado sabe que lo realizado durante el trimestre se tiene en cuenta para
valorar su aprendizaje a modo de portfolio. Se reconoce por parte de todos los
participantes del grupo de discusion, destacando los aprendizajes que se
desprenden de actividades globales y significativas como la radio, las
exposiciones o las creaciones digitales. De estos productos se desarrollan
procesos de autoevaluacidon y heteroevaluacion importantes que ayudan en la

mejora del proceso de aprendizaje del alumnado.

En la CA del aulario A los factores transformadores son muy visibles y mejor
reconocidos por sus agentes educativos. El alumnado antiguo facilita la
identificacién de estos factores desde un punto de vista longitudinal, lo que
reafirma la potencialidad de los mismos por el impacto que producen al finalizar
su escolarizacién en el CRA. Se identifica la coherencia y consciencia de la

evaluacion vy la evaluacidn por competencias para la vida.

Coherencia y consciencia de la evaluacion

En los criterios de evaluacion se destaca la importancia del aprendizaje
dialégico, poniendo el foco de atencion en el proceso: la actitud hacia el
aprendizaje, la manera de desenvolverse en el grupo y la participacion son
criterios de evaluacién basicos. El aprendizaje en grupo, el fomento de la
participacion en éste y las interacciones que se producen son elementos
sustanciales en el proceso de ensefianza-aprendizaje y, por tanto, en el
evaluador. Todo el alumnado es conocedor de la importancia que se le confiere
por parte del profesorado. Este se desarrolla de manera grupal, a partir de una
actitud activa e interactiva en la elaboracion del conocimiento. Ademas, las
personas implicadas en el proceso de ensefanza-aprendizaje (profesorado,
voluntariado y alumnado) tienen muy claros los instrumentos y criterios de
evaluacion desde el inicio, lo que indica que hay una consciencia del proceso y
de la finalidad del mismo. Los objetivos y el planteamiento de la ensefianza son
coherentes con lo que es evaluado. Tanto los aprendizajes dialégicos como los

aprendizajes tecnoldgicos se incluyen en la evaluacion. EI dominio de las NTIC
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también es evaluado de manera especifica (como parte de la nota final) y
global (en productos realizados como el blog o la radio). Los productos de
aprendizaje en los que se usa la tecnologia son representativos de los
principios pedagogicos que sustentan la CA: dialogicidad, transformacion del
conocimiento y creacion de sentido. Estos productos de evaluacién son, por

tanto, amplificadores de la proyeccion de la escuela hacia el exterior.

“La nota se divide en: comportamiento, actitud, participacién, trabajos, examenes y
deberes. En la participacion entra también el funcionamiento en los grupos interactivos,
en la radio y en otras actividades de ese tipo. También hay un indicador de uso de
TIC...porque ya que son tan necesarias las TIC en este colegio deben reflejarse en la
nota”. (PROF. NOVEL - Aulario A)

“Era evaluacidon continua. Se tenia en cuenta el uso y dominio de las TIC y
participAbamos en la evaluacién también los alumnos. Principalmente era diferente

porgue no habia exdmenes”. (ALM. ANT1 — Aulario A)

“Es una programacion que remarca la identidad del centro como CA y como centro
gue hace un gran uso de las NTIC”. (INSP.)

“El uso del ordenador e Internet les aporta la capacidad de buscar, seleccionar
informacion... el tema de la mecanografia, es muy importante. En 3° tienen un curso de
mecanografia y luego ya se van soltando. Se valora todo: tanto lo que aprenden de
contenidos académicos, del proceso que llevan a cabo y del dominio de la tecnologia”.
(PROF. VET — Aulario A)

En el grupo de discusién se advierte que todos los agentes educativos son
conscientes de qué, como y por qué se evalua. Existe acuerdo en los
elementos importantes para llevar a cabo este proceso, por lo que la
evaluacion conforma un elemento mas en la identidad educativa de la CA.
Cuando se refieren a la evaluacién van mas alla de las calificaciones, sin
apenas nombrarlas, hablan de habilidades que se desarrollan y marcan
diferencias entre la evaluacién formativa y la final, entre el valor de lo que

ocurre durante el proceso educativo y el producto que al final de éste se

273



Las nuevas tecnologias en las comunidades de aprendizaje.
Un estudio de caso en el entorno rural.

desprende.

“Si, lo explican muy claro: lo que cuenta la libreta, lo que cuentan los trabajos, por qué
se hacen éstos y no otros... Ellos también saben como les evaltan, que no solo es la
nota del examen, que los trabajos son importantes... Ademas, lo del blog, lo de la radio
es muy importante para ellos y para nosotros. Se valora mucho por nuestra parte,
porque pasan de no salirles ni una palabra a estar muy sueltos, o de cémo van

escribiendo mejor, con mas logica.” (FAM. NO VOLT — Aulario A)

“Con esta metodologia se ve mucho la evolucion de principio de curso al final”. (PROF.
NOVEL — Aulario A)

El conocimiento practico acerca de la evaluacion por parte de los agentes
entrevistados en el aulario A muestra un proceso evaluador: (1) coherente con
la metodologia, (2) esta vinculado al nivel de los contenidos de trabajo, (3) esta
planificado, (4) es continuado, (5) tiene criterios relevantes y transparentes, (6)
es viable y sostenible, (7) centrado en la evaluacion del proceso de aprendizaje,
no en la valia de una persona, (8) participada por los y las estudiantes, (9)
disefiado en relacion a los resultados de aprendizaje buscados y (10)

acompanado por feedback.

Evaluacion de competencias y de la dimension instrumental del aprendizaje

A los nifios y nifias del aulario A se les evalua unas competencias y
capacidades de aprendizaje que en niveles de estudios superiores y en el
mundo laboral actual son dutiles y demandadas (creatividad, aprender a
aprender, trabajo en equipo, integracién de los aprendizajes, evaluacion por
competencias). Esta afirmacion viene corroborada por el grupo alumnado
antiguo que, al llegar a la universidad y al mercado laboral han observado
cdmo las capacidades desarrolladas en su etapa de Primaria les han sido muy
utiles para desenvolverse en el mundo actual: la actitud hacia el aprendizaje y
hacia el resto de personas que participan en él, el concepto de participacion
entendido como la capacidad de formar parte de un grupo en el proceso

colectivo de aprendizaje o la valoracion de las producciones (la mayor parte de
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ellas digitales) son competencias fundamentales en el mundo laboral actual. No
obstante, el proceso evaluador también contempla de manera explicita el
aprendizaje instrumental que plantea el curriculum normativo. La adquisicion de
contenidos académicos para cada curso escolar también tiene referentes claros
en cada grupo-clase, aunque con el margen de flexibilidad necesario al estar
incluidos alumnos/as de edades diferentes. Durante las entrevistas se aprecia
la importancia en cada grupo clase de diferentes adquisiciones de destrezas y
contenidos académicos: en Infantil la iniciacidn a la lectoescritura, en 1r ciclo la
consolidacion de ésta y de los algoritmos de la suma y la resta, en 2° ciclo la
multiplicacion y la division, asi como la elaboracion de los primeros textos o en
3r ciclo la resolucion de problemas y la profundizacion en el conocimiento del

medio social y natural.

“Que vayan a ver lo que hacen fuera de clase es un aliciente para que ellos se
esfuercen, se motiven, tengan ganas, se ilusionen...También, cuando ellos luego se
escuchan se dan cuenta de si lo hacen bien 0 no, en lo que han de mejorar y la verdad
gue se esfuerzan porque se dan cuenta de lo que hacen bien o mal (autorregulacion,
feedback). También pasa lo mismo con la radio: prepararse para lo que van a decir,
gue sus padres, sus tios, abuelos les escuchen, los que estan aqui, los de Zaragoza o
si estan en Madrid... saben que les van a escuchar y eso es importante para ellos. Es
como cuando haces una obra de teatro pero todas las semanas”. (DTRA. CRA)

“El aprendizaje que he tenido ha sido muy significativo. Me ha capacitado para trabajar
en equipo. También he tenido éxito educativo sobre todo por la concepcion de la
educacion y las habilidades que he adquirido”. (ALM. ANT1 — Aulario A)

“Te das cuenta que los nifios aprenden a solucionarse entre ellos los problemas,
parece como si no les hiciéramos falta”. (FAM. VOLT — Aulario A)

“El manejo del ordenador es una pasada, mi hija tiene 5 afios y ya maneja Word, se
mete en Youtube y te pide que le teclee esto... Eso es un avance, una pasada, no sé...
Quizés los proyectos de cada trimestre también potencian el aprendizaje, pero sobre
todo el ordenador, acceder a la informacion... yo al principio no se lo dejaba pero lo
maneja mejor que nosotros, incluso a mi madre le ensefia diciéndole cémo tiene que
abrir o cerrar ventanas”. (FAM. NO VOLT — Aulario A)
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“Lo que hace la tecnologia es echarte una mano cuando no sabes algo. A nivel
educativo esa conceptualizacién me parece muy importante. También desarrolla todas
las competencias digitales en todo el alumnado, esto no tiene mucho misterio, pero es

muy interesante sobre todo en un contexto como en Arifio”. (INVS.)

En la CA del aulario B se observa que los factores transformadores comunes
estan en una fase inicial, incipiente, pero permite vislumbrar que la conexién
pedagogica objetivos-contenidos-actividades-evaluacion esta en un proceso de
evolucidon como consecuencia de la transformacion metodolégica. Todavia no
estan tan desarrollados, pero son clave en el inicio de la transformacion global
del centro.

En la Tabla 8 se muestra de manera cuantitativa los datos analizados en estos

apartados de la dimension practica.
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Tabla 8. Registro cuantitativo de dimension practica*

NUMERO DE CITAS DE LOS AGENTES ENTREVISTADOS

*

w

2 FACTORES PROE- ProF. | VOLN | Fami | ALum. | A9M" |INSPEC | EXPER | 1oral

E RANO NUEVO DO LIAS |ACTUAL GUO CION TOS

zZ

',"zJ AB/A|/B|/A B AB/A B/A/B/A|B|/A B|A|B

o

i EXCLUSORES |[nmersion digital con escasa preparacion 1 1 10

§ Renovacion anual de proyectos trimestrales 3 3 2 1112 11]1 1 11 0 1 13 | 8

< - . -

IE Incorporamon de !as_ actuaciones de éxito al proceso 4121313134 1/2/2121310l110!3 0l20l/13

b ensefianza-aprendizaje

Z . ~

E NTIC como instrumento natural del proceso ensefianza- 21112131 111/3/2/2 1213 01 112 10 |16 110

u aprendizaje

O NTIC como recurso de coordinacién docente 1 1 0|00 0 oOo/0|j0 0|0 |02

& | INCLUSORES :

3] Heterogeneidad en las aulas 21212 1212 |12 1 1 /11 711111 (12 13

o

E Aprendizaje centrado en actividades significativas 3 2 2 2 3 2 0 1 15
Sentido colectivo del proceso ensefianza-aprendizaje 3 3 2 1 1 0 0 0 10
Influencia metodoldgica en el instituto 2 2 0 2 4 1 1 1 13
Adquisicion de nuevas competencias por uso NTIC 4 2 1 1 2 4 1 3 18

<|:): ControxersuT Eosbore el rendimiento académico en la 2 2 1 2 3 1 0 0 1

A | EXCLUSORES transicion a la

§ Disonancias entre metodologia y evaluacion 1 1 0 0 0 0 0 1 3

S NTIC como instrumento facilitador de feedback al 313|414 2/2/2/2/2 21110l0'0!l3 0ol17 13

w alumnado

8 INCLUSORES  (coherencia y consciencia de la evaluacion 3 4 1 1 5 2 0 3 19

E Evaluacion por competencias para la vida 3 1 0 0 1 3 1 2 11

Las cifras indican el nUmero de citas por aulario. Los factores que tienen cifras en cada columna de agentes son factores comunes en ambos aularios.
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5. CONCLUSIONES FINALES

A lo largo de esta tesis se ha mostrado el interés educativo de la propuesta CA
en el contexto de la sociedad informacional. A partir del marco tedrico expuesto,
en la investigacion planteada se ha pretendido contrastar como influye el uso
avanzado de la tecnologia propia de la sociedad informacional en las CA.

A continuacion, se argumentan las conclusiones extraidas del proceso de
investigacion llevado a cabo en torno a estos tres ambitos: CA, NTIC y escuela
rural. La presentacion de las conclusiones se concreta a partir de las preguntas

de investigacion iniciales.

5.1. ¢ Responden las CA a las necesidades educativas de la sociedad

informacional?

La respuesta a esta pregunta se ha ido construyendo a parttir del analisis
documental y del trabajo de campo desarrollado en la investigacion.
Efectivamente se encuentran indicios y evidencias de incorporacion en el seno
del proyecto CA de principios y actuaciones dirigidos a aportar respuestas a las
necesidades de la sociedad informacional.

Las CA son organizaciones que pretenden, a través del dialogo, abrirse a su
entorno y transformarlo. Por tanto, para llevar su objetivo a cabo en la sociedad
informacional, deben aprovechar todos los recursos a su alcance para promover
un aprendizaje util, significativo e instrumental. Las CA, tienen unas estructuras
organizativas lo suficientemente permeables y flexibles para incorporar las

nuevas formas de comunicacion, de interaccion que aportan las tecnologias. Se
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trata de instituciones sensibilizadas, siguiendo su principio de solidaridad, con la
compensacidon de las nuevas desigualdades que produce la sociedad
informacional, como la brecha digital®’.

Por tanto, se considera que los siete principios fundamentales de las CA son
congruentes con los rasgos mas representativos de la sociedad informacional: (1)
la comunicacion horizontal entre las personas; (2) la organizacién en redes
asimétricas, no jerarquicas, donde todos sus miembros tienen algo que aportar;
(3) la interrelacidon entre las culturas y la creacién de una nueva cultura comun a
todos y todas, popular por el uso que se hace de ella y digitalizada por la
mediacioén de la tecnologia en todos los procesos interpersonales; (4) el respeto
a la diversidad de formas de vivir y de expresion; (5) la capacidad de
transformacion del entorno y la participacion activa en la sociedad; (6) la
significatividad e instrumentalidad de los nuevos procesos mediatizados por las
NTIC; (7) la aceptacion de que el conocimiento es dinamico, flexible y es creado
a partir de las aportaciones de validez de cualquier persona, indistintamente de
Su posicioén social.

En un entorno rural, contexto en el que se lleva a cabo la investigacion, la
propuesta CA se torna, opcion ajustada a las necesidades educativas. La
escasez del profesorado y la heterogeneidad del alumnado en un mismo grupo-
clase son rasgos en los que el proyecto CA da una respuesta adaptada al
ampliar la red de agentes educativos (voluntariado), reconocer la diversidad
como un elemento natural del proceso educativo (inclusion) y desarrollar el
aprendizaje dialogico y entre iguales. Una CA en una escuela rural promueve de

manera evidente la transformacion del entorno donde se ubica (objetivo basico

67 Las bibliotecas tutorizadas eran una de las actuaciones de las CA que, actualmente, se han
visto ampliadas en las “aulas de informatica tutorizadas” o “aulas de Internet’” donde hacen
uso de ellas el alumnado, las familias e incluso ambas figuras de forma conjunta (Flecha y
Puigvert, 2002). Existen experiencias en CA dirigidas a superar las desigualdades de la
brecha digital como la del CP Apdstol Santiago (Cifuentes y Fernandez, 2010). Otras
experiencias similares que aproximan a la comunidad a la nueva realidad digital son las
“tertulias literarias on-line” donde participaron, en el marco del Programa Arce (2011) la
Escuela Mare de Déu de Monserrat de Terrassa (Catalufia), el Instituto Gregorio Salvador de
Cullar (Granada), el CRA la Encina de Valdetorres, Manchita y Cristina (Badajoz) y la Escuela
de Lekeitio (Bizkaia).
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de las CA). Estas afirmaciones se sustentan en citas recogidas a lo largo de la
investigacion que evidencian como: (1) la totalidad de los agentes entrevistados
reconoce el papel del voluntariado como un agente educativo de valor,
disponible en el analisis de resultados de las dimensiones entorno escolar y
organizativa de esta tesis; (2) el planteamiento metodoldgico inclusivo, de trabajo
colaborativo, dirigido a maximizar el aprovechamiento de las posibilidades de la
totalidad del alumnado, es explicito en las entrevistas y en el grupo de discusion;
(3) las actuaciones de éxito que se llevan a cabo y las interacciones producidas
entre adultos y nifos/as y entre diferentes culturas propician nuevas relaciones
humanas dentro y fuera de la escuela , tal y como se pone de relieve en la

dimension entorno del analisis de resultados de esta investigacion.

5.2. ;Se desarrollan de la misma manera las CA independientemente
del uso de las NTIC?

En el estudio de caso estudiado, por su caracter bifido, se puede afirmar que no,
ya que en el aulario donde hacen un uso avanzado de las NTIC la CA tiene un
mayor desarrollo como organizacion y llevan a cabo un proceso de ensehanza-
aprendizaje con un marcado caracter dialégico. Como se ha explicado
anteriormente, las diferencias son plausibles principalmente en: mayor apertura
al exterior, mayor numero de interacciones entre agentes educativos y mejor
dotacion de sentido e instrumentalidad en el proceso de ensehanza-aprendizaje.
Estos rasgos diferenciadores se ven potenciados por la instantaneidad, la
interconexidn, la interactividad y la innovacion que propician las NTIC, que
entran en relacion positiva con las nuevas generaciones de estudiantes,
nativos/as digitales seducidos por la tecnologia.

El principio de apertura al exterior como CA se produce al incorporar las NNTT
porque abre nuevas posibilidades de acceso a entornos fisicamente distantes y
en momentos diferentes al horario lectivo, ampliando el hecho educativo mas

alld del aula y de la escuela. Se ensancha la escuela rural al introducir la
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realidad virtual como espacio de interaccion y aprendizaje. La atemporalidad y
ubicuidad permite un aumento de las interacciones, tanto con personas
diferentes a las que participan en el aula como con las mismas personas del aula,
pero en momentos y contextos distintos.

Al proceso de ensefianza-aprendizaje se le proporciona mayor sentido, puesto
que a través de las NTIC se propician actividades significativas, instrumentales y
transformadoras del entorno y de la propia ensefianza (p. ej. blog, radio escolar,
presentaciones de trabajos). Se ofrecen nuevas respuestas al para qué de la
escuela, que calan en la motivacion del alumnado ampliando su compromiso y
vinculacion con el proyecto, del que se apropian.

Estas evidencias se basan en la observacion directa del trabajo en el aula y en
las citas recogidas a los sujetos entrevistados, donde enfatizan el valor de
determinadas actividades y/o situaciones de ensefianza entre iguales motivada
por el uso de las NTIC.

Se aprecia que las NTIC favorecen la aproximacion de la familia a la CA de
manera real y virtual, despiertan el interés por lo que ocurre en ella, y promueven
situaciones de aprendizaje reciproco y de decision consensuada... Por
consiguiente, transforma la CA, desarrollandose sus principios y actuaciones de

exito con mayor intensidad y solidez.

5.3. ¢ Esta sobredimensionado y sobrevalorado el factor tecnolégico

en el proceso de enseianza-aprendizaje?

La potencialidad educativa de las NTIC y su capacidad de penetracion en todos
los ambitos del mundo informacional situa al colectivo docente ante la urgencia
de llevar a cabo cambios sustanciales en su profesién ante la nueva sociedad y
ante el nuevo tipo de alumnado que plantea retos educativos de naturaleza
significativamente diferente a los que se planteaban no hace mucho tiempo.

Las NTIC estan presentes en la realidad escolar, pero la presencia de éstas en

las aulas puede estar sobrevalorada si no ejercen una influencia transformadora
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en el proceso de ensefanza-aprendizaje. El grado de influencia del factor
tecnoldgico en el proceso educativo depende, como cualquier otro recurso, del
tipo de uso que dé el profesorado. En este sentido, siguiendo a Rodriguez y
Pozuelos (2005) se reconocen dos tipos de docentes en cada aulario. En la CA
del aulario A se identifican maestros/as con un perfil innovador, donde la
tecnologia se integra a través de una metodologia de inmersion. Las NTIC se
consideran un instrumento comun en el proceso de ensefanza-aprendizaje
llegando a sustituir totalmente al libro de texto y, de manera transitoria, incluso al
lapiz y al papel. En este aulario no todo el profesorado muestra este estilo
docente en relacion con las NTIC; no obstante, lo que es sustancialmente
transformador, es que el profesorado que si que domina esta metodologia de
inmersion tecnoldgica crea espacios de colaboracién con el otro tipo de
profesorado para garantizar que este uso avanzado de la tecnologia en las aulas
se lleve a cabo. En este caso, el perfil docente minoritario innovador consigue
que el factor tecnolégico propicie el desarrollo profesional docente.

En la CA del aulario B se aprecia un perfil docente generalizado: el minoritario
tecnolégico. El profesorado de este aulario esta todavia centrado en la formacion
en el manejo de las herramientas digitales y esta en el proceso de integracion
de las NTIC. Esta integracion de la tecnologia esta influenciada por la
metodologia del aulario A y se han establecido canales de colaboraciéon para
facilitar la integracion de las NTIC y aproximarse a la inmersion digital en el
aulario B.

Es el estilo docente y la metodologia empleada con las NTIC el que las convierte
en Tecnologias del Aprendizaje y Comunicacion (TAC) y, por consiguiente,
transforma el hecho educativo. En este sentido se puede afirmar que el
profesorado del aulario A ha llegado a un estadio de apropiacion de la tecnologia
en el que posibilita la reflexion sobre la practica educativa que se lleva a cabo a
través de las NTIC vy la identificacién de sus potencialidades educativas. A través
del uso de las NTIC se han acercado a un estilo de ensefianza mas colaborativo,

abierto a nuevas y diversas fuentes de conocimiento, mas creativo y adaptado a
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la diversidad del alumnado. Ademas, esta practica docente con las NTIC se
proyecta hacia el exterior, siendo una influencia directa de cambio metodoldgico
en el aulario B. El profesorado del aulario B se encuentra en una fase inicial de
apropiacion de la tecnologia, donde ya conoce el manejo de la misma pero a
nivel metodoldgico todavia esta realizando las primeras incursiones curriculares
con las NTIC. En este aulario se van incorporando las primeras actividades
curriculares de calado con las NTIC, aunque éstas son mas simbdlicas que
significativas, ya que todavia no suponen una actividad compleja en el alumnado,
ni tampoco han llegado a propiciar una reflexion sobre la practica y de la
sustancialidad del cambio favorecido por la incorporacion de las NTIC en el
proceso de ensefanza-aprendizaje.

Por tanto, se concluye que en el aulario A se aprecia que el valor de las NTIC no
estd sobredimensionado, ya que ha propiciado un estilo de ensehanza
colaborativo, ajustado a las diferentes edades y capacidades del alumnado y
tipos de agrupamientos. Existe una reflexidbn consciente sobre la practica
educativa y un uso intencional de diferente hardware y software en funcion de
los objetivos educativos que se pretenden conseguir.

La conclusion final de la tesis conjuga las respuestas a estas preguntas de
investigacion y el marco contextual desde el que se enfoca el analisis. Se puede
afirmar que las NTIC unicamente pueden ampliar y consolidar los principios y
actuaciones de éxito de las CA si se hace uso de éstas de una manera
avanzada, colaborativa y accesible. Es clave sin duda enraizar
epistemoldgicamente estas propuestas llevadas a la practica quizas con
demasiada premura, adoleciendo del sentido tedrico que las dota de mayor
profundidad.

El reconocimiento de las NTIC como una oportunidad de transformacion de la
organizacion escolar en sus diferentes ambitos potencia en las CA sus caracter
comunicativo y participativo, ademas de aportar un nuevo espacio dialégico y de
transformacién de la ensefanza. Las CA, como organizaciones escolares

ajustadas a las necesidades educativas de la sociedad informacional, deben
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reconocer las NTIC como una herramienta educativa natural y ademas
imprescindible.

Las NTIC catalizan una parte muy importante de la sociedad actual y de la
cultura popular, un espacio de flujos de interaccidén continua que las CA deben
incorporar en su practica educativa. En los espacios generados por las NTIC se
encuentra gran parte de la cultura y saber popular, un saber eminentemente
practico porque se crea a partir de la interaccion, de la expresion social. Por ello,
si una de las finalidades de las CA es la transformacion de su entorno y la
formacion de individuos criticos y con capacidad de accion en su sociedad, las
NTIC deben estar presentes en los procesos reguladores de las CA. No obstante,
para que las NTIC favorezcan el desarrollo de los principios de las CA es
imprescindible que el uso de las mismas se desarrolle en un nivel avanzado, el
deliberativo. El uso de las NTIC en este nivel esta en linea con el principio de
dialogicidad, puesto que mediante el uso de las NTIC se pretende problematizar
el mundo real-virtual, accediendo a los nuevos espacios de relacion e interaccion
en la sociedad aumentada.

Pero, para conseguir hacer un uso deliberativo y avanzado de las NTIC es
sustancial la profesionalizacién del profesorado tanto en el dominio de la
tecnologia como en el sentido que se le confiera dentro del proceso de
ensenanza-aprendizaje. El profesorado de la CA a través de las NTIC accede al
nuevo contexto social y se aproxima a la naturaleza del alumnado actual.

Asi, el profesorado inmerso en NTIC, desarrolla un perfil profesional técnico para
el dominio de la tecnologia, pero a la vez pedagdgico y sociologico para
vehicular la misma en un proceso educativo adaptado a las necesidades de las
nuevas generaciones de infantes y jovenes. De esta manera las NTIC se
convierten en TAC y las CA ven aumentadas sus posibilidades de desarrollo
integral, empoderamiento y capacidad de transformacion del entorno; esto es,
dando valor personal y social a la apropiacion de la tecnologia por parte de los
mas jovenes.

En la investigacion presentada se han podido apreciar evidencias acerca de
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estas conclusiones en el aulario A, inmerso en la tecnologia: (1) existe una
proyeccion aumentada hacia su entorno gracias a las NTIC, tanto en el ambito
social como en el educativo; (2) el desarrollo profesional docente ha sido clave
en el éxito de la integracion de las NTIC en la CA y ademas, destaca el caracter
colaborativo favorecido por las NTIC; (3) el alumnado esta inmerso de manera
natural en la cultura digital-popular, tiene desarrolladas destrezas basicas para el
contexto social informacional, las cuales facilitan la autonomia en el acceso a la
informacion y la creacion de su conocimiento; (4) gracias a las NTIC, en el
aulario A se consigue llevar a cabo con mayor claridad el objetivo basico de las
CA: transformar el proceso de aprendizaje, la escuela y su entorno.

Por todo ello, vemos como las tecnologias pueden convertirse en vehiculo del
aprendizaje dialégico, ampliando las interacciones y consolidando las CA como

proyecto de transformacién social en las escuelas.

5.4. ; Mejoran las NTIC los procesos organizativos, pedagégicos y de
participacion de las CA al potenciar sus principios comunicativos,

dialégicos y de apertura al exterior?

Esta es la pregunta de investigacién principal, ya que aborda la relaciéon e
influencia de las NTIC en la idiosincrasia de las CA. A continuacion se detalla la
conclusién final: las NTIC mejoran los procesos organizativos, pedagoégicos y de
participacion de la CA.

Los procesos organizativos, analizados en la dimension reguladora de esta tesis,
se ven beneficiados por el uso avanzado de las NTIC al ampliar los recursos
para facilitar la organizacién del trabajo en equipo entre el profesorado del CRA
y su relacion con otros agentes como el voluntariado, las familias o el alumnado.
El correo electrénico y, sobre todo, los entornos virtuales compartidos han
creado una estructura de trabajo colaborativa que ha transformado las relaciones
entre la totalidad de los agentes educativos del CRA. Las NTIC han aproximado

a los docentes de los aularios, han propiciado una mayor coordinacion que
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favorece los procesos organizativos del CRA. Esta circunstancia vuelve a
mostrar que la accion educativa de la CA del aulario A se proyecta al exterior
gracias a las NTIC, transformando su entorno, esta vez ejerciendo una influencia
en el aulario B que propicia mejores y nuevos procesos organizativos.

Los procesos pedagodgicos analizados en esta tesis desde la dimension practica,
evidencian como las NTIC potencian uno de los principios pedagdgicos mas
importantes de la CA en el proceso de ensefianza-aprendizaje del alumnado: la
creacion de sentido. El uso avanzado de la tecnologia en la CA del aulario A ha
desarrollado un tipo de actividades con un sentido en si mismo, una finalidad y
una repercusion publica que fomenta el esfuerzo por aprender, el interés por
mejorar y el descubrimiento del valor del trabajo colectivo. Actividades como la
emision de radio, las publicaciones en el blog de la escuela o la creacion propia
de nuevos contenidos redimensionan el aprendizaje dialogico, ya que ponen
esta situacion de aprendizaje en diferentes contextos: la elaboracion de
contenidos a través de la tecnologia, la creacion de un conocimiento compartido
de los diferentes proyectos llevados a cabo o la transformacién del entorno a
través de las producciones creadas en los procesos de ensefanza-aprendizaje.
Por otra parte, el uso de las NTIC favorece la formacion integral del alumnado
para formar parte activa en la sociedad. A través del uso cotidiano de las NTIC el
alumnado va desarrollando la alfabetizacion digital, dimensién indispensable en
la sociedad informacional para conseguir ciudadanos y ciudadanas con espiritu
critico y con capacidad de problematizar el mundo. Para ser capaz de
comprender y participar de la sociedad actual es imprescindible tener en cuenta
la dimensidn virtual de la misma, por ello el uso avanzado de las NTIC en esta
CA mejora de manera sustancial los procesos pedagdgicos.

No obstante, se ha podido observar que la clave en esta cuestidén es el uso que
se da a las NTIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje: si estos instrumentos
consiguen favorecer la interaccidon con el entorno y las personas que lo habitan,
proporcionan un aumento cuantitativo y cualitativo en interacciones y acceso al

conocimiento. En este caso, las NTIC, ademas de proporcionar nuevos soportes
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desde los que llevar a cabo el proceso educativo, conceden al alumnado un
mayor grado de libertad y experimentacion. Para ello es preciso un perfil de
docente facilitador y conocedor de las opciones pedagdgicas que aporta la
tecnologia: un/a maestro/a que ofrezca recursos y actuaciones mediadas por las
NTIC, dirigidas a desarrollar el aprendizaje por descubrimiento, la investigacién y
el trabajo auténomo.

El uso de las NTIC ha favorecido la participacion de la poblacién, la apertura al
exterior, ha promovido la incorporacién de la conexion a Internet en las casas de
la poblacion, posibilitando el acceso a mas contenidos y servicios en un nucleo
rural que otras localidades de la zona, evidenciandose una diferencia sustancial
entre el aulario A, en el que la tecnologia se ha consolidado como un recurso en
la escuela y la poblacion, y el aulario B, todavia en proceso de inmersion
tecnolégica. El uso generalizado de Internet en la poblacion del aulario A ha
impulsado una mejor conexién, favorecida en sus inicios por la administracion
local y la empresa minera de la zona y, actualmente, por la compafia de
comunicaciones correspondiente. Es evidente que el principio de apertura al
exterior y de transformacion del entorno se ha impulsado, entre otros factores,
gracias al uso de las NTIC, siendo éstas elemento de transformaciéon. Se
evidencia en las entrevistas, la influencia de la incorporaciéon de las NTIC en las
casas, en los comercios y asociaciones en beneficio de la consolidacién de la
CA. El establecimiento de relaciones de aprendizaje dialdgico entre las personas
se ve reforzado al crear situaciones y espacios de aprendizaje en torno a las
NTIC basados en un saber practico, generado a partir del uso y de la experiencia

con la tecnologia.

5.5. Limitaciones y Prospectiva

La investigacion realizada en esta tesis ha permitido extraer conclusiones
significativas en torno a la influencia de las NTIC en las CA. El estudio de caso
planteado, adjetivado como “bifido”, ha permitido aislar la variable de las NTIC

como elemento diferenciador entre ambas CA, ya que son semejantes en todas
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sus caracteristicas: localidades donde se ubican, tipo de poblacion y situacion
socioeconomica, numero de alumnado y tipologia de éste, profesorado
compartido, estado y dimensiones de las instalaciones, proyecto educativo y
actividades a realizar.

La seleccion del caso ha sido clave en el desarrollo de la investigacion. No
obstante, en el planteamiento de la misma se evidencian algunas limitaciones.
Entre ellas, el hecho de no disponer de un Consejo Asesor propio de la
Metodologia Comunicativa Critica. Este 6rgano consultivo fue sustituido, en esta
tesis, por los grupos de discusion generados. En este sentido, los grupos de
discusidn tuvieron una importante incidencia en la fase de analisis de resultados
y conclusiones de la tesis. Sin embargo, al constituirse con posterioridad al
trabajo de campo, no tuvieron la oportunidad de acompanar desde el inicio al
proceso investigador.

La clasificacion que propone la metodologia comunicativa critica permite
diferenciar los resultados en inclusores o exclusores, lo cual, a priori, podria
parecer altamente clarificador. Sin embargo, conlleva en ocasiones dudas e
incertidumbre debido a que factores profundamente exclusores comienzan a
transformarse en la CA objeto de estudio. Por esta razon, resulta dificil valorar
cual seria el espacio mas idoneo para su incorporacion. Es decir, en ocasiones
se mantenian rasgos exclusores y al mismo tiempo se incorporaban elementos
transformadores en el factor. El criterio seguido para resolver estas situaciones
que generaban duda ha sido considerar el peso especifico de cada uno de los
elementos exclusores y/o inclusores que definian el factor.

Por otra parte, toda investigacion abre nuevas vias para el estudio y el desarrollo
del conocimiento. Por esta razoén, la tesis que aqui se presenta propone nuevas
lineas de trabajo sobre las que se podria profundizar en el futuro. Seria
apropiado desarrollar un estudio longitudinal del alumnado en CA en el entorno
rural a lo largo de su escolaridad obligatoria y postobligatoria: grado de éxito
educativo, tipo de estudios escogidos, salidas laborales relacionadas con el uso

de la tecnologia.También seria de interés investigar la relevancia de la formacion
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del profesorado en las escuelas rurales, especialmente cuando se trata de CA
dadas las enormes dificultades para mantener vivo un proyecto educativo con
bases teodricas y epistemologicas tan profundas.

Por otra parte, del planteamiento general de la investigacion, contextualizado en
la influencia de las NTIC en las CA, también se podria abrir una tercera linea de
investigacion: la comparacion del factor NTIC en una CA y en otros modelos de
escuela. En estos centros se deberia hacer uso de las NTIC a un nivel avanzado,
puesto que de esta manera se podria analizar la influencia de las NTIC en
atencion al tipo de proyecto organizativo y pedagogico propuesto en cada centro.
Las lineas de investigacion expuestas permitirian avanzar en la discusion
académica entorno a las CA como modelo de transformacion social y las NTIC

como herramienta facilitadora de esta transformacion.
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