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SUMMARY

The focus of this investigation was to analyze the implication of information and
communication technologies ICT in the immigrant’s network in Spain and its incidence
in their native countries. Since, it has been shown that technology affects all social,
cultural, political, and economic areas, in national and international levels, over the

population but specific in the immigrant community.

In fact, immigrants are becoming the communication bridge not only for the
development of the new host society but also for their society of origin. Thus they attain
important economic, social, cultural and political effects in both places. An example of
this is the immigrant associationism. On this matter, it is shown the immigrant’s will for
their integration and to continue their bond with their society of origin by helping to

improve their situation within their host community and of their own countries.

These connections directly or indirectly have achieved to improve the environment and
quality of life of entire countries due to its multiplier effect on their development.
However, at the same time, this situation brings up a world challenge of which little is
known and even more now that we are facing a new challenge called the new
technologies ICT. At the beginning, ICT were used as a tool to help citizens and
immigrants specifically, according to the World Summit on the Information Society
(WSIS) Geneva 2003 — Tunis 2005.

However, nowadays the new technologies of information and communication have
increased the gap between the rich and poor. In this way segregation, marginalization,

and/or discrimination are due to the implementation of these ICT in society.
Key words:

Immigrants’ network — Development — New technologies ICT — Digital gap — migration

- Social networks.



SUMARIO

Esta investigacion se centré en realizar un anlisis acerca de la implicacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion TIC en el tejido asociativo inmigrante en
Espafia y la incidencia, de éstas en sus paises de origen. La tecnologia repercute en
todos los espacios sociales, culturales, politicos y econémicos a nivel nacional e

internacional, en la poblacion en general y en la migracion de forma especifica.

De hecho, los inmigrantes se estan convirtiendo en puentes de comunicacion tanto en el
desarrollo de la sociedad de acogida como en el de las sociedades de origen. De esta
forma logran importantes efectos econdémicos, sociales, culturales y politicos en ambas
partes. Muestra de ello es el asociacionismo inmigrante. En este ambito se pone de
manifiesto la voluntad de integracidn de los inmigrantes y el deseo de seguir vinculados
a las sociedades de origen con el objetivo de ayudar a mejorar la situacion de esos

espacios dentro su comunidad y de sus propios paises.

Estos vinculos directa o indirectamente han logrado mejorar el entorno y la calidad de
vida de paises enteros por su efecto multiplicador sobre el desarrollo, pero al mismo
tiempo esta situacién se plantea como un desafio mundial del que se conoce muy poco;
todavia més ahora, cuando nos enfrentamos a un nuevo reto llamado las nuevas
tecnologias que inicialmente se plantea como una herramienta de ayuda a los
ciudadanos en general y a los inmigrantes de manera especifica de acuerdo con la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI) Ginebra 2003- Tlnez
2005.

Sin embargo, las nuevas tecnologias actualmente han logrado agrandar la brecha que
existe entre ricos y pobres. Asi, la separacion, la marginacién y la discriminacion actual

en buena medida es producto de la implantacion de las TIC en la sociedad.

Palabras clave:

Tejido asociativo — Desarrollo - Nuevas tecnologias — Brecha digital - migracion -

Redes sociales.



INTRODUCCION

En la actualidad las nuevas tecnologias han cambiado la forma del quehacer humano,
asi como la implantacion y la capacidad de acceder a nuevos y antiguos contenidos, de

manera rapida agil y desde casi cualquier parte del planeta.

Sin embargo, los niveles de conexién a internet y de implantacién en algunas zonas se
encuentran muy limitados, de forma que la comunicacidén entre paises, regiones y
comunidades puede ser casi nula. Esta situacion va a marcar e incidir en las relaciones
sociales y familiares, puesto que buena parte de los focos migratorios estudiados
provienen de zonas rurales con grandes problemas de implantacién y acceso tecnoldgico,
haciendo una diferenciacion entre las poblaciones que tienen acceso a internet, los

conocimientos para el acceso y aquellos que cuentan con contenidos de calidad.

Este estudio se centra en los inmigrantes y su tejido asociativo y en las relaciones
comunitarias virtuales que vinculan a los inmigrantes con sus sociedades de origen y
destino, afectando y limitando el papel del inmigrante como puente de comunicacién y

agente dinamizador de cambios y procesos en un gran nimero de paises.

Como se analiza en el capitulo dos la pretension no es otra que analizar y describir las
caracteristicas del tejido asociativo inmigrante en Espafia y su relacion con las nuevas
tecnologias, asi como observar criticamente si estas son realmente un modelo versatil
que facilitan las relaciones sociales frente a entornos mas complejos, o, por el contrario,
se estan reproduciendo los problemas de exclusion socio-digital y la denominada
brecha digital en las asociaciones de inmigrantes. Se trata de un estudio comparativo
descriptivo, que se asemeja metodoldgicamente a lo que algunos autores han definido
como etnografia virtual, que da cuenta también de las diferencias existentes a este nivel
entre poblaciones procedentes de distintas areas geogréaficas y contextos que va desde el
mundo real al virtual. (Hine Christine, 2004, p. 40-55)

Para alcanzar el objetivo la investigacion se realizo en dos etapas: en la primera se

aplico un cuestionario tipo test en el que se indagé por el estado actual de las



asociaciones y por las actividades que las mismas realizaban; en la segunda etapa se
buscaba averiguar la incidencia que las nuevas tecnologias tienen en sus actividades,
asi como verificar si las redes sociales, las webs y blogs, son instrumentos de ayuda

para las mismas, todo esto a traves de la aplicacion de cuatro listas de chequeo.

En el capitulo tres se profundizo en los temas relacionados con la globalizacion y como
ésta ha hecho que los mercados se expandan a nivel mundial, obligando a los pobres a
desplazarse donde los capitales del mundo se han establecido y creando rupturas de tipo
familiar, cultural y social, siendo las mas afectadas las areas rurales. Asi, la
globalizacion ha favoreciendo las grandes multinacionales que han encontrado en ella
una herramienta de esclavitud moderna, donde prima los trabajos mal pagados y de baja
calidad que proporcionan unos sueldos minimos, pero que en otros paises representan

una entrada econdémica importante para las familias de los inmigrantes.

La globalizacion no solo ha traido efectos econémicos negativos, también con el
movimiento de las personas y el asentamiento de grandes grupos de extranjeros en
terceros paises se ha contribuido con el desarrollo multicultural de algunas zonas
geogréficas, el sustento de las pensiones de los autoctonos en los casos donde se ha
podido legalizar la situacién de los extranjeros y el crecimiento econdémico en origen y

destino.

Los grupos asentados en Esparia se han organizado creando asociaciones de inmigrantes
que sirven de apoyo para aquellas personas que siguen llegando al pais o para las que
necesitan apoyo e informacion sobre diferentes aspectos relacionados con su nueva
situacion. Al mismo tiempo, con el pais de origen se trabaja en proyectos y envios de

remesas econdémicas y sociales, que mejoran directa o indirectamente sus sociedades.

Sin embargo, la crisis econdémica no ha sido ajena a estas organizaciones que con el
paso del tiempo han ido desapareciendo por la falta de adaptacion al contexto y
especialmente a la falta de recursos econdmicos. Aquellas organizaciones que se
adaptaron al cambio e incorporaron las nuevas tecnologias a su modo de operar y
comunicarse, y que abrieron sus puertas a otros colectivos, han encontrado la forma de

mantenerse en el tiempo a pesar de las circunstancias.
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En el capitulo cuatro se profundiza en los planes, programas y proyectos de desarrollo y
codesarrollo en origen y destino y cdmo estos se promocionan a través de las TIC
mediante la incorporacion de estas herramientas en el tejido asociativo inmigrante.
También se estudia el impacto que generan las migraciones sobre el crecimiento
econdmico y el desarrollo, tanto en destino como en origen, siempre y cuando vaya
acompariado de planes, programas y directivas que permitan proyectos de desarrollo
beneficiosos y sostenibles para las partes implicadas. De hecho, en buen grado las
politicas internacionales sobre migracion, movilidad y desarrollo han sido disefiadas
para favorecer a los paises desarrollados dejando a los paises de la periferia excluidos

digitalmente y econdmicamente.

En el capitulo cinco se profundiza en temas como la implantacion de las nuevas
tecnologias, brecha digital, el internet y su relacidn con el tejido inmigrante en Espafa.
Ademas, se presenta el estado del internet a nivel mundial, enfatizando en los paises que
estan siendo analizados, una vez que el internet es la base principal de la comunicacion

global y de la incorporacién a la sociedad de la informacion.

En el capitulo seis se estudian los conceptos béasicos de las redes sociales y los medios
de difusion social, pero siempre enfocados en la aplicacion y utilizacion que el tejido
asociativo inmigrante hace de estas herramientas y como estos medios tecnologicos han

ayudado a que las asociaciones se den a conocer a través de las redes sociales.

También, se evalta la incorporacion y uso de las redes y medios de difusion social

como Facebook, Twitter, YouTube, paginas web y blogs por parte del tejido asociativo.

Hemos podido ver que la incorporacién a nivel general de estas herramientas es muy
baja, asi como el nivel de capacitacion y manejo por parte de los responsables. Para
demostrarlo, parte del estudio que se hizo sobre las asociaciones fue explorar el grado
de profesionalidad presentado en cada red y coémo publican su contenido en internet las

asociaciones.

11



Concluimos que se debe trabajar en programas para la instruccion de los usuarios de las
asociaciones de inmigrantes en las TIC, que les facilite su incorporacion en la nueva

ciudad digital que estamos viviendo y el manejo de la web 2.0.

12



PRIMERA PARTE: Planteamiento y método

CAPITULO 1

Planteamiento general

1.1 Formulacion del problema

Las nuevas tecnologias no son necesariamente sinénimos de progreso y sostenibilidad,
aunque esa sea su pretension. La relacion no es directamente proporcional, contraria a lo
que se espera. Las TIC estan afectando el desarrollo de los paises y de su poblacion, en
especial en aquellos sectores que aun se encuentran incomunicados a causa de las
evidentes dificultades en la implantacién de infraestructuras necesarias para la
adquisicién de esas tecnologias, ademas de los altos costes y sobrecostes impuestos por

los distribuidores y revendedores.

Factores como las amplias zonas geograficas donde no llega ningun tipo de conexién, la
situacion geografica, falta de formacion y educacion de la poblacion, ponen en riesgo la

incorporacion de estas sociedades a la ciudad digital.

La preocupacion actual de los paises recae en la adquisicién y despliegues de
infraestructura y en el ancho de banda necesario para conectar el mundo, minimizando
el papel que sobre ello tiene la formacidén, capacitacion y educacion digital de la

poblacién en general.

En la actualidad las nuevas tecnologias condicionan la evolucién y la forma de acceder
a los contenidos, de modo que su implantacion se ha convertido en sinénimo de
desarrollo. En Europa el grado de evolucidon se mide por el grado de implantacién y
desarrollo de los veinte servicios basicos definidos en el programa e-Europe 2005, y que
van desde el e-gobierno, e-administracion, e-sanidad y e-educacion. (Comision
Europea, 2010, p. 5, 20,25).

Ello supone la digitalizacion de los tramites publicos, en general a través de sedes
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electronicas y paginas web gubernamentales. Esta condicion relativamente joven en
Espafia obliga a las personas en general y a las asociaciones de inmigrantes a hacer uso
de tecnologias con el objetivo de “mejorar”, sin contar que muchas de esas personas y
asociaciones no cuentan con los tres elementos basicos necesarios en la inclusion digital

como: el ordenador, acceso a la red y el dominio de esas herramientas.

Esta situacion no es exclusiva de un grupo, sino que afecta a toda la poblacion
generando procesos de exclusion socio-digital. Al respecto, muchas de las asociaciones
de inmigrantes y sus usuarios en la actualidad dependen de aquellas instituciones y

personas capacitadas que cuentan con los medios para hacer uso de las tecnologias.

Nuevamente nos encontramos con que la capacidad para hacer global al mundo y
competir en el mercado no es una posibilidad real. En la actualidad, este objetivo se
encuentra bastante lejano y mas cuando gran parte de Africa, Oriente medio y algunos
paises en Asia y América Latina ain se hallan medianamente conectados al mundo
virtual a las TIC. (Tovar Jenny, 2011, p, 11)

La desconexidn se ha convertido en una verdadera preocupacion para los grandes
organismos, quienes estan destinando fuertes cantidades de dinero con el objeto de
contribuir al desarrollo social, mundial, en procura del alcance de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (2016-2030). La inversion en infraestructura y la innovacion
constituyen uno de los 17 Objetivos Globales de la nueva Agenda para el
Desarrollo Sostenible.

El énfasis se sustenta en el Objetivo 9 “Industria, innovacion e infraestructura”,
subrayando la necesidad de invertir en infraestructura, industria, tecnologias de
informacién y comunicacion, como motores fundamentales del crecimiento y el
desarrollo econdmico, responsable de soluciones permanentes a los desafios
econdmicos y ambientales, asi como de la generacién de nuevos empleos en el
ambito del desarrollo sostenible. Solo de esta forma sera posible reducir la brecha

digital como garantia de acceso igualitario a la informacién y al conocimiento.
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A partir del fortalecimiento de los medios de ejecucién y el compromiso entre la
alianza mundial y la cooperacion con el sector privado, se deberia dar acceso a los
beneficios de las nuevas tecnologias, especialmente las de informacién y
comunicacion, tal y como lo sugiere el objetivo 17 titulado “Alianzas para los
objetivos”. Dentro de esta alianza se deberia incluir el fomento del asociacionismo
mundial a través de las telecomunicaciones y de la ayuda de todos los entes
publicos y privados necesarios para su existencia y buen desarrollo, como lo

sugieran también los anteriores Objetivos del Milenio.

Al respecto, el plan de accion de Hyderabad 2014 reconoce que el incremento en la
tecnologia refleja el mundo en desarrollo, mientras que la Organizacion Mundial del
Comercio, citada por Francisco Mochdon (2006, p. 51-56), sefiala que “la tercera
revolucion industrial sera fruto y motor de las nuevas oportunidades tecnoldgicas y del
libre comercio a escala global”, enfatizando en que las nuevas tecnologias haran posible
anular las brechas de pobreza y de falta de recursos existentes, en especial en el campo
de la economia, de las transformaciones politicas y sociales, de la identidad en la cultura
y en el poder, modelando nuevas relaciones a escala global. ElI problema continta
cuando estos beneficios no estan al alcance de todos, y cuando aumentan o disminuyen

en procura de los intereses de los grandes monopolios.

La investigacion analiza y describe la incidencia de las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicacion sobre el tejido inmigrante en Espafia y el uso de las

mismas en el quehacer diario de las asociaciones.

Partiendo de la hipotesis principal de que las asociaciones de inmigrantes hacen un uso
parcial de las nuevas tecnologias que no les permite desarrollar todo su potencial, lo que
dificulta su integracion en la sociedad de la informacion desde sus tres &mbitos clave:

acceso a dispositivos, conocimientos adecuados y conexion a la red.

Al mismo tiempo, la situacién de crisis socioecondmica y politica actual del pais ha
repercutido en el tejido asociativo inmigrante en Espafia, al punto de constituirse en

uno de los obstaculos para la integracion de las TIC.
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Creemos que las redes sociales son utilizadas por las asociaciones de un modo
limitado para promocionar y divulgar las acciones, actividades e iniciativas que
actualmente desarrollan en Espafia. En cambio, la incorporacion de las nuevas
tecnologias por las asociaciones de inmigrantes es determinante para el futuro de las
mismas y su inclusion o exclusion en la sociedad espariola y las sociedades de origen de

los mismos inmigrantes.

Para conseguirlo se utiliz6 una metodologia no experimental, descriptiva, con analisis
combinados entre metodologia cuantitativa y cualitativa, apoyada en la etnografia
virtual, y se procedié a una revision bibliografica que lograra ayudar a comprender y

sustentar los resultados encontrados.

Partimos de un andlisis de cada una de las asociaciones, enfatizando en los datos de
contacto considerados principales indicadores de la adquisicion de las TIC, como
teléfono fijo, movil, fax, y e-mail. Posteriormente procedimos a la busqueda de cada
una de las asociaciones a través de internet con el objetivo de verificar el uso de estas
herramientas, centrandonos en paginas web, blogs y en redes sociales como Facebook,

Twitter y en canales de YouTube.

Ademas, aunque esas herramientas hacen parte de las nuevas tecnologias, cada una de
ellas lleva impresas unas caracteristicas, conocimientos y unos fines diferentes que se

intentaran describir del modo mas exacto posible en sus particularidades.

Esta investigacion cobra especial importancia en Espafia como pais de destino. A
causa de ese acelerado cambio migratorio, Espafia se ha visto enfrentado a un contexto
para el cual no estaba preparada, ademas coincidi6 con la crisis econémica actual. Esta
situacion se une a los cambios normativos, que los organismos nacionales e
internacionales vinculantes con la migracion impulsan. Este tipo de iniciativas
respaldadas por las investigaciones actuales, intentan mejorar el entorno, las politicas
de integracion e inmigracion y fomentan a su vez estrategias de desarrollo y

cooperacion entre los paises implicados.
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De hecho, el Plan Director de Cooperacion Espafiola (2013-2016, p. 6,15) reconoce
que para disefiar una politica es necesario tener una idea clara del pais, conocer el
contexto en el que se va actuar e identificar con claridad cuales son los valores
afladidos que se pueden aportar, asi como destaca la importancia que tienen las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en los procesos de toma de

decisiones.

Reconociendo, que existe una nueva realidad que nos sitGan ante un marco totalmente
distinto al de hace unos afios, que involucra la globalizacion, los fendmenos
migratorios, el cambio climético, el contencioso agricola, las nuevas tecnologias, el
auge de los paises emergentes, la aparicién de nuevos actores de cooperacion que

necesita nuevas respuestas y para el que se debera estar preparado.

Simultdneamente, dentro del contexto de la Unidén Europea, Espafia hace
aproximadamente diez afios viene desarrollando, diferentes programas con el
objeto de profundizar en la implantacion de la Sociedad de la Informacion. Esta
transformacion estad impulsada principalmente por los nuevos medios disponibles para
crear y divulgar informacion mediante tecnologias digitales. Los flujos de informacion,
las comunicaciones y los mecanismos de coordinacion se estan digitalizando en muchos
sectores de la sociedad, proceso que se traduce en la aparicién progresiva de nuevas

formas de organizacién social y productiva.

Esta actividad digital, se estd convirtiendo en un fendmeno global que se originé
especialmente en las sociedades industrializadas mas maduras. La adopcion de este
modelo basado en la tecnologia se relaciona intimamente con el grado de desarrollo de
la sociedad. Sin embargo, la tecnologia es fruto y consecuencia del desarrollo y
también es una herramienta que deberd estar al alcance de todos y que hoy por hoy
puede constituirse en un obstaculo para el inmigrante quien debera coexistir con las
exigencias de este nuevo tipo de sociedad, estar informados y actualizados, innovar,
pero sobre todo generar propuestas y generar conocimiento, que surge de los millones

de datos que circulan en la red.
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Este estudio de la inmigracion es importante, porque conocer sus colectivos, asi como
sus necesidades y la relacion con el uso y el acceso que estos tienen con las nuevas
tecnologias ayudard a tomar decisiones mas puntales y acertadas; ademas, es de
recordar que el tema de la migracién en Espafia y del acceso a las nuevas tecnologias
cobra cada vez mayor importancia en el area politica y en el destino de los futuros
gobiernos, quienes también comienzan a reconocer el papel de los inmigrantes, sus
asociaciones y la inmersion de los mismos en las nuevas tecnologias, asi como la

existencia de la brecha digital.

De hecho, este ha sido uno de los temas principales a abordar en los objetivos del
desarrollo sostenible (2016-2030) y de la estrategia de crecimiento de la Union Europea
“Europa 2020”.

En la actualidad es limitado el nimero de estudios que combinen enfoques descriptivos
y comparativos que tomen de referente los paises que aqui se abordan y que intenten al
mismo tiempo conectarlos con las nuevas tecnologias a través de una etnografia virtual
enfatizando en ambos paises origen y destino, en especial porque el tema de las nuevas
tecnologias es novedoso y las investigaciones que se han realizado priman sobre los
sujetos en particular y no sobre asociaciones de inmigrantes como puentes de
comunicacion entre el pais de origen y destino, salvo el estudio que vienen realizando

(Oiarzabal, Aretxabala, Maiztegui y Riez en la Universidad de Deusto 2013).

Este estudio al igual nuestra investigacion, intenta analizar y describir la incorporacion
de las nuevas tecnologias en el tejido asociativo inmigrante, con algunas diferencias.
Las dos investigaciones se interesan por estudiar las asociaciones de inmigrantes
provenientes de Colombia, Ecuador, Rumania, Marruecos, sin embargo Deusto incluye
a Bolivia, Alemania y Reino Unido; mientras que nuestra investigacion se decanta por

Bulgaria, Argelia, Mali y Senegal.

Las dos investigaciones utilizan dentro de sus instrumentos de evaluacion encuestas,
pero, Deusto complementa su investigacion con entrevistas a profundidad, mientras que
nuestra investigacion disefia e implementa listas de chequeo. Sin embargo, las dos

utilizan técnicas cuantitativas y cualitativas para explicar sus resultados, el tamafio de la
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muestra en Deusto es de 25 asociaciones y en nuestra investigacion es de 216, ambas a

nivel estatal.

La hipotesis de partida de las dos investigaciones considera que la crisis
socioecondmica y politica actual del pais debilita el tejido asociativo y repercute en la

integracion de las TIC y en su funcionamiento.

Considerando que la incorporacion de las nuevas tecnologias por las asociaciones de
inmigrantes es determinante para el futuro de las mismas y su inclusion o exclusion en

la sociedad espafiola y las sociedades de origen de los mismos inmigrantes.

Sin embargo, el objetivo general de la Universidad de Deusto se centra en analizar
como las asociaciones de inmigrantes asentadas en Espafia integran las TIC en su
funcionamiento, para asi conocer su grado de integracion y participacion en la Sociedad
de la Informacion; mientras que el objetivo general de esta investigacion es
determinar la incidencia de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion
en el tejido asociativo inmigrante en Espafia, asi como conocer el uso de éstas en el

quehacer cotidiano de las asociaciones y sus implicaciones para las mismas.

La finalidad de ambos estudios se focaliza en conocer el asociacionismo inmigrante en
Espafia, salvo que la Universidad de Deusto se decanta por vincularlo con el grado de
integracién y nuestra investigacion incorpora la brecha digital desde sus tres &mbitos
claves: acceso a dispositivos, conocimientos adecuados y conexion a la red.

Como se podré observar, estas dos investigaciones son complementarias y seria

importante que en algin momento compartieran sus hallazgos.

1.1.2. Contextualizacién de la investigacion

En pocas décadas Espafia ha pasado de ser un pais de emisor de emigrantes a
convertirse en pais de transito y destino para la inmigracién, este cambio no ha sido
facil de asimilar. En los afios ochenta, la migracion en Espafia comienza a hacerse
visible y a caracterizarse por estar compuesta principalmente por ciudadanos africanos y

latinoamericanos de clase media baja en basqueda de mejoras econémicas.
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Posteriormente, las procedencias y los perfiles de los inmigrantes se han diversificado

notablemente, lo que ha hecho més complejo su proceso de integracion.

Este fendmeno, tomd por sorpresa a un pais que, en el momento de las primeras
llegadas de inmigrantes, comenzaba su despegue econdémico mientras su Estado de
Bienestar empezaba a desarrollarse. Como consecuencia, la sociedad espafiola no
asimilo bien este fendmeno y al igual que en el resto de Europa existia cierta tendencia a
ver al inmigrante como un peligro para el Estado de Bienestar y una amenaza para la

conservacion de la identidad cultural.

En la actualidad, Espafia comienza a acostumbrarse a la figura del inmigrante como
parte de su sociedad. Se estd tomando conciencia de que la inmigracién trae consigo
factores positivos que ayudan a transformar el panorama de las sociedades tanto en

origen como en destino.

De hecho, los inmigrantes se han convertido en protagonistas de cambios y
transformaciones en los territorios en los que se proyectan. Este protagonismo se apoya
en la circulacion migratoria entre los paises de emigracién y de acogida, y la perspectiva
transnacional como una oportunidad que les permite forjar y construir campos sociales
que van mas allad de los limites geogréaficos, culturales y politicos que permiten
desarrollar y mantener relaciones multiples, familiares, econdmicas, sociales, de
organizaciones religiosas etc., que traspasan las fronteras, y que ha ido acompafiando
una creciente participacion e implicacion de los inmigrantes en acciones de desarrollo

en ambos lados, origen y destino.

En 2006 la OIM (Organizacion Internacional para las Migraciones) publico el informe
“Incorporacion de la migracion en las agendas de politicas desarrollo™ (2006, p. 28-
30,51). En el informe se reconoce un cambio de estrategia a la hora de abordar el
vinculo que existe entre migracion y desarrollo, ya que anteriormente se hacia frente a
las causas originarias de la migracion vinculadas al subdesarrollo, como la pobreza, la
inestabilidad socioecondmica, las presiones demograficas y los conflictos, intentando
reducir las presiones migratorias alentando el desarrollo y a su vez, reduciendo los

efectos negativos de la migracion con relacion al desarrollo, es decir, la fuga de
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cerebros, el éxodo de la fuerza laboral o el éxodo rural. Asi mismo, se reconoce que
gracias al papel que vienen desempariando las nuevas tecnologias ha aumentado la
competencia en determinados conductos y se ha reducido ampliamente el coste de las

trasferencias de dinero.

Segun la OIM, “la migracion se ha convertido en un instrumento potencial para el
desarrollo. Los inmigrantes, a titulo individual, y las organizaciones de la didspora se
consideran como agentes del desarrollo que pueden reforzar la cooperacion entre las
sociedades de origen y de acogida, y contribuir a sus paises de origen mediante la
transferencia de competencias y conocimientos ademas de inversiones, transacciones

comerciales y trasferencias de remesas” ( 2006, p. 152).

El papel de los emigrantes retornados 0 no a sus paises de origen, pasa no sélo por lo
econdmico, sino también cada vez mas por lo social, politico y cultural. Aun asi, el
potencial de los inmigrantes a la hora de participar en el desarrollo en ambas direcciones
sigue siendo desaprovechado o mas bien limitado. Razon por la cual, la sociedad del
conocimiento y las nuevas tecnologias TIC se muestran como una oportunidad y una

herramienta que puede ayudar al desarrollo.

La mayoria de estudios que abordan temas concernientes a la migracion, a la
contribucion de los inmigrantes y a los efectos que pudieren tener sobre el desarrollo en
sus sociedades de origen, se centran en temas econdémicos y materiales a través del
analisis de remesas monetarias (envios de mercancias y trasferencias de dinero), como

factor de desarrollo econémico para los paises en desarrollo.

Muchos de los cambios engendrados por la migracion en sus paises de origen no
derivan solo de los flujos de remesas monetarias, sino que existe otro tipo de remesas no
menos importantes: las remesas sociales. Estas son un conjunto de ideas, cultura,
educacion, practicas y formacion de capital humano que al igual que las remesas
monetarias son trasferidas por los inmigrantes a través de los distintos medios
disponibles, pero, sus efectos van a repercutir con mayor amplitud en el pais de origen
de la inmigracion. No resulta atrevido afirmar que las remesas sociales son esenciales
para cambiar aspectos sociales, politicos, econdmicos y tecnoldgicos de los paises de

origen, sin embargo, siguen siendo enormemente desconocidas.
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Igualmente, la mayor parte de los estudios migratorios tienden a incidir bien en los
paises de acogida, como en los paises de origen, pero muy pocos conectan ambos
contextos y menos cuando el analisis se hace a través de la incorporacion de las nuevas
tecnologias. Recordemos que en la actualidad buena parte de las remesas sociales se
trasmiten a través de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, asi como a

través del uso de los medios tradicionales de comunicacion.

Al respecto, la Comision de Migraciones de la ONU (2005, p. 119) elevo un informe
titulado “Las migraciones en un mundo interdependiente nuevas orientaciones para
actuar”. En este informe, Se mencioné la necesidad de ofrecer medios informaticos en
los que se incluia la prensa local para llegar a las didsporas, colocando a Filipinas como
referente, puesto que este pais utilizé los medios de comunicacion para informar a sus
emigrados de las posibilidades de establecer alianzas entre los entes publicos y privados

del gobierno, asi como de las oportunidades que les ofrecia.

De esta forma se insiste en la utilizacion de las nuevas tecnologias como instrumentos
necesarios capaces de movilizar y consolidar las didsporas “principalmente en contextos
en los que se utiliza el internet”, particularmente porque son elementos capaces de crear
y mantener vinculos de contacto dentro y fuera de los paises de origen y entre las

asociaciones de inmigrantes. (OIM, 2006, p. 118).

Por otra parte, se hace énfasis en la utilizacion del internet como instrumento a ser
tenido en cuenta por los paises de acogida como parte de la orientacion previa a la
Ilegada de los inmigrantes, ya que se presume que de esta forma la integracién podra ser
mas eficiente, teniendo como referencia un proyecto que viene desarrollando Estados
Unidos en el reasentamiento de refugiados de Laos que han pasado largo tiempo en
Tailandia. Este proyecto se desarrollé a partir de dos grupos: el primero grupo no tuvo
acceso a internet, mientras que el segundo si lo tuvo. La diferencia encontrada entre los
dos grupos demostrd que la utilizacion del internet permitio mantener los vinculos con
el pais de origen y facilito el proceso migratorio. EI mismo efecto se encontré en los

grupos gue usaban el movil para comunicarse a través de mensajes de texto 0 SMS.

22



De esta forma, advierten que los gobiernos deberan de incluir en las agendas estas
nuevas alternativas y destinar financiacion y apoyo para conseguirlo, puesto que como
se intentara mostrar durante esta investigacion “las comunidades de las didsporas
pueden estar excluidas socialmente en sus entornos de destino por no tener acceso a
internet, a las nuevas tecnologias o carecer de los conocimientos para utilizarlos”.

(Comision Mundial sobre las Migraciones Internacionales, 2005, p. 1-36).

Al respecto se insiste en disefiar programas capaces de dar cuenta a estas necesidades,
Sin olvidar que existen diferencias intergeneracionales que no pueden ser solventadas

necesariamente por la tecnologia.

Igualmente, la comision de la ONU (2006) concluye que el papel que desempefian los
emigrantes en la produccion del desarrollo y disminucion de la pobreza en origen y
destino debera ser reconocido y reforzado y que la migracion debera ser parte integral
de las estrategias nacionales, regionales y mundiales del desarrollo econémico. De
hecho, dentro de las perspectivas propuestas para alentar la participacion de las
diasporas en el desarrollo proponen “utilizar los medios informativos y las nuevas
tecnologias para llegar a las diasporas e informarlas del modo de interrelacionarse con

los gobiernos”.

Asi mismo se subraya que “la migracion internacional podria ser una fuerza positiva de
desarrollo tanto en paises de origen como destino siempre que fueran acompafiadas de
politicas apropiadas” (GCIM, 2005, p. 1-31), capaces de vincular la migracion
internacional en planes de desarrollo nacionales e incluso como estrategia para la
reduccion de la pobreza en el mundo, destacando la importancia del desarrollo e

implantacion de tecnologia, asi como de la formacion de la poblacion.

De hecho, en el informe titulado hacia el didlogo de alto nivel de 2013 sobre la
migracion internacional y el desarrollo (2013, p. 32), se reconoce que el “aumento de
Internet a nivel mundial estd acelerando el ritmo de difusion de la tecnologia, lo que

facilita a los inmigrantes y a sus asociaciones influir e invertir en sus paises de origen”.
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Razén por la cual, se invita a todos los paises sin excepcion, a colaborar con los flujos
migratorios a través de la promocion del asociacionismo inmigrante, teniendo en cuenta
que para ello es necesario realizar analisis previos de cada una de las diasporas “a fin de

establecer asociaciones con las comunidades de inmigrantes”( OIM , 2006, p. 154).

En la actualidad, y pese a la cooperacion que se esta teniendo con las diésporas, el
asociacionismo sigue siendo un tema de debate generalizado. Hasta la fecha las
investigaciones concernientes a este tema en Europa son muy reducidas y mas cuando
se incluyen las nuevas tecnologias como herramientas de apoyo en el proceso. Las
publicaciones existentes se centran en los problemas de integracion, mas no en
actividades concretas de las diasporas en sus paises de origen respectivos, ni en la
relacién de éstos con las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, ni de sus

efectos.

No se puede olvidar que las nuevas tecnologias condicionan la evolucion y la forma de
acceder a los contenidos, asi como su implantacién se ha convertido en sinbnimo de
desarrollo. De acuerdo con la Comision Europea (2010, p. 5, 20,25), en Europa el grado
de evolucion se mide por el grado de implantacién y desarrollo de los veinte servicios
basicos definidos en el programa e-Europea 2005 y que van desde el e-gobierno, e-

administracion, e-sanidad, e-educacion.

Ello supone la digitalizacion de los tramites publicos en general a través de sedes
electrénicas y paginas web gubernamentales. Esta condicidn relativamente joven en
Espafia obliga a las personas en general y a las asociaciones de inmigrantes a hacer uso
de tecnologias con el objetivo de “mejorar”, sin contar que muchas de esas personas y
asociaciones no cuentan con los tres elementos basicos necesarios en la inclusion digital
como: el ordenador, el acceso a la red y el dominio de esas herramientas para evitar la

brecha digital.

1.2. Objetivo Generales

El objetivo principal de esta investigacion es determinar la incidencia de las nuevas

tecnologias de la informacion y la comunicacién en el tejido asociativo inmigrante en
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Espafia, asi como conocer el uso de éstas en el quehacer cotidiano de las asociaciones y

sus implicaciones para las mismas.

1.2.1 Objetivos especificos
1. Conocer las principales caracteristicas de las asociaciones de inmigrantes de los

paises que forman parte del estudio.

2. Profundizar en el manejo de las nuevas tecnologias de la comunicacion y la
informacidn por parte de las asociaciones (redes sociales, paginas web, blogs y

otras herramientas).

3. Determinar las implicaciones del empleo de las nuevas tecnologias sobre el

trabajo de las propias organizaciones y su proyeccion social.

4. Discutir los efectos del acceso a las nuevas tecnologias y la brecha digital sobre
las asociaciones de inmigrantes de diferentes paises.

1.3 Hipdtesis

Nuestra principal hipotesis es que las asociaciones de inmigrantes hacen un uso parcial
de las nuevas tecnologias, lo que no les permite desarrollar todo su potencial
organizativo, dificultando su integracion en la sociedad de la informacion desde sus tres
ambitos clave: acceso a dispositivos, conocimientos adecuados y conexion a la red. Al
mismo tiempo la situacion de crisis socioeconémica y politica actual del pais ha
repercutido en el tejido asociativo inmigrante en Espafia, al punto de constituirse en uno

de los principales obstaculos para la integracion de las TIC.

Creemos que las redes sociales son utilizadas por las asociaciones de un modo limitado
para promocionar y divulgar las acciones, actividades e iniciativas que actualmente
desarrollan en Espafia. En cambio, la incorporacion de las nuevas tecnologias por las
asociaciones de inmigrantes es determinante para el futuro de las mismas y su inclusién
o exclusion en la sociedad espafiola y las sociedades de origen de los mismos

inmigrantes.

25



CAPITULO 2

Metodologia

2.1 Disefio de investigacion y tipo de estudio

Para determinar el disefio de la investigacion se tuvo en cuenta las siguientes
caracteristicas: debia tratarse de un disefio no experimental, porque no hay una
manipulacion intencional de las variables ni asignacion al azar de la muestra; debia ser
de tipo exploratorio, con el objetivo de poder gradualmente agregar nuevos aspectos
encontrados durante la comparacion; de igual manera tenia que ser un disefio
comparativo y descriptivo, puesto que la intencion era describir y explicar los sucesos
tal y como se fueron presentando; ademas de esta forma seria posible aplicar todos los
tipos usuales de la explicacion: por acontecimientos anteriores, por acontecimientos
posteriores, y la explicacion contextual. Asimismo, se utilizo la etnografia virtual como
una forma de observar con detalle las formas en que se experimenta el uso de una
tecnologia, adaptando el trabajo de campo online al estudio de comunidades y culturas
creadas a través de interaccion social mediada por ordenador capaz de indagar en las
practicas en los habitos, en los usos y en las aproximaciones que pudiera tener las
asociaciones. El enfoque principal utilizado durante la investigacién es de tipo mixto,
con el objetivo de incluir datos estadisticos y contrastarlos con datos cualitativos

utilizando la fortaleza de ambos tipos durante toda la investigacion.

2.1.2 Pasos para el disefio:

La primera etapa de la investigacion se inicia con la recoleccién de datos utilizando
todas las fuentes disponibles: registros de entidades sociales y registros autonémicos,
listados del Registro Nacional de Asociaciones y censos de asociaciones y listado
elaborados por los consulados.

Con esos datos se construye la base de datos inicial, que como se puede observar en la
tabla cuenta con una poblacién de estudio constituida por un total de 852 registros de

asociaciones. Entre ellas destacan las comunidades de Andalucia, Aragén, Catalufa,
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Madrid, Murcia, Pais Vasco y Valencia. Estas comunidades conforman el grueso de la

poblacion de estudio con un porcentaje total del 84%.

Con la base consolidada se inicia la etapa de depuracién y delimitacion de la muestra.
Para ello se utilizé una técnica de muestreo no probabilistico puesto que no se utilizaron

técnicas aleatorias, sino los siguientes criterios de seleccion:

1. Tenia que tratarse de asociaciones de inmigrantes fundadas por inmigrantes
pertenecientes a los paises de Argelia, Bulgaria, Colombia, Ecuador, Mali,

Marruecos, Rumania y Senegal en Espafia, y legalmente constituidas.

2. Al momento de la aplicacion del cuestionario la asociacion deberia de estar

activa.

3. No debia ser una organizacion religiosa, para evitar el sesgo de los centros

religiosos registrados como asociaciones (mezquitas y otros).

4. La persona que respondiera el cuestionario debia de ser miembro de la
asociacion, preferiblemente el presidente, y tener conocimiento del pasado

presente y futuro de dicha organizacion.

5. En el caso de las telecomunicaciones, que incluyen lineas fijas y moviles, se da
por hecho que en la etapa de contacto las asociaciones cuentan con alguno de

estos medios.

Durante la etapa de contacto y verificacion de datos se descartaron 636 registros,
primero por no ajustarse a las caracteristicas de la poblacién y posteriormente por
carecer de datos de contacto o por tenerlos desactualizados. En algunos casos fue
imposible ponernos en contacto con algun representante de la organizacién y en otros
casos, aunque se consiguid el contacto inicial, prevalecio la voluntad de la asociacién
por no formar parte de la investigacion. Por estas razones la muestra se redujo a 216

asociaciones, entre las que nuevamente se destacan las comunidades de Andalucia,
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Aragon, Catalufia, Madrid, Murcia, Pais Vasco y Valencia. Constituyendo cerca del

83% de la muestra encuestada, como lo muestra el siguiente gréfico.

2.1.2.1 Poblacién y muestra

Tabla 1
Poblacion y muestra de estudio
Asoc.
Identificad Asoc. Asoc. Con
Comunidad as % Asoc. Encuestadas % Asoc. redes % asoc.
autéonoma (poblacién) identificadas  (muestra) Encuestadas sociales redes sociales
Andalucia 89 10% 18 8% 12 10%
Aragén 47 6% 3 1% 1 1%
Asturias 3 0.4% 0 0% 0 0%
Cantabria 4 0.5% 0 0% 0 0%
Castilla la Mancha 17 2% 4 2% 1 1%
Castillay Ledn 34 4% 5 2% 0 0%
Catalufia 128 15% 47 22% 23 20%
Extremadura 3 0.4% 1 0,46 0 0%
Galicia 7 1% 1 0,46 0 0%
Islas Baleares 17 2% 5 2% 3 3%
Islas Canarias 17 2% 6 3% 0 0%
La Rioja 12 1% 2 1% 0 0%
Madrid 199 23% 45 21% 35 30%
Murcia 61 % 8 4% 4 3%
Navarra 18 2% 2 1% 0 0%
Pais Vasco 45 5% 9 4% 7 6%
Valencia 151 18% 60 28% 30 26%
Total 852 100% 216 100% 116 38%

Fuente: elaboracién propia

Los resultados obtenidos en esta etapa permitieron delimitar la poblacion de estudio, asi
como construir la muestra. Al aplicar la encuesta se alcanz6 también el primer objetivo
que busca explicar las caracteristicas organizativas, las actividades y proyectos que
desarrollan las asociaciones, para en la segunda etapa comprobar si éstas se
promocionan a través de las redes sociales, paginas web y blogs, asi como verificar si

las mismas hacen uso de las tecnologias de informacién y comunicacion.

En la segunda etapa de la investigacion se busco evaluar la incidencia y el uso de las

redes sociales sobre el tejido asociativo inmigrante. Para lograrlo tomamos la muestra
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inicial de 216 asociaciones de inmigrantes, pero en este caso adicionamos los siguientes

criterios de seleccion:

1. Solo se tuvo en cuenta aquellas asociaciones que tuvieran todas o al menos una

cuenta a nombre de la asociacion en: Facebook, Twitter, Blog, Web, YouTube.

2. La pagina web, blog y/o de las redes sociales de la asociacion debia estar activa

al momento de la aplicacion de instrumento.

3. Todas las paginas y redes sociales debian pertenecer a la asociacion, para ello se
hizo énfasis en el nombre de la red y de las paginas sociales, todas debian

sugerir que pertenecian a la asociacion.

Sometiendo la muestra a estos criterios obtuvimos 116 registros de asociaciones que
cumplian con los anteriores y nuevos criterios sefialados, de esta forma se crea una
nueva base de datos, que al igual que la anterior se depura y organiza obteniendo cinco
listados diferentes, cada uno perteneciente a una red social o pagina web o blog. Hay
que tener en cuenta que una misma asociacion podia disponer de todas las herramientas
de difusion social o como minimo una, lo que significa que una misma asociacion podia
estar incluida en varias listas, puesto que el énfasis se hizo en la red y la participacion de

las organizaciones y no en el volumen de elementos utilizados por las asociaciones.

Como se puede observar, el grueso de las asociaciones con alguna herramienta social se

encuentra en las comunidades de Andalucia, Catalufia, Madrid y Valencia.

Posteriormente, se hace una minuciosa revision bibliogréafica acerca de instrumentos de
medicién de este tipo de redes y paginas sociales, teniendo en cuenta que no debia ser
un instrumento técnico y que el mismo debia incluir las caracteristicas de la encuesta
previamente aplicada, ademas de elaborarse bajo la dptica del usuario, quien en Gltimas
sera el beneficiario. Elaborados los instrumentos se aplican y se interpretan sus

resultados.
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2.1.3 Instrumentos de aplicacion:

2.1.3.1 La encuesta:

Para esta investigacion se disefio un cuestionario que consta de 21 preguntas cerradas y
de seleccion maltiple. De esta forma los encuestados podian elegir para responder una
de las opciones que se presentan en un listado cerrado. (Ver anexo 1)

La aplicacion del instrumento se realiz6 por etapas y a través de las siguientes vias:

Etapa 1. Por correo Electronico: La encuesta es enviada por correo junto con una carta

de presentacion y datos para ser devuelta por la misma via.

Etapa 2. Por teléfono: Encuesta cumplimentada uso del teléfono.

Etapa 3. Por las diferentes redes sociales: se envian los cuestionarios a través de las

redes sociales y son devueltos de igual forma.

Etapa 4. Personalmente: Estas encuestas se realizan cara a cara. Se hicieron en la

asociacion directamente y casi siempre se encuesta al presidente.

El objetivo principal de la encuesta era conocer el estado actual del trabajo que vienen
realizando las asociaciones de inmigrantes, tanto en Espafia como en los paises de
origen y determinar el uso o no de las nuevas tecnologias y medios de difusion social en

sus quehaceres diarios.

Los temas de referencia son: La antigliedad de las asociaciones, los colectivos
nacionales de procedencia de sus miembros, los territorios de su actividad y en
particular su eventual caracter transnacional, las actividades que realizan en los paises
de origen y destino, sus formas de financiacién, las caracteristicas de los recursos
humanos, sus instalaciones y los medios de divulgacion socio digital. (\Ver anexo 1).

Paralelamente se llevaba un registro de todas las observaciones posibles de la encuesta

con el objetivo de que esta informacion sirviera de apoyo en analisis cualitativo.

30



2.1.3.2 Listas de Chequeo:

Se disefiaron cinco listas de chequeo a ser administradas por la misma investigadora en
la revision de cada una de las paginas asi: Lista de chequeo para Facebook: con 28
preguntas; Lista de chequeo de Twitter con 16 preguntas; Lista de chequeo de YouTube
con 8 preguntas; Lista de chequeo para paginas Web con 27 preguntas y Lista de
chequeo en los Blogs con 22 preguntas.

Aunque se intentd que los instrumentos fueran homogéneos, cada uno fue adaptado a
las caracteristicas técnicas y especificas de cada red social, aun asi todos los formatos
lograron identificar las asociaciones que hacen uso o no de las redes y paginas sociales,
conocer la informacion que publican y verificar si esta tiene relacion con la
suministrada en la encuesta e indagar por las caracteristicas y actividades del tejido

asociativo inmigrante en Espafia.

En términos generales todas las preguntas de los instrumentos son cerradas, en las que
se deberd puntuar si cumplen o no con el criterio a evaluar, permitiendo hacer
observaciones por cada criterio si fuese necesario. La casilla de observaciones en esta
investigacion se utilizo como un diario de campo a través del cual se registraron
aquellos hechos que son susceptibles de ser interpretados cualitativamente. (Ver anexo
X =Xl vy las tablas 19, 23 y 24).

En las preguntas se enfatizé en la informacion relacionada con datos de contacto, fotos,
videos, proyectos y servicios que ofertan las asociaciones, a manera de corroborar la
informacion facilitada en la primera etapa y también como una forma de revisar qué tipo

de informacion que divulgan las asociaciones en sus paginas y redes sociales.

También se hizo énfasis en la presentacion de la pagina como una forma de evaluar la
imagen corporativa de la asociacion, asi como de la formacién que puede tener el

personal que administra estas paginas a partir de uso y estado de esas herramientas.

Las listas fueron disefiadas desde la dptica del usuario, partiendo de la pregunta ;Qué

busca un usuario en una pagina?
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La validacion de todos los instrumentos se hizo a través de un grupo de expertos
externos y luego se utiliz6 un grupo piloto para la aplicacién inicial de los instrumentos.
La aplicacién del instrumento fue realizada directamente por el investigador a través del
uso de la web 2.0 y de los diferentes buscadores y paginas sociales a manera de capturar
el mayor numero de respuestas de esta forma: En el caso de las redes sociales como
Facebook, Twitter y YouTube, el investigador primero tuvo que crear una cuenta y un
perfil, ademéas tuvo que esperar a que le aceptaran su invitacion. Tras su aceptacion
pudo entrar y consultar cada una de las cuentas de las diferentes asociaciones, en caso

de dudas se contact6 con la asociacién para clarificar alguna informacion.

En el caso de las web y los blog, el investigador puedo acceder a la informacion a través
de los diferentes buscadores, haciendo énfasis en el nombre de la asociacion y su
ubicacion geografica, ya que se encontraron varias organizaciones con la misma razon

social y con diferente actividad.

Los temas de referencia en este caso son: La antigliedad de la red o pagina social, los
colectivos nacionales de procedencia de sus miembros, los territorios de su actividad y
en particular su eventual caracter transnacional, las actividades que realizan, los
proyectos de codesarrollo, desarrollo, sus formas de financiacion y los medios de
divulgacién socio digital con los que cuentan. (Ver anexos Il al V1).

2.2 Dificultades en el trabajo de campo:

Aunque la investigacion intentd equiparar las muestras de cada uno de los paises
estudiados este objetivo dificilmente se consiguié puesto que se detectd que existen
colectivos de inmigrantes con baja representacion asociativa, (este caso particular es

caracteristico del colectivo bulgaro, marrogui y rumano).

Ademas, se hallaron deficiencias en la informacién proporcionada por los entes publicos
y privados en cuanto al registro de asociaciones de inmigrantes, ya que, a la luz de la
investigacion, se encontrd que gran parte de esta informacidn es obsoleta, ya sea por sus
datos de contacto o por el cierre de las instituciones, (las asociaciones no informan a los
entes responsables de esta situacion, al igual los mismos no se interesan por verificar

y/o actualizar sus bases de datos).
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Razén por la cual, aunque el universo de la muestra sugiere un numero bastante amplio
de asociaciones de inmigrantes, la realidad sugiere otra situacion y es que mas del 50%
de estas asociaciones han dejado de funcionar. De hecho, esta situacion se refleja en sus
redes y medios de difusién social, en donde encontramos un panorama similar, apoyado
en la desactualizacion y cierre de estas paginas, asi como en la falta de datos de

contacto.

Este problema es mas grave de lo que se puede considerar, puesto que muchas de las
decisiones y normativas que atafien a los inmigrantes se toman basadas en datos

estadisticos no reales, tanto a nivel nacional como a nivel de comunidades autbnomas.

Esta situacion enmascara la realidad acerca de las caracteristicas del tejido asociativo
inmigrante, del cierre de buena parte de estas instituciones a razén de la crisis
econdmica y la falta de preparacion en lo concerniente a la autogestion de las
organizaciones. Esta situacion ha generado una brecha entre las asociaciones que tienen

y no tienen todos estos recursos.

Al intentar analizar las redes sociales y medios de difusion social tuvimos que tener en
cuenta que la informacion de estas paginas es susceptible a modificaciones casi a diario,
en especial porque en internet las redes sociales asi como las paginas web y los blogs
pueden aumentar su volumen en cuestion de segundos, asi como pueden desaparecer sin
dejar ningun tipo de rastro, por lo que es posible que la aplicacion de los mismos
instrumentos en el tiempo sea completamente lejana a los aportados por la
investigacion, por ello, se intentd evaluar el mayor nimero de asociaciones en un plazo
menor a una semana del mismos mes y afio; no obstante, al siguiente afio se volvié a
aplicar el instrumento encontrando diferencias significativas en cuanto a las
publicaciones, especialmente relacionadas con cierres de las paginas. Este fue uno de

los principales problemas detectados.

También se encontré diferencias en cuanto a los instrumentos aplicados, ya que a
diferencia de las listas de chequed administradas por la investigadora, las encuestas
basan sus resultados en la calidad de la informacion suministrada por los responsables

de cada una de las asociaciones, razon por la cual la informacion esta sujeta a la calidad
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de las respuestas y de la informacion. Asi, aunque se intento contrastar esta informacion
con la contenida en las paginas sociales, se encontré algunas diferencias, en especial las
relacionadas con los proyectos de desarrollo y codesarrollo. Muchos de los proyectos
encontrados en el primer instrumento no aparecen en las paginas web de las
asociaciones que cuentan con esta herramienta, al contrario, aparecen otros proyectos
que en la primera etapa no fueron descritos. Sin embargo, por la calidad de la

informacion publicada se aceptaron y se consideraron veraces.

Aun asi, se estima que mas del 50% de la informacion recolectada en la primera etapa
es fiable, en especial la relacionada con las actividades y servicios que ofrecen las
asociaciones en Esparfia, porque goza de apoyo documental y audiovisual, ya que en las
paginas sociales se encontrd informacidn suficiente que respalda los datos obtenidos en

la encuesta.

En cuanto a la brecha digital dentro del tejido asociativo, la investigacion intent6 a
partir de los datos suministrados y de la aplicacion de los instrumentos, extrapolar la
problematica; sin embargo, se necesita hacer mayor énfasis en cada uno de los aspectos,
en especial en aquellos concernientes a la formacion del personal y la adquisicién de
materiales tecnoldgicos, ya que fue imposible visitar cada una de las asociaciones para

verificar su estado.

Para la elaboracion de los instrumentos se hizo una revision bibliografica del tema,
teniendo en cuenta los modelos de evaluacion, pasos y listas de chequeo disponibles
para evaluar las diferentes redes sociales en la web 2.0. La informacion encontrada se
basa aspectos técnicos de las paginas web como el proposito, tipo de proveedor de
internet, el disefio, el prejuicio y seguridad etc., que aunque importantes no fueron
tenidos en cuenta, puesto que no eran coherentes con el objetivo de la investigacion, ya
que se tuvo en cuenta aspectos técnicos como: branding, la estrategia de contenido, la
foto de perfil, las aplicaciones y el uso de las herramientas de cada red social,
enfatizando en calidad y tipo de la informacion disponible y publicada por las

asociaciones.
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SEGUNDA PARTE: TIC, migracion, asociacionismo y desarrollo en Espafia

CAPITULO 3.

La sociedad de la Informacion

La mayor sensibilizacion del publico a raiz de la sociedad del conocimiento “fraerd consigo un avance
hacia la paz mundial, la justicia y el respeto mutuo, piedras angulares de la eliminacién de las

desigualdades y la pobreza en todo el planeta *, UIT 2014.

3.1. De la sociedad de la informacion a la sociedad del conocimiento

Se considera que la sociedad de la informacion es la sucesora de la sociedad industrial
de acuerdo con Norbert Wiener 1948 fundador de la cibernética, quien anuncio en sus
postulados la llegada de una "sociedad de la informacion"” cuya base organizativa seria,
la circulacion libre de la informacion y la principal materia prima del momento de esta

forma, advierte: el que cuente con el conocimiento tendra el poder.

En 1973 el socidlogo estadounidense Daniel Bell formula en su libro “Advenimiento de
la sociedad postindustrial”, que el eje principal de la sociedad de la informacion sera el
conocimiento teorico, sefialando al igual Wiener, que los servicios de esta nueva
sociedad se basaran en la informacion y en el conocimiento y que ambos seran la

estructura central de la nueva economia.

En 1974, (Drucker Peter F. 2004, p. 25, 247) retoma el término "sociedad del
conocimiento™ y en su libro “La sociedad pos capitalista”, sefiala “la nueva generacion
serd del saber en doénde se resta importancia a la mano de obra, el capital y a
los recursos naturales, maximizando la importancia del saber y su aplicaciéon que es lo
mas significativo”, de esta forma se habla de alfabetizacion universal y digital,
afiadiendo “la educacion debe estar al alcance de todos, y lo mas importante, se
debe motivar a la gente para que aprenda mas, esto va unido también a promover
la disciplinay el rendimiento del saber” razon por la cual se hace necesario “generar

una teoria econdmica que situé al conocimiento como centro de la creacion de riqueza” ,
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ya gque lo méas importante no es la cantidad de conocimiento, sino lo que el sujeto pueda
hacer con él, razén por la cual no es lo mismo hablar de sociedad de informacion que de
sociedad del conocimiento, puesto que la trasformacion de la informacion sera la via a

través de la cual las sociedades alcancen el saber.

Por eso, Drucker consideraba que para alcanzar la sociedad del conocimiento es
necesario utilizar como recurso basico el saber aplicado, “la voluntad de aplicar
conocimiento para generar mas conocimiento, este deberd basarse en un elevado
esfuerzo de sistematizacion y organizacion de la informacion” en donde el capital

principal sera el conocimiento mismo.

En 1996 (La Unesco. 1996, p. 1,16) adopta el concepto “sociedad del conocimiento”
con el objetivo de desarrollar una concepcién integral dentro de sus politicas
institucionales, asi: “el concepto pluralista de sociedades del conocimiento va més alla
de la sociedad de la informacion, ya que apunta a transformaciones sociales, culturales y
econdmicas en apoyo al desarrollo sustentable, de esta forma los pilares de las
sociedades del conocimiento seran: el acceso a la informacion para todos, la libertad de
expresion y la diversidad lingiistica” para asi, fomentar la cooperacién internacional en
los &mbitos de la comunicacion, la informacion y la informatica a fin de reducir la
brecha existente entre los paises desarrollados y el desarrollo a través de la utilizacion
de las tecnologias informacién y comunicacion como herramienta indisoluble en el

proceso.

Considerando, claro esta, que la magnitud y el caréacter no lineal entre las sociedades
puede generar consecuencias socio econdmicas y culturales mucho mas profundas que
las sufridas en la revolucién industrial, ya que esta nueva sociedad ha logrado traspasar
e inmiscuirse en la vida normal y habitual de cada ser humano, haciéndose sentir la

influencia de las redes electronicas y las tecnologias multimediales.

En 1999 en Europa Manuel Castells hace una comparacion basada en la diferencia entre
industria e industrial, sefialando que si bien el conocimiento y la informacion son
elementos decisivos en todos los modos de desarrollo, "el término informacional indica

el atributo de una forma especifica de organizacion social en la que la generacion, el
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procesamiento y la transmision de informacion se convierten en las fuentes
fundamentales de la productividad y el poder debido a las nuevas condiciones
tecnoldgicas que surgen en este periodo historico” razon por la cual para este autor el
termino sociedad de la informacion, debia denominarse "sociedad informacional™
(Castells M. 1999, p. 47).

Por otra parte, (Castells M. (2000, p. 1-13) considera que el fendmeno del internet es el
presente y que el mismo “es un medio que interacttia con el conjunto de la sociedad y es
un medio de comunicacion y de organizacién social” que con el paso del tiempo se
“convierte en un medio esencial sobre el que se basa una nueva forma de sociedad en la
que ya vivimos” y que denomina “la sociedad en red”. Sin embargo, al igual que otros
autores Castells reconoce que la nuevas tecnologias y “el internet por si solas no
lograran resolver los problemas de desigualdad en el mundo”, ya que se debe considerar
que en la actualidad estamos ante un fendmeno desorbitante que obliga hacer cambios
no solo por factores econdmicos, sino socioculturales y de pensamiento gracias a “la
complejidad y la interrelacion de los problemas del mundo actual que desafian
explicaciones y soluciones clasicas que requieren un enfoque completamente nuevo y al

mismo tiempo exhaustivo e interdisciplinario”.

Ademas “los individuos los grupos y las comunidades deberan adquirir no solamente
nuevos instrumentos de andlisis sino, también una mentalidad y actitudes para adaptarse

a la nueva civilizacion basada en la informacion y el conocimiento que estd naciendo”,

UIT (1998, p. 7-57).

Nuevamente se insiste en una verdadera revolucion de comunicacién e informacion en
donde la nocion de saberes sugiere certezas mas precisas, practicas o de contenido
tecnoldgico y analitico, mientras que el conocimiento abarca una comprension mas

global u holistica.

De esta forma (André Gorz citado por Burch Sally. 2005, p. 2-6), “considera que los
conocimientos se refieren a contenidos formalizados, objetivados, que no pueden por
definicion, pertenecer a las personas” sino que por el contrario, deberan estar al alcance

de todos.
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Sin embargo, (Pérez T. Juan. 2012), insiste en que el problema no se encuentra en el
acceso a la libre informacion, sino en el caudal de informacion que se recibe, puesto que
la informacion es predominante, esto hace que pierda en parte su valor, en especial
cuando el que recibe la informacidn no sabe qué hacer con ella, es decir no cuenta con
el criterio suficiente para transformarla en verdadero conocimiento util, generado tras el

proceso de recoleccion y analisis de la informacion como sugeria Drucker.

A la trasformacién del conocimiento (Castell. 1996, p. 1-18) la denomina proceso de
retroalimentacion entre la innovacion y sus usos asi: “Lo que caracteriza a la revolucion
tecnoldgica actual no es el caracter central del conocimiento y la informacion, sino la
aplicacion de ese conocimiento e informacion a aparatos de generacién de conocimiento
y procesamiento de la informacién/comunicacion, en un circulo de retroalimentacién

acumulativo entre la innovacion y sus usos".

Es decir, el problema entre la sociedad del conocimiento y la informacion no se reduce a
la circulacién de informacion o a la capacidad de sujeto para adquirir y generar
conocimiento, puesto que para que el sujeto pueda generar un conocimiento e incluso un
aprendizaje, esté deberd de contar con los medios tecnoldgicos y la formacion para el
acceso, de ello dependera el proceso de retroalimentacion.

En este sentido, la penetracion gque tengan las tecnologias en el &mbito humano hace
parte de lo que (Jordi Borja y Castell Manuel. 2001, p. 3-17) denomina la eleccion
metodologia, esta eleccion no necesariamente implica “que las nuevas formas y
procesos sociales surjan como consecuencia del cambio tecnoldgico”, ya que la

“tecnologia no determina la sociedad”.

Tampoco la sociedad determina la tecnologia y sus cambios, puesto que factores, como
la invencion e iniciativas personales, intervienen en el “proceso del descubrimiento
cientifico, la innovacién tecnoldgica y las aplicaciones sociales, de modo que el

resultado final depende de un complejo modelo de interaccion .
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Estos autores convergen en una idea: para llegar a la sociedad del conocimiento, se
necesita superar la sociedad de la informacion y la utilizacion de los medios
tecnoldgicos posibles para este fin. puesto que las sociedades de informacion y
comunicacion emergen de la implantacion de las nuevas tecnologias en la cotidianidad
de las relaciones sociales, culturales y econdémicas en el seno de una comunidad, y de
forma amplia, capaces de eliminar las barreras de espacio y tiempo transforméndolas en
elementos béasicos como el lenguaje (oral, escrito), la memoria, el aprendizaje
innovando la cotidianidad de las actividades humanas, recordar por ejemplo el caso del
teléfono fijo, en la antigliedad para localizar a una persona se contaba con una linea fija
de casa, de trabajo o de algun familiar o amigo, en el caso de que no fuera posible
localizarlo, se le dejaba un mensaje o simplemente se esperaba a que regresara la

persona para comunicarselo.

Salvo alguna situacion apremiante, las personas no experimentaban ningin tipo de
angustia al no encontrar o localizar a esa persona de manera inmediata. En la actualidad
con la telefonia movil, el no localizar a las personas o el que ellas no se comuniquen de
manera casi inmediata y frecuente ocasiona preocupaciones y en algunos casos

problemas.

Citemos otro caso: Quien en su formacion primaria o secundaria no tuvo la necesidad
de utilizar el diccionario, ya sea para buscar un término o para hacer la traduccion de
alguna palabra, en dicho proceso la persona si contaba con los medios podia durar
alrededor de 5- 10 minutos en la basqueda y consulta, sino se contaba con esos medios,
debia acudir a una biblioteca y hacer el proceso, proceso que podia durar hasta una tarde
0 mafiana completa. En la actualidad con un clic, se puede acceder a la informacion y

ese proceso tarda menos de tres segundos.

Ejemplos como estos son de caracter cotidiano y son la prueba vivencial de la
trasformacion cultural que estamos viviendo gracias a la tecnologia. Aqui no
evaluaremos la ética del asunto, lo claro es que estas tecnologias estan trasformando

nuestra cotidianidad

39



El almacenamiento y trasmision de la informaciéon ha cambiado, y aunque muchas de
ellas permanecen, estas han sido modificadas por las nuevas formas de entender el
conocimiento y la adquisicién del mismo en el mundo, muchos pensadores consideran
que estas formas posibles de entender el mundo aniquilan, desplazan y condenan a
desaparecer a las anteriores, otros consideran que estas se han trasformado y ello
conlleva a entender por ejemplo: que existen las nuevas bibliotecas virtuales, los nuevos
libros electronicos, la nueva educacion e-learning y las nuevas formas de educar en casa
o de interactuar con los seres queridos, asi como las nuevas formas de incorporar y

construir valores sociales, civicos y de todo tipo.

De hecho, “una revolucion tecnoldgica, centrada en torno a las tecnologias de la
informacion, esta modificando la base material de la sociedad a un ritmo acelerado”
(Castell M. 1996, p. 1-18) de esta forma, la sociedad de la informacion ha logrado
cambiar en general la manera en que entendiamos la sociedad y el mundo,
convirtiendose cada vez méas en un fenémeno global con origen fundamentalmente en
las sociedades industrializadas mas maduras, de hecho existe una relacién entre el grado
de desarrollo de la sociedad y la tecnologia, aun asi, la tecnologia no es sinénimo de
desarrollo, puesto que este Ultimo es consecuencia del primero, en este sentido se debera

considerar a la tecnologia como una herramienta del desarrollo.

En todo caso, aun quienes se muestran optimistas con respecto a la sociedad de la
informacion admiten que la brecha digital es uno de los principales obstaculos en este
modelo de desarrollo. A grandes rasgos, este fendbmeno se refiere a todos aquellos
sectores que permanecen, por muy diversas razones, al margen de los beneficios y

ventajas asociados a las TIC.

El reto para la sociedad actual es vivir de acuerdo a las exigencias de este nuevo tipo de
sociedad, ello implica permanecer informados y actualizados, innovar, y sobre todo

generar conocimiento que surge de los millones de datos que circulan en la red.
De acuerdo con la declaracion de principios de la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de
la Informacion, llevado a cabo en Ginebra (Suiza) en 2003, “la sociedad de la

informacidn debe estar centrada en la persona, integradora y orientada al desarrollo, en
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que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir la informacién y el conocimiento,
para que las personas, las comunidades y los pueblos puedan emplear plenamente sus
posibilidades en la promocion de su desarrollo sostenible y en la mejora de su calidad
de vida, sobre la base de los propositos y principios de la Carta de las Naciones Unidas
y respetando plenamente y defendiendo la Declaracién Universal de Derechos
Humanos”. Sin embargo, esta pretension en algunos sectores de la poblacion y del
mundo dificilmente se ha alcanzado, de hecho, hoy por hoy es uno de los principales

retos y objetivos a los que nos enfrentamos.

3.1.2 Las tecnologias de la informacién y comunicacion social (TIC)

Las tecnologias de la informacion y comunicacion TIC son un conjunto de recursos
usados para el procesamiento almacenamiento y trasmision de la informacién, en la
actualidad esta funcion dejo de ser exclusiva del ordenador para incorporar entre otras
tecnologias una de las mas importantes y compartibles con casi todos los sistemas y

equipos tecnoldgicos actuales denominada “internet”.

El internet no solo cumple con las funciones antes descritas, sino que, ademas,
incorpora el procesamiento remoto permitiendo realizar y gestionar cualquier tipo de
necesidad, asi como ofertar servicios desde cualquier punto del planeta utilizando
cualquier tecnologia que tenga la capacidad de operar en red mediante comunicacion

inaldmbrica.
Los primeros pasos hacia una sociedad de la informacién y hacia las nuevas tecnologias

de informacién y comunicacion, estuvieron marcados por el telégrafo eléctrico en 1837,

el teléfono y la radiotelefonia en 1870, la television en 1940-1950, internet en 1969.

En el siglo XX se incorpora la telefonia maévil y el GPS capaces de asociar la imagen al

texto y a la palabra “sin cables”.
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A finales de siglo XIX el teléfono y la television eran considerados como una nueva
tecnologia, en la actualidad no forman parte de lo que se conoce como Tecnologias de

Informacion y Comunicacion TIC, a razon de la continua evolucién tecnoldgica.

La sociedad de la informatica y las telecomunicaciones en la tltima década del siglo XX
se ha beneficiado de la miniaturizacion de los componentes, permitiendo producir
aparatos multifunciones a precios accesibles desde el afio 2000, por esta razon el uso de
las nuevas tecnologias, hoy por hoy se convierte en un fenGmeno que crece de manera
ilimitada sobre todo en los paises ricos, con el riesgo de ir acentuando lo que se

denomina brecha digital, social y la diferencia entre generaciones.

Es decir, las tecnologias de la informacion han logrado transformar la manera de
entender el mundo, siendo capaz de interactuar y mediar entre el tipo de sociedad y las
tecnologias utilizadas, sin que ambas se comporten de forma independiente, ya que toda
accion tecnoldgica se traduce en una accién social, y, por tanto, repercutird en lo

econdmico, politico y cultural.

Los adelantos tecnoldgicos van desde la agricultura a la democracia participativa, las
sedes electrénicas, pasando por el comercio, educacion, la salud, la ciberpolitica, la
economia, la banca, la robdtica etc., las TIC tienden a ocupar un lugar progresivo en la
vida del ser humano y en el funcionamiento de las sociedades.

Recordemos que la predisposicion gue tenga la sociedad influira en el futuro desarrollo
e implantacion de las nuevas tecnologias, como indicaba el grupo de expertos que
realiz6 en 1994 las recomendaciones para la implantacion de las nuevas tecnologias al
Consejo de Europa: "La revolucion de la informacion propicia transformaciones en
nuestro modo de concebir nuestras sociedades, en su organizacion y en su estructura”.
(Alabau Antonio y Guijarro Luis. 2011, p. 18-35), afladiendo (Castell M. 1996, p. 9)
“las nuevas tecnologias de la informacién no son sélo herramientas que aplicar, sino
procesos que desarrollar” a través de la formacion y preparacion de la poblacion, asi

como de la inversion en infraestructuras que ayuden a trasformar las sociedades.
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Esta investigacion pretendio visibilizar la incidencia y el uso de las nuevas tecnologias
en el tejido asociativo inmigrante de ocho paises (Argelia, Bulgaria, Colombia,
Ecuador, Mali, Marruecos, Senegal y Rumania) en Espafia, puesto que se considera que
la incorporacion de las nuevas tecnologias y su uso son determinantes en la gestion del
tejido asociativo, de hecho se relacionan completamente con todo lo que hasta aqui se
ha analizado, ya que las nuevas tecnologias repercuten la vida de cada uno de los seres

humanos.

Para los flujos migratorios las nuevas tecnologias por una parte se han presentado de
manera muy favorable, permitiendo maximizar el contacto con sus paises de origen y
trasmitir ideas no solo de negocios, sino de formas de vida, costumbres en origen y
destino, asi como les ha permitido afianzar y mantener sus vinculos afectivos, culturales

y sociales, como se ha mostrado en la primera parte.

Por otro lado, las TIC en Espafa se han convertido en un reto y una oportunidad para
las asociaciones quienes deben hacer frente a la los trdmites administrativos y
migratorios a través de las sedes electrdnicas, asi como del uso de los medios sociales

para la promocion de los servicios que prestan a sus futuros asociados.

De hecho, en el caso de las personas inmigrantes las nuevas tecnologias y el internet se
presentan como una herramienta de ayuda ya que les permite ponerse en contacto con
asociaciones y comunidades de su pais de origen, asi como encontrar albergues, ayudas
y lugares de acogida, siempre y cuando las personas tengan una formacion bésica en el

uso del internet.

3.1.2.1 Clasificacion de las tecnologias de informacién y comunicacion TIC

Las tecnologias de informacién y comunicacién se clasifican en:

1. Las redes: Las redes disponibles actuales son: Telefonia fija, banda ancha,
telefonia movil, redes en el hogar, los terminales, ordenadores, navegador de

internet, sistemas operativos para ordenadores
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2. Reproductores portatiles de audio y video

3. Servicios en las TIC: Correo electrénico, busqueda de informacién, banca
online, audio y musica, tv y cine, la TDT, comercio electrénico, e-
administracion, e-gobierno basada en la oferta de servicios publicos a los

ciudadanos a las empresas, e-sanidad, e-educacion.

3.1.2.2 Nueva generacion de servicios TIC

Las posibilidades tecnologias cambian evolucionan y con ellas se da origen a lo que en
la actualidad se conoce con el nombre de la red, la red en el lenguaje de las TIC es un
conjunto  de equipos informaticos y software conectados entre si  por medio
de dispositivos  fisicosque  envian y  reciben impulsos  eléctricos, ondas
electromagnéticas o cualquier otro medio para el transporte de datos, con la finalidad de
compartir informacion, recursos y ofrecer servicios, (Taneenbaum Andrew S. 2003, p.3,
14, 16, 71, 85, 109, 152, 177). Capaces de romper el paradigma clasico de proveedor-

cliente, puesto que forman un modelo cooperativo.

Las formas de trabajo en red hacen posible la aparicion de comunidades virtuales o
modelos cooperativos, estos modelos han ido creciendo y agrupandose en los ultimos

afios bajo el concepto de Web 2.0.

Este tipo de web permite a los usuarios interactuar y colaborar entre si como creadores
de contenido generado por usuarios en una comunidad virtual, en otras palabras, son
servicios donde un proveedor proporciona el soporte técnico, la plataforma sobre la que

los usuarios auto-configuran el servicio. Algunos ejemplos son:

e Servicios Peer to Peer (P2P): Se refiere a la comunicacion entre iguales para el
intercambio de ficheros en la red, donde el usuario pone a disposicion de todos,

sus contenidos y asume el papel de servidor.

e Blogs: Un blog, es un lugar web donde se recogen textos o articulos de uno o
diversos autores ordenados de forma cronoldgica y escrito de manera personal e

informal, similar a un diario, con la particularidad de que su creacion obedece
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algun tipo de fin, por ejemplo: migracion, tecnologia, desarrollo, cooperacion
etc. Lo realmente importante de este tipo de paginas es que el autor puede tener
libertad en lo que publica.

e Comunidades virtuales (Redes sociales): Las comunidades virtuales son
agrupaciones de personas, unidas por intereses comunes, a travées de la red. Se

articulan alrededor de dos tipos de mecanismos:

+ Los etiquetados colectivos de informacion, para almacenar informacion

de alguna manera (fotografias, bookmarks). Un ejemplo seria el Flickr.

+ Las redes que permiten a los usuarios crear perfiles, lista de amigos y
amigos de sus amigos. Las mas conocidas son MySpace, Facebook,
LinkedIn, Twitter.

Para efectos de esta investigacion se enfatiz6 en telefonia fija, movil e internet. Asi
como en los servicios de las TIC: correos electronicos, comunidades virtuales (redes

sociales), Blogs y paginas web.

3.2 Andlisis del Internet a nivel mundial

3.2.1. Internet

El internet nace en los afios 60 durante la guerra fria, como un proyecto militar creado
por Estados Unidos cuyo objetivo buscaba acceder a la informacion militar desde
cualquier punto de acceso en el mundo y como una manera de defender la informacion

en caso de que fueran victimas de un ataque ruso.

Creando asi en 1969 la primera red que contaba con cuatro ordenadores distribuidos
entre distintas universidades y denominado por sus fundadores el ARPANET, dos afios

después esta red paso a ser formada por cuarenta ordenadores.
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ARPANET permitié a cualquier persona con fines académicos o investigativos tener
acceso a la red. A partir de ello el desarrollo de las redes crece de forma inimaginable
credndose asi redes de libre acceso formando lo que hoy conocemos como INTERNET.

En 1985 la internet ya era una tecnologia establecida, aunque conocida por unos pocos,
al respecto, el autor William Gibson hizo una propuesta revelacién en su novela
Neuromancer 1984: acufiando el término “ciberespacio” para describir “un mundo
virtual que apenas se estaba gestando, pero que parecia que podia absorber la realidad
en un constructo en el que la informacion seria ain mas esencial que la materia” esta
descripcidn la hace el autor a partir de observaciones que describe en sus palabras asi:
“recuerdo que pasé por un salon de juegos de video, una especie de nuevo negocio en
ese entonces, y Vi a chicos jugando esos viejos juegos con consolas multilaminadas. Los

juegos tenian una representacion grafica muy primitiva del espacio y la perspectiva.

Algunos juegos ni siquiera tenian perspectiva, pero ya se trabajaba en la
dimensionalidad y en mejorar la perspectiva de las graficas haciéndolas mas reales, ain
en esta forma tan primitiva los chicos jugando estaban tan involucrados fisicamente, que
me parecié que querian estar adentro de los juegos, dentro del espacio nocional de la
maquina, el mundo real habia desaparecido para ellos habia perdido toda importancia.
Estaban en ese espacio nocional y la maquina enfrente de ellos se habia convertido en el
nuevo mundo feliz.”. Gillian Gibson, 2011, Con el tiempo nace la palabra
"ciberespacio”, con este concepto el autor describi6 sin saberlo lo que en la actualidad

se denomina internet.

El desarrollo de NSFNET fue tal que hacia 1990 contaban con alrededor de 100.000
servidores, en este mismo afio y tras muchas investigaciones deciden bautizar al sistema
como World Wide Web (WWW) o telarafia mundial, este nuevo sistema permitia
vincular informacion en forma légica y a través de las redes, su contenido se
programaba a usando un lenguaje de hipertexto con “etiquetas" que asignaban una
funcién a cada parte del contenido, luego, un programa de computacion, un intérprete,
eran capaz de leer esas etiquetas para desplegar la informacion, ese intérprete seria

conocido como "navegador” o "browser"(Anénimo, 2011).
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Poco después Andrees encabezd la creacion del programa Netscape a partir de entonces
internet comenzd a crecer mas rapido que otro medio de comunicacion, convirtiéndose

en lo que hoy todos conocemos.

Algunos de los servicios disponibles en internet aparte de la WEB son el acceso remoto
a otras maquinas, transferencia de archivos, correo electrénico, conversaciones en linea,

transmision de archivos (P2P, P2M, descarga directa). (Andnimo, 2015).

3.3 Uso del internet a nivel mundial

Internet es una red informatica de nivel mundial que utiliza las lineas telefonicas para
trasmitir la informacion y que crece diariamente en el mundo como se podra observar en

la gréfica siguiente:

Tabla 2
Usuarios de internet en distribucion mundial por regiones del mundo 2016
ESTADISTICAS MUNDIALES DEL INTERNET Y DE LA POBLACION - 2016
% de
Poblacion Usuarios Usuarios  Crecimiento % Penetracion Facebook internet
Regiones (2016 Ext.) Dic. 31,2000 Mar. 31,2016 (2000-2016) (% Poblacién) Nov. 15,2015 Jun. 30, 2016
Africa 1,185,529,578 4,514,400 344,011,583 7,520.3 % 29.0 % 124,568,500 10%
Asia 4,052,652,889 114,304,000 1,766,289,264 1,445.3 % 43.6 % 503,708,200 49%
Europa 832,073,224 105,096,093 614,974,023 485.2 % 73.9% 309,576,660 17%
Medio Oriente 246,700,900 3,284,800 129,498,735 3,842.4 % 52.5% 49,400,000 4%
Norte América 359,492,293 108,096,800 320,067,193 196.1 % 89.0 % 213,075,500 9%
Latinoamérica /
Caribe 626,054,392 18,068,919 374,461,854 1,972.4 % 59.8 % 296,636,180 11%
Oceania / Australia 37,590,704 7,620,480 27,508,287 261.0 % 73.2% 18,239,110 1%
TOTAL
MUNDIAL 7,340,093,980 360,985,492 3,576,810,939 890.8 % 48.7 % 1,515,204,150 100%

Fuente: elaboracion propia basada en: Exito explorador: www.exitoexportador.com/stats.htm, basados

en 3.576.810.939 usuarios de internet en junio 30.2016, Miniwatts Marketing Group.

Para el 2016 los registros demuestran que el mayor numero de usuarios a internet se

encuentra en Asia con el 49.4%, seguido por el 17% en Europa, 11% en América
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Latina, 10% en Africa, 9% en Norte América, 4% en medio Oriente y un 1% en

Oceania y Australia.

Los porcentajes de incorporacion y uso de la poblacion a herramientas sociales como
Facebook se relaciona con el porcentaje de usuarios a internet en el mundo, salvo en el
caso de Africa y Norte América, puesto que al parecer Africa tienen mayor nivel de
usuarios a internet que Norte Ameérica, sin embargo, en el uso e incorporacion de
Facebook como red social es Norte América la que se encuentra por encima de Africa,

el resto de zonas mantienen su posicion.

El porcentaje de crecimiento y penetracion, indica que en el periodo comprendido entre
el (2000-2016) el mayor crecimiento lo registra Africa con 7.520.3%, Oriente Medio
3.842.4%, América Latina 1.972.4% y Asia 1445.3%. De esta forma, aunque el
porcentaje de usuarios los sitian muy por debajo de las otras zonas, estas regiones han
logrado en menos de seis afios hacer un fuerte despliegue e incorporacion tecnoldgica,
mientras que las zonas que se encuentran en las primeras posiciones de usuarios son
areas en las que su incorporacion tecnologia y de telecomunicaciones deviene de afios

atras.

Aunque esta investigacion intento comparar la informacion encontrada teniendo en
cuenta las mismas caracteristicas y la actualizacion de los datos, este objetivo
dificilmente se alcanzo, ya que los datos que existen difieren de pais a pais en cuanto a

la actualizacion de la informacién y a las variables utilizadas, encontrando:

3.3.1 América Latina

Tabla 3
Uso de internet y estadistica de poblacion de América del Sur diciembre 31 del 2013

Colombia 46,245,297 1. 4mn % 28,475,560 61.6 % 12.8 % 3,143.2 %
Ecuador 15,654,411 3.9 % 6,316,555 40.4 % 2.8 % 3,409.2 %

Fuente: elaboracidn propia a partir de Internet World Stats 2014.
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3.3.1.2 Colombia: Telecomunicaciones, mévil, banda ancha y medios digitales’

Las telecomunicaciones en Colombia principalmente en los centros y area de los
negocios estan bien desarrolladas, asi como disponibilidad del servicio es relativamente
alta para América Latina. Sin embargo, en pequefios centros urbanos y las zonas rurales

las instalaciones de telecomunicaciones siguen siendo pobres?.

El gobierno ha tratado de abordar esta situaciéon a traveés de una serie de programas
publicos, facilitando la entrada de operadores al mercado movil en un intento por
mejorar la competencia y ampliar la disponibilidad de servicios de banda ancha movil a

nivel nacional.

Los principales instrumentos de regulacion en el sector de las telecomunicaciones son el
Decreto de Convergencia y la Ley de TIC. (Ministerio de telecomunicaciones: MINTIC
2007). El primero establece las normas adjuntas a la convergencia de licencia. El
segundo promueve el acceso universal garantizando, la libre competencia y el uso

eficiente de la infraestructura y, sobre todo, refuerza la proteccion del consumidor.

La penetracion movil es relativamente alta para el 2010 fue de 97%, mientras que para
el 2001, fue de 60.6% como se puede observar, el crecimiento del mercado se ha
desacelerado en los Gltimos afios, aunque se mantiene el potencial particularmente en el
sector de la banda ancha movil donde la penetracion es aun lenta, de hecho el
crecimiento entre los afios 2000 y 2013 es de 3,143.2 %, aun asi, existe una gran
demanda de clientes en cuanto a la adopcién de los servicios mdviles de banda ancha en
las zonas rurales donde la infraestructura de linea fija sigue siendo pobre.

La tele densidad de linea fija en Colombia estd muy por debajo del promedio de
América Latina. Por este motivo a medida que aumenta la cobertura movil disminuye el
namero de lineas fijas, a razon del cambio de la preferencia de consumo por parte de

clientes quienes han optado por abandonar los teléfonos tradicionales a favor de los

! La informacion de estos apartados se basa en los contenidos de las siguientes paginas web:
BuddeComm. (2016). Colombia - Fixed Broadband, Digital Economy and Digital Media -
Statistics and Analyses.

’BuddeComm. (2015). Colombia- Mobile Infrastructure, Broadband, Operators Statistics and
Analyses.
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teléfonos moviles, al igual que en otros paises de América Latina, la mayoria de las
lineas telefonicas fijas existentes se concentran en las grandes ciudades, dejando al resto

de la poblacién el menor de servicio.

Este ha sido el principal motivo para que desde 2010 se hayan presentado considerables
cambios en el mercado movil colombiano, particularmente con el lanzamiento de
diferentes operadores moviles, 44 virtuales y la llegada de servicios de tecnologia mavil
4G). El sector de mas rapido crecimiento es en banda ancha movil basado en
infraestructura de evolucion a largo plazo, asi como la banda ancha fija en los mercados

de cable y fibra.

La penetracion de banda ancha en Colombia es relativamente alta para la region, aunque
el crecimiento en el sector se ha visto obstaculizada por la falta de infraestructura de
lineas fijas en muchos departamentos, al respecto el gobierno ha puesto en marcha
varias iniciativas para aumentar la banda ancha de recogida, entre sus iniciativas
encontramos la creacion del ministerio de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones encargado de disefiar, adoptar y promover las politicas, planes,
programas Yy proyectos del sector de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, dentro de este ministerio se crea lo que se denomina el Plan Vive
Digital, es el plan de tecnologia para los proximos cuatro afios en Colombia, que busca
que el pais dé un gran salto tecnolégico mediante la masificacion de Internet y el
desarrollo del ecosistema digital nacional. (Ministerio de tecnologias de la informacién
y las comunicaciones. 2007).

Dentro de este plan el gobierno reconoce que la tecnologia ayudaria a alcanzar la
prosperidad y la democracia gracias a la apropiacién y el uso de la tecnologia apostando
por la masificacién del internet como herramienta capaz correlacionar de forma directa,
“la penetracion de internet, la apropiacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones TIC, la generacion de empleo y la reduccion de la pobreza”, a través de

los siguientes proyectos:

e Proyecto Nacional de Fibra Optica: Construir una red nacional de fibra Gptica

que llegue al menos a 700 municipios.
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Proyecto Nacional de Conectividad de Alta Velocidad: para el Amazonas,
Orinoco y Choco. El proyecto busca conectar 27 cabeceras municipales y 20
corregimientos departamentales a través del despliegue de redes de alta
velocidad, satelitales y/o terrestres, aquellos que por sus limitaciones geograficas
no fueron incluidos dentro del Proyecto Nacional de Fibra Optica, beneficiando

aproximadamente 441.000 personas ubicadas en la selva colombiana.

Proyecto Conexiones Digitales: promueve la masificacion de accesos de internet
de banda ancha en las viviendas de interés prioritario (VIP), hogares estrato 1 y

2 e instituciones publicas.

Proyecto Puntos Vive Digital: Promueve del uso y aprovechamiento de las TIC,
a través de la disposicion del acceso comunitario a zonas funcionales para el uso

de internet, entretenimiento, capacitacion, y tramites de gobierno en linea.

Proyecto Kioscos Vive Digital: son puntos de acceso comunitario a internet con
los nifios, jovenes y adultos de 5300 centros poblados (veredas Yy
corregimientos) de méas de 100 habitantes, donde pueden conectarse a internet y

recibir capacitaciones gratuitas en uso y apropiacion de las TIC.

Cable Submarino para la Isla de San Andrés

La normativa vigente que regula este ambito es el (Decreto Unico Reglamentario del

Sector TIC - Decreto 1078 del 26 de mayo de 2015), por medio del cual se expide el

Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las

Comunicaciones.

3.3.1.3 Ecuador: Telecomunicaciones, mévil, banda ancha y medios digitales®

La tele densidad de linea fija de Ecuador es baja para la regién, en especial por los

sobrecostes en instalaciones a raiz de problemas topograficos en zonas remotas y

% La informacion de estos apartados se basa en los contenidos de la pagina web: BuddeComm.
(2016). Ecuador - Telecoms, Mobile, Broadband and Digital Media - Statistics and Analyze.
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montafiosas. Ademas, se detectd que la infraestructura que estaban colocando las
empresas a manera de abaratar costes era en cobre, atentando contra el ecosistema. Por
ello el gobierno cerrd el proyecto, razén por la cual gran parte del pais tiene poca o

ninguna cobertura de linea fija.

En linea con la tendencia mundial, los ecuatorianos han recurrido a dispositivos moviles
con una tasa de penetracion de 86.6%, en lugar de la tradicional de telefonia fija, con
15.6%. De esta forma el mercado de las telecomunicaciones del pais esta fuertemente
sesgado hacia la movilidad, con siete teléfonos mdviles por cada linea fija, en el
servicio. Pese a ello, el sector de la telefonia movil es el mas dinamico de las
telecomunicaciones, pero el gobierno amenaza con no renovar las licencias a las
empresas telefénicas a causa de la evasion de impuestos y de la insatisfaccion en calidad

y el precio de los servicios ofertados a los clientes.

El Wireless o Wi-Fi ha sido utilizado para solventar algunos de estos problemas. El
porcentaje de penetracion del internet a 2013 era de 40.4%, registrandose un
crecimiento entre (2000-2013) de 3,409.2 %.

El gobierno ecuatoriano ha creado la Agencia de Regularizacion y Control de las
Telecomunicaciones y con ella se crea el Programa de Acceso Universal a las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), formado por tres proyectos que se
interrelacionan. Estos son considerados de vital importancia para el progreso de las TIC
en el Ecuador, cuya implementacion promoverd el desarrollo econémico, social,
cultural, solidario e inclusivo de la comunidad de acuerdo con la Agencia de

regularizacion de las telecomunicaciones (2015). Estos tres proyectos son:

« Infocentros comunitarios: Son espacios comunitarios donde se garantiza el
acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion, cuyo proposito es
facilitar el proceso de apropiacion social de las tecnologias para motivar la
participacion, la organizacion y el protagonismo de los sectores populares, se

encuentran a disposicion de la sociedad ecuatoriana.
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La propuesta es introducir al ciudadano en el conocimiento de las TIC con el fin
de reducir la brecha y analfabetismo digital, motivandole a emplear la tecnologia
para su aprovechamiento, mejorando asi su calidad de vida e impulsando el
desarrollo productivo de su comunidad, propiciando el acceso a productos y

servicios en linea, tanto locales como internacionales.

Plan Nacional de Alistamiento Digital — PLANADI: Estd constituido por un
conjunto de lineamientos y contenidos para la formacion de la ciudadania en

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

Desarrollo de la banda ancha: El Plan Nacional de Banda Ancha busca generar
condiciones de uso del espectro radioeléctrico para adaptar nuevas formas en la
industria que proporciona servicios inalambricos, garantizando el uso eficiente
del espectro y la sana competencia, para satisfacer la demanda de los servicios y

promover la reduccion de precios.

Plan Nacional Buen Vivir (2013-2017), principal documento que recoge la estrategia de

desarrollo de Ecuador incorpora en su Objetivo 11: la necesidad de asegurar la

soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la transformacion industrial y

tecnoldgica

11.4 Alcanzar un indice de digitalizacion de 56,4%

indice de digitalizacion

11.5 Alcanzar un indice de gobierno electronico de 65%

Gobierno Electrénico

11.6 Aumentar el porcentaje de personas que usan las TIC al 82%

Porcentaje de personas que usan las TIC (5 afios y mas)
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3.3.2.1 Africa

Tabla 4 )
Uso de internet y estadistica de poblacion de Africa a junio del 2015

% del uso de internet en la

Poblacion . Uso del internet Penetracion 2015 Internet
i poblacion
Africa
(2015 est.) 31-dec-2000 30-jun-15 (% poblacién) 9% africa
Argelia 39,542,166 50 7,153,178 16.3 % 2.3%
Mali 16,955,536 18,8 1,186,888 7.0% 0.4%
Marruecos 33,322,699 100 20,207,154 60.6 % 6.5 %
Senegal 13,975,834 40 3,194,190 22.9 % 1.0%

Fuente: elaboracion propia a partir de Internet World Stats 2014.

3.3.2.2 Argelia: Telecomunicaciones, mévil, banda ancha y medios digitales’

Gracias a las reservas de petréleo y gas, Argelia es uno de los paises mas ricos del
continente africano. Su economia ha permitido que este pais tenga uno de los mas altos
servicios de telecomunicaciones, en teledensidad, asi como al acceso per capita a
televisores, faxes, computadoras, internet, y otros medios de comunicacion masiva que

sirven como poderosos vehiculos de informacion y conocimientos en Africa.

Sin embargo, la penetracion de telefonia fija esta en declive. El pais tiene una de las
densidades telefonicas de servicios de telecomunicaciones mas altas de Africa. La
penetracién movil se sitlo entre el 2014 y mediados del 2015 en 16.3%, con 7.153.178
usuarios registrados. Su infraestructura relativamente bien desarrollada del pais incluye
una red troncal nacional de fibra y una de las implementaciones primeras de FTTP

(fibra Optica para instalaciones) de Africa.

Para el 2014 el gobierno invirtié unos 100 millones de euros en infraestructura de fibra
nacional, a pesar de las presiones financieras causadas por la caida del precio del
petréleo. Dicha caida hace tambalear la economia del pais en especial porque es una de

las mayores fuentes de ingresos, sin embargo, el gobierno estd comprometido con su

* La informacion de estos apartados se basa en los contenidos de la pagina web: BuddeComm.
(2015). Algeria-Telecoms Infrastructure, Operators, Regulations — Statistics and analyses.
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programa de inversion en infraestructura de telecomunicaciones nacional, puesto que es

consciente de que ello representara ingresos a futuro para el pais.

Por esta razon, el pais experimenta cambios fundamentales en el mercado. De hecho, el
servicio 3G ahora esta ampliamente disponible, mientras que los operadores de redes
moviles también han puesto en marcha los servicios basados en la tecnologia LTE
(Evolucion a Largo Plazo). El gobierno ha presionado para que el 3G se extienda a nivel
nacional, por lo que se amplia el alcance de los servicios basicos de internet movil a
2015, y se registran 7.153.178 usuarios que representan el 16.3%. También ha
preparado enmiendas a la legislacion de telecomunicaciones que obligaria Algerie

Telecom a abrir su infraestructura de linea fija la competencia.

Para proporcionar conexiones fijas, Algerie Telecom ha hecho un uso extensivo de la
tecnologia inalambrica que soporta la banda ancha y la movilidad completa. En paralelo
con las redes de acceso, la red troncal nacional e internacional de fibra dptica se esta

actualizando a una red de préxima generacion basada en IP.

3.3.2.3 Mali: Telecomunicaciones, mévil, banda ancha y medios digitales®

Mali es considerado uno de los paises méas aislados del mundo, con una geografia que

convierte a este pais en un reto para la prestacion de servicios de telecomunicaciones.

Mali tiene tasas de penetracion de mercado por debajo de los promedios de Africa en
todos los sectores econdémicos, incluso la penetracion del internet en la poblacion esta
en el 7.0% con 1, 186,888 usuarios registrados en 2014. Esta situacion mejora cuando
se habla de telefonia movil, alcanzando un 143%.

El conflicto en el pais durante el afio 2012 con los islamistas vinculados a Al-Qaeda que
controlan el Norte, arrojoé cierta incertidumbre sobre la evolucion futura, pero la reciente

intervencion de tropas francesas y africanas resolvid la situacion, al menos en el corto

® La informacion de estos apartados se basa en los contenidos de la pagina web: BuddeComm.
(2015). Mali - Telecoms, Mobile and Broadband - Statistics and Analyses
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plazo. Para el 2012 la economia se contrajo, pero el crecimiento del PIB se ha

recuperado y se espera que se mantenga estable entre un 5% y un 6% a partir de 2014.

Para el afio 2003 entrd al mercado telefonico Frange (France Telecom) como el segundo
operador de telefonia movil y de linea fija, siendo un éxito, ya que esta compafiia logro
acumular més del 80% de la cuota de mercado ofreciendo servicios de internet, moviles

y convergentes de banda ancha fija.

La introduccion del servicio de datos mdviles basicos asi como ADSL y WiMAX
(interoperabilidad mundial para acceso por microondas), comenzé a acelerar el
crecimiento en el mercado del internet y banda ancha. El problema de los elevados
costes en los servicios de telecomunicaciones en Mali recae especialmente en su
situacion geogréfica, ya que al ser un pais del interior sin litoral su acceso a la fibra
internacional de ancho de banda por medio de cables submarinos depende de los
criterios y condiciones que sobre el mismo pongan los paises vecinos. Las mejoras al
respecto pueden ser positivas gracias a la llegada reciente de diferentes competidores
internacionales de fibra Optica de cables submarinos en la region, aun asi; su desarrollo

es muy limitado.

3.3.2.4 Marruecos: telecomunicaciones, mévil, banda ancha y medios digitales®:

Marruecos se beneficia de tener uno de los mercados mas avanzados de
telecomunicaciones en Africa, con el 6.5% en internet, y una penetracion en la
poblacién del 60.6%. El sector se gestiona de manera eficiente por una regulacion y
desarrollo independiente dentro de los segmentos de mercado, que se utilizan a menudo

como modelo en otros paises.

Con un sector movil realmente competitivo, Marruecos tiene una de las tasas de
penetracion mas altas de la region con 60.6% y 20, 207,154 de usuarios a internet entre
(2014-2015). Los tres operadores de redes moviles se han convertido en los principales

proveedores de servicios de Internet a través de sus redes.

® La informacion de estos apartados se basa en los contenidos de la pagina web: BuddeComm.
(2015). Morocco - Telecoms Infrastructure, Operators, Regulations-Statistics and analyses.
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Aun asi, el mercado de telefonia fija sigue siendo limitado a pesar de la puesta en
marcha de un segundo y tercer operador de red para competir con Maroc Telecom. La
penetracion de linea fija ha disminuido desde 2010, lo que refleja la preferencia de los

consumidores por los servicios moviles.

Una tendencia similar se observa en el mercado de banda ancha, en el que el dominio de
servicio de ADSL de Maroc Telecom ha disminuido drasticamente en los Gltimos afios.
Cuando en la antigliedad representaban 90% del mercado, a finales de 2013 ADSL
representa solo el 15% de los suscriptores de internet con 3G que constituye casi el
85%. La infraestructura de linea fija se estd actualizando gracias Plan Nacional de
Banda Ancha, que tiene como objetivo proporcionar acceso de banda ancha fija 0 movil

a toda la poblacién para el afio 2022.

El numero de abonados a lineas moviles rozaba los 32 millones en 2011, en datos
absolutos hay més lineas que habitantes. EI 96% son lineas prepago, razén por la cual
las compafiias estan buscando estrategias para fidelizar a sus clientes. Con la entrada de
Wana Corporate como tercer operador, en 2009 se han impulsado las conexiones de
internet a través del movil. Marruecos ha realizado alianzas con multinacionales como
Nortis, filial de Marruecos de Quantis, quienes se han encargado de conectar 4.000
escuelas en Marruecos mediante la plataforma Newtec Dialog. Esta plataforma se
conecta por medio de internet satelital a través de una pequefia antena parabdlica, y un
router parecido al que se usa en las conexiones de cable; al tratarse de una sefial

satelital, el acceso esta asegurado en cualquier punto del territorio’.

Este proyecto contempla tres fases en su desarrollo. La primera se inicié en 2009
cuando el Ministerio de Educacién Nacional y Formacién Profesional Marroqui
(MENFP) adjudico a Nortis la conexion via satélite de 600 escuelas del total de 2.000
contempladas en esta fase. En 2011 se puso en marcha la segunda fase, con un total de

400 escuelas, de las que 112 tienen conexion a Internet via satélite a través de Nortis. La

’ Gracias a esta tecnologia se desarrollara un proyecto que conectard a 4.000 escuelas en
Marruecos, siguiendo un contrato adjudicado a Nortis por el Ministerio de Educacion de
Marruecos como parte del proyecto Genie. (Panorama audiovisual.com, 2015). Quantis conecta
4.000 escuelas en Marruecos mediante la plataforma Newtec Dialog.
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tercera fase contempla la conexion de Internet de 7.854 nuevas escuelas de las que

4.000 lo haran via satélite a través de Nortis.

Este servicio proporcionara acceso a Internet para estudiantes, mientras que los

profesores podran beneficiarse de cursos a través de la educacion a distancia.

De igual manera esta empresa prepara su entrada al mercado ofertando telefonia movil
satelital, con precios iguales o inferiores a los ya ofertados por otras empresas. La
implicacion de este proyecto es un claro ejemplo de alianzas entre empresas publicas y
privadas que le permiten al pais encarar los déficits en infraestructura. No obstante, el

uso del internet satelital supone un mayor coste en los servicios.

En resumen, el sector de la telefonia movil sigue consoliddndose como uno de los
indicadores mas positivos de la economia marroqui. Este incremento se debe a la mejora
y aumento de aplicaciones para los teléfonos mdviles y a una mayor competencia en el

mercado telefonico.

3.3.2.5 Senegal: Telecomunicaciones, mévil, banda ancha y medios digitales®:

Senegal sigue beneficiandose de un desarrollo econdmico soélido, con un PIB estimado
del 4.5% en el 2014, gracias al crecimiento constante en el mercado de las

telecomunicaciones.

El lider en el mercado es la empresa de telecomunicaciones Sonatel, propiedad
mayoritaria de France Telecom y la marca Orange. También hay una competencia
efectiva a partir de un pequefio nimero de operadores, particularmente en el sector de
los servicios moviles, donde Tigo Senegal y Expresso tienen una participacion de 24%

y 20% del mercado, respectivamente.

8La informacion de estos apartados se basa en los contenidos de las siguientes paginas web:
BuddeComm. (2015). Senegal - Telecoms, Mobile and Broadband - Statistics and Analyses.

La informacion de este apartado se basa en los contenidos de la siguiente pagina web:
BuddeComm. (2015). Mobile broadband growth doubling each year, with three-quarters of all
connections to be 3G/4G by 2020.
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La competencia en el sector de telefonia fija se introdujo cuando Sudatel de Sudan lanzé
servicios como el segundo operador nacional (SNO) en 2009. Operando como
Expresso, lanzd servicios moviles en el mismo afio. El nuevo operador cambid la
tecnologia para el 2010 incluyendo la banda ancha maovil 3G / HSPA (acceso a paquetes

de alta velocidad).

El mercado de telefonia moévil ha prosperado, ayudado en parte por la mala
infraestructura de linea fija en algunas zonas rurales. La penetracion mdvil alcanzé
aproximadamente un 115% a principios de 2015, mientras que la fija se encuentra sobre
el 2.10%. Esta informacion es avalada en el estudio que hizo Sow Papa (2010, p. 151-
155) acerca del uso de la tecnologia mévil y los e-mails entre los senegaleses que se
encuentran dentro y fuera del pais, en este caso en Espafia, encontrandose que es el

movil la tecnologia lider por excelencia.

Una gama de servicios de valor afadido estd disponible para los suscriptores,
incluyendo el acceso de banda ancha mdvil, que se ha convertido en la plataforma de
internet dominante, que representa alrededor del 93% de todos los accesos a internet.

El desarrollo del mercado de internet hasta el 2007 se vio obstaculizado por la fijacion
de precios de monopolio de Somate en el ancho de banda con el Gnico cable submarino
de fibra dptica internacional de alta capacidad de servir al pais. A pesar de ello, los
servicios de banda ancha en Senegal son relativamente avanzados, y ofrecen una serie

de servicios basados en IP (protocolo de internet), como TV de banda ancha y otros.

En resumen, la ubicacién geografica de Senegal y su litoral han permitido la llegada de
varios cables submarinos de fibra Optica internacional logrando asi abrir y liberar el
mercado en materia de telecomunicaciones. Esta oportunidad que se viene presentando
ha obligado a Somate, empresa lider en el pais, a reducir progresivamente sus precios.
Sin embargo, la penetracion del mercado en general es aun lenta, convirtiéndolo en una
oportunidad para nuevas compafiias de telecomunicaciones, en especial en las zonas

rurales que aun siguen desatendidas por las compafiias actuales.
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3.3.3.1 Europa

Tabla5
Uso de internet y estadistica de poblacion de Europa a junio del 2014

Uso del Internet y Estadistica de la poblacion en Europa
2014
EUROPA Poblacion Uso del internet Penetracion % de uso
(2014 Est.) 30-jun-14 (% de la poblacién) en Europa
Bulgaria 6,924,716 4,083,950 59.0 % 0.7 %
Espafia 47,737,941 35,705,960 74.8 % 6.1 %
Rumania 21,729,871 11,178,477 51.4 % 1.9%

Fuente: elaboracién propia a partir de los datos de Internet World Stats 2014

3.3.3.2 Bulgaria: Telecomunicaciones, mévil, banda ancha y medios digitales®

El mercado de las telecomunicaciones de Bulgaria en los Gltimos afios se ha visto
afectado por la mala situaciébn macroecondmica del pais, lo que ha contribuido a la
disminucion constante de ingresos en todo el sector desde el afio 2008, afectando
seriamente al sector de la telefonia fija puesto que cada vez son mas los consumidores

que se inclinan por alternativas méviles y VOIP™.

Ademas, los servicios de SMS y MMS estan siendo presionados por la creciente
utilizacion de la mensajeria OTT (servicios de cuarta tecnologia que brindan
aplicaciones desarrolladas por startups, como las herramientas de busqueda de Google,
el correo web de Microsoft Hotmail, Skype y Whatsaap, entre otras). Para poder
disfrutarlos existen solo dos requerimientos, contar con un dispositivo compatible y lo
mas importante una conexion a internet, razon por la cual esta disminuyendo la telefonia
fija y aumentando el uso del movil y del internet, registrdndose a 2014, 4.083.950

usuarios de internet con un porcentaje de penetracion de internet de 56.70%.

’La informacion de este apartado se basa en los contenidos de las siguientes paginas web:
BuddeComm. (2016). Bulgaria - Mobile Infrastructure, Broadband, Operators - Statistics and
Analyses.

'Budde.Comm. (2015). Bulgaria - Telecoms, IP Networks, Digital Media and Forecasts.
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3.3.3.3 Rumania: Telecomunicaciones, movil, banda ancha y medios digitales

El mercado de comunicaciones moviles es atendido por cinco operadores de redes
utilizando una mezcla de tecnologias GSM, CDMA, y WCDMA. Los niveles de
penetracion indican saturacion, aungue la propiedad de tarjetas Multi-SIM es evidente.
La banda ancha mdvil estd ampliamente disponible seguida del lanzamiento de las redes
3G, haciendo que los servicios de la competencia sean altamente asequibles.

El mercado de las telecomunicaciones de linea fija de Rumania esta evolucionando bajo
el peso de la competencia y el cambio tecnoldgico. La aplicacion de las Directivas de la
UE ha abierto el mercado de las telecomunicaciones a la competencia e implementado
un marco regulatorio disefiado para fomentar la competencia efectiva; esta medidas
permiten que se pongan en marcha servicios de competencia en el mercado libre de
linea fija, como los operadores de television por cable. Los operadores alternativos y el
titular han invertido en mejoras de capacidad de red debido al cambio hacia la oferta de
servicios de banda ancha, consiguiendo asi un indice de penetracion a internet de 51.4%

correspondiente a 6.678.477 usuarios a 2014.

3.3.3.4 Espafia: Telecomunicaciones, mévil, banda ancha y medios digitales**

El valor de mercado de telecomunicaciones de Espafia ha ido cayendo en los ultimos
afos, por los elevados niveles de desempleo, el crecimiento negativo del PIB y un

endurecimiento de los presupuestos nacionales a los que se enfrentan los consumidores.

La penetracion del movil es alta y crece constantemente, mientras que la absorcion de la
banda ancha continda apostando por la inversion en infraestructura en un intento por

hacer frente a la velocidad disponible de datos relativamente lenta.

"La informacion de estos apartados se basa en los contenidos de las siguientes paginas web:
BuddeComm. (2016). Spain - Mobile Infrastructure, Operators and Broadband - Statistic and

Analyses.
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El regulador ha fomentado la competencia mediante el acceso a DSL del operador
historico y redes FTTH (conocida como fibra hasta la casa o fibra hasta el hogar), lo que
ha estimulado la fibra roll-outs. Se busca que el gobierno implemente politicas que
fomenten el sector de las TIC, para asi asegurar el desarrollo de las NGN (servicio de
telefonia que ofrecen las operadoras y que consiste en enlazar la empresa con el
operador mediante una conexion de datos (una fibra Optica) para cursar todas las
Ilamadas entrantes y salientes). Se trata de asegurarse de que Espafia cuenta con una
infraestructura de telecomunicaciones suficiente para poder competir de manera eficaz

con la economia global.

Aun asi, Espafia tiene uno de los mayores mercados de telefonia mévil de Europa, con
una competencia efectiva entre cuatro operadores de telefonia mévil y un nimero cada
vez mayor de los revendedores. Esta competicion ha hecho bajar el coste de las
Ilamadas méviles en los Gltimos afios, aunque el numero de abonados se ha reducido
desde 2011, ya que los clientes cancelan lineas maéviles debido a la persistencia de la

crisis econdmica.

El mercado ha experimentado grandes cambios, incluyendo el lanzamiento de servicios
de Yoigo y la liberacion de frecuencias de 900 MHz para los servicios 3G, asi como la

creciente inversidn en mejoras de la red de apoyo a LTE y HSPA + tecnologias.

En términos generales, las cifras demuestran que a finales del 2014 aumentaran
considerablemente los usuarios de internet, en especial los usuarios procedentes de
paises en desarrollo, a razén de que son mercados jovenes que estdn entrando a la
sociedad de la informacion y se estan convirtiendo en el foco de atencion de las

empresas de telecomunicaciones que ven en ellos una oportunidad de negocio.

Esta informacion coincide con los resultados arrojados en la cumbre de Ginebra, 5 de
mayo de 2014: “Las nuevas cifras publicadas por la UIT indican que, a finales de 2014,
habra cerca de tres mil millones de usuarios de Internet, dos tercios de los cuales
procederan de paises en desarrollo; y que el niumero de abonados a la banda ancha
movil sera de 2.300 millones en todo el mundo. Se prevé que el 55 % de esos abonos

pertenezcan a paises en desarrollo”. Las tecnologias de informacion y comunicacion son
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el motor principal de la sociedad de la informacion y comunicacion, asi como el
desarrollo de las mismas dependeran en buena medida de las politicas y respaldo de
cada gobierno.

Es de considerar a nivel general, que el aumento de la penetracion de internet es
indispensable para el desarrollo y crecimiento en las economias locales, asi como para
las aplicaciones y servicios; aun asi y pese al esfuerzo de los gobiernos y de las
compafiias, el aumento en la cobertura y el acceso a internet solo serd posible y
alcanzable a través de redes mdviles, no obstante, se necesita mas inversion en las

economias locales para capitalizar este crecimiento en el futuro.

Bajo este panorama, en la actualidad, la conexién y la comunicacion son uno de los
principales problemas a los que se enfrenta el tejido asociativo inmigrante y los
inmigrantes, a la hora de contactar con sus paises de origen, puesto que la conectividad
y cobertura inciden en la comunicacion. La misma esta condiciona al desarrollo socio
digital, a la infraestructura del pais, a la capacitacion y formacion socio digital y al
poder adquisitivo que tenga la poblacion, razén por la cual, muchos de los inmigrantes y
su tejido asociativo continlan medianamente conectados y con graves problemas en
cuanto a la adquisicion de contenidos, ya que no es lo mismo conectarse a través del

movil a una red que a través del ADSL.

De igual manera este problema incide en la ejecucion y desarrollo de proyectos de
cooperacion y de codesarrollo, ya que buena parte de los costes de los proyectos se
destinan a las telecomunicaciones y a los desplazamientos, que hoy por hoy pueden ser

aliviados con la implantacion de redes y una buena cobertura.

Las investigaciones dedicadas a resaltar los beneficios de las telecomunicaciones y del
internet a nivel mundial, destacan los problemas de infraestructura, implantacion y
cobertura de la poblacién, mas teniendo en cuenta que buena parte de los inmigrantes en
Espafia provienen de zonas rurales los paises con desarrollo donde, aunque contaren con
los medios materiales y de formacion e incluso econdmicos, si persisten los problemas

de implantacion, poco podra hacerse al respecto.
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3.4 Brecha digital

La brecha digital de acuerdo con Ballesteros 2003, es un concepto con el que se
describe la “fuerte desigualdad que surge en las sociedades por la diferencia entre los que
acceden a las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones e incorporan
su uso en la vida cotidiana, de aquellos que no pueden o no saben acceder”, pero la

realidad es mas compleja de lo que parece.

El concepto de brecha digital se enraiza en el llamado informe “El eslabon perdido” de
(Maitland Donald. 1984, p. 1-150) que se publicé por la Comision Maitland en 2003.
Este informe advierte en sus conclusiones el “enorme desequilibrio del acceso
telefonico entre paises desarrollados y en desarrollo”, en especial por la carencia que se
tenia en infraestructuras de telecomunicaciones. Su tesis yacia en el nimero de lineas
telefénicas fijas en el mundo, puesto que para ese momento era la principal tecnologia
de comunicacién existente, considerando que el burdo y creciente desequilibrio del
reparto de las telecomunicaciones por todo el mundo no se podia tolerar, dado que en
aquel momento, “tres cuartas partes de los 600 millones de teléfonos que habia en el

planeta, se concentraban en solo nueve paises industrializados”.

Maitland Donald, consideraba que el ritmo acelerado de la tecnologia es excluyente,
puesto que “solo los habitantes del mundo industrializado podran beneficiarse de la
llamada “sociedad de la informacion” para finales del siglo XX”, y que la situacién en

el mundo en desarrollo contrastaba radicalmente con la de los paises desarrollados.

En el informe se reitera la idea de que “en la mayoria de los paises en desarrollo, el
sistema de telecomunicaciones es inadecuado para sostener servicios esenciales. En
extensas zonas territoriales no existe ningun sistema. Y tal disparidad no es aceptable en

nombre de la humanidad ni sobre la base del interés comun”.

A estas conclusiones ya habian llegado antecesores como Norbert Wiener (1948),
Daniel Bell (1973) y Peter Drucker en (1974), quienes para ese tiempo ya habian
anunciado los efectos negativos que tendria en la poblacion la nueva sociedad del

conocimiento y las tecnologias de informacion y comunicacién, sino se comenzaba a
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trabajar en formacion, capacitacion e implantacion de tecnologias, para hacer frente a

€se nuevo cambio.

Aun asi, la autoria del término Brecha Digital no tiene una ubicacién precisa, aunque
se adjudica a (Lloyd Morrisett, citado por Rodriguez Canfranc Pablo 2012), como el
primero en utilizar este término en los Estados Unidos durante el gobierno de Clinton
para describir la grieta que podia producirse en el pais entre "conectados" y "no
conectados™, sino se superaban serias diferencias entre territorios, razas, etnias, clases y

géneros, mediante inversiones publicas en infraestructuras y ayudas a la educacion.

A raiz de ello, se comenzé a generar una serie de publicaciones bajo el titulo “Falling
through the Net”, donde se documentaba la escasa habilidad o competencia de un gran
sector de la poblacion, especialmente entre aquellas personas con edades avanzadas para
manejar las herramientas tecnol6gicas de computacion y cuyo acceso a los servicios
de internet era muy escasos, y para describir como este problema afectaba seriamente la
sociedad estadounidense y a la sociedad en general, puesto que los efectos se iban a

convertirse en un fenémeno global.

En la actualidad, los estudios mas recientes sobre el tema no solo evaltan el acceso a
internet, sino que se tiene en cuenta la calidad de dicho acceso y la disponibilidad de
conexiones de banda ancha que permitan acceder a contenidos multimedia en tiempos y

costos adecuados al contexto de los usuarios.

Como el estudio realizado por el investigador holandés Van Dijk Jan, (2001) citado por
quien identificd cuatro dimensiones en el acceso a las tecnologias y la red; estas son: la
motivacion para acceder, el acceso al material, las competencias para el acceso, vy el
acceso para usos avanzados. Para Van Dijk Jan “la brecha digital esta en constante
evolucion, dado el surgimiento de nuevos usos tecnoldgicos, que son apropiados mas
rapidamente por aquellos que tienen el acceso en forma mas permanente y de mejor
calidad, determinado por dicho ancho de banda”. Las cuatro dimensiones son

necesarias a la hora de formar parte de la Ciudad Digital y las TIC.
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De hecho, gran parte de los discursos disfrazan los problemas en ventajas proyectivas.
Por ejemplo, la “Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion” CMSI, (2006)
enfatizd en el papel de las nuevas tecnologias como herramientas de comunicacion de
valores comunes entre grupos, individuos y organizaciones sociales, criticando la
percepcion instrumental que se tiene sobre las tecnologias, percibidas principalmente

como un fin méas que como un medio para impulsar un cambio social.

Una vision instrumental que no considera ni las barreras culturales ni lingiisticas, ni las
relaciones de dependencia y subordinacion técnica, econdémica y politica entre y dentro
de paises conectados y no conectados en el mundo, como bien se muestra en el (capitulo
4) en donde se brida una breve sintesis de los avances y las pronunciaciones mas
importantes acerca del desarrollo y de la incorporacion de las nuevas tecnologias en el

proceso.

El llamamiento introduce otro concepto que se supone es el fin que persigue las TIC, y
no es otro que la inclusién digital, considerada como un asunto colectivo, no individual,
en donde los beneficios sociales deben evaluarse con base en resultados medidos bajo la
proyeccion e involucramiento de los beneficiarios, que en Gltimas son las comunidades,
asociaciones, familias y grupos que sacan provecho de las tecnologias, siempre y

cuando tengan acceso a éstas.

Como se menciona anteriormente, la inclusion digital precisa de tres instrumentos
béasicos: el ordenador, acceso a la red, y el dominio de esas herramientas. Por lo tanto no
basta con tener un ordenador conectado a internet para considerar incluida digitalmente
a una persona; se precisa saber qué hacer con esta tecnologia y como utilizarla, lo que
supone capacitacion y conocimiento. (Puntos olvidados en el plan de accién de
Hyderabad).

En este sentido, la eficacia de las politicas de inclusién digital dependera de las
posibilidades de integraciéon del conocimiento en los propios objetivos de sus
beneficiarios, considerando que no existe un solo modelo, sino muchas modelos de
posibles sociedades de la informacion y de la comunicacion adaptadas segun las

diferentes necesidades, objetivos individuales y comunes en cada pais.
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También se tendra en cuenta la diferencia socioecondémica entre aquellas comunidades
que tienen accesibilidad a Internety aquellas que no, aunque tales desigualdades
también se pueden referir a todas las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion TIC, como el uso de portatiles, la telefonia movil de tercera y cuarta

generacion, la banda ancha y otros dispositivos.

Para efectos de esta investigacion, en el tejido asociativo se entendera por brecha digital
las diferencias previas en el acceso a las tecnologias, las diferencias que hay entre
asociaciones segun su capacidad para utilizar las TIC de forma eficaz y la diferencia de
recursos entre aquellas asociaciones que tienen accesibilidad a internet y aquellas que

no.

3.4.1 Clases de brecha digital:

e Brecha Digital de acceso: Dificultad que puede tener una persona para disponer
de un ordenador conectado a internet, incluyendo las redes avanzadas como

tener servidores.

e Brecha Digital de uso: Diferencia entre llegar a tener acceso a la tecnologia
saber usar la tecnologia.

e Brecha Digital de Calidad de uso: Se basa en la limitacion o la falta de
posibilidad para que las personas tengan acceso a conexiones de calidad como la
banda ancha y las herramientas que proporciona para conectarse y utilizar los
recursos de la red (sedes electronicas, redes sociales, negocios e intercambio de

informacion).

Estas tres clases de brecha digital estan constituidas a su vez por ocho subniveles que
deberan de ser considerados por su relacion directa. Estos son 1) nivel de ingreso; 2)
nivel educativo 3) brecha de género 4) localizacion geografica 5) edad 6) banda ancha
7) conectividad 8) usos de las TIC. (Serrano Santoyo, Arturo y Martinez M. Evelyo.
2003, p. 7-29)
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La brecha digital separa a los individuos, logrando generar situaciones de exclusion y
estratificacion socio-digital. La exclusion digital capaz de limitar la participacion plena
de todos los ciudadanos en igualdad de condiciones, limitando el acceso a las nuevas
tecnologias (infraestructuras insuficientes), asi como la accesibilidad mediante la

formacion y la educacion.

La exclusién social hace referencia a la identidad de sujeto, mientras que la exclusion
digital se refiere a las carencias del sujeto, pero solo en la exclusion digital se puede
encontrar que existen sectores incluidos socialmente, pero excluidos digitalmente y
viceversa, generando una posicion de inferioridad capaz de multiplicar los niveles
circunstanciales de los que estan fuera y los que estdn dentro; la relacion es
directamente proporcional, y a medida que aumentan las TIC se aumenta la brecha
digital, por tanto a la hora de valorar la brecha digital se debe de tener en cuenta el
poder que ejercen las instituciones publicas y privadas, ya que en sus intentos por

conciliar intereses crearon un nuevo fenémeno digital denominado la ciudad digital.

La ciudad del siglo XX, conlleva el impulso de las sociedades digitales y la
implantacion de lo que se considera la sociedad de la informacion. Esta practica
viene promovida por la Comision Europea como iniciativa que busca mejorar el
funcionamiento de la administracién, de los servicios publicos y los procesos
democréticos, reforzando las politicas publicas, por medio de la difusion de la
integracion de cambios organizativos y nuevas habilidades con el claro fin de mejorar

los tiempos de respuesta, la satisfaccion de sus usuarios y el desarrollo sostenible.

En el VI Congreso de sociologia 2008, (Morales Martin, Juan JesUs y Rodriguez Maria.
2002, p. 1-15), sefialan que en Espafa los conceptos que sobre la ciudad digital se
manejan se enfocan en la necesidad de disminuir el retraso en materia de nuevas
tecnologias de la informacion y la prisa que se tiene por su desarrollo, considerando que
las nuevas tecnologias insertan positivamente un factor de desarrollo administrativo y

econdmico en las ciudades.

Segun La Comision de Ciudades Digitales (2006, p 7-17) del Ministerio de Industria,

Turismo y Comercio, el Programa Ciudades Digitales esta concebido para ayudar a las
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entidades locales, a la migracion en general, a sus ciudadanos en particular mediante la
aplicacion de servicios avanzados de telecomunicaciones y de nuevas tecnologias tanto

en el marco social como en el econdémico y de migracion.

Los tramites telematicos publicos y privados van desde el gobierno electronico, hasta
los portales de empleo y migracién, cuyo objetivo principal es garantizar la inclusion
digital minimizando costos, masificando resultados, e incrementado la satisfaccion del
cliente, sin embargo, nos encontramos con la otra cara de la realidad y en ella se hallan
los “beneficiados”, este grupo de personas bien podrian llamarse “afectados”, puesto
que en cuestion de minutos se han visto rodeados por las nuevas tecnologias, sus
tramites telematicos, sus infraestructuras y todas las exigencias socio econémicas y de

pensamiento que ello conlleva.

Es en ese momento en donde los inmigrantes y Sus asociaciones comienzan a
experimentar procesos de exclusion y de dependencia de aquellos que cuentan con las
herramientas informaticas y el conocimiento para realizar el trdmite o consulta de algin
tipo de estos servicios, en especial porque en la actualidad no es posible realizarlos por
otra via, (por ejemplo: las renovaciones del paro, solicitudes de permisos de residencia,

la nacionalidad etc.).

Por lo general, esta dependencia queda en manos de un tercero, algun familiar o amigo,
0 se acude a las asociaciones de inmigrantes en busqueda de ayuda; es alli donde
nuevamente comienza a detectarse la brecha digital, puesto que los servicios estan
condicionados a los recursos con los que cuente la organizacién. De esta forma, cuando
no se cuenta con los servicios, esta derivacion como ya se ha dicho, supone pérdidas de
afiliados, ya que se pone de manifiesto la inversion versus prestacion de servicios y si el
afiliado considera que su contribucidén no se corresponde con los servicios este muy

seguramente se dara de baja en la organizacion.

En cualquiera de los casos lo ideal seria evitar que las personas tuvieran que pagar por
estos servicios puesto que se supone que, dificilmente estos tramites no deberian de
generan costes en el usuario. Sin embargo, aln no hay mecanismos suficientes para ello,
puesto que para las asociaciones este servicio genera costes que aun no han podido

asumir del todo, ni siquiera para su propio uso.
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El gobierno esté habilitando zonas wifi, colocando ordenadores e incluso impresoras en
centros publicos como el SERVEF, INEM, bibliotecas, Ayuntamientos, la Seguridad
Social etc., Estas medidas ain son mindsculas para la demanda existente, y aunque
logran cubrir una buena parte de la problematica digital, se debe de tener en cuenta que
los medios materiales y tecnoldgicos por si solos no sirven; se necesita tener el
conocimiento y la capacidad para acceder a dichos tramites. Conocimientos vy
capacidades que en muchos casos ni los propios trabajadores de estos centros publicos

tienen siempre.

Ahora bien, en el caso de los inmigrantes esta situacion ha supuesto otra barrera y mas
cuando existen colectivos que por su situacién socio-econdmica, cultural e idiomatica
no saben o no pueden acceder a dichos tramites. Muchos de estos afectados acuden a las
asociaciones de inmigrantes queriendo subsanar sus carencias, pero se encuentran con
un nuevo problema y es que el tejido asociativo inmigrante en Espafia ha cambiado, e
incluso esta desapareciendo, entre otras causas por la dificil situacion socio-econémica
y estructural por la que atraviesa el pais y a los cambios administrativos y politicos

actuales.

Este capitulo incide en la brecha digital de acceso, como dificultad que tengan las
asociaciones para acceder a un ordenador conectado al internet, encontrando que existen
organizaciones que cuentan con sede propia, financiacién, proyectos, personal y
conexiones a internet, frente a las asociaciones que carecen de todas estas opciones o

cuentan solo con algunas de ellas.

Recordemos que antiguamente mas de la mitad de los fondos econémicos de las
asociaciones de inmigrantes provenian de subvenciones publicas. Muchas asociaciones
han relegado la importancia de gestionar sus propios gastos y de abrir su vision a otro
tipo de entornos, entre ellos a las TIC, los medios de difusion y uso redes sociales; las
razones son innumerables, pero se destaca la falta de conocimientos, formacion y de

empoderamiento empresarial, que denominaremos brecha digital de uso.
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En general, al personal de estas organizaciones le hace falta recibir capacitacion y
formacion no solo en nuevas tecnologias y redes sociales, sino también en

administracion y autogestion empresarial.

En este entorno las nuevas tecnologias se presentan como una oportunidad y al
mismo tiempo como una amenaza en especial cuando la brecha digital toca sus

puertas, como veremos mas tarde.

Los resultados arrojados indican: que el 100% de las asociaciones cuentan con telefonia
movil para atender las necesidades de la organizacion, el 19% cuenta con telefonia fija
en sus instalaciones y el 10% con servicio de fax. Sin embargo, buena parte de estos

servicios no son de caracter exclusivo de las asociaciones.

Al contrastar esta informacion con la publicada en las diferentes redes sociales de las
asociaciones bajo el nombre de datos de contacto encontramos que el comportamiento
es similar, se publica m&s numeros mdviles que numeros fijos, sin embargo, la
publicacién de estos datos de contacto es escasa y dependen de la red social, es decir la
mayoria de las redes sociales no cuentan con esta informacion y en muchos casos
aunque esta publicada estas lineas han dejado de funcionar sugiriendo inactividad en las

paginas.

El porcentaje de conexion y acceso a internet es muy limitado en especial porque el
38% se hace a través de ADSL y el 74% a través del mavil, estos dispositivos por lo
general no pertenecen a la asociacion, sino que al igual que los deméas implementos,
pertenecen a los miembros de las asociaciones quienes ponen sus aparatos y redes

personales para el uso de la asociacion, de esta forma ahorran dinero.

El problema subyace en la conexion debido a que la misma estara condicionada a las
redes, dispositivos, el ancho de banda, a la calidad, la compatibilidad de los dispositivos
y de las conexiones que tenga la asociacion, razén por la cual la calidad de los
contenidos y las redes nuevamente se presentan como factor excluyente entre una u otra

asociacion.
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CAPITULO 4

Movimientos migratorios, y caracteristicas del tejido asociativo

4.1 Globalizacién y movimientos migratorios

La globalizacion es un proceso de interdependencia que, a traveés de una creciente
comunicacion, economica tecnoldgica y social entre los distintos paises del mundo ha
generado una serie de transformaciones sociales, econdmicas y politicas capaz de

unificar las sociedades y las culturas a gran escala.

En la globalizacidon los factores culturales son los principales determinantes que afectan
las condiciones econdmicas, sociales y politicas de los paises, logrando, tal como Weber
diagnosticara con notable antelacion, que “el sistema de valores, creencias, y el patron
de identidad de los grupos de indole dominante o subordinado dentro de una sociedad
sean los elementos mas importantes para explicar las caracteristicas de un pais en

términos econdmicos y sociales” (Weber M 1930, p. 3-13).

Sin embargo, bajo las condiciones mundiales actuales ya no es tan importante utilizar a
las naciones-estados como unidad de analisis (la tesis del transnacionalismo), ya que la
comunicacion global y los vinculos internacionales estan haciendo a esta categoria
menos Util. A medida que aumente los avances tecnoldgicos se espera que una mayor
cantidad de sectores sociales se puedan conectar con otros grupos alrededor del mundo.
Esta situacion incluye a los grupos dominantes y no dominantes de cada pais. (Franco.
P. 1958, p. 29-48).

Con la caida del comunismo y el fin de la Guerra Fria, la globalizacion recibe su mayor
impulso y se comporta como pieza clave en la historia de la humanidad actual, ya que
reconoce y crea el concepto del estado independiente y de su homogeneidad, asi como
la necesidad de preservar la diferencia como derecho y valor de la humanidad.

Pero, los argumentos de interpretacién de los procesos de desarrollo se deben a los

vinculos culturales, economicos, financieros y politicos entre paises. En esta
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comunicacion cultural, uno de los factores mas importantes es la creciente flexibilidad
de la tecnologia para conectar a la gente alrededor del mundo. (Kaplan. B. 1993).
Citado por Reyes G (2001, p. 3))

Los principales aspectos de la globalizacion nacen como resultado de la transformacién
revolucionaria capaz de tener en cuenta los cambios econémicos en la estructura y las
relaciones mundiales mas recientes que han ocurrido en los ultimos afios,

principalmente los siguientes (Reyes G. 2001, p. 2 -18):

1- A partir de 1973 los gobiernos de los paises més desarrollados comenzaron a
funcionar con mecanismos de tipo de cambio mas flexibles acelerando la tasa de
movimiento de capital entre los centros financieros, bancos internacionales y

mercados de valores del mundo.

2- A mediados de los 60 las transacciones comerciales comenzaron a basar sus
especulaciones en el valor futuro de sus productos, lo que ha sido reforzado por
el uso mas flexible de la tecnologia, computadoras y sistemas de comunicacién

modernos.

3- En la década de los ochenta la revolucion de las computadoras permitié realizar
calculos y transacciones mas rapidas relacionadas con valores del tipo de cambio

y de las inversiones.

4- Durante la década de los noventas aparece el “internet" o la red, la cual ha
permitido una comunicacibn mas rapida y expansiva. El "internet" ha
incrementado cada vez las condiciones de revitalizar el cardcter de "economia

virtual" en diversos mercados especificos.

Al respecto los sistemas de comunicaciones globales aumentan la frecuencia e
interaccion de los paises no solo a nivel gubernamental, sino también a nivel de la
poblacion, de esta forma se extienden a los paises menos desarrollados, aunque en
principio operen en los paises desarrollados. Esta caracteristica incrementa la
posibilidad de que grupos marginales en paises pobres se puedan comunicar e

interactuar dentro de un contexto global utilizando tecnologia novedosa, pero no
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siempre de calidad ni de punta, ya que los sistemas de comunicacién modernos implican
modificaciones estructurales importantes en los patrones econdmicos, sociales y

culturales de los paises. (Escrivd Ay Ribas N. 2004, p 1-9).

De esta forma “la nueva velocidad, lejos de homogenizar a la condicion humana, la
polariza, porque emancipa a ciertos seres humanos de las distancias y los territorios,
pero restringe a otros y los confina a vivir ahi donde siempre han vivido; es una
paradoja: algunos se liberan y actdan en la distancia, otros quedan aprisionados en la

localidad y no pueden liberarse de ella” (Bauman Z, 1999, p. 20-23)

Puesto que los avances tecnoldgicos que se estan desarrollando no solo incluyen a la
grande y mediana empresa, al contrario, cada vez mas se orientan a las pequefias pymes
y empresas locales, esta nueva visién crea un entorno diferente para realizar
transacciones econdmicas, utilizar recursos productivos, intercambiar productos, y

aprovecharse de los nuevos mecanismos tecnoldgicos virtuales.

Desde una perspectiva cultural, los nuevos productos de comunicacion unifican
patrones de intercambio alrededor del mundo, por lo menos en términos de
transacciones econdmicas conforme a condiciones actuales, claro ejemplo de ello son
las Tecnologias de Informacion y Comunicacion a escala global. (Giménez C, 1997, p. 6-
10)12

Estos nuevos patrones de comunicacion estan afectando el nuevo concepto de minorias
dentro de un pais en particular (ver brecha digital). Puesto que existen minorias que aun

siguen sin estar completamente integradas al nuevo sistema mundial de comunicacion.

12 Entre sus libros como autor, coautor o editor, a fines con el tema, se encuentran: Giménez C.
(2002). Dinamizacion comunitaria en el ambito de la inmigracion. Monteros, S. y Rubio, M.J.
(coords.) La exclusion social. Teoria y practica de la intervencion. Madrid: CCS. (p. 101-127).
Giménez C. y otros (2006). EI codesarrollo en Espafia. Protagonistas, discursos y experiencias.
Madrid: La Catarata.
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Al respecto, los elementos culturales dictaran la forma de las estructuras sociales y
econdmicas en cada pais. “Las condiciones sociales son el resultado de los factores

culturales y econémicos dominantes de cada pafs.” (More. M, 1991)*,

El concepto determinante de More se encuentra con la vision dual de (Bauman (1999, p.
4) quien considera que el concepto de la globalizacion “esta en boca de todos” y que el
mismo se debate entre el pesimismo y el positivismo. EI primero incluye la busqueda
despiadada de un sistema econOomico para acumular dinero, reduciendo costos,
utilizando diferentes estrategias entre las que se destacan los movimientos migratorios,
internos y externos capaces de generar competencias y enfrentamientos entre las
personas abriendo brechas entre salarios y derechos. La Ultima es mas una vision
positivista que relaciona el concepto con oportunidades, con empleo, con la
modernizacion y las nuevas tecnologias. En este nuevo contexto las asociaciones toman

también un nuevo sentido.

La movilidad en la actualidad describe una realidad local y global, que como lo sefiala
Garcia R Joaquin (2010, p 48 - 49) nace de la reflexidén y toma de decision del futuro
inmigrante a partir de tres aspectos fundamentales: “1) diasporas de la esperanza:
cuando unas personas contemplan la idea de que ellos, sus hijos o familiares puedan
viajar, vivir y/o trabajar en lugares diferentes al de su nacimiento; 2) Diadsporas del
terror: cuando la migracion se convierte en una decision forzada por diferentes hechos
entre los que se destaca los problemas socio politicos y culturales del pais de origen,
que los obligan a huir para salvaguardar su propia vida y las de sus familiares; 3)
diasporas de desesperacion: nacen de la busqueda de mejores condiciones de vida del

que viaja y de los que se quedan”.

Estas decisiones, estdn siempre presentes en la mente del que inicia su proyecto
migratorio, con la conviccion de que en tierras lejanas se podra ascender a un empleo
mejor y a todo tipo de bienes materiales y de necesidades infundadas por los medios de
comunicacion, por la tecnologia, que en la actualidad va desde el uso de dispositivos

hasta las redes sociales, y por el boca a oido de los que en algin momento migraron.

13 Citado por: Isuani Ernesto, Lo Vuolo Rubén M y Tenti F Emilio. (2007). El estado benefactor
un paradigma en crisis, Editorial Mifio y Dévila.
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Estos imaginarios son los verdaderos responsables de que se tome la decision de

emigrar.

Asi, se desplaza a los individuos solos o acompafiados de sus familias a lugares
aparentemente industrializados, en busqueda de mejores condiciones, he aqui, el
comienzo de muchos problemas, puesto que los inmigrantes deberdn enfrentarse a
diferentes obstaculos que atenta contra uno de los principales derechos del hombre su
“libertad”. (Gimenez, C. 2004, p. 1-19). Como sefiala Bauman “los usos del tiempo y
espacio son tan diferenciados como diferenciadores, poniéndose en marcha el proceso
“localizador” de fijacion del espacio que no es otra cosa que la fijacion del espacio y
tiempo; estos dos procesos introducen una tajante division entre las condiciones de la
existencia de poblaciones enteras de esta forma la movilidad aumenta y con ella
aumentan los filtros en la libertad de movilizarse, creando estratificaciones sociales en
dicha movilidad, pese a que nuestra condicién humana lleva impreso el caracter de

movilidad aun cuando estemos en reposo.” (Bauman Z, 1999, p. 12-14).

De esta forma, el fin de la geografia es el ocaso de las distancias, porque no hay tales
para la movilidad del dinero; tampoco la diferencia entre lo interior y exterior. En el
mundo globalizado vemos una politica exterior e interior donde la autonomia y la
autodeterminacion no existen, solo la politica de puertas abiertas donde todos pasan y

todos los poderosos violentan el orden establecido. (Bauman Z, 1999, p. 18-19).

En la antigiedad, se consideraba positiva la relacion entre migracion y progreso
econdmico, puesto que los paises de destino obtenian recursos humanos necesarios para
el ejercicio del desarrollo, mientras que para los paises de origen la migracion aliviaba
el excedente de poblacion e incrementaba el PIB. De igual manera, se consideraba que
con la migracion rural-urbana se transferia la sobre oferta de mano de obra del sector
agropecuario al industrial. Hoy por hoy, se habla de dos tipos de migracién, una interna
y otra externa, pero las dos surgen de la necesidad humana de mejorar su calidad de
vida (Zuniga, N. 2005).
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De hecho, Europa se ha ido formando por el intercambio producto de movimientos
migratorios, cuyas oleadas més significativas se han producido en el ultimo siglo por

tres momentos histéricos:

1) La perdida de hombres y mujeres jovenes en la segunda guerra mundial. Como
resultado se reclutd mano de obra en el sur de Europa a la que se les concede
residencias temporales y de trabajo. A medida que la situacion econdmica cambia en los
paises por las diferentes crisis, cambia la situacion para la migracién, asi se ponen
barreras en los procesos de migratorios deteniéndolos e impidiendo la llegada de maés
personas (SICREMI, 2012, p. 1-322).

2) Derrumbamiento de la Unién Soviética y caida del muro de Berlin, el auge
econdémico de Europa Central atrae inmigrantes ilegales de Europa del Este y de
Yugoslavia. Este fendmeno también se intenta controlar nuevamente con el objetivo de

la no entrada de emigrantes.

3) Globalizacion econdmica: es la responsable de desplazar millones y millones de
personas por el mundo en busqueda de mejores condiciones de vida. En lo que
concierne a los paises de acogida, debido a su industrializacion ven a la migracion como
mano de obra barata, una oportunidad dificil de rechazar, poniéndose en juego la oferta
y demanda entre paises y trabajadores. Ambos se necesitan y de alguna manera los dos
buscan una relacion de ganancia a costes inimaginables. (Cortes M Ramon 2006, p. 41-
54) considera que la globalizacion de los flujos de capital obliga a los pobres del mundo
a emigrar al mundo que el capital escoja como residencia. Los flujos migratorios
muestran que las fronteras ya no funcionan para lo que nacieron: producir la identidad y

proteger a los ciudadanos.

De esta forma, Espafia pasd progresivamente de ser un pais de emisor de emigrantes a
convertirse en pais de transito y acogida de flujos migratorios. Con la crisis del petréleo
en 1973 y el inicio de la transicion democratica, la migracion de espafioles dejo de ser
significativa produciéndose el retorno de muchos emigrantes, a razon del descenso

laboral de los paises de acogida y la apertura politica en Espafia.
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El restablecimiento de la democracia ayudd notablemente al retorno migratorio asi
como al equilibrio de saldos migratorios netos a mediados de 1990, por otra parte las
nuevas generaciones de espafioles nacidos en el extranjero retornan en especial por la

relacién trabajo-valor teniendo en cuenta la incidencia del euro.

El dinamismo econdémico mostrado por Espafia y la necesidad de incorporar personal en
puestos de trabajo que de alguna manera fueron abandonados por los autoctonos y otros
que nacen de la bonanza, econdmica se convirtio en el principal responsable del
crecimiento de la inmigracion no espariola, desde el afio 2000. Espafia ha presentado a
mediados de los 2000 una de las mayores tasas de inmigracién en el mundo incluso
mayor que la tasa media de Estados Unidos y Francia. En el 2005 solo era superada en

términos relativos por Chipre y Andorra como lo afirma (Eurostat, (2016, p. 17).

Aunque existen algunas diferencias entre las razones que motivan la movilidad humana
procedente de un pais u otro en términos generales, esta investigacion encontré que los
principales causantes de la movilidad y de los flujos migratorios de Argelia, Bulgaria,
Colombia, Ecuador, Mali, Marruecos, Rumania y Senegal no distan mucho los unos de
los otros. De hecho, en 1994, la Conferencia internacional sobre la poblacion vy el
desarrollo advierte que “Los distintos tipos de migraciones internacionales estan
vinculados con los desequilibrios economicos internacionales, la pobreza y la
degradacion del medio ambiente, combinados con la falta de paz y seguridad, las
violaciones de los derechos humanos y los distintos grados de desarrollo de las
instituciones judiciales y democraticas”. Reconociendo que el proceso de movilidad
comienza por la migracion entre paises vecinos, desembocando aumentando la
migracion interregional, especialmente hacia los paises desarrollados como Espafia.
(Naciones Unidas, 1995, p. 11-100)

En el 2012 EIl informe para la Secretaria general de las Naciones Unidas titulado “El
futuro que queremos para todos” concluye: “La migracion internacional afecta a todas
las regiones, siendo igualmente importantes las de sur-a-sur como la de sur-a-norte”,
(Naciones Unidas, 2012, p. 23).
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Abad Luis (2010, p. 57-100) afiade que la migracion en general es un proceso de
movilizacién que realiza un individuo de una zona geogréfica a otra, impulsado por
razones economicas, politicas, culturales, bélicas, familiares o grandes catastrofes, sin
olvidar que buena parte de los migrantes residentes en Europa y Espafia llegaron gracias
al llamamiento hecho por estos paises a razon del crecimiento economico, el
mejoramiento en las condiciones de vida de la poblacion autoctona, al aumento de
vacantes laborales de empleos de menor calidad, o al envejecimiento de la poblacién
entre otras causas, razon por la cual los migrantes se movilizaron, primero de forma

estacional, para luego establecerse de forma definitiva.

Ahora bien, en el seno de cada pais la migracion es motivada por factores como el
crecimiento demogréafico en donde buena parte de la poblacion se encuentra en edad
laboral y sin oportunidades de empleo, motivaciones econdmicas, la globalizacion,
situaciones de orden politico, y vinculos historicos, que estimulan estas corrientes
migratorias. Otros grandes responsables de los desplazamientos de la poblacién son la

violencia y los conflictos armados que generan inestabilidad en muchos paises.

En Espafia la inmigracion llega por estos motivos ha venido creciendo hasta hace poco,
al menos en lo que respecta a los ocho colectivos objeto de estudio aqui.

Tabla 6
Inmigrantes en Espafia (2012-2015)
Pais 2012 2013 2014 2015

Bulgaria  166.148 156.318 140.341 130.650
Rumania  829.936 797.378 721.490 672.634
Argelia 56.085 56.311 55.180 54.277

Mali 22.921 21.979 21.142 20.715
Marruecos 651.207 643.240 623.309 604.907
Senegal 58.701 58.361 56.819 56.013
Colombia  246.351 222.978 182.827 152.800
Ecuador  293.602 248.324 204.357 163.792

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos del INE padrén continuo del 1 de enero de 2012 a 1 enero
del 2015.

En la actualidad, el mayor nimero de inmigrantes empadronados en Espafia en orden de

importancia lo encabeza Rumania con 672.634, procedentes al igual que los bulgaros de
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uno de los paises miembros de la Union Europea con facilidad para establecer su
residencia. Esta migracion es eminentemente econdmica, proveniente de una sociedad
que aun convive con los efectos de la transicion entre el comunismo y el capitalismo. Le
sigue de cerca Marruecos con 604.907 inmigrantes, al tratarse de un pais vecino este
tiene profundas raices historicas en la sociedad espafiola. De esta forma, hasta el 2008
los marroquies han sido la principal nacionalidad entre los inmigrantes extranjeros en

Espana.

Ecuador con 163.792 inmigrantes, inicia su asentamiento en Espafia como consecuencia
de la crisis econdmica y a la dolarizacion sufrida por el pais a finales de 1999. Lo que se
conocié como estampida migratoria entre el afio 2000-2005, trajo cerca de medio millon
de trabajadores a Espafa, convirtiéndose rapidamente en el segundo flujo de mayor
importancia, aun asi, con la crisis se ha ido reduciendo. El colectivo colombiano
comienza a migrar en los 90" a raiz de las consecuencias de un conflicto armado que

aun sigue vigente. En la actualidad en Espafia conviven cerca de 152.800 colombianos.

Por su parte el colectivo bulgaro registra cerca de 130.650 residentes. Sus flujos
migratorios se inician con la entrada de Bulgaria a la Union Europea en el 2007. A
partir de ahi se ha ido incrementando el nimero de asentados en Espafia, aunque el
proceso se interrumpe por la crisis econdmica espafiola y a una cierta mejora en el pais

de procedencia.

Senegal con 56.013 es uno de los flujos méas antiguos dentro de los ocho colectivos pese
a la inexistencia de lazos historicos con Espafia, su llegada en los afios 80 esta
relacionada con su primera experiencia migratoria en Francia y su reorientacién en

Espafa para desarrollar actividades comerciales, la venta ambulante y agricultura.

Argelia con 54.277 argelinos en Espafia, es una migracion que forma parte de un flujo
antiguo y que fue incrementandose a comienzos de los afios 90” con el conflicto interno
entre militares e islamistas que vivio el pais y que no experimentd grandes cambios

durante los Ultimos anos.
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Finalmente Mali con 20.715 asentados en Espafa representa el mas reciente flujo
migratorio dentro de los ochos paises estudiados siendo de igual manera el colectivo
més reducido dentro de los mismos. Su llegada responde en buena medida a la
debilidad del desarrollo del pais conectada con la inestabilidad étnica politica y

econdémica que se vive desde hace algunos afios.

La situacién actual de estos colectivos en Esparia segun los datos del INE 2016 indica

que su ritmo de llegada se ha reducido significativamente.

Tabla 7
Llegadas a Espafa (2012-2015)

Pais 2012 2013 2014 2015
Argelia 4480 4641 4381 1815
Bulgaria 6192 4903 4631 2393

Colombia 9704 8455 8207 3925
Ecuador 5581 5562 4943 5438
Mali 1044 1118 1213 581
Marruecos 22145 20071 19275 11793
Rumania 27192 22699 29471 13836
Senegal 2941 3062 2994 1648

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de Migraciones exteriores desde el 2008 a primer
trimestre de 2015, flujos de inmigracion procedentes del extranjero. (INE, 2016).

El mayor nimero de entradas de inmigrantes entre 2012-2015 a Esparfia se concentra en
los colectivos de Marruecos y Rumania, seguidos por Colombia y Ecuador, de manera
menos acusada se encuentra Bulgaria, y muy por debajo Argelia, Senegal y Mali.

Para el 2012, se registra el mayor numero de entrada de inmigrantes a Espafia, salvo en
los colectivos procedentes de Argelia y Senegal, donde el mayor nimero de inmigrantes
se registra en el 2013, mientras que en el caso de Mali y Rumania se encuentra en el
2014. Sin embargo, para el 2015, en general, los flujos migratorios tienden a disminuir

en Espafia como lo muestra la siguiente tabla:
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Tabla 8
Saldo migratorio en Espafa (2002-2015)

Pais 2012 2013 2014 2015
Argelia -224 -172 -151 -51
Bulgaria -227 -431 -396 -54

Colombia -308 -264 -142 0
Ecuador -1259 -1578 -768 -260
Mali 16 -28 18 10
Marruecos -725 -1019 -664 -53
Rumania -2538 -3445 -2624 -644
Senegal -143 -29 -31 32

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de Migraciones exteriores desde el 2008 a primer
trimestre de 2015, saldo migratorio. (INE, 2016)

Notese que durante los ultimos 4 afios (2012-2015) el saldo migratorio registrado por
casi todos los paises es negativo. En el caso de Mali la situacién es diferente puesto que
salvo en el 2013, el saldo migratorio ha sido positivo en especial en los dos ultimos
afios. En el caso de Senegal se encontrd que en el periodo comprendido entre 2012 y
2014 los flujos migratorios disminuian. Sin embargo, para el 2015 el saldo migratorio es

positivo apuntando a un repunte de la migracion procedente de ese pais.

En el caso colombiano se puede observar un saldo migratorio negativo durante los tres
primeros afios. Sin embargo, el mayor aumento se presentd en el 2012, aun asi los
registros indican que durante los cuatro Gltimos afios el mismo fue disminuyendo al
punto de no registrar ningun tipo de variacion positivo o negativo durante el 2015, lo
que indica una aparente estabilidad en esta poblacién.

Actualmente, en Colombia y Ecuador se han puesto en marcha planes de gobierno en
pro del retorno y del retorno de “cerebros fugados”. En Colombia se titula “Es tiempo
de volver” puesto en marcha a partir del 2012. Para el 2014, se pone en marcha el plan
de retorno de cerebros fugados, liderado por Colciencias. En Ecuador el plan se titula
“Bienvenido a Casa” puesto en marcha a partir del 2013. Es tos planes coinciden con un

importante retorno desde Espafia.

Si observamos los resultados de las tablas N° 1 y 2, notaremos que en el periodo

comprendido entre 2012 y 2015 los flujos migratorios de estos paises en Espafia han
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aumentado las salidas y disminuido las entradas de poblacion a Espafia; aunque para el
2015 el colectivo colombiano parece estabilizarse, mientras que el ecuatoriano

disminuye sus salidas, pero aun siguen saliendo.

Recordemos que las principales causas de los movimientos migratorios en Ecuador
fueron la crisis econdmica y en Colombia el conflicto armado. Esta situacion en la
actualidad ha experimentado mejoras. Por un lado, hay un despegue econémico de los
dos paises y, por otro en Colombia se apuesta por la resolucién del conflicto armado y

el cese de la guerra a partir del proceso de paz en curso.

Las mejoras econdémicas y de paz, junto con los planes de retorno ofertados por los
gobiernos de Colombia y Ecuador, pueden estar relacionados con las salidas y
disminucion de entradas de sus colectivos en Espafia. Aun asi no tenemos datos de
contraste que nos permitan asegurar la efectividad de estas politicas, ya que durante la
investigacion las asociaciones afirmaban también que muchos de sus usuarios se habian

encaminado en nuevos proyectos migratorios a paises diferentes al de su origen.

En el caso de Rumania la Tabla 2 muestra coémo el 2013 se constituye en la clspide de
salidas de rumanos de Espafia. Sin embargo, para ese mismo afio la ley otorga el 01 de
enero en Espafia el derecho a trabajar en Espafia sin ningun tipo de restriccion a esta
poblacién, y para el 1 de enero del 2014 este colectivo ya podia trabajar en toda Europa.
Esta noticia parece haber aumentado la cuota de salida de este colectivo de Espafia, en
especial porque la migracion rumana en general ha sido una migraciéon econémica, que
vino atraida a Espafia primero por su bonanza econémica y luego por la facilidad que
tenian de trabajar en negro, por que luego han visto posibilidades con otros paises

europeos o con su mismo perfil de origen.

En el caso de Bulgaria con la crisis econémica espafiola, y completada la adhesion del
pais, este colectivo comienza también a movilizarse nuevamente. Ademas, se ve un
marcado interés del gobierno bulgaro en trabajar desde el pais de origen en destino,
promoviendo la cultura bualgara a través de la subvencion de proyectos en su tejido

asociativo en el exterior. En este caso se podria considerar que el gobierno bulgaro
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intenta poner en practica el modelo asiatico a través de la inversion en su capital

humano, para luego comenzar a impulsar el retorno, de sus asociaciones.

Estos ejemplos demuestran que los flujos migratorios no son un problema ni una
solucion en si, puesto que siempre estaran influenciados por la buena gobernanza de los
paises y los acuerdos nacionales e internacionales que se establezcan ya que estos

inciden directamente sobre los movimientos de poblacion.

Al mismo tiempo, la disminucion generalizada de la poblacion inmigrante en Espafia
incide en el tejido asociativo. Pese a las iniciativas y planes que resaltan el papel del
inmigrante como agente dinamizador de cambios y procesos, y a las asociaciones de
inmigrantes como incubadoras de proyectos responsables de la integracion, del
desarrollo y codesarrollo en origen y destino, en la actualidad el tejido asociativo
disminuye considerablemente. Las razones son innumerables, entre las que se destaca:
la actual crisis econdmica y social, las nuevas decisiones de gobierno, los recortes en
seguridad social ademas del desamparo de los inmigrantes irregulares, los recortes en
las subvenciones a las asociaciones y el endurecimiento de los requisitos para dichas

solicitudes, asi como la movilidad geogréafica y el recorte de los inmigrantes asociados.

El panorama actual invita a reinventarse, sin embargo, la pregunta es ¢como? puesto
que la mayoria de las asociaciones de inmigrantes que aun sobreviven han limitado su
papel a la intermediacion y derivacion entre ellos o a las grandes organizaciones, que
prestan servicios mas organizados y completos.

La derivacion de los inmigrantes implica la pérdida de un futuro asociado y con esta
pérdida, la disminucion de sus ingresos y el futuro cierre de la organizacion. Es en este
entorno en donde la utilizacion de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion TIC, asi como de sus redes sociales, web y blogs se presentan como una
herramienta capaz de colaborar en el proceso y resurgimiento de las asociaciones. Sin
embargo, la inclusion digital conlleva una serie de requisitos para los cuales se sospecha
no todas las asociaciones estan preparadas, lo que puede acabar teniendo un efecto

negativo sobre los mismos.
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Ademas, buena parte de los planes directores de inmigracion y cooperacion de las
comunidades auténomas han expirado. En la actualidad solo: Andalucia, Pais Vasco,
Valencia, Catalufia, Galicia Extremadura, Aragén tienen planes de cooperacion vy
migracion vigentes, con fechas de caducidad que van desde el 2016 hasta el 2018. El
resto de comunidades tienen planes de cooperacion obsoletos y el Plan Director de
Cooperacion Espafiola expiro en el 2016, mientras que el Plan Estratégico de
Ciudadania e Integracién Espafiol caduco en el 2014.

Bajo este entorno las posibilidades de financiacion e impulso que promuevan el
asociacionismo siguen estando limitadas. Sin embargo, en los planes directores vigentes
se propone reforzar el trabajo con las asociaciones de inmigrantes. Asi como reforzar el
uso de las herramientas tecnoldgicas y de innovacion utilizando los medios de
comunicacion para ayudar a resolver los problemas concretos del desarrollo de los
paises socios, con el objetivo de evitar que las tecnologias generen desigualdades en
otras partes del mundo. (Plan Andaluz de cooperacién para el desarrollo 2015-2018, p.
1-92).

También, se enfatiza algunos de los planes en el uso de la comunicacion a través del
telefono y del bilinguismo que faciliten la comunicacion, como una forma de ayudar al
inmigrante, en especial el que no es hispanohablante. (IIl Plan de Inclusiéon y
Convivencia Intercultural en Aragon 2014-2016, p. 3, 58, 60), asi como la necesidad de
reforzar la capacidad critica a través del conocimiento. (III Plan Director de
Cooperacion Gallego 2014-2017, p. 35-50). Por otra parte, el Pais Vasco insiste en la
necesidad de reforzar la tecnologia, el uso y aprovechamiento de las redes sociales. (111
Plan Director de Cooperacion para el Desarrollo (2014-2017)). Bajo este entorno se
puede considerar que las comunidades autbnomas apuestan por el asociacionismo y la
inclusion tecnoldgica, pero para ello es necesario brindar una radiografia de las
caracteristicas del tejido asociativo inmigrante en Espafia, asi como de su inclusién

digital y sus efectos, lo que intentamos hacer a continuacion.
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4.2 El asociacionismo en Espafia

El asociacionismo en Espafia surge a partir del siglo XIX, a razon de las necesidades de
los grupos mas necesitados de ser escuchados y de tener voz propia, especialmente en
aquellos barrios alejados de los beneficios sociales en donde comienzan a alzarse las
capas populares (Vinyes, Ricard, 1996). El tejido asociativo, que para ese momento adn
era débil, todo giraba en torno al deseo de la construccion de bases ideoldgicas que
promulgaban la autonomia social, logrando convertirse en un elemento indispensable
para lo que en su momento realzo el papel de la clase obrera, (Vinyes Ricard, Citado por
Rodriguez Gregorio, 1996, p. 163).

Después de la segunda guerra mundial, se extiende en todas las democracias europeas
un nuevo concepto el “Estado de Bienestar”. En Espafia este concepto comienza
timidamente a desarrollarse a partir de los afios 60, puesto que el Estado pretendia
dirigir y controlar la accion social, sin contar con participacion de la sociedad civil
(Rodriguez Cabrero, 1991, p. 42-47).

No obstante, en los afios 60 comienzan a surgir los primeros intentos de participacion
social en contra del papel autoritario del Estado, consiguiendo que en 1964 apareciera la
primera ley que respalda a las asociaciones, aunque con posibilidades un tanto limitadas
en materia de constitucion legal de las propias asociaciones. “Esto permite la actuacion
de algunos grupos en torno a la iglesia catdlica, como Caritas, Cruz Roja Espafiola y
asociaciones de servicios y de promocion como las de discapacitados” (Pablo Navajo,

2009, p. 152-159).

Aun asi, en 1977 se aglutinan las reivindicaciones sociales, dirigidas a las nuevas
administraciones democraticas, provocando un periodo de inestabilidad para las
asociaciones a través de los partidos politicos, produciéndose una gran crisis en los

movimientos sociales. (Gonzélez Ferrer, Amparo; Morales, Laura, 2006, p. 129-174).

De esta forma, el Estado consigue aumentar el papel protagonico de las nuevas
administraciones, quienes comienzan a recobrar protagonismo recuperando espacios

que, para ese momento, estaban ocupados por las asociaciones, como intento de
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demostrar al pueblo la importancia de su papel y la necesidad imperante del Estado por

intentar representar los intereses colectivos. (Lucas, Javier de, 2009, p. 11-27)*.

Asimismo, se resalta el papel del Estado de Bienestar en Espafia, papel que en otros
paises de Europa se habia desarrollado con anterioridad. De esta forma lo que para el
Estado significo un triunfo, para las iniciativas sociales significaba una derrota, ya que
para ese momento se daba por hecho que los poderes publicos y el Estado garantizarian
la demandas sociales y la gestion directa de la proteccion de los servicios sociales para
todos los ciudadanos, (Casado Demetrio y Guillen Encarna, 1986, p. 9-22)*.

Con el paso de tiempo, el deterioro del asociacionismo versus Estado de Bienestar se
despierta nuevamente el interés por el resurgimiento del asociacionismo a la cabeza
principalmente de los grupos vecinales, igualmente las asociaciones mas clésicas que
durante el periodo de la transicion siguieron en activo, comienzan a fortalecer el tejido

asociativo basado en acciones de solidaridad. (Del Olmo Nuria, 2003, p. 29-56).

De nuevo se organiza la sociedad civil, a “partir del protagonismo de grandes
organizaciones de poder, que, jerarquizan y condicionan la expansion de los
movimientos sociales, y de pequeiias redes de intervencion”. (Rodriguez Cabrero, 1991,
p. 43).

Se genera asi una vision limitada acerca de la accién social durante los 80, centrada en

el trabajo voluntario en organizaciones grandes, dejando fuera otras menos influyentes,

' Consultar: Lucas, Javier de (2006). La ciudadania para los inmigrantes: una condicion de la
Europa democratica y multicultural, en Eikasia. Revista de Filosofia, 4, también los trabajos de
Miravet Pablo (2006). Algunos problemas para la participaciéon civica y politica de los
inmigrantes, Cuadernos de Filosofia del Derecho, 14. y de Herranz Aguayo, Inmaculada (2008).
Las asociaciones de inmigrantes: un nuevo agente socio-politico, en Mediterraneo Econémico,
N° 14, (p. 203-227).

™ Martin Pérez Alberto (2004). En su libro titulado: Las asociaciones de inmigrantes en el
debate sobre las nuevas formas de participacion politica y de ciudadania: reflexiones sobre
algunas experiencias en Espafia”, en Revista Migraciones. N° 15, (p. 113-143).

Considera que “La participacion politica de los ciudadanos es uno de los rasgos distintivos de
los sistemas democraticos. Sin embargo, los conceptos tradicionales de participacion politica y
de ciudadania, limitados al simple ejercicio de los derechos politicos por los «nacionales» de un
pais, han dado paso a analisis que insisten en la existencia de «nuevas formas» de participacion
y de ciudadania”.
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pasando por un “proceso de institucionalizacion dependiente del Estado” (Navajo Pablo,
2009, p. 315-352). En resumen, la accién se centra en los grupos mas “clasicos”
olviddndose de las nuevas asociaciones que con muchas dificultades comienzan a

emerger y a luchar por su propio espacio.

En los 90, se incrementa el nimero de asociaciones formales, y disminuyen los
conflictos entre asociaciones, pero se mantiene la fragmentacion primando la
indiferencia y el desconocimiento entre las asociaciones (Gémez Gil Carlos, 2008, p
541-557). Poco a poco s comienzan a realizarse actividades en las que participan las
asociaciones conjuntamente, lo que ayudo a la apertura de nuevas iniciativas, a la
formacion de federaciones y de plataformas, asi como las primeras redes a nivel de
region y de pais “utilizando nuevas tecnologias de la comunicacién (radios libres y
comunitarias, fax y, posteriormente, el correo electronico) para coordinar servicios y

actividades, editar revistas comunes, etc.” (Nistal A Tomas, 2007, p. 81-85).

Toda esta evolucidn, permitio a las asociaciones ser conscientes de que la solucién a los
problemas no puede venir solo desde la actuacién local, sino que en su actuar se debera

de incluir una vision global, sin dejar de lado lo local.

A finales de siglo se aumenta la necesidad de incluir una visién mas global, y por tanto
mas politica, de los problemas cercanos y de como solucionarlos, principalmente por la
crisis economica, el aumento de las desigualdades, la crisis energética, el dafio
ecoldgicos etc., y especialmente a causa de la globalizacién en cuanto al proceso de
intercomunicacion e interconexion mundial que segun, (Nistal A. Tomas, 2007, p. 83)
se presenta en al menos cinco aspectos diferentes como son: La cultura, la economia, la
tecnologia, el crimen organizado y el trafico ilegal y la globalizacion politica y social de

los derechos humanos y la democracia. (Morell Antonio, 2005, p. 111-142).

Dentro de toda esta evolucion del tejido asociativo en Espafia se incorpora la llagada de
inmigrantes a la sociedad de acogida. En este proceso que los nuevos ciudadanos
tambien evolucionan en la medida en que cambia su situacion administrativa, legal,

laboral y personal. Como afirman Aparicio G. Rosa y Tornos C. Andrés, (2010, p. 9)
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“el proyecto migratorio culmina con la integracion en el pais de destino cuando el

inmigrante es participe de su tejido social, de sus instituciones y recursos”.

Esta afirmacion coincide con la ya expuesta por varios autores que, al igual que
(Aparicio Rosa y Tornos Andrés, 2001, p. 7-145) afirman que el proceso migratorio
desemboca en la integracion del inmigrante en el pais de destino. De hecho, insisten que
es ahi cuando el inmigrante se convierte en agente dinamizador de procesos a través de
su participacion en el tejido social existente; en miembros fundadores de sus propias

asociaciones de inmigrantes.

Asi, en 1994, “se pusieron en marcha las primeras actuaciones especificas sobre el
colectivo inmigrante con el Plan de Integracion Social de los Inmigrantes, y se creé el
Foro para la Integracion Social de los Inmigrantes, érgano de participacion de los
inmigrantes en la sociedad espafiola, a través del encuentro de las asociaciones con las
instituciones de la administracion estatal, autonémica y local” (Plan Estratégico de
Ciudadania e Integraciéon 2011-2014, p. 5, 26,110). Este interés se ha ido reforzando
con la aprobacion de los planes estratégicos de ciudades e integracion de cada
comunidad. El incremento de las asociaciones y su actividad también se refleja en la
produccién cientifica y en las investigaciones sobre el tema (Toral Guillermo, 2010, p.
105-130).

En el 2010, Aparicio G. Rosa y Tornos C. Andrés (2010), realizan una investigacion
titulada “Las asociaciones de inmigrantes en Espafia: una vision de conjunto”. Esta
investigacion se llevé a cabo en cuatro comunidades autonomas: Andalucia, Murcia
Comunidad Valenciana y Catalufia, en los colectivos de inmigrantes mas numerosos
(bolivianos, colombianos, dominicanos, ecuatorianos, marroquies, peruanos y rumanos).
La investigacion utiliza un enfoque metodoldgico de investigativa mixto (cualitativo-

cuantitativo) a través de la aplicacidn de encuestas y entrevistas en profundidad.

Dentro de las conclusiones enfatizan en las marcadas diferencias derivadas de la
distribucion demografica de los inmigrantes residentes, ya que en las zonas en donde se
encuentran mas dispersos los flujos migratorios, se registraron mayores tasas de

asociacionismo, como por ejemplo en Andalucia y Murcia, mientras que en zonas con
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mayor concentracion de inmigrantes, como es el caso de Barcelona y Madrid, se
encontraron menores tasas de asociacionismo. La investigacion considera que en estos
centros urbanos el nimero de asociaciones es reducido en tanto que las mismas logran
cubrir las necesidades del nimero de usuarios, el poder alcanzar a un mayor nimero de

poblacién con pocas asociaciones.

Al comparar los colectivos también se encontraron marcadas diferencias en las tasas de
asociacionismo, sefialando que por ejemplo, los “subsaharianos proporcionalmente
tienen mayor numero de asociaciones” (Aparicio G. Rosa y Tornos C. Andres 2010, p.
29).

En cuanto al papel de las asociaciones como centro de promocion de relaciones sociales
se encontré que fracasa el modelo de relaciones grupo-grupo y prima la relacién
individuo- individuo e individuo-grupo, en razon de “que una gran proporcion de la
actividad de las asociaciones se invierte en la promocidn del propio colectivo nacional y
canalizacion de sus demandas, en el mantenimiento y difusion de la cultura étnica o en
servicios a determinadas clases de personas”, en especial mas hacia sus propios
compatriotas que “hacia la complejidad del entorno global de nativos e inmigrantes”.

(Aparicio G. Rosay Tornos C. Andrés, 2010, p. 75),

De otra forma, el estudio resalta la debilidad del tejido asociativo inmigrante
extracomunitario y su carencia de personal laboral contratado de recursos econémicos y
los problemas de organizacion interna, asi como la necesidad de potenciar la integracion

de sus propios colectivos.

En el 2011, Gadea Elena y Albert R Maria (2011, p. 3-17)*° desarrollaron un estudio
cualitativo en la regién de Murcia a través del uso de entrevistas, tomando como
muestra la poblacion de los “Canaris”, cultura indigena descendiente de los antiguos

pobladores del territorio de las provincias de Azuay y de Cafar en Ecuador, instalados

'° Otros estudios que abordan esta tematica fueron: Garreta Jordi. (1998). Minories étniques,
associacionisme i integraci6 socio-cultural”, en Papers, N° 56, (p. 197-230).Garreta Jordi y otros
(2007). Associacionisme i acomodacid dels inmigrants d’origen africa a Catalunya”, en VV AA.
Recerca i immigracié. Barcelona, Generalitat de Catalunya, (p. 103-119).
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en Espafa. Dentro de sus conclusiones sefialan que los inmigrantes constituyen
asociaciones para el establecimiento y extension de las redes sociales, tanto verticales
(patrén/cliente), como horizontales amistad, cooperacion, alianza, ayuda mutua), para la
obtencion de prestigio, influencia y liderazgo social por parte de los individuos y
grupos. Este se convierte en instrumentos para el ejercicio y control del poder social y

politico en el contexto de la accion social.

De esta forma, el asociacionismo pasa a ser un elemento clave en la articulacion del
colectivo inmigrante, puesto que, entre otras cosas, les permite recrear sus tradiciones y

formar vinculos con actividades deportivas y culturales.

En el 2013, Garreta B Jordi y Llevot C. Nuria (2013, p. 1-24), investigan a las
asociaciones de inmigrantes de origen africano de las comunidades autonomas de
Catalufa, Valencia y Navarra, con el objetivo de clasificar las asociaciones, estudiar su
organizacion, funcionamiento y conocer sus &mbitos de actuacion. En sus conclusiones
sefialan que las asociaciones de inmigrantes han crecido exponencialmente a partir de
1990 y, especialmente, desde los 2000, “influenciado por los intereses de estas
personas, pero también por el contexto social, politico e institucional que lo ha
favorecido y condicionado”. El estudio indica que “este asociacionismo es joven y no
responde a una unica forma organizativa, sino en funcion de dindmicas internas y
externas, intereses de los asociados y afios de vida de cada asociacion; de esta forma

adquiere diferentes estructuras y estrategias”.

A diferencia del estudio de Aparicio, Garreta B Jordi, encuentra que la tasa de
asociacionismo es diferente en funcién del grupo y no se acentlia por ser 0 no un medio
rural y/o urbano. Al mismo tiempo se sefiala que el numero de asociados es
inversamente proporcional a la antigledad de la asociacion, salvo en algunas

asociaciones de inmigrantes que llevan més de 20 afios funcionando.
El estudio también sefiala que el colectivo africano no se aisla de su entorno, sino que

por el contrario hace frente a las necesidades internas de sus miembros e interactia con

su contexto exterior, sin intentar influir en asuntos politicos, dado que no es su objetivo
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dominante. Sin embargo, Moncusi y Albert (2013, p. 39-65)' destacan la incidencia y

participacion de estas asociaciones a través de foros, redes y plataformas.

Al respecto Lacomba Joan y Giner M Jordi (2013, p. 67-89) consideran que el problema
de la “supuesta” baja participacion de este colectivo se debe en mayor medida a
“problemas de metodologia e investigacion”, puesto que advierten que los mismos
estudios se “centran en abordar la dimension organizativa, tomando como objeto de
estudio a las propias estructuras de las asociaciones, mas que a los propios sujetos”,
obviando que también se puede participar en otro tipo de organizaciones sociales, 0
“dando por hecho que las mismas son homologables al conjunto de la sociedad de

acogida y su baja participacion”.

Posteriormente, en el 2015, Lacomba Joan (2015, p. 13-16, 87-96) realiza un estudio
comparado titulado “Diasporas y Codesarrollo desde Espafia”. El estudio evalta el
tejido asociativo de inmigrantes a nivel nacional en Espafia a partir de ocho paises:
Argelia, Colombia, Ecuador, Bulgaria, Senegal, Rumania Mali y Marruecos. Dentro de
sus hallazgos encuentra un elevado numero de iniciativas protagonizadas por las
asociaciones, aungue con algunas diferencias significativas entre los colectivos
nacionales y entre el tipo y alcance de las practicas implementadas, encontrando que
mas de la mitad de las organizaciones estudiadas afirman realizar diferentes tipos de
actividades en sus paises de origen orientadas especificamente a proyectos de desarrollo

y, de manera menos significativa, al codesarrollo.

Aun asi se destaca el papel que viene adquiriendo el transnacionalismo en sus acciones,
aunque éstas parecen estar condicionadas por factores que van desde el caracter del
propio flujo migratorio, las condiciones de insercion en destino. Los contextos
sociopoliticos en origen, hasta la existencia de politicas dirigidas a su aplicacién. Razén
por la cual este autor encuentra que, aunque a grandes rasgos existen similitudes, los

perfiles no siempre coinciden.

17" Consultar también: Albert, Maria; Gadea, Elena (2009). Reflexiones sobre las organizaciones
de inmigrantes en la Comunidad Valenciana: cuatro décadas de flujos migratorios y
asociacionismo”, en Arxius de Ciéncies Socials, 20. (p. 5-20).
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Por ejemplo, en los paises del Magreb (Argelia —Marruecos) pese a ser parte de un
mismo territorio geogréfico, su participacion asociativa es bastante desigual, puesto que
mientras Argelia destaca por su baja iniciativa asociativa, Marruecos se acentia como
un colectivo activo y solido en especial en lo concerniente a proyectos de

desarrollo.(Veredas Sonia, 1999)2

En el caso de América Latina (Colombia- Ecuador) esta investigacion corrobora un
equilibrio en cuanto a su implicacion en proyectos de desarrollo en origen, liderados

desde Espafia, asi como su papel activo en este pais.

Las asociaciones de Africa subsahariana (Senegal- Mali) aunque con una pequefia
representacion en tamafo, destacan por su papel activo en el desarrollo local en origen,

asi como por la palpable fuerza étnica y solidaridad comunitaria.

En cuanto a las asociaciones de Europa del Este (Bulgaria-Rumania), estas orientan sus

acciones hacia sus ciudadanos en el pais de acogida y no hacia sus paises de origen.

En términos generales, la investigacion considera que el asociacionismo pasa por un

duro ajuste fruto del contexto econémico, la juventud y su débil capital social.

Al mismo tiempo, el estudio acepta que “el reconocimiento de los inmigrantes como
nuevos actores de la sociedad civil aqui y alli es quizas uno de los mayores retos y unas
de las claves; para poder hablar de una integracion plena. Infravalorar el papel de las

asociaciones es desaprovechar el potencial existente” (Lacomba Joan 2015)

Como se podré observar, los estudios publicados en Espafia sobre el asociacionismo
inmigrante son heterogéneos y escasos, como advierte Cloquell Alexis (2015, p. 19-22),
y “los mismos no dejan de enfatizar en la debilidad y escases de recursos en las
asociaciones, asi como el elevado porcentaje de bajas y cierres de sus instituciones en

especial en los primeros anos de vida”. Los mismos estudios han abierto campos de

'8 VVeradas considera que el fendmeno migratorio es un “proceso de progresiva construccion de
redes”. “La pertinencia y el significado de tales iniciativas queda en buena medida fuera de ellas
mismas, en la realidad cotidiana de los inmigrantes, en su bagaje cultural, en la situacion
politica, social, econémica y cultural espafiola”.
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investigacion apenas tratados, como es precisamente la participacion de las asociaciones

de inmigrantes en Espafia como agentes de desarrollo de sus comunidades de origen.

Aun asi por lo general las investigaciones tienden a enfatizar algin ambito territorial
especifico dentro de Espafia, en relacion con algin colectivo nacional concreto. Sin
embargo, como ya se mostré anteriormente la situacion actual es bastante preocupante,
puesto que el papel de las asociaciones vuelve a minimizarse y el tejido asociativo
inmigrante disminuye, se solapa con otras agremiaciones. La situacion es similar a la
que se presentd en los afios setenta, cuando se el Estado de Bienestar y en donde se
reduce el papel de las pequefias y nuevas asociaciones y se resalta el papel de las
asociaciones de antafio. Con la crisis son las asociaciones mas grandes y antiguas las
que vuelva a tomar el protagonismo y ocupar el espacio de representacion. (Sipi Remei,
2000, p. 355-364).

4.2.1 Tipologia de las asociaciones

Las asociaciones de inmigrante juegan un papel preponderante en esta investigacion, ya
que ellas son la piedra angular sobre la que se sustentan precisamente los colectivos
implicados. Segun (Gomez G Carlos, 2010, p. 294-295) tres son los elementos
esenciales que articulan las asociaciones de inmigrantes extracomunitarios y generan su

trama asociativa: la nacionalidad, la religiosidad y la representatividad, asi:

e La nacionalidad: la procedencia de estas personas, en la medida en que
compartian unos elementos comunes caracteristicos del pais de origen a través
de la lengua, la cultura, las costumbres y las condiciones sociopoliticas en las
que vivian ellos y las familias que mantienen alli, constituye un rasgo de

cohesidn tribal de pertenencia, con rasgos distintos a los paises de acogida.

e La religiosidad: es un componente poderoso capaz de traspasar las fronteras
geograficas de cada pais, es un factor de pertenencia béasica que llega a articular

poderosas redes asociativas.
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e Representatividad: La asociacion se une en torno a un mismo objetivo y a la

persona que encabeza el grupo.

Para efectos de esta investigacion se tuvo en cuenta las asociaciones de inmigrantes, de
acuerdo con la nacionalidad, es decir, aquellas asociaciones de base nacional de los

ocho paises ya referidos.

4.2.2 Asociaciones identificadas y sus caracteristicas

Las evidencias encontradas en torno a las principales caracteristicas organizativas de las
216 asociaciones que forman parte del estudio con redes y medios de difusién social
como Péginas web, Blogs Facebook, Twitter y YouTube, nos indican que:

Grafica 1
Asociaciones encuestadas a nivel nacional y con redes sociales
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Fuente: elaboracién propia
De 216 asociaciones que conforman el 100% del total de la muestra, el 78% se
concentra en cuatro comunidades (Valencia, Catalufia, Madrid y Andalucia), mientras
que el 20% restante lo conforman las comunidades de Murcia, Pais Vasco Castilla
Ledn, Castilla la Mancha, Islas Baleares, Islas Canarias, La Rioja, Aragén, Navarra, y
sin ningun tipo de representacion encontramos las comunidades de Asturias y

Cantabria.

Entre las que se destacan las comunidades de Valencia con el 14% Catalufia con 11%,
Madrid con 9% y Andalucia 6%; el 6% restante se encuentra en las comunidades de

Pais Vasco, Murcia, Islas Baleares, Aragon y Castilla de la mancha. Sin ninguna
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participacion se encontré a las comunidades de Asturias, Cantabria, Castilla Leon,

Extremadura, Galicia y Navarra.

En cuanto al grado de incorporacion de las redes sociales encontramos en términos
absolutos que solo 100 asociaciones cuentan con uno o todos los medios y redes de
comunicacion social. Ello sugiere que tan solo el 46% de las asociaciones cuentan con

estos medios.

Como se podré observar, en términos generales, los flujos migratorios estan mas
asentados en las principales ciudades de Esparia, de ahi que su incorporacion a la web
2.0 y el acceso a internet sean mayores, en especial porque el desarrollo en
telecomunicaciones y en conexiones de internet también se concentra principalmente en
las grandes ciudades. Sin embargo, la ubicacion geografica de una asociacion no se
presenta como un condicionante o limitante a la hora de plantear sus proyectos y

ejecutar sus actividades puesto que se encontrd

Gréfica 2

Territorio en el que las asociaciones desarrollan sus actividades
. |

Fuente: elaboracidn propia.

Internacional
5%

que el 21% de las asociaciones desarrollan sus actividades en la Comunidad Auténoma
de la que son vecinos, el 48% desde su provincia y el 11% desde el barrio en el que se
localiza el domicilio de la asociacion, salvo el colectivo maliense, quienes afirman no
trabajar en el barrio. ElI 15% de las asociaciones afirman desarrollar actividades a nivel
nacional dentro de las que se destacan los colectivos de Senegal, Colombia y Ecuador.
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Como se puede observar el ambito de desarrollo de actividades por excelencia de las

asociaciones se localiza en las comunidades autbnomas.

El 12% de las asociaciones desarrollan o han desarrollado proyectos y actividades en
sus paises de origen, dentro de las que se destacan las asociaciones de Ecuador,
Marruecos y Colombia. ElI 5% de las asociaciones de inmigrantes desarrollan
actividades a nivel internacional. El porcentaje a este nivel es muy bajo el mismo parece
estar relacionado con caracteristicas como antigiiedad, estabilidad economica y la
experiencia de la organizacion en las areas de trabajo en las que participan. Entre los
porcentajes mas altos a este nivel encontramos a las asociaciones: colombianas,

marroquies, ecuatorianas, malienses y bulgaras.
Otra caracteristica imprescindible para una asociacion es contar con una sede o lugar de
trabajo. Al respecto se encontrd que

Grafica 3
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Fuente: elaboracién propia

El 39% de las asociaciones de inmigrantes carecen de un local o sede para el desarrollo
de sus actividades. Dentro de los porcentajes mas altos se encuentran las asociaciones:
de Argelia, Mali y Senegal, mientras que los mas bajos se encuentran en las
asociaciones de Rumania y Bulgaria. Dentro de las estrategias encontradas para
solventar la carencia de local por parte de las asociaciones, estas utilizan sus hogares

como centro de reunion y de trabajo.
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Con el objeto de respetar el espacio familiar, algunas acuerdan con los socios cambiar
de hogar periédicamente, pero no siempre es posible, puesto que el trabajo de la
asociacion exige ciertas comodidades y servicios con los que no todos los socios
cuentan, entre los que se destaca: espacio, conexion a internet y como minimo un

ordenador.

Razén por la cual solo se acude a aquellas casas que detallan esas condiciones minimas
necesarias. Sin embargo, esta estrategia a largo plazo afecta la economia y vida familiar
del que cede su hogar. Otras organizaciones han contado con la ayuda de instituciones
publicas y privados entre los que se destacan, por ejemplo, Comisiones Obreras en

Canarias y algunos ayuntamientos de Catalufia. Pais VVasco, entre otros.

El 22% de las asociaciones tienen locales en alquiler para el funcionamiento de sus
asociaciones. Es importante destacar que algunas asociaciones de inmigrantes reciben
subvenciones de las comunidades y ayuntamientos para el pago de alquileres, otras, sin
embargo, pagan de los fondos que recogen de manera particular (cuotas, eventos,
donativos etc.), aunque como ya se ha dicho, esta modalidad esta desapareciendo por la
crisis econdémica y por los movimientos de retorno. Al respecto, las asociaciones

argelinas manifiestan no utilizar este tipo de modalidad.

El 17% de las asociaciones tienen locales cedidos. Algunos de ellos son
establecimientos prestados por personas ajenas a entes publicos o privados del sector.
Son en su mayoria personas autdctonas movilizadas por el Unico objetivo de ayudar o,
en algun caso personas inmigrantes que gracias a su situacion de regularidad y trabajo
cuentan con un espacio que pueden prestar para la realizacion de dicho fin.

Otras de las asociaciones trabajan en locales cedidos por organizaciones que prestan una
parte de su espacio a las asociaciones para que estas puedan utilizarlo como oficina y/o
despacho. Aun asi, se presentan inconvenientes, ya que el espacio es limitado y
compartido por otras organizaciones. Ademas, no siempre cuentan con los medios
tecnoldgicos y de conexion necesarios para el trabajo. Por otra parte, el préstamo del

espacio esta sujeto a las necesidades de quien lo cede.
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El 9% de las asociaciones cuentan con un local propio, salvo los colectivos de Argelia 'y
Mali. Al respecto se encontré una estrecha relacién entre la trayectoria, experiencia y
estabilidad econémica, con la adquisicién de una sede propia. La sede propia es
caracteristica de organizaciones con antigiedad que han podido mantenerse en el
tiempo y que realizan o realizaron proyectos de cooperacion y codesarrollo en sus
paises, asi como de asociaciones que han abierto sus puertas a diferentes colectivos
como estrategia de integracion y mantenimiento de afiliados, y que suelen trabajar en

red.

También es habitual que asociaciones que venian desarrollando proyectos y eran
conocidas en su entorno y han sufrido las consecuencias econdmicas actuales limitando
su trayectoria, provocando el cierre o estancamiento de la mayoria de sus proyectos,
dejandolas en un panorama de funcionamiento marginal, Al respecto se encontr6 que el
colectivo argelino es uno de los mas afectados, y el Unico colectivo en el que ninguna de

sus asociaciones cuenta con una sede propia.

El 5% de las asociaciones comparten local, salvo las asociaciones argelinas bulgaras y
malienses, que segun los datos encontrados, no comparten instalaciones. Esta practica
es una de las menos ejercidas por el tejido asociativo, sin embargo, se debe tener en
cuenta que esta alternativa se relaciona con una nueva estrategia de trabajo denominada
Coworking (trabajo cooperativo o trabajo en cooperacion). El porcentaje méas alto de
este tipo se encuentra con el 13% en las asociaciones rumanas, el 7% Ecuador, 6% Mali,
4% Colombia y 4% Senegal, mientras que las asociaciones de Argelia y Bulgaria

manifiestan no compartir locales.

Actualmente en Espafia se extienden las estrategias de coworking, con espacios
compartidos que permite reducir costes y ampliar las posibilidades de una asociacion a

través de la suma de fuerzas y la generacion de nuevas fuerzas.

Este tipo de estrategia no obliga a las personas a trabajar en una misma actividad, ni las
limita, solo brinda la posibilidad de compartir recursos materiales tecnologicos, asi
como muebles y enseres, entre otros tantos, que incrementan los costes de apertura y

mantenimiento de la asociacion.
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No es atrevido pensar que el 17% de las asociaciones que gracias a los préstamos de
otras entidades cuentan con instalaciones de uso puntual y el 5% de las asociaciones que
comparten instalaciones, ya han entrado en la era del Coworking sin ni siquiera saberlo.
Razén por la cual es importante comenzar a trabajar en las ventajas de la estrategia y en
el aprendizaje de la nueva mentalidad que lejos de ser una amenaza se presenta como
una oportunidad para el tejido inmigrante. En especial cuando los fondos y medios
econdmicos son reducidos y el apoyo de las administraciones publicas.

Por otro lado, buena parte del éxito que tenga una organizacion deviene del recurso

humano con el que cuenta. Como puede verse en la siguiente grafica.

Grafica 4
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El 98% de las asociaciones cuenta con personal voluntario para el funcionamiento y
desarrollo de sus actividades, y solo el 29% tiene personal contratado incluyendo a sus
fundadores. Esta situacion se deriva de la actual situacion econémica de Espafia que no
permite la contratacién de personal. Los presidentes y fundadores han encontrado
alternativas a la situacion econémica optando por el pluriempleo o por trabajar por
cuenta ajena y seguir de alta parcial o totalmente como autébnomos para participar en

proyectos cuando estos sean aprobados.
Como se podréa observar, el numero de voluntarios se encuentra por encima del personal
contratado en todas las organizaciones. De hecho, reconocen que, en razén de la crisis

econdémica, buena parte del personal contratado o de alta esta conformado por los
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presidentes y fundadores de la asociacion, salvo aquellas asociaciones que por su
volumen y trayectoria tienen capacidad econdémica para contratar mas personal de esta
forma, el voluntariado se ha convertido en una herramienta de ayuda para las
asociaciones. El problema subyace en que para muchas de estas es que son la Unica
fuente de personal con el que cuentan para el desarrollo de sus actividades y proyectos.
En este caso la figura del voluntario remplaza el personal laboral con los riesgos y la
inestabilidad que ello puede generar.

Esta estrategia viene siendo aprovechada por muchas asociaciones a fin de reducir
costes. Al respecto se deberd de insistir en la figura del voluntario como personal de
apoyo incapaz de remplazar un trabajador contratado, dado que la responsabilidad no es

la misma para el desarrollo de la asociacion y de su proyeccion.

Dentro de las estrategias utilizadas por las asociaciones para el reclutamiento de
personal voluntario se encontr6 el uso de las paginas web como instrumento de
promocion y contacto con los interesados a traves de un link informativo y de acceso al

formulario de inscripcion a la asociacion, como lo sugiere la siguiente grafica.

Gréfica 5
Uso de la pagina web de la asociacion para la promocion del voluntariado

m Argelia W Bulgaria M Colombia mEcuador

| Mali Marruecos M Rumania Senegal

23%

13% 13%
11%

0,
3(2%4’6"6 3,7%

0,0 0,0 0,0

’

% Si

Fuente: elaboracién propia
Los resultados obtenidos demuestran que solo una media del 12% de las asociaciones
promociona el voluntariado a través de las paginas web, entre las que destacan las

asociaciones ecuatorianas, marroquies, colombianas y bulgaras.

101



Por otra parte, la forma, las estrategias y la capacidad de financiacion que tenga una
organizacion se constituira en el pilar sobre el que se sustentan los recursos y la
capacidad econdmica de una asociacion. Como medios posibles para invertir en
personal, mantenimiento, formacién, compra y adquisicion de materiales y tecnologia

de calidad etc. En la investigacion se encuentra que

Grafica 6
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el 94% de las asociaciones se capitalizan por medio de la financiacion propia a través de
cuotas, organizacion de actividades, donativos, aunque los usos de estas estrategias
disminuyen casi a diario, debido a la crisis econdmica, la falta de empleo de los socios y
los movimientos de retorno, generando bajas de asociados que repercuten a la

disminucion de ingresos en las asociaciones.

Como estrategia de promocion y de financiacion las asociaciones que tienen paginas
web han habilitado un link denominado donativos. Este link aporta el nimero de cuenta
bancaria de la institucion, asi como un formulario de contacto, encontrando que el 11%
de las asociaciones utilizan esta estrategia de promocion y difusién por medio de su

pagina web.

El 43% de las asociaciones reciben algun tipo de subvencién o ayuda por parte de las
instituciones espafiolas. Aun asi, este tipo de financiacion a disminuido, entre otras
cosas por el endurecimiento de los criterios condicionados a lo quelas instituciones han
definido como la “capacidad de la asociacion”, basada en los recursos y la experiencia

de que disponen.
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El 16% de las asociaciones reciben financiacion de origen. Este porcentaje de ayuda es
bastante reducido a la hora de evaluar los tipos de financiacion, de hecho, el colectivo
que mayor puntla en este item es el colectivo bulgaro, seguido por Marruecos y
Rumania. Cosa contraria sucede con los colectivos de Senegal y Mali quienes afirman

no recibir ningln tipo de financiacion de su pais de origen.

Es importante resaltar que existen colectivos que, aungque no reciben ningun tipo de
financiacion econdmica, si han recibido ayudas en “especie”, es decir, que el pais de
origen colabora con otro tipo de ayudas monetarias como terrenos, materiales, personal,
no consideradas como subvenciones por parte de las asociaciones aun asi lo son y

deberan de tenerse en cuenta.

El 5% de las asociaciones reciben fondos de ayuda internacional, por parte de
organizaciones internacionales, destacando las asociaciones de 1.40% Colombia, 1.40%
Ecuador, 1.40% Marruecos, 0.50% Bulgaria y 0.50% Senegal.

La crisis econdmica también obliga a las asociaciones a abrir sus colectivos a otros tipos

de inmigrantes y autoctonos como estrategia de supervivencia y ayuda econdémica.

Por ejemplo, la asociacion para la integracion y desarrollo HISPANO-BULGARA
AIBE Balcan, apuesta por la integracion y la multiculturalidad a través del trabajo en
red con asociaciones hispanas, en especial con Colombia. Sin embargo, sus
instrumentos de difusion social y sus redes sociales no han sido preparados para este
propdsito. Las mismas siguen apareciendo en bulgaro, sin posibilidad de cambiar el
idioma, dificultando la difusion de informacion y la integracion de los colectivos a los

que pretende integrar.

Otra estrategia no menos importante en el mercado es la creacion de federaciones entre
asociaciones del mismo colectivo, o de colectivos regionales, asi como también

cooperativas, dentro de una tendencia de “Trabajo en red”.

El trabajo en red es una manera de organizarse, de actuar de compartir la informacion,
de trabajar en equipo, una transformacion profunda de la cultura asociativa. Es otra

forma de trabajo dentro de las asociaciones, si se quieren mantener en el mercado,
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puesto que el panorama muestra que de manera aislada es mas dificil poder conseguir

los objetivos propuestos.

Grafica 7
Trabajo en red
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Fuente: elaboracién propia
El 60% de las asociaciones afirman trabajar en red, destacandose las asociaciones de
Ecuador y Marruecos, mientras que el 40% de las asociaciones afirman no trabajar en
red ni pertenecer a federaciones de asociaciones. Sin embargo, en el caso de las
asociaciones de Ecuador se encontrd que pese a ser el colectivo con mayor nimero de
asociaciones que afirman trabajar en red, al comparar el nimero de respuestas dentro de

su mismo colectivo se encontrd que es también el que afirma no trabajar en red.

La cooperacion entre asociaciones y el trabajo en red es en general mas bien escaso, aun
asi, las organizaciones entienden que es una condicion necesaria para poder llegar

cumplir con los objetivos propuestos.

Esta condicion junto con la inclusion y uso de las tecnologias de informacién y
comunicacion comienzan a convertirse en las principales herramientas de trabajo en las
organizaciones, y a su vez se han constituido en los nuevos retos dentro del tejido
asociativo, al punto de hacer una diferenciacion clara entre las asociaciones que cuentan

0 no con esos medios.
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Tabla 9
Tecnologias de informacion y comunicacion dentro del tejido asociativo

Lineas telefonicas Internet
Ne° de % % % % % Otras % otras

Pais Aso. Fijo fijo Modvil Mdévil Fax Fax Fijo Fijo Movil Movil redes Redes.
Argelia 7 2 29% 7 100 2 29% 2 29% 3 43% 2 29%
Bulgaria 18 4 22% 18 100 4 22% 9 50% 16 89% 3 17%
Colombia 28 6 21% 28 100 6 21% 23 82% 28 100% 5 18%
Ecuador 59 10 17% 59 100 7 12% 26 44% 40 68% 6 10%
Mali 16 3 19% 16 100 0 0% 2 13% 6 38% 5 31%
Marruecos 36 5 14% 36 100 2 6% 7 19% 28 78% 2 6%
Rumania 24 6 25% 24 100 0 0% 8 33% 23 96% 6 25%
Senegal 28 6 21% 28 100 1 4% 5 18% 15 54% 5 18%
Total 216 42  19% 216 100% 22 10% 82 38% 159 74% 34 16%

Fuente: elaboracion propia

Los resultados demuestran que el porcentaje de incorporacion de telefonia fija como
herramienta de trabajo en las asociaciones de inmigrantes se da en el siguiente orden de
importancia: Argelia 29%, Rumania 25%, Bulgaria 22%, Colombia 21%, Senegal 21%,
Mali 19%, Ecuador 17%, Marruecos 14%, para un total general que presentan una
media del 19%.

Como se podra observar el porcentaje de incorporacion de linea fija a nivel general es

del 19%, con respecto a una incorporacion de linea movil que en 100%.

El uso de lineas fax asciende al 10%, destacandose los colectivos de Argelia con 29%,

Bulgaria con 22%, Colombia con 21%, Ecuador con 12% y Senegal con 4%.

En cuanto al porcentaje de uso y acceso a internet sugiere: que el 38% de las

asociaciones usan y accede al internet por ADSL.

Por altimo, el 74% de las asociaciones usan internet a través del movil, entre las que se
destacan en orden de importancia Colombia 100%, Rumania 96% Bulgaria 89%,
Marruecos 78% Yy Senegal con 54%, y de manera menos representativa tenemos Argelia
43% y Mali con 38%.

Las conexiones a través de otras redes les encabezan Mali 31%, Argelia 29%, Rumania
25%, Colombia 18%, Bulgaria 17%, y de manera menos representativa tenemos a
Senegal 10% y Mali 6%.
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CAPITULO 5

Proyectos relacionados con el desarrollo, codesarrollo v su difusidon en la red social.

5.1 Proyectos de desarrollo y codesarrollo

Las migraciones tanto internas como externas pueden tener un impacto en el
crecimiento econémico y el desarrollo de los paises afectados en origen y destino.
(Lacomba Joan. 2004, p. 15) De hecho, los trabajos que vinculan a la migracién vy el
desarrollo son referencias obligadas a la hora de investigar, pero hasta la fecha, la
atencion que se presta a este tipo de vinculos en lo académico no se corresponde con la
atencion prestada por los organismos internacionales, y eso que se ha intentado atender
dicho fenémeno e incluir en el debate la incorporacion de las nuevas tecnologias como

instrumento de ayuda y desarrollo.

Ni las politicas de desarrollo del sur, ni los programas de cooperacion al desarrollo, han
incluido las iniciativas integradas de gestion de la movilidad internacional de trabajo, ni
se han articulado como instrumentos especificos de cooperacion al desarrollo, y mucho
menos se enfatiza en la inclusién digital; el énfasis recae en los estudios sobre remesas y
sus impactos en el desarrollo, destacando el papel que viene adquiriendo la migracién
en el desarrollo de las sociedades de origen, asi como los limites y las dudas que genera
la participacion de los inmigrantes, tanto de manera individual como colectiva e incluso

como agentes de desarrollo (Lacomba Joan. 2015, p. 13)*°.

A continuacion, una breve sintesis de los avances sobre el tema y las pronunciaciones

mas importantes sobre trabajos internacionales:

e En 1994 La Conferencia internacional sobre poblacion y desarrollo reconocen

que “La migracion internacional ordenada puede tener efectos positivos en las

19 Consultar también las siguientes investigaciones: Lacomba J. (2004) Migraciones y desarrollo
en Marruecos. Madrid: Catarata. Lacomba J. (2004). Migracion y desarrollo rural en Marruecos.
El papel de los emigrantes y sus asociaciones, en Escriva, A. y Ribas, N. (coords.) Migracién y
Desarrollo. Madrid: CSIC, (p. 185-212). Lacomba J. (2005). Marruecos: realidades de las
migraciones y posibilidades del codesarrollo, en Codesarrollo: Migraciones y Desarrollo
Mundial. Madrid: CIDEAL, (p. 147-170).
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comunidades de origen y en las de destino, por cuanto entran remesas de fondos
a aquellas y recursos humanos necesarios a éstas”. De esta forma trasfieren
conocimientos especializados y contribuyen con el enriquecimiento cultural. Sin
embargo, para que las politicas internacionales de migracion sean eficientes
estas deberan de tener en cuenta las “limitaciones econdmicas del pais de
acogida, el impacto de la migracion en la sociedad receptora y las repercusiones
en los paises de origen”. Sin olvidar el “el papel que viene desempefiando las
tecnologias de la informacidn, la educacién y la comunicacion, como las redes
mundiales interconectadas de transmision de datos y las nuevas tecnologias
multimedios”, ya que estas pueden ayudar a salvar las lagunas geograficas,
sociales y econémicas que existen actualmente, en lo que respecta al acceso a la

informacion en todo el mundo.

De esta forma, “‘una mayor participacion publica de las autoridades nacionales y
de la comunidad garantiza la difusion generalizada de estas tecnologias y la

circulacion mas libre de la informacion dentro de cada pais y entre los paises”.

(Naciones Unidas. 1994, p. 127, 145,180).

En 2001 la hoja de ruta sobre implementacion del desarrollo en la Declaracion
del Milenio insiste en que los inmigrantes son “victimas de discriminacion
racismo e intolerancia”. En materia de tecnologia reconocen que las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones TIC “constituyen un importante motor
de desarrollo. Por un lado, porgque contribuye al cierre de brechas sociales por
medio de la democratizacion de la informacion y el conocimiento. Por otro,
porque permite establecer redes de conectividad que facilitan la comunicacion
entre la poblacion geograficamente marginada y los epicentros urbanos”. (ODM.
2015, p. 44).

2003 La Asamblea de Naciones Unidas dedica 61 sesiones el “Dialogo de alto
nivel sobre las migraciones internacionales y el desarrollo” de cara a identificar
estrategias adecuadas para maximizar los beneficios de la migracion y disminuir
sus impactos negativos (GCIM. 2005, p. 20-25). Dentro de las perspectivas

propuestas para alentar la participacién de las didsporas en el desarrollo
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proponen: “utilizar los medios informativos y las nuevas tecnologias para llegar
a las didsporas e informarlas del modo de interrelacionarse con los gobiernos”.
(ONU. 2005, p. 117-130).

Entre 2003 y 2006 se lleva a la préctica el Dialogo de alto nivel sobre la
migracion internacional y el desarrollo (Naciones Unidas. 2006, p. 55-58). En él
se insiste en la necesidad de concientizar a nivel mundial acerca del papel
potencial de las migraciones internacionales en el desarrollo de los pueblos, asi
como de la trasferencia de remesas sociales a través del uso de las nuevas

tecnologias y el internet.

En 2005 la comision de la (ONU. 2005, p. 40-52) realiz6 un informe llamado
“Las migraciones en un mundo interdependiente”. En este informe se sefiala
que los efectos de la mundializacién son desiguales y que, tanto con la
disparidad en la calidad de vida, se comportan como los principales responsables
de los movimientos migratorios, insistiendo en que, aunque las tecnologias se
presentan como una oportunidad de trasferencia rapida de bienes, servicios,
informacidn e ideas de un pais a otro, las mismas también estan condicionadas al

desarrollo.

En 2006 informe titulado “Incorporacién de la migracion en las agendas de
politicas de desarrollo, Dialogo Internacional sobre las migraciones Numero 8”.
“el papel que desempefian los emigrantes en la produccion del desarrollo y
disminucion de la pobreza en origen y destino debera ser reconocido y
reforzado, la migracién debera ser parte integral de las estrategias nacionales,
regionales y mundiales del desarrollo econémico tanto en los paises
industrializados como en los que estan en desarrollo” (GCIM. 2005). De esta
forma se reconoce que de la efectividad del proceso migratorio dependera la
creacion de politicas que vinculen la migracién internacional y la incorporacion
de las nuevas tecnologias en planes de desarrollos nacionales y en la reduccién
de la pobreza (ONU. 2006, p. 9).
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El panorama ha ido cambiando, cada vez son mas las propuestas que ven en la
migracion y en la tecnologia herramientas potenciales capaces de impulsar el desarrollo,
actuando como factores de progreso en los pueblos y en la erradicacion la pobreza,
vinculando su gestion a las agendas de desarrollo y cooperacion, mostrando que las
migraciones tienen la capacidad de actuar como factor de desarrollo potencial, a través

del reconocimiento de la comunidad internacional. (Terrén A. 2004).

Para ello los gobiernos deberan contar con politicas que permitan poner en valor la
inversion migratoria a traves del énfasis en los beneficios mutuos y los intereses
compartidos, es decir, una propuesta de gobernanza global de las migraciones
internacionales encaminada a potenciar los intereses compartidos y orientar la gestion
hacia su consecucion y logro, planteando nuevamente la importancia y capacidad de las
migraciones en el desarrollo y en la mejora en los indices de desarrollo humano y a la
utilizacion de la tecnologia como herramienta de ayuda en el proceso. De esta forma se
invita ver a la migracion como una oportunidad para impulsar el desarrollo y a las

nuevas tecnologias como instrumentos de ayuda. (Malgesini G. 2001, p. 123-126).

Al respecto (Abad Luis. 2010, p. 96 97) advierte: “se esta intentando desviar totalmente
la atencion hacia la migracion y esto puede tener una intencién no muy clara y en algin
momento perjudicial para la migracion misma, ya que se intenta colocar a las
migraciones como la solucion del problema del subdesarrollo obviando el importante
papel que desemperfia el buen gobierno, puesto que este deberd de propender politicas
necesarias capaces de activar la migracion, extraer todo su potencial y asumir sus
riesgos. Ademas, se necesitan iniciativas globales ambiciosas con regulaciones justas en
las relaciones econdémicas, de lo contrario volveremos a ver a la migracion como una
amenaza y no como una oportunidad como se pretende, de igual manera ocurre con la

incorporacion de la tecnologia en el proceso”.

Sobre el vinculo migracion/desarrollo (Abad Luis. 2010, p: 93) sefiala que existen tres
vias a través de las cuales la migracién podra actuar como factor de desarrollo, ellas
son:

1. Economia migratoria: Aunque se reconozca la importancia de las remesas

econdémicas estas no son las Unicas, puesto que a traves de ellas fluyen
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3.

conocimientos de informacion, transferencias tecnoldgicas, relaciones
comerciales, iniciativas de inmigrantes en origen etc. Los movimientos
migratorios trasnacionales construyen y van construyendo en torno asi “espacios
sociales trasnacionales” a través de los cuales los propios inmigrantes estan

tejiendo redes que enlazan origen y destino.

Remesas sociales: provienen, al igual que las monetarias, de los inmigrantes a
través de los distintos medios disponibles. A diferencia de las remesas
monetarias los efectos de las remesas sociales van a repercutir con mayor
amplitud en el pais de origen de la emigracion. No resulta atrevido afirmar que
las remesas sociales son esenciales para cambiar aspectos sociales, politicos,
econdmicos y tecnoldgicos de los paises pobres. Por esta via los emigrantes
pueden realizar una contribucion importante a los procesos de cambio social en
sus propios paises. puesto que ellos se convierten en agentes dinamizadores de

cambio social, politico y cultural.

Circulacion de inteligencia viva: hace referencia a la migracién de capital
humano o “fuga de cerebros”. En la actualidad continta siendo uno de los temas
fundamentales a la hora de hablar de desarrollo, en especial porque la vision
tradicional es negativa, ya que ello supone la pérdida de capital humano y de
trabajadores cualificados para los paises en desarrollo y un incremento en la

ganancia de los paises industrializados.

Junto a estas tres vias de desarrollo incorporaremos las nuevas tecnologias de
informacion, comunicacién e internet, ya que se presentan como una herramienta que
permite a las migraciones actuar como factor de desarrollo. De hecho, en la actualidad
estas tecnologias son utilizadas para él envid de las remesas financieras de los
emigrantes. Dichas remesas juegan un papel fundamental en los paises de origen,
subsanando las necesidades no cubiertas por los gobiernos minimizando sus economias

y sus sociedades. (Condamines C. 1998, p. 9-12).

Asi lo sugiere el estudio de (Sow Papa. 2010, p. 160, 176-180) quien encontrd que la

gestion y el seguimiento de los proyectos individuales o comunitarios, muestra el
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importante papel que vienen desempefiando el uso del mdévil y de los correos
electronicos en Senegal. Las nuevas tecnologias logran trasformar la fabricacion
cotidiana y el mantenimiento de lazos con los lugares de origen, convirtiéndose en
instrumentos capaces de crear, mantener o romper lazos y relaciones de solidaridad, asi
como instrumentos capaces de trasmitir informacion. Ademas de ser el medio lider por

excelencia en lo correspondiente con el envio de remesas econémicas en Senegal.

Desde una lectura positiva las remesas aparecen como factor que ayuda a impulsar el
desarrollo de los paises de origen, aunque los efectos y los hilos invisibles que tejen no
dejan de ser notorios (incremento de la dependencia econémica y nuevas desigualdades,
incremento en la tasa de emigrantes etc.). Actualmente es una de las mayores
preocupaciones planteadas, ya que segun el Banco Mundial cada dia aumenta el nivel de
dependencia y la despreocupacion de los Estados, quienes han encontrado en las
remesas econdmicas privadas la solucion del bienestar para los pueblos. (Gomez, C.
2005).

A este respeto el Banco Mundial indica que méas de veinticuatro paises en el mundo
reciben entre el 10 % o mas del PIB a través de las remesas enviadas por sus
emigrantes; en nueve paises las remesas constituyen entre el 20% o mas y en un pais las
remesas representan practicamente la mitad del valor bruto de su economia nacional.
Cifras tan espectaculares son preocupantes en momentos de crisis mundial, por su casi

total dependencia econdmica. (Rodriguez A Ernesche. 2008, p. 12-16).

De esta forma, las remesas y sus envios se sitlan por encima de la (AOD) Ayuda
Oficial para el Desarrollo en muchos paises. En muchos contextos asi, las remesas
representan una esperanza tangible y potencian la migracién, no solo por un efecto
demostrativo, sino porque esas remesas también estan siendo utilizadas para financiar

nuevas migraciones.

En este sentido, G. Tapinos. (Sin fecha, p. 48-57), citado por Gémez G Carlos (2008, p
105) considera que “los movimientos migratorios contemporaneos son un fenémeno
mundial que alimenta un mercado de trabajo a escala internacional, al tiempo que

canaliza y nutre dindmicas de desarrollo e intercambios mdltiples que operan en la
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globalizacion”, en especial porque se considera que la emigracion es la solucion mas
adecuada para mejorar sus condiciones de vida en la medida en que plantea respuestas a
muy corto plazo y sugiere importantes expectativas, como la posibilidad de mandar

remesas en breve.( Giménez C. 2004, p. 1-19).

Mientras que los procesos de desarrollo exigen cambios y transformaciones que
necesitan de muchos afios, e incluso décadas, las remesas no. Ademas sus préacticas
historicas han demostrado que el desarrollo ha sido incapaz de revertir la situacion de
pobreza y dependencia de los paises receptores, que tampoco encuentran en sus
poblaciones la confianza necesaria para esperar un impacto real. Por ello, junto al
derecho a emigrar y la aplicacion directa del derecho a la libre circulacion de las
personas reconocido en la Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948, debe
plantearse el derecho al desarrollo como elemento basico para entender que las
migraciones no son la Unica solucién a los problemas de estas naciones empobrecidas
(Gémez .G Carlos 2008, p. 105-115).

Para los paises en desarrollo, como ya se ha mencionado, la principal preocupacion

actual recae en la pérdida de capital humano e intelectual, producto de las migraciones.

Esta pérdida en términos econdmicos es una inversion desaprovechada, ya que el pais
de origen invierte un capital en formacién y capacitacioén de sus habitantes, esperando
recuperarlo en el largo plazo. Pero esta inversion se pierde cuando el individuo decide
migrar. En cambio con los paises de recepcion la llegada de este tipo de migracion se
considera una ganancia, en especial porque el pais que recibe ese capital humano no

tuvo que hacer una inversion inicial en el mismo. (Herrero B. 1999).

Sin embargo, existe la posibilidad de que ese capital sea una pérdida para los dos paises
(destino y origen), en la medida en que en destino este capital humano se desaproveche,
puesto que en la mayoria de los casos a los inmigrantes se les niega la oportunidad de

aplicar la experiencia y los conocimientos adquiridos en su pais de origen.

En cuanto a las sociedades de destino la contribucion que reciben de la migracion es
polémica, puesto que, por un lado, se acepta el papel laboral y demografico que

desempefian, pero se insiste en las tensiones sociales que genera la llegada de una nueva
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poblacién y el sobrecosto que acarrea, ya que si bien es verdad que estos paises no
hacen una inversion inicial, deberan hacer otro tipo de inversiones a medio y largo plazo

para garantizar un buen encaje de los migrantes.

Contrario a las visiones anteriores que contemplan pérdidas y ganancias en los paises de
origen y destino aparece el modelo asiatico, que ve en la fuga de cerebros una inversion
recuperable a largo plazo. La diferencia se encuentra en los mecanismos de envié y en
los de retorno, puesto que el pais apuesta por el envio de capital humano a otros paises,
ya sea para que se formen o para que adquieran experiencia, solo que en este caso el
capital humano que migra tienen la obligacion de retornar al pais de origen y poner en
marcha la difusion y experiencia aprendida. De esta forma el que emigra vuelve como

agente dinamizador de procesos en su pais de origen.

Bajo estos preceptos, Nair Sami (1997, p. 9, 15, 24) presenta la idea del codesarrollo
como “una propuesta para integrar inmigracion y desarrollo de forma que ambos paises,
el de envio y el de acogida, puedan beneficiarse de los flujos migratorios”. La
alternativa intenta demostrar que los flujos migratorios no son un problema ni una
solucion en si, puesto que siempre estaran influenciados por la buena gobernanza de los
paises y los acuerdos nacionales e internacionales que se establezcan (Ramoén Chornet,
C. 2005, p. 47-68).

Sin embargo, a manera de enfatizar en el concepto del codesarrollo debemos entender
que el mismo nace como una respuesta a este tipo de desafios, con el propoésito de
ayudar a equilibrar de nuevo la balanza que existen entre los paises. Fue asi como se

presento inicialmente en Europa y en Espafia.

En Espariia el entorno migratorio que se experimenta hacia los 90 se muestra como un
terreno de desafio, rapidos cambios y trasformaciones socioculturales que hicieron
posible la incorporacion de politicas de codesarrollo, fue asi como entre el 2004-2005
sin ningun tipo de experiencia previa el codesarrollo se fue abriendo paso la necesidad

de poner en marcha nuevas estrategias ante la migracion. (Alonso J. A. 2004, p. 15-70).
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El término codesarrollo adquiere protagonismo al buscar reforzar el vinculo positivo
entre migracion y desarrollo haciendo visible las estrechas relaciones que existen entre
ambos procesos. La idea central residia en potenciar el papel de la migracion y los
propios inmigrantes como un factor de desarrollo para los paises de origen y destino,
reduciendo los efectos negativos que pueden acompariar a esa relacion (Lacomba Joan.
2010, p. 25, 29)%.

Por otro lado, se buscaba que el codesarrollo se convirtiera en una herramienta capaz de
frenar las migraciones orientando inversiones derivadas de las rentas producidas por los
propios inmigrantes en sus zonas de origen (canalizacion de remesas), sin olvidar la
importancia que se le ha ido dando al concepto de “retorno”. Claro es que el entorno al
que se enfrentaba el codesarrollo de ese momento partia del crecimiento econémico y
social expansivo que albergaba la idea de que los flujos migratorios seguirian creciendo,

cosa muy distinta al panorama actual.

Para ese momento, la nueva percepcién del fendmeno posibilitd vias y dispositivos que
conectaban la migracion y el desarrollo. El codesarrollo se planted como una posible
solucion capaz de detener o reducir los flujos migratorios, por medio del trabajo
coordinado entre los paises de origen y destino a manera de posibilitar el desarrollo en

los paises de origen de las migraciones.

De esta forma, muchos Estados que ven con preocupacion el fendmeno migratorio
deciden incluir el concepto del codesarrollo dentro de las agendas de seguridad nacional
y europea, relacionandolo con las politicas de cooperacion al desarrollo y las politicas
migratorias, pero olvidando que el codesarrollo no plantea originalmente cierres de
fronteras, ni controles migratorios, sino inversién y cooperacion entre paises (Comision

Parlamento Europeo, 2016).

El codesarrollo se representa como una oportunidad de desarrollo, a través del papel que
juegan los emigrantes como participes y tejedores de relaciones entre diferentes

territorios y a las nuevas tecnologias como herramientas de ayuda en el proceso.

“Consultar también la conceptualizacion realizada por Hidalgo A. (2002) Codesarrollo:
aproximaciéon conceptual Tiempo de paz, N° 66, 5-28 y VV. AA. (2005) Codesarrollo
migraciones y desarrollo mundial. Madrid: CIDEAL.
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En este marco las asociaciones de inmigrantes y las organizaciones Gubernamentales de
desarrollo contribuyen a articular un vinculo positivo entre la migracion y el desarrollo,
mas alla de la preocupacion por gestionar, limitar o impedir los flujos migratorios, las
acciones impulsadas por organizaciones sociales intentan lograr un desarrollo mas
equitativo, contando con la participacion de los propios inmigrantes, de atendiendo a las

necesidades de las sociedades de origen. (Cebolla Joan. 2010, p. 234-236).

Es en el tejido asociativo inmigrante donde esta investigacion se centra, ya que
considera que en el asociacionismo se encuentra el verdadero centro del codesarrollo,
capaz de apostar por una migracién con capacidad de potenciar relaciones de

transformacion dentro de sociedades de origen y destino.

5.1.1 Proyectos de desarrollo

Dentro de los proyectos de desarrollo en origen protagonizados por las asociaciones

destacamos los siguientes elementos.
Tabla 10

Actividades relacionadas con proyectos de desarrollo en pais de origen por porcentajes

Argelia 29% 43% 43% 43% 57% 71% 29%  14% 100% 29% 14% 71%

Bulgaria 33% 56% 67% 14% 83% 33% 17% 22% 100% 39% 11% 28%
Colombia  32% 50% 75% 18% 71%  46% 46% 29% 96% 43% 11% 36%
Ecuador 14% 12% 49% 17% 46%  24% 31% 7% 98%  15% 8% 34%

Mali 38% 0% 6% 3% 25% 31% 25% 6% 88% 13% 19% 69%

Marrueco 44% 8% 31% 12% 47%  33% 53% 22% 97%  39% 6%  33%
S

Rumania 8% 4% 38% 12% 33% 21% 4% 8% 100% 25% 8% 33%
Senegal 5% 64% 71% 21% 75% 21% 25% 11% 13% 36% 0%  46%
Total

proyectos 12% 26% 49% 46% 54%  31% 31% 14% 98%  29% 8% 39%

No tienen
proyectos 88% 74% 51% 54% 46%  69% 69% 86% 2% 71%  92% 61%

14%
11%
14%
24%
6%
11%

33%
11%

17%

83%

Fuente: elaboracién propia

El 98% de las asociaciones trabajan proyectos vinculados al tema de genero de manera
exclusiva o parcial, 54% proyectos vinculados con el turismo solidarios, 49% proyectos

de infraestructuras, 39% proyectos de creacidn cooperativas, 31% ayuda en emergencia,
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31% asistencia social, 29% comercio justo, 26% salud, 12% educacion, 17% manejo y

canalizacién de remesas y solo un 14 % proyectos de medio ambiente.

No se encontraron proyectos vinculados directamente con la trasferencia e
incorporacion de tecnologia, aun asi, se entienden que pueden estar incluidas, ya que los
mayores porcentajes se encuentran relacionados con proyectos que incluyen el turismo
y el desarrollo de infraestructuras. Este tipo de proyectos por lo general incluyen la
trasferencia de tecnologias a través de maquinaria y capital humano necesario para el
proyecto, asi como para todo lo relacionado con el agro, la promocion y divulgacion del

turismo.

A continuacion, se detalla por pais de origen los principales proyectos encontrados en

esta investigacion.

1) Argelia: Dentro de estas asociaciones Casa Argelia viene adelantando un proyecto
de intercambio de investigadores en ambitos politicos, cientificos y culturales, con
el objeto de realizar conferencias y actividades en su pais de origen, especialmente
en Oran y en Argel. También realizan campafias de sensibilizacion y capacitacion
sobre género mujer, en dichos espacios tocan temas concernientes a sus propias
vivencias, como resultado de los temas tratados en las reuniones nace un programa

titulado “El velo es un obstaculo”

2) Bulgaria: Las asociaciones bulgaras a nivel estatal en Espafia estadn realizando
programas educativos con el objetivo de transmitir y mantener la cultura balgara en
los paises de destino, para el cumplimiento de este objetivo el Gobierno de Bulgaria
asigna subvenciones desde el 2010. También han abierto sus puertas a otros
inmigrantes en especial a sudamericanos. Aibe Balcan Xativa (Asociacion por la
integracion y bienestar en Espafia) trabaja con una asociacion colombiana ejecutado
proyectos vinculados con el desarrollo en Santiago de Toll y Menagué Bolivar
frecuentemente trabajan con inmigracién haciendo énfasis en los programas de

apoyo al retorno y emprendimiento social.

3) Colombia: El colectivo colombiano trabaja en proyectos encaminados al cuidado y

mantenimiento del medio ambiente, asi como proyectos educativos y de reinsercion,
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tanto en origen como en destino. Llama mucho la atencion el trabajo que viene

desempefiando las siguientes asociaciones:

Acoval: con las maras urbanas en Espafia, quienes como objetivo principal
buscan la conciliacion y la recuperacion de jovenes por medio de proyectos

educativos.

Acolvalle: viveros de iniciativas emprendedoras, contribucion al desarrollo
humano sostenible en el Valle del Cauca, mediante la creacion de iniciativas
productivas generadoras de empleo implicando a la poblacion inmigrante

Vallecaucana en la Comunidad Valenciana.

Colombia Euskadi: uno de sus principales proyectos es la creacién de centros
juveniles promotores de paz y desarrollo en Ibagué, (es de aclarar que el
proyecto ya ha cumplido tres etapas de maduracion). Los temas a tratar son:
viviendas para los desplazados a causa del conflicto, problematicas relacionadas
con prostitucion, pandillas, delincuencia, drogodepencia, alcoholismo vy

violencia.

Emcat: Desarroll6 un proyecto titulado “Regale una sonrisa a un nifio”. Con este
proyecto se buscaba brindar protecciéon social, atencion social, psicologica y
formativa, prevencion de violencia en aulas, prevencion de la violencia
domestica y programas de prevencion de maltrato infantil por medio de
actividades ludico formativas.

Otro proyecto de igual importancia es la creacion de un programa para las
mujeres desplazadas que sufren el flagelo de la violencia social y transfamiliar
domestica en la zona rural de Magangue, Bolivar.

Entre iguales: Trabajo un programa que se orienta al fomento de una iniciativa

regional de produccion textil liderada por las mujeres indigenas de los pueblos

Misak, Quillacinga y Pasto, de un pueblo afrodescendiente y de la Federacion de
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Mujeres Campesinas de Narifio de los departamentos suroccidentales de

Colombia del Cauca y Narifio.

RedePaisas: Desarrolla proyectos y programas que buscan el fortalecimiento de
redes y su continuidad (Antioquia — Medellin) a traves de la creacion,

organizacion impulso y sostenimiento de organizaciones.

Aesco: Proyectos de sensibilizacion e inmigracion a través de desarrollo local en
contextos de emigracion en los Municipios de Bogota, Cali, Medellin, Pereira y

Armenia.

Asocolvas: Dentro de los proyectos que ejecuta esta asociacion llama mucho la
atencion el trabajo que vienen desarrollando con la comunidad indigena de los
Huitoto, este trabajo consiste en el fortalecimiento y la preservacion de la cultura
y la lengua Huitoto. Ademas colaboran con la construccion de Malocas (casas

indigenas) y en la creacion de un museo acerca de su cultura.

4) Ecuador: Dentro del panorama asociativo se destaca el trabajo que vienen

desarrollando las siguientes asociaciones:

Centro Melodia: tiene un proyecto que atiende especialmente a personas
afectadas por las hipotecas, personas sin hogar y desahuciadas,
proporcionandoles alimentos, asesoria legal y encontrandoles un lugar para

vivir; también cuentan con un comedor social y con el reparto de alimentos.

Comité de Solidaridad Monsefior Leonidas Proafio Ecuador: buscan fomentar la
integracion y promocionar la cultura de origen por medio de la creacion de
talleres de baile manualidades. Estos talleres son considerados espacios de
aprendizaje y de esparcimiento que buscan entre otras cosas que las personas

puedan compartir, integrarse, comunicarse y sentir que estan acompariados.

Los Guayabambefios: los proyectos de esta asociacion son especialmente
deportivos y relacionados con el fatbol y sus equipos. El trabajo en origen y
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destino es similar, la diferencia consiste en que desde destino las personas

rednen fondos econdémicos para fortalecer los equipos en origen.

Intifian: es una asociacion que al igual que Asocolvas en Colombia viene
desarrollando proyectos vinculados con la poblacién indigena. Son programas
de fortalecimiento y diversificacion del sistema de produccion agroecolégico de
la provincia de Zamora, Chinchipe. La importancia de este trabajo es que parte

de sus colaboradores viven en la Comunidad Valencina.

Llano Grande: el trabajo de esta asociacion consiste en la organizacion de todo
tipo de eventos en destino con el objeto de recuperar fondos que luego son
enviados a origen para el mejoramiento de infrestructuras como, por ejemplo, la
casa cural, la casa de la policia, carreteras etc. El objeto es llegar a donde el
Estado no llega y asi ayudar a su poblacion. Otras acciones buscan abastecer a

la comunidad de material tecnolégico como ordenadores.

Rumifiahui: esta asociacion realiza proyectos en origen y destino vinculados al
fortalecimiento y creacion de redes de las asociaciones de migrantes, familiares

y retornados/as.

Adile: por el momento solo realiza barbacoas comunitarias, no tiene actividades

en origen.

Puriccuna: esta asociacion organiza eventos, recoge fondos para llevar a cabo
proyectos de infraestructura en origen entre los que se destaca la implantacion de

la Casa Comunal de Llano Grande.

Asociacion de Ecuatorianos de Ibiza y Formentera: Proyecto de desarrollo social
de las comunidades Cotal0, Jucuca, S. Juan (un total de 22 localidades), por
medio de fondos no reembolsables. Este proyecto busca reactivar la economia
local, ayudar a la gente afectada por el temblor y las cenizas del volcan

Tungurhua. También se hizo esfuerzos en el sector agricola, donde se destino
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microcreditos para la compra de semillas y animales con el objeto de ayudar a

la soberania alimentaria.

Asociacion de migrantes en retorno productivo Quitus Generacion: Dentro de
sus iniciativas se incluye el turismo rural y el medio ambiente con el objeto de
educar , formar e impulsar el turismo rural en las comunidades del Ecuador para

ayudar al desarrollo econémico local.

5) Mali: La mayoria de los proyectos malienses en origen se relacionan con el

cooperativismo e infraestructura y vinculados con el desarrollo rural.

Belafinarecas: proyecto de infraestructura, creacion, reparacion y aumento de un
pozo, asi como también la creacion de un huerto para mujeres (plantas de tomate

y zanahoria).

El Alto Consejo de los Malienses en Valencia Benka: este proyecto también esta
vinculado con la creacién de infraestructuras. Tiene como objetivo que cada
familia inmigrante Maliense en Valencia tenga una casa en origen; para ello
estan reuniendo fondos con diferentes actividades en destino para la compra de

un terreno y comenzar a contruir estas casas en Mali.

Asociacion de Malienses de Madrid, Djiguieja: Realiza proyectos que buscan la
autosuficiencia alimentaria, incluyendo la creacion de una cooperativa que busca
fomentar la soberania alimentaria (cereales) y la recuperacion a nivel econémico

en origen.

Asociacion Resortissants de Guetala: desarrolla proyectos vinculados a la
seguridad alimentaria y a la creacion de infraestructuras. El primero esta dirigido
especialmente a mujeres, buscando la autosuficiencia alimentaria y la
recuperacion a nivel economico.( EI nombre del proyecto es Huerto para
mujeres). El segundo tiene que ver con la creacion de un centro de salud y la
casa cultural del pueblo. Todos los proyectos llevan aparejadas campafas de

sensibilizacion y género.
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6) Marruecos: Los resultados sugieren que el mayor numero de proyectos por parte del

colectivo marroqui se centran en género, educacion, turismo e infraestructuras.

Aljaima: desarrolla un proyecto de mediacion social transnacional y formacion
de actores de teatro. Este proyecto incluye todas las vivencias y el trabajo de
intervencion que han venido adelantando con menores, familias e instituciones
responsables de la proteccion de los emigrantes. También desarrollan aspectos

vinculados a los derechos humanos y la buena gobernanza.

Wafae: se ha dedicado a desarrollar en la provincia de Tanger un programa
integral para el fomento de una educacion basica de calidad, inclusiva y en

igualdad en escuelas.

Autme: adelantan proyectos de manera coordinada en origen y destino
vinculados al fortalecimiento de las administraciones descentralizadas y la
promocion de la sociedad civil, asi como la potenciacion del tejido asociativo, el

fomento de la interculturalidad y el enfoque de género.

IBN Batuta (ASCIB): crean programas capaces de dinamizar a la sociedad civil
marroqui de Al Hoceima y Madrid para favorecer su empoderamiento como
agentes claves de desarrollo de sus zonas de origen y fomentar su integracién en

la sociedad de acogida.

Amazan: Promocion sociocultural y desarrollo por medio de la educacion y
formacion. Dentro de sus planes esta crear una biblioteca, un centro de
documentacién y centro multimedia, subvencionar la formacién por medio de

becas y transporte escolar para alumnos de instituto.
Codenaf: es una asociacion que ha venido desarrrollando varios proyectos que

buscan la cooperacion entre actores locales del desrrollo territorial y el apoyo a

la creacion de una red de agentes de desarrollo local.
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Otro proyecto de esta asociacion que vincula el desarrollo rural sostenible y el
género la valorizacién de plantas aromaticas y medicinales en la comunidad
rural de Zinat, Tetuan, titulado “Mujeres emprendedoras y desarrollo

sostenible”.

Tambien el proyecto de educacién y género con la colaboracion del Centro de
apoyo a la escolarizacion de mujeres jovenes del entorno rural del Sahel en

Larache.

Por ultimo, el proyecto de cualificacién de agentes de desarrollo local. Este
proyecto busca entre otras cosas la formacion de la sociedad civil y el

empoderamiento de administraciones locales y asociaciones.

Itran: desarrolla un proyecto relacionado con género y desarrollo sostenible. Este
proyecto consiste en la creacion de colmenas de abejas para la produccion y

venta de miel en Douar Boussefi.

La Llum del Nord: se dedica a desarrollar proyectos vinculados con la

educacion.

Magrebeida: actualmente tiene proyectos de formacion institucional con el

objeto de fortalecerse organizacionalmente.

7) Rumania: La asociacion rumana de Onda realiza proyectos en destino vinculados a

8)

la promocion de la convivencia y el respeto mutuo entre los autdctonos y el

colectivo rumano, por medio de actividades festivas y culturales.

Senegal: Dentro del colectivo senegalés se promueven las tontinas donde, “un
colectivo se pone de acuerdo en recoger una cantidad de dinero, por ejemplo, de
manera mensual, y el monto total se lo van adjudicando a cada uno de los
participantes segun se le asigne el numero en el sorteo”. Las tontinas ayudan a que
las personas puedan en un momento dado disponer de una cantidad de dinero y
gestionar un proyecto, hacer una compra e incluso viajar, pagar deudas etc., sin

tener que recurrir a un banco ni pagar intereses, (es una forma de autogestion).
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Ademas, encontramos los siguientes proyectos relacionados con el desarrollo por

parte de su colectivo.

Ais: es una asociacion senegalesa que dictaba cursos de espafiol e idiomas y que
por la crisis del pais ha dejado de hacerlo. Actualmente intentan resistir para no

desaparecer y entre sus estrategias esta la auto capacitacion para la auto gestion.

Askanwi: En destino realizan todo tipo de actividades culturales educativas y
sociales. Dentro de sus planes esta ayudar a la obtencion y aprobacién del carnet
de conducir a su colectivo, para ello han hecho alianzas estratégicas con
academias de conduccion que se desplazan a sus instalaciones a capacitar a las
personas. En origen tienen proyectos de infraestructura; que buscan la
rehabilitacién del centro escolar primario ElI Hadji Code Ndiaye de Ndiaganiao,

region de Thies, Senegal.

Asociacion Kaolack: los proyectos de esta asociacion buscan la promocion y el
intercambio cultural entre varios colectivos, teniendo como base el valor de la
interculturalidad. También trabajan en un programa de abastecimiento de agua

potable en Senegal.

Asomac Extremadura: es una asociacion que se forma con el objeto de ayudar a
su pais de origen, en especial con los problemas sanitarios, para ello ponen en
marcha proyectos en origen y en destino desarrollan actividades de captacion de
fondos para dicho objetivo. Fue asi como construyeron el hospital en Kirkab,
donde la asociacién se ha encargado de convocar personal sanitario voluntario y
crear camparfias en pro de la salud. También retnen fondos para el pago de los

billetes y manutencion.
La recoleccion de fondos para la compra de mosquiteras y fumigacion hace parte

de otro proyecto que tiene por objeto combatir la malaria. De igual manera

dictan cursos de formacion en fumigacion y en cOmo poner las mosquiteras.
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e Asociacion senegalesa de Lleida y provincia: los proyectos de esta asociacion
vinculan emprendimiento, sostenibilidad y atencion social con auto eficiencia

alimentaria.

e Asociacion de miembros de Casac: cuenta con varias delegaciones en el
Archipiélago Canario y sus proyectos estan orientados a la integracion ayuda y
reinsercion de los inmigrantes senegaleses en Espafia, pero no tienen proyectos

dentro de su pais de origen.

e Asociacion Socio Cultural PINNDI: por medio de proyectos de infraestructura
busca desarrollar el pueblo de Samtoulou. Dentro de su iniciativas se encontro la

creacion del horno de pan, escuela, pozo y casa de salud.

e Diapo: trabaja en destino proyectos relacionados con los servicios de asesoria a
inmigrantes (sin distincién de nacionalidad), acogida y derechos humanos. En
origen buscan crear proyectos relacionados con la prestacién de servicios

sanitarios gratuitos.

e Jamtam Solidaridad Welingara: creacion de un banco de cereales en Senegal con
el objeto de ayudar a la familia, la economia local y la alimentacién, reducir el
efecto de la sequia y bajan los precios agricolas.

En la descripcién de los proyectos se logra percibir el impacto que han tenido y tienen
en sus comunidades de origen, ya que no solo se sustenta en el envio de remesas y
fondos, sino también en la trasferencia de remesas sociales a partir de ideas,
conocimientos. Se trata de iniciativas de los migrantes que forman parte de dos
realidades que les permiten evaluar, comparar y buscar formas posibles de lograr

cambios en aspectos sociales, politicos y culturales en origen.?

?! Los trabajos de Luis Abad hacen hincapié en que “la relacién existente entre la migracién y el
codesarrollo se puede observar mas estrecha aln en tanto en cuanto los paises de origen de
intervencion coinciden con los lugares de procedencia de los grupos de migrantes que residen en
las zonas donde las acciones de codesarrollo son impulsadas. Es decir, se constata que existe
una clara relacion entre los lugares de procedencia de la migracién con las zonas geograficas de
intervencion”. Abad Luis V. (2005). Inmigracién y cooperacion al desarrollo, VV.AA.
Codesarrollo: Migraciones y Desarrollo Mundial. Madrid: CIDEAL, 19-46.
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En general, en los proyectos de desarrollo se percibe un marcado interés por trabajar en
temas relacionados con género, educacion, microcréditos, medio ambiente y proyectos

encaminados a la mejora de infraestructuras.

El desarrollo y ejecucion de los proyectos en origen, son el resultado del cimulo de
esfuerzos y trabajos en destino, que van desde la reunion y consolidacion de una
asociacion, hasta la captacion de fondos en procura de un objetivo comdn, que no es
otro que el de mejorar su pais de origen y el entorno de sus comunidades locales.
(Aubarell G, Olivan H, y Aragall X, 2003).%

5.1.2 Proyectos de codesarrollo

Tabla 11
Proyectos de codesarrollo
N° de
Pais Asoc. Si No Futuro
Argelia 7 2 4 3
Bulgaria 18 1 4 12
Colombia 28 14 4 10
Ecuador 59 9 22 27
Mali 16 9 2 5
Marruecos 36 16 8 12
Rumania 24 1 14 9
Senegal 28 11 1 16
Total 216 63 59 94
Total% 100% 29% 27% 44%

Fuente: elaboracién propia
El 44% asociaciones afirman que aunque en la actualidad no estan ejecutando ningun
proyecto de codesarrollo, trabajan de manera consensuada con entes publicos y privados
en el planteamiento y ejecucion de estos proyectos. Vinculados especialmente a las
aéreas de salud, educacion, infraestructura, y al cuidado de la mujer en gestacion y

lactancia, el 29% de las asociaciones realizan o realizaron proyectos de codesarrollo,

*? Esta obra pretende aportar en el nuevo contexto migratorio que se abre en Espafia, més alla de
una apreciacion global del conjunto espafiol, una perspectiva desde las sensibilidades y actores
que analizan, perciben y gestionan esta realidad desde territorios y espacios diversos. El libro a
parir de tres ejes: la percepcion, las identidades y los actores sociales en el territorio; la
movilidad econdmica y las redes sociales, y finalmente los instrumentos de gestion
descentralizada y la articulacion de politicas a diferente escala.
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mientras que el 27% restante de las asociaciones afirman no haber realizado proyectos

de codesarrollo.

Este tipo de proyecto se caracterizan, en un principio, por llevar implicitos una serie de

puntos clave que Carlos Giménez establece asi (Giménez Carlos. 2005, p. 2- 8, 12,18).2

e Los rasgos definitivos del proyecto que incluye el aprovechamiento del potencial
de las migraciones y de la transnacionalizacion de las relaciones entre paises

debido a los flujos migratorio.

e La participacion y colaboracion de entidades gubernamentales o sociales en

origen y destino.

e Participacion activa y protagénica de los propios inmigrantes.

e Existe un disefio y ejecucién de acciones o actividades en origen y destino,
formulacién de objetivos que se formulan atendiendo a los intereses mutuos,

aunque estos no se encuentren escritos.

Hay beneficiarios e impactos positivos en ambos sitios.

El proyecto en si mismo es un espacio de diversidad cultural.

Demostrando, que las asociaciones si hacen codesarrollo de manera no consciente a este
tipo de codesarrollo se le denomina “codesarrollo informal”. El codesarrollo informal se
viene desarrollando desde antes de que se acufiara el concepto, en donde los

protagonistas son y siguen siendo los inmigrantes y sus asociaciones. Quienes a través

2 Carlos Giménez ha realizado interesantes contribuciones tedricas y reflexivas, dindmicas y
practicas, que han permitido la puesta en marcha en 1997 de lineas de investigacion en
Codesarrollo. Dentro de los trabajos més destacados concernientes al tema se encuentran:
Giménez C. (2002) Dinamizacion comunitaria en el &mbito de la inmigracion. Monteros, S. y
Rubio, M.J. (coords.) La exclusién social. Teoria y practica de la intervencién. Madrid: CCS.
(p. 101-127). Giménez C. (2004) Introduccion: expectativas, concepciones y escenarios de
futuro”, CECOD: Migracion y desarrollo. Estudio de dos casos particulares. Madrid: Centro de
Estudios de Cooperacion al Desarrollo, (p. 1-19). Giménez C. y otros (2006). El codesarrollo en
Espafa. Protagonistas, discursos y experiencias. Madrid: La Catarata.
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de envios de materiales de oficina, muebles, enseres, medicamentos, alimentos, ropa,
dinero etc., con el objetivo de ayudar a sus comunidades de origen se convierten en
vectores de desarrollo (Malgesini Graciela. 2001, p. 75-104, 123-146).%*

El problema fundamental se encuentra en qué el codesarrollo formal o no, esta siendo
amenazado por la crisis y la falta de planeacion de las asociaciones, en especial en lo
relacionado con la propia financiacion y seguimiento de los proyectos. Ademas, en
Esparia el trabajo que se viene desarrollando en codesarrollo esta desapareciendo en
muchas comunidades Auténomas. De hecho, en los planes de integracion y cooperacion
de algunas Comunidades Auténomas el concepto de codesarrollo no es tenido en
cuenta, y en otras Comunidades el concepto del codesarrollo desaparece de los nuevos

planes de cooperacidn al desarrollo.

A la hora de valorar el impacto del codesarrollo se debera de tener también en cuenta
los convenios internacionales que se firman y ratifican entre paises; por ejemplo, en el
caso de Argelia, Marruecos, Senegal y Mali la mayor parte de los fondos han sido
destinados al control de flujos migratorios; en Colombia y Ecuador actualmente se hace
un fuerte hincapié en el retorno, esto sugiere un recorte en financiacion de proyectos
productivos, aun asi, estos paises gozan de acuerdos bilaterales que facilitan el
desarrollo de proyectos; cosa contraria ocurre con Bulgaria y Rumania, paises que
entraron a formar parte de la Union Europea partir de 2007 y que, por ende, se cifien a
los acuerdos de la Unién Europea, asi que la gestion de proyectos de desarrollo y

codesarrollo cobran otro matiz.

De esta forma, los proyectos cambian y se concentran alrededor de la promocion del

retorno y la defensa de los derechos humanos, ya que son la Unica fuente de

? El concepto del codesarrollo informal o espontaneo ha sido definido por Graciela Malgesini
Como “El contacto entre culturas que se genera a partir de la presencia de inmigrantes tiende a
generar efectos mutuamente enriquecedores. Esto es lo que puede considerarse esencialmente
como codesarrollo espontaneo. Los impactos de caracter negativo, a su vez, constituyen el
ambito propicio donde enmarcar acciones que puedan servir para evitar, minimizar o erradicar
dichas consecuencias”. Y el codesarrollo como un “proceso que se da entre dos 0 mas entidades,
ubicadas en dos paises vinculados por flujos migratorios, las cuales establecen - para beneficio
mutuo- unos proyectos y actividades que pueden realizarse en ambos o en cualquiera de ellos,
con el fin de avanzar en el desarrollo humano.”
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financiacion activa con la que cuentan. Estos recursos provienen tanto del pais de
origen como del de destino, més en la actualidad cuando Colombia se encuentra
trabajando en el proceso de paz y en el desarme, la reubicacion de la poblacién y el

reparto de tierras, asi como del retorno de cerebros fugados.

En general, el futuro para el codesarrollo desde la Optica del asociacionismo inmigrante
es demasiado incierto, en especial por el panorama econdémico al que se vienen
enfrentando. EI mismo mejora con los nuevos objetivos de desarrollo sostenible, en
donde nuevamente se hace un Ilamamiento a las alianzas internacionales y al trabajo
asociativo, salvo que en este caso no necesariamente se evoca al tejido de los

inmigrantes, sino al trabajo asociativo en general.(Atienza J. 2004, p. 78-79)

Esta acepcion, lleva implicito un cambio en el papel que viene desempefiando el
emigrante, puesto que no necesariamente serd el protagonista, mas si serd el
beneficiado. Prueba de ello son todos los planes oficiales en materia de integracion y
cooperacion, en donde se incluye al emigrante como receptor de ayudas y miembros de

asociaciones en general y no de asociaciones de inmigrantes en particular.

5.1.3 Proyectos de desarrollo y codesarrollo en las redes y medios de difusién social

Gréfica 8
Proyectos de desarrollo y codesarrollo en las redes y paginas de difusion social.
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Fuente: elaboracion propia
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En relacidn con el uso de las paginas y redes sociales por parte del tejido asociativo para
la promocion de proyectos de codesarrollo y desarrollo se encontré que solo el 13% de
las asociaciones publican en las paginas web los proyectos que vienen desarrollando, a
través de memorias y material audiovisual, y solo el 5% usa los canales de YouTube

para compartir videos acerca de sus proyectos.

Como se puede entender, el uso de las nuevas tecnologias para la publicacion de
proyectos por parte de las asociaciones es mas bien escaso, aun asi, la tecnologia por
excelencia sigue siendo el uso de lineas moviles y lineas fijas, asi como el uso de
correos electrénicos, como bien lo demostré (Sow Papa. 2010, p. 176) en el estudio
titulado “La “diaspora”, comunica o como hacer el codesarrollo mediante el teléfono
movil y el e-mail. Ejemplo de los senegaleses en Catalufia”, quien concluye que, pese a
los problemas de infraestructura a nivel de comunicaciones en Senegal, los senegaleses
a través del uso del teléfono movil y el e-mail, han logrado superar esta barrera

comunicandose y aprovisionandose de informacion.

En la revision, de paginas web se encontré informacion sobre proyectos que
desarrollaron y vienen desarrollando las asociaciones. Muchos de los cuales no fueron
mencionados en la etapa de la aplicacion del primer instrumento, sin embargo, por el

respaldo documental y audiovisual se consideran veraces, entre los que se destaca:

e Asociacion Colombia Euskadi. Ha desarrollado proyectos de cooperacion en
Colombia: hogares solidarios campesinos | — 2013, empleadas de hogar en
Ibagué - Afio 2012, empoderamiento social de mujeres en Ibagué - Afio 2012,
jévenes promotores de paz y desarrollo "Fase 1" - Afio 2012, hogares solidarios
Il "Madres cabeza de Familia® - Afios 2010 y 2011, centros Juveniles
Promotores de Paz y Desarrollo "Fase I" - Afio 2011, Fomento de la equidad de
género en Ibagué - Afo 2011, mejoramiento de escuelas de Ibagué - Afio 2010,

Obras de mitigacion de riesgo - Tierra Firme - Afios 2007 y 2008.

e Asociacién RedePaisas. Ha desarrollado proyectos de accidn social: entre los
que se destacan proyectos de aprendizaje y emocional dirigido a familias afio:

2010-2011, proyecto de desarrollo personal y apoyo social para la integracion
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DEPI | afo: 2011-2012, proyecto de inteligencia emocional y aprendizaje social
afio: 2012, proyecto de desarrollo personal y apoyo social para la integracion
DEPI Il afio 2013.

Proyectos de cooperacion y desarrollo: Dotacion de Kits escolares a
damnificados por las lluvias en Antioquia afio 2011, Dotacion de libros en

braille a bibliotecas de invidentes en Medellin afio 2011.

La asociacion afirma recaudar fondos a través de actividades con fines
colaborativos, que realizan especialmente entre sus propios asociados, asi como
a través de donaciones. Sus proyectos estan dirigidos hacia el Departamento de
Antioquia, Colombia de donde son oriundos sus miembros fundadores.

Asociacién iberoamericana para la cooperacion, el desarrollo y los derechos
humanos (ALCOIDE). Desarrollan los siguientes proyectos denominados en su
pagina de cooperacion internacional: jévenes caficultores emprendedores:
programa para el desarrollo de las futuras generaciones de caficultores en
Antioquia — Colombia, financiado por la direccion general de voluntariado y
cooperacion al desarrollo; consejeria de asuntos sociales de la comunidad de
Madrid afio 2010-2012.

Empresa comunitaria asociativa de trabajo solidario de Espafia (EMCAT). En su
pagina afirma haber desarrollado los siguientes proyectos denominados de
codesarrollo en Colombia, entre los que se encuentran: ausentismo escolar,
codesarrollo social, I, 1l 'y 1l congreso internacional de codesarrollo,

cooperativismo, dotacion centro salud Magangué (Colombia).

Asociacion casa del Valle del Cauca (Acolvalle). El proyecto que destaca esta
asociacion en su pagina corresponde a Viveros de iniciativas emprendedoras,
este proyecto lo realizan de manera simultanea entre el Valle del Cauca y
Valencia, cuyo objeto es contribuir al desarrollo del Valle del Cauca en

Colombia.
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e Asociacion de amigos del pueblo marroqui (ITRAN). Afirma desarrollar los
siguientes proyectos: apadrinamiento de nifios, casal de verano, higiene es salud
para todos, insercion laboral de mujeres en situacién de necesidad, campafia
contra el frio y la pobreza, trasporte escolar, paso del estrecho, campafia de

reyes.

Las caracteristicas principales encontradas en estas siete asociaciones indican que
cuentan con herramientas de difusion social para dar a conocer el trabajo que vienen
desarrollando a través de sus proyectos en origen. Su antigliedad y experiencia es
superior a 10 afios y todas han realizado proyectos de desarrollo y cooperacién en sus

paises de origen y aun pese a la crisis econémica siguen desarrollando proyectos.

5.1.4 Vinculos con el pais de origen

Tabla 12
Vinculos con el pais de origen

s N Asoo, TGO Aok
Argelia 7 0% 57%
Bulgaria 18 11% 22%
Colombia 28 50% 18%
Ecuador 59 17% 36%
Mali 16 56% 13%
Marruecos 36 44% 25%
Rumania 24 4% 54%
Senegal 28 36% 0%
Total 216 29% 27%

Fuente: elaboracion propia
El 29% de las asociaciones realizan actividades relacionadas con la canalizacion de
remesas en especial en los casos de Mali y Colombia, dichas actividades se vinculan
con los proyectos de desarrollo, codesarrollo y planes de vivienda, ofertados por
entidades privadas que buscan por medio de créditos de ahorro asegurarle al inmigrante
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una vivienda para él o su familia en su pais de origen. Solo las asociaciones argelinas no

manifiestan realizar o estar vinculadas con este tipo de actividades.

El 27% de las asociaciones manifiestan apoyar el retorno y participar en actividades de
este tipo. En orden de importancia encontramos: a las asociaciones argelinas 57%,
rumanas 54%, ecuatorianas 36%, marroquies 25%, budlgaras 22%, colombianas 18%. En

cambio, el tejido asociativo senegalés no realiza actividades a favor del retorno.

En cuanto a la difusion de esta informacion a través de redes y medios sociales, se
encontrd que parte de las actividades culturales, cuotas de afiliacion y donativos son las
estrategias que tienen las asociaciones para captar las remesas de los inmigrantes,
aungue no existe evidencia que sugiera un link o apartado especifico para ello en los

medios sociales.
5.1.5 El retorno y los medios de difusion social

Grafica 9
Redes y medios de difusion social y el retorno
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Fuente: elaboracién propia

El 5% del total de las asociaciones utilizan sus paginas web para promocionar el retorno
y los tipos de retorno. Algunas asociaciones colombianas incluyen directamente
informacion y hipervinculos acerca del retorno que promociona el consulado de
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Colombia EI 0.3% utiliza el Facebook al respecto y comparte informacion sobre el
retorno y sobre las charlas y servicios que prestan. EI 02% utiliza el blog de manera
similar a web, compartiendo informacion sobre los tipos de retornos, la documentacion
y algunas de las asociaciones que participan en los proyectos de retorno invitan a los

usuarios a charlas informativas.

En términos generales, las asociaciones que promocionan el retorno dentro de sus
colectivos, son asociaciones que han recibido fondos destinados a ello entre los que se
destaca el retorno productivo impulsado por Colombia y Ecuador y organizaciones de

otros colectivos como la asociacion bulgara Cirilo y Metodio.

5.2 Politicas de integracion, asociacionismo y nuevas tecnologias

Como se ha venido detallando en capitulos anteriores la incorporacién de inmigrantes a
Espafia, en un plazo minimo de tiempo propuso nuevos retos a nivel educativo,

sanitario, de vivienda y servicios sociales.

Generando un replanteamiento en la nueva realidad espafiola con el objeto de hacer
frente a los nuevos ciudadanos como, por ejemplo: contar con dispositivos de acogida,

mejoras en el conocimiento de las lenguas oficiales y de normas sociales.

Son herramientas minimas necesarias para lograr una sociedad cohesionada, capaz de
asegurar la integracion de las personas inmigrantes e incorporar la formacién en nuevas
tecnologias para ayudar en el proceso de acogida y consecucion de empleo, asi como de
la trasferencia de tecnologia a través de proyectos de codesarrollo. En esta linea, el Plan
Estratégico de Ciudadania e Integracién (2004-2011) intenta hacer frente a dos
contextos: el primero obedece al trabajo que deberan de desarrollarse dentro de Espafia
entre inmigrantes y autéctonos y, posteriormente, trabajar desde Espafia en los paises de
origen de los inmigrantes asentados en Espafia, de esta forma se hace énfasis en la
incorporacion del codesarrollo como herramienta de trabajo, ya que segun. El Plan
Director de la Cooperacion Espafiola (2005-2008, p. 6, 113-120) se considera que el
codesarrollo es una de las lineas de actuacion ligada a las politicas de inmigracion y de

integracion de los inmigrantes.
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Algunos de los elementos de esas politicas de codesarrollo implican: la participacion de
las personas inmigrantes en coordinacion con asociaciones de inmigrantes en Espafia; la
implicacion de los agentes de cooperacion, como via para el fomento de la integracion y

por Gltimo, la participacion de las personas inmigrantes como agentes de desarrollo.

De esta forma se contribuye con el avance social, econémico y cultural de sus paises de
origen mediante la utilizacion racional de remesas y el disefio de un modelo de retorno
digno y sostenible, con medidas de formacion profesional, empresarial y apoyo
econdémico (microcréditos, etc.). (PECI. 2004-2011, p. 156) como ya se ha desvelado

anteriormente.

Es asi como la integracion de los inmigrantes se convierte en uno de los retos mas
importantes a ser afrontados por la sociedad espafiola y un pilar basico de la politica
integral de inmigracion, puesta en marcha a partir del afio 2004, junto con la lucha
contra la inmigracion ilegal, la vinculacion de la inmigracion legal a las necesidades del

mercado de trabajo y la cooperacion al desarrollo de los paises de origen.

La integracién de los inmigrantes ocupa un lugar central en las politicas migratorias y se
convierte en el principal reto en Esparfia, por cuanto es un elemento fundamental de la

gobernanza en los procesos de adaptacién que incluye inmigrantes y autdctonos.

Asi, se intenta fomentar un desarrollo econémico, social y cultural avanzado a través de
la intervencion ayuda y trabajo compartido entre los poderes publicos y la sociedad
civil, como sefiala el PECI (2011-2014) en donde, el papel del tejido asociativo
inmigrante toma importancia. De hecho, la investigacion encontré que el 76% de las
asociaciones se constituyeron legalmente dentro del periodo (2002-2013), el 38%
obedece al periodo comprendido entre el (2002-2007) con 82 asociaciones y el 38%
entre (2008-2013) con 81 asociaciones, seguidas por el 17% entre (1996-2001) con 36
asociaciones, y de manera menos significativas encontramos el 6% entre (1990-1995) y

el 2% entre (1985-1989). Como lo muestra el siguiente gréafico:
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Grafica 10
Afo de constitucion de las asociaciones

m % De Asoc.

1985-1989  1990-1985 1996-2001  2002-2007  2008-2013

Fuente: elaboracién propia
Los resultados demuestran que el mayor incremento de las asociaciones de inmigrantes
se produce paralelo con el momento de mayor incidencia de las politicas publicas. Sin
embargo, los avances alcanzados entre el 2004 y el 2011, se tropiezan con el panorama
de austeridad que obliga adecuar las lineas de accion a los presupuestos. Asignados por
el gobierno dentro del marco establecido de austeridad de la Administracion General del
Estado (2011-2013) y el plan de revision del gasto de la Administracion General del
Estado para el periodo (2011-2013), de acuerdo con el Real decreto- ley 8/2010, de 20

de mayo.

Este decreto establece una serie de directrices generales a las que se deberan someterse
todos los departamentos a la hora de definir sus programas de gastos y que obligan a
destinar a la reduccién del déficit cualquier incremento adicional de ingresos a manera

de control del gasto publico.

Todo ello sugiere un cambio en el panorama al que el nuevo PECI (2011-2014) debera
hacer frente, aunque los resultados oficiales aln estan por evaluarse. Esta investigacion
sostiene que el panorama ha cambiado actualmente, ya que Espafia fue un pais de
atraccion para la migracién, por su alto nivel de desarrollo humano, con alta esperanza
de vida, buen nivel educativo y sanitario y con un alto grado de desarrollo econémico,
pero los efectos de la crisis economica y el aumento del desempleo han modificado el

panorama ralentizando esta situacion e incluso genera importantes retornos de
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inmigrantes a sus paises de origen por iniciativa propia, asi como migracion de

poblacion espafiola a otros destinos.

En cuanto a la incorporacion de las nuevas tecnologias en el proceso de integracion y
ayuda a los inmigrantes, se encuentra que desde el 2004 se intenta hacer enfasis en el
uso de la tecnologia como instrumentos de ayuda en el proceso de integracion,
enfatizando en la agilizacion de los tramites y el intercambio de conocimiento a través
de estas herramientas. El propio PECI propone el fomento de los vinculos
transnacionales en ambitos claves como: nuevas tecnologias, voluntariado y juventud,
apoyo a intercambios transnacionales relacionados con las TIC, programas de fomento
de voluntariado, desarrollo de proyectos comunicativos y de trabajo en red, con el

objetivo de generar nuevos recursos. (PECI. 2011-2014).

Gréfica 11
Datos de apertura de las redes sociales
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Fuente: elaboracién propia

De acuerdo con nuestra investigacion, la incorporacion del tejido asociativo en el uso de
herramientas de difusion social a través de internet es relativamente joven; de hecho, el
mayor namero de registros de aperturas de cuentas por parte del tejido asociativo, se
ubican entre el periodo (2013-2015) con el 22% de cuentas en Facebook, 6% en Twitter,
y 6% en YouTube. Como se podré observar el crecimiento es exponencial, comparado
con afios anteriores, sin embargo los resultados siguen siendo muy bajos, teniendo en

cuenta que uno de los objetivos principales de Espafia y Europa, es la incorporacion de
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nuevas tecnologias e internet en la poblacidn, asi como el uso y formacion en el manejo

de redes sociales y medios de difusion social.

En cuanto a la constitucion de las paginas web y blogs no fue posible conseguir esa

informacidn dado que no se publica el afio de apertura.

5.2.1 Integracion cultural e idiomética en Espafia

Tabla 13
Actividades de las asociaciones relacionadas con la integracion cultural e idiomatica.
Espafia
Pais N° Asoc. %rng?as Ieorgl?;s Lengua Mediacion _ Actividades Activi_dades
espafiola  estado origen cultural interculturales festivas

Argelia 7 43% 57% 43% 14% 14% 57%
Bulgaria 18 33% 6% 28% 6% 6% 28%
Colombia 28 54% 39% 43% 4% 4% 36%
Ecuador 59 47% 34% 44% 14% 14% 37%
Mali 16 38% 31% 50% 0% 0% 44%
Marruecos 36 39% 25% 39% 11% 11% 14%
Rumania 24 63% 63% 50% 13% 13% 54%
Senegal 28 39% 36% 29% 18% 18% 43%
Total 216 45% 35% 41% 21% 11% 36%

Fuente: elaboracion propia.

Los servicios relacionados con la ensefianza de los idiomas es otro tipo de asistencia
que va adquiriendo mayor demanda en las asociaciones por parte de sus afiliados, lo que
ha llevado a estas organizaciones a tomar la decision de impartir este tipo de
informacion. De hecho, el 45% de las asociaciones ofertan cursos de castellano; los
porcentajes mas alto se encuentran en las asociaciones rumanas con el 63%,
colombianas con el 54% y las asociaciones ecuatorianas con el 47%. (En estos dos
ultimos casos los cursos se dirigian sobre todo a personas de otras nacionalidades, pero
también a nacionales de los dos paises para la mejora en el empleo del castellano escrito

y en la lectura).

El 35% del total de las asociaciones dictan cursos de lenguas cooficiales espafiolas
condicionadas por la comunidad autonémica en la que se encuentra la asociacion o sus
filiales. Entre los porcentajes mas altos se encuentran las asociaciones rumanas con el

63%, argelinas con el 57% y las asociaciones colombianas con el 39%.

137



De esta forma el papel de las asociaciones adquiere importancia en el area linglistica
puesto que ayudan a promover el uso de la lengua y dan a conocer la importancia de
estos idiomas entre los inmigrantes en procura de mejorar la integracion de sus

colectivos.

Aun asi, el porcentaje de asociaciones de inmigrantes que imparten cursos de castellano
en Espafia, se encuentra muy por debajo de lo que se espera, en especial si se tiene en
cuenta que mas de la mitad de los flujos migratorios de Espafia no son castellano
parlantes. Por otro lado, y aunque existen investigaciones, que han demostrado que
muchos de los inmigrantes aprenden hablar el castellano en sus paises de origen
mirando y escuchando programas de television emitidos en este idioma, por lo general
sus conocimientos se limitan al lenguaje hablado, pero no a la capacidad de leer o

escribir.

Respecto a los hispanohablantes, este colectivo presenta mayor resistencia al
aprendizaje de lo que se supone es su lengua nativa, en especial por temor y vergiienza a
ser rechazados, burlados o estigmatizados como analfabetos, especialmente entre sus
iguales, aunque sus carencias linguisticas en castellano también puedan llegar a ser

significativas.

Se espera que el papel de las asociaciones y la formacion en castellano aumenten en
especial considerando que de acuerdo con la nueva normativa para la consecucion de la
nacionalidad el castellano hace parte de un requisito indispensable a ser evaluado por

organismos del gobierno.

Otro aspecto de gran envergadura fue encontrar que el 41% de las asociaciones
aprovechando sus recursos idiomaticos ofrecen cursos de sus lenguas de origen, entre
los que se destaca: arabe, bulgaro, francés, rumano o lenguas indigenas. Esta opcion se
origin0 como una estrategia de los inmigrantes y sus asociaciones a favor de la
preservacion de su cultura y su idioma entre sus hijos, caso particular Bulgaria que
ademas cuenta con el apoyo de su gobierno para esta labor.

Estos cursos se estan convirtiendo también en fuente de ingresos para algunos

inmigrantes, debido a que son impartidos por nativos; esta condicion, junto con la
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necesidad de aprendizaje de un segundo idioma por la demanda del mercado en general,
hace que la gente vea en las asociaciones escuelas de formacion con precios

competitivos.

El 36% del conjunto de las asociaciones realizan actividades festivas relacionadas con
su propia cultura y pais de origen, como una forma de preservar sus costumbres y al
mismo tiempo de hacer promocion cultural de sus raices (idioma, religion, cultura,
gastronomia, bailes tipicos, hechos histéricos, deportes etc.). Se destacan las
asociaciones argelinas 57%, asociaciones rumanas 54%, asociaciones Malienses 44% y

las asociaciones senegalesas con un 43%.

Muchas de sus festividades estan relacionadas con el afio nuevo, el dia de la
independencia de cada pais, la navidad, el dia del trabajo, el dia de la mujer y fiestas
relacionadas con las creencias religiosas como, por ejemplo, las festividades islamicas
como el Ramadan, las catélicas como la Semana Santa, o la Resurreccion y Lunes de
Pascua ortodoxos. Estas fiestas tienen un reflejo es Espafia y aparecen referenciados o

se difunde a través de las redes sociales.

Tiene un caracter mucho mas local, como por ejemplo:

e Argelia: el aniversario del derrocamiento de Ben Bella, aniversario de la
revolucion, el Festival de la Primavera en Biskra, Djanet, Gharaia y Timimoun,

Festival del Tomate.

e Bulgaria dia de la ilustracion y de la cultura balgara y del alfabeto eslavo, dia de

la unificacion de Bulgaria

e Colombia: el dia del amor y la amistad, el dia de los nifios, festival de blanco y

negros.

Ecuador: las Fiesta del Inti Raymi, la mama negra, la chonta de la Amazonia.

139



e Mali: el dia del ejército, el dia de los mértires.

e Marruecos: EI Achor, fiesta de reyes para los nifios, 12 de Rabi 1°, Fiesta de los
almendros en la flor, procesion de los cirios, festival de artes populares y folclor
en Marrakech.

¢ Rumania: El aniversario de la unificacion de Moldavia y Valaquia, dragonete,
Martisor, Bada Dochia, domingo de festival internacional de teatro

contemporaneo, Poiana Narciselor (festival de narciso).

e Senegal: lunes de Pascua, lunes de Pentecostés, Asuncién de Maria, fin del

Ramadan, Dia de Todos los Santos.

Sin embargo, del total de las asociaciones, solo el 11% participan en actividades de
intercambio cultural, puesto que la mayoria de estas actividades y festejos se viven en el
seno de la asociacion y de su propio colectivo y no se proyectan hacia la sociedad de

acogida.

Los colectivos que mas participan en actividades interculturales son: Senegal 18%,
Argelia 14% y Ecuador 14%. Y el colectivo que afirma no participar en este tipo de
actividades es Mali, que aun asi, se encuentra dentro del grupo de asociaciones que mas

actividades festivas realiza.

En cuanto a las actividades relacionadas con la mediacion cultural se encontr6 que solo
el 21% de las asociaciones, llevan a cabo este tipo de actividades, entre las que se
destaca: Senegal 18%, Ecuador 14%, Argelia 14% y Rumania 13%.
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5.2.2 Integracién cultural e idiomatica y los medios y redes de difusion social

Gréfica 12

Medios y redes de difusion social y actividades relacionadas con la integracion cultural
idiomatica en Espafia

m curso de idiomas m Mediacion cultural

Actividadesinterculturales m Actividades festivas

web Blog Facebook Twitter YouTube

Fuente: elaboracién propia
Los porcentajes de promocion y uso de las redes y medios de difusion social sugieren
que a nivel general estos instrumentos son utilizados primordialmente para dar a
conocer las actividades interculturales y festivas en las que participan y promueven las
asociaciones, buena parte de esta promocién viene acompafiada de material audiovisual
que comparten en los canales de YouTube, asi como de material audiovisual y

fotografico que publican en sus redes y paginas web y blog.

Los servicios de mediacion cultural se promocionan en todos los medios y redes
sociales, pero la promocién se limita al nombramiento del servicio, no se hace énfasis

en el servicio ni se acomparfia de informacion al respecto.

En el caso de la promocion de cursos de idiomas ocurre lo mismo, pese a promocionar
los cursos de inglés, francés, bulgaro, arabe, y castellano; asi como cursos de lenguas
del pais de destino entre las que se destaca el castellano como idioma oficial y lenguas
cooficiales como el gallego, catalan, valenciano, euskera y aranes, pero se desaprovecha
por completo el uso de tutoriales o cursos virtuales a través de YouTube.
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En resumen, el papel de las redes y medios sociales en la difusion de cursos idiomaticos
y de promocién cultural se limita a la promocién y divulgacion de estos servicios entre
las asociaciones de inmigrantes en Espafia, pero no se encontré evidencia de la
promocion de estos servicios en origen, asi como no se encontro evidencia de educacion
online o de tutoriales impartidos por las asociaciones, lo que comporta una importante

limitacién.

Ademaés, se descubrié que buena parte de las paginas web de asociaciones de la
comunidad de Catalufia ha sido construidas en catalan sin posibilidad de traduccién, lo
que puede suponer un inconveniente para los usuarios de esos colectivos, como por
ejemplo Mali y Senegal, dado que muchos de sus inmigrantes, no manejan el castellano
como segunda lengua, y se supone que los mismos buscan en sus asociaciones

informacidn que les permita iniciar su proceso de integracion.

5.3 Actividades relacionadas con la promocion cultural, religiosa y deportiva en

Espafia y en los paises de origen.

Tabla 14
Comparacion de las actividades de la asociacion relacionadas con la promocion

cultural religiosa y deportiva en Espafia y en los paises de origen

’ Actividades propia cultura Actividades religiosas Actividades deportivas

efs Espafia Origen Espafa Origen Espafa Origen
Argelia 71% 29% 57% 14% 86% 0%
Bulgaria 39% 28% 50% 11% 39% 11%
Colombia 50% 32% 57% 0% 54% 18%
Ecuador 53% 19% 51% 3% 58% 12%
Mali 38% 13% 44% 6% 56% 19%
Marruecos 44% 19% 42% 6% 58% 17%
Rumania 58% 13% 67% 13% 67% 4%
Senegal 32% 14% 46% 7% 43% 7%
Total 47% 20% 51% 6% 56% 12%

Fuente: elaboracién propia

De acuerdo con la encuesta, las actividades y servicios prestados por las asociaciones de
inmigrantes en origen y destino, se encontré que el 56% de las asociaciones de

inmigrantes en Espafia promueven actividades deportivas vinculadas con los siguientes
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deportes: atletismo, futbol, voleibol, baloncesto, las asociaciones ecuatorianas incluyen
deportes autoctonos como Ecuavoley. A través de estas actividades consiguen formar

grupos y crear vinculos entre los participantes.

Estos deportes son ofertados al publico en general, no se hace ningun tipo de distincion
entre género, pais de origen o edad. Alrededor de las vivencias deportivas se logra

convocar a todo el nucleo familiar, aungue solo participe un miembro de la familia.

Dentro de los colectivos con mayor énfasis deportivo se encontr6 a Ecuador y
Colombia, sin embargo, el colectivo ecuatoriano es el que ha fundado el mayor nimero
de asociaciones dedicadas exclusivamente a fines deportivos destacAndose el medio

futbolistico.

El deporte estrella practicado a nivel mundial y el Unico capaz de trascender todas las

nacionalidades y ofertado en casi todas las asociaciones de inmigrantes es el fatbol.

El futbol es una practica habitual entre inmigrantes y autdctonos, en donde prima la
dimension multicultural, ya que dentro de los equipos de élite, también existen
jugadores de reconocimiento mundial que devienen de todos los continentes. Ademas es
un tema de conversacion universal y sus partidos son capaces de convocar y aglutinar
todas las nacionalidades posibles, e incluso logran hacer que los inmigrantes se

identifiquen con equipos de futbol aut6ctonos.

En este caso muchas asociaciones realizan actividades en torno a este hecho, como por
ejemplo cuando utilizan sus instalaciones para trasmitir un partido como forma de

convocar y mantener afiliados.

El uso de redes y medios de difusion social para la promocién de estos eventos por parte
de las asociaciones es alto, en especial para aquellas asociaciones que se han dedicado y
creado con fines deportivos. Las redes sociales como Facebook y los canales de
YouTube son aprovechados por casi todas las organizaciones para difundir, comentar y

compartir informacién al respecto.
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El 51% de las asociaciones en Espafia, promueven actividades relacionadas con
creencias religiosas como una forma de mantener vivo sus tradiciones autoctonas.
Ademas, alrededor de ellas se teje todo un sistema cultural y familiar de suma
importancia para los inmigrantes que solos o acompariados necesitan un espacio para

compartir.

Al respecto las asociaciones en Esparia promueven en general las fiestas religiosas e
invitan a participar en las mezquitas o iglesias mas cercanas a sus afiliados; otras, sin

embargo, prefieren mantener una postura neutral.

La incorporacion de estos temas en las redes de difusidn social es alta y se comparte
material audiovisual y publicitario tanto de los sucesos de origen como de destino; es
una forma que encontraron las asociaciones y sus afiliados de mantenerse informados y
de poder comunicar a su red como se vivencia los acontecimientos dentro y fuera de su

pais de origen a través del intercambio de informacion.

En cuanto a los paises de origen el papel que vienen desempefiando las asociaciones de
inmigrantes relacionado con las areas deportivas es del 12%, en las actividades

religiosas es del 6% y en cuanto a actividades culturales es del 20%.

Estos porcentajes son menores, comparados con los obtenidos en el desarrollo de
actividades en destino, puesto que en destino los inmigrantes se han dedicado a aunar
esfuerzos con el objetivo de enviar remesas en dinero y especie para compra y
aprovisionamiento de materiales, asi como para la mejora de infraestructuras como, por
ejemplo; para reformar la iglesia, mezquitas e instalaciones deportivas, compras de
uniformes para los equipos deportivos, adquisicion de material para la iglesia, arreglo de
los salones comunales, compra de ofrendas en dias especiales como los corderos para
ser repartidos entre los mas necesitados etc. Todo ello con el objetivo de que su
poblacion en origen pueda desarrollar y cubrir las deficiencias, no cubiertas por el
Estado, De hecho, buena parte de esas iniciativas se han convertido en proyectos de

desarrollo y codesarrollo con el tiempo.
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5.3.1 Actividades de promocion cultural en Espafia y en los paises de origen, en las

redes y medios de difusion social

Gréfica 13

Actividades de promocion cultural, religiosa y deportiva en Espafia y en los paises de
origen y las redes y medios de difusion social
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Fuente: elaboracién propia

Segun las listas de chequeo empleadas, los resultados demuestran que el tejido
asociativo utiliza los medios de difusion y redes sociales principalmente para la
promocion de actividades culturales y deportivas entre las que se destacan: los
campeonatos de fatbol, los bailes tipicos e intercambios culturales, muestras
gastronémicas y relacionadas con las costumbres y fiestas de cada pais. Siendo

Facebook la red mas usada por las asociaciones, seguida por las paginas web.

En cuanto a las actividades religiosas podemos observar que, aunque las mismas se

difunden por todos los medios disponibles, su incidencia y promocion es menor.

La mayoria de las actividades e informacion publicada en las redes y medios sociales de
las asociaciones corresponde con actividades realizadas en Espafia. No hay evidencia, ni
material que sugiera el desarrollo de estas actividades en los paises de origen, aunque la
mayor parte de las asociaciones acostumbran promocionar su cultura a través de la

difusion de material audiovisual acerca de las fiestas tipicas, dias especiales y temas

145



religiosos, pero ello no significa que la asociacion desarrolle o participe directamente en

esas actividades.

En este sentido, el papel que desempefian los medios de difusion y redes sociales se
basa en la promocion de actividades desarrolladas en Espafia por las asociaciones. Esta
informacion, para un autéctono que acceda a estas paginas, les permite ilustrarse acerca
de como se vive en otros paises su cultura y como aun estando fuera sus oriundos

conservan sus raices.

5.4 Actividades vinculadas con la promocién artistica, los derechos politicos y

humanos en los paises de origen

Tabla 15
Actividades de las asociaciones relacionadas con la promocién artistica, los derechos

politicos y humanos en los paises de origen.

Promocion Derechos Derechos
Pais  N° Asoc. Artistica  politicos humanos
Argelia 7 0% 14% 14%
Bulgaria 18 22% 11% 22%
Colombia 28 14% 25% 39%
Ecuador 59 10% 8% 15%
Mali 16 13% 0% 6%
Marruecos 36 6% 17% 31%
Rumania 24 13% 8% 4%
Senegal 28 4% 4% 21%
Total 216 10% 11% 20%

Fuente: elaboracidn propia
Los porcentajes arrojados indican que del total de las asociaciones el 20% realizan
actividades en sus paises de origen vinculadas con la difusion y defensa de los derechos
humanos, el 11% derechos politicos y el 10% restante desarrollan actividades artisticas,
como es el caso de las exhibiciones de pintura y fotografia, asi como el teatro la danza y
la musica. Salvo el tejido asociativo argelino, que manifiesta no desarrollar actividades
artisticas, y Mali, quienes no desarrollan actividades vinculadas con los derechos

politicos.
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5.4.1 Redes y medios de difusion social y actividades relacionadas con la

promocidn artistica, los derechos politicos y humanos

Gréfica 14

Redes y medios de difusion social y actividades relacionadas con la promocion
artistica, los derechos politicos y humanos
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Fuente: elaboracion propia
Como se podrd observar el 48% de las asociaciones de inmigrantes utilizan los medios y
redes de difusion social como instrumentos de promocion y reivindicacion de los
derechos humanos, especialmente en las redes sociales como Facebook y sus paginas
web. Ademas, crean hipervinculos entre sus propias paginas y las de otras
organizaciones, con el objetivo de que su audiencia pueda acceder a la fuente de la

informacion.

Dentro de los hipervinculos encontramos las paginas de organismos internacionales
como la ONU. EI PNUD vy canales de noticias tanto de los paises de origen como de los
de destino, etc..., También se hacen bastante énfasis en los canales de YouTube para

compartir videos y material audiovisual a favor de sus argumentos.

La presencia en las redes y medios de proyectos en materia de derechos humanos a
cargo de las asociaciones es reducida. El énfasis, por lo general, se hace desde fuera del

pais de origen y se solapan con otras actividades, como pueden ser artisticas, culturales
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e interculturales, en donde se incluyen los temas relacionados con los derechos humanos

y de la mujer.

Por otra parte, el 13% de las asociaciones utilizan estas herramientas para expresar,
ejercer y participar en el universo democratico de la sociedad de origen a la que
pertenecen, a traves de foros de opinidn y sitios de chat de tematicas relacionadas con
los derechos politicos, humanos y eventos artisticos. Sin embargo, para este tipo de
temaéticas no se incluye el canal de YouTube.

De manera menos representativa solo el 6% de las asociaciones realizan actividades de
promocion artistica, aunque las asociaciones que las desarrollan hacen uso de todas las
redes y medios de difusion social para su promocién, siendo Facebook la red con méas
usuarios. Sin embargo los resultados son poco significativos; por lo general estas
actividades se desarrollan en el seno de la asociacion, ain falta mayor participacion,
promocion y asistencia de las asociaciones en eventos interculturales, que les permita

generar un verdadero intercambio multicultural.

Aun asi, muchas de las asociaciones estudiadas cuentan con grupos de musica, danza,
con los que participan en eventos. Otros, ademas, promueven la fabricacion y venta de
artesanias y la gastronomia. Al respecto, el uso de las redes sociales cobra importancia,
puesto que todas las asociaciones que cuentan con algin medio o red de difusién social

comparten material al respecto.

En este entorno, las redes sociales y los medios de difusion social cobran importancia,
puesto que las asociaciones han encontrado en ellas la oportunidad de hacer activismo
politico, social y cultural. De esta forma adquieren una nueva voz capaz de denunciar
los acontecimientos que de otra forma hubiera sido imposible, asi como han utilizado
los medios para convocar concentraciones a favor de causas sociales, politicas,

econdmicas ambientales y para reunir firmas a favor de esas mismas causas.

Como ejemplo se tiene a las asociaciones colombianas a favor de los derechos
humanos, la denuncia de la expropiacion de tierras, las guerras del agua, el

desplazamiento interno de los campesinos etc., teméticas abordadas y difundidas por la
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red. Al respecto se encontr6 que Twitter es una de las plataformas con mayor
implicacion en cuanto a debate y activismo, aunque el uso de esta red por parte de las
asociaciones de inmigrantes es mas bien escaso. El medio por excelencia sigue siendo
Facebook y YouTube, si lo que se busca es compartir informacion audiovisual con méas

y mejor capacidad.

5.5 La integracion social en origen y destino

5.5.1 Las actividades de integracion social en Espafia

Tabla 16
Actividades de la asociacion relacionadas con integracion social en Espafia

Argelia 43% 57% 43% 29% 29% 43% 43% 43% 29% 0%
Bulgaria 39% 67% 67% 6% 6% 83% 50% 89% 39% 0%
Colombia 54% 71% 68% 36% 36% 57% 82% 86% 57% 11%
Ecuador
Or 24% 19% 17% 8% 8% 39% 34% 31% 12% 3%
Mali 6% 6% 13% 13% 13% 19% 25% 31% 6% 0%
Marruecos 67% 22% 58% 6% 6% 58% 53% 64% 42% 17%
Rumania 63% 25% 46% 33% 33% 29% 50% 33% 17% 8%
Senegal 61% 54% 54% 32% 32% 46% 68% 82% 68% 7%
Total 44% 36% 43% 18% 18% 47% 50% 56% 33% 7%

Fuente: elaboracién propia

La prestacion de servicios especializados ofertados por las asociaciones indica que el
56% de las asociaciones realizan campafias de sensibilizacion, 50% realizan actividades
a favor de la prevencion del racismo y la xenofobia, 47% actividades relacionadas con
la igualdad de género, 44% servicios de asesoria juridica, 43% asistencia social, 36%
prestan servicios de asesoria psicosocial, 18% servicios de ayuda en emergencia, 18%

restante de atencién sanitaria y el 7% bolsa de vivienda.

La prestacion de estos servicios en el seno de las asociaciones de inmigrantes ha
disminuido, en especial porque estos servicios demandan recursos econémicos y esta es
una de las principales deficiencias encontradas en las asociaciones. El papel que vienen
desempefiando muchas de las asociaciones estudiadas se limita a servir de puentes de
comunicacion y derivacion de personal entre su asociacion y las otras entidades sociales
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especializadas en el area que se demande, entre las que se destacan: EIl envi6 de
personal a otras entidades también puede provocar la pérdida del asociado, puesto que
este comenzara, de forma consciente o no, a hacer una comparacion entre las
instituciones quedandose con la que mayor beneficio le suponga; mas aun, si dentro del

proceso tienen que pagar una cuota de afiliacion por la prestacion del servicio.

Para evitar la pérdida de afiliados algunas asociaciones utilizan personal voluntario
especializado en el tema, otras realizan alianzas con una tercera persona o entidad, que
se compromete en atender a sus afiliados en sus instalaciones bajo demanda y a menor
coste; de esta forma las asociaciones logran prestar el servicio desde su propia
institucion, sin perder afiliados. Salvo aquellas asociaciones de inmigrantes que por su
trayectoria y trabajo en Espafia cuentan con los medios econémicos que les permite
ofrecer estos servicios de manera exclusiva para sus afiliados, cuya asistencia esta

incluida dentro de la cuota que pagan.

Otras organizaciones se han especializado en servicios de acompafiamiento. En este
caso se enfatiza en el uso de instituciones publicas y se acompafia y orienta al usuario en
lo correspondiente al servicio que demanda. Ademas, hacen un seguimiento con el
objetivo de que el beneficiario se sienta acompariado en el proceso y sienta que recibe

un servicio.

Mas de la mitad de las asociaciones estudiadas ejercen una participacion activa en lo
concerniente a la lucha contra la discriminacion racismo y xenofobia en Espafia a través

de actividades de sensibilizacion.

Este trabajo y el papel que vienen desempefiando las asociaciones cobra importancia en
el panorama actual, en donde se aprueban reformas en la ley que van en detrimento del
inmigrante, (es de recordar que el 20 de abril de 2012 se aprueba la reforma del sistema
de salud segun el real decreto-ley 16/2012, denominada “Asistencia sanitaria en

situaciones especiales”).

En lo concerniente a la igualdad de género, en Espafia el gobierno dentro de sus

estrategias ha contado con la ayuda de agentes publicos privados y del tercer sector
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entre los que se encuentran las asociaciones de inmigrantes como agentes

dinamizadoras de procesos y de cambio.

Los resultados en la investigacion indican que el 47% de las asociaciones desarrollan
actividades vinculadas directamente con la equidad e igualdad de género. Por otra parte,
el papel de la mujer en el tejido asociativo es relevante, en especial en algunos
colectivos donde muchas de las asociaciones son fundadas y lideradas por mujeres,
quienes a partir de sus propias vivencias se han convertido en agentes dinamizadoras del

proceso.

El papel que vienen desempefiando las redes y medios de difusion social, asi como las
tecnologias de informacion y comunicacién al respecto es bastante alto, puesto que
todas las asociaciones que cuentan con alguna de estas herramientas enfatizan en
género, algunas incluyen en sus paginas web guias al respecto, y casi todas teléfonos de

informacion y de ayuda, asi como cursos relacionados con la tematica.

Los servicios de bolsas de viviendas son ofertados por el 7% de las asociaciones entre
las que se incluyen las asociaciones colombianas, ecuatorianas, marroquies Yy
senegalesas. El énfasis del servicio es puesto en la intermediacion entre las asesorias
legales y el usuario. También se encontré que algunas asociaciones en sus instalaciones
colocan carteras informativas que permiten a sus afiliados y a las personas en general

colocar publicidad en relacién con ofertas o demandas de vivienda.

Los ecuatorianos y colombianos han sido uno de colectivos mas afectados por las
hipotecas y entregas de vivienda (el colectivo ecuatoriano ademas ha recibido la ayuda
de su presidente Rafael Correa, quien viajo a Espafa a respaldar a sus conciudadanos)
En el caso de Ecuador el consulado ofrece el servicio de asesoria gratuita para el estudio
de la entrega de hipotecas y pérdidas de vivienda, contactando sus asociaciones de

inmigrantes para gestionar este tipo de servicios.

En el caso colombiano, la ayuda ha surgido del mismo colectivo por medio de gestorias
colombianas especializadas en el tema. Este servicio no es gratuito y no cuenta con el

respaldo del gobierno colombiano. La posicién del gobierno al respecto, consistio en la
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firma un acuerdo con Espafia para permitir que las deudas de los afectados por las
hipotecas sean cobradas en Colombia, asi como la posibilidad de expropiar bienes, si los
tuviera el inmigrante, en procura del pago de la deuda en Espafia.

En cuanto a los otros colectivos, no es claro el servicio que se presta. Algunos relatos de
sus fundadores manifiestan colaborar con sus afiliados publicando de manera interna
ofertas de venta alquiler de pisos y habitaciones. En las redes sociales solo se encontr6
dos asociaciones que ofertan este servicio en sus paginas web. Aungue, el porcentaje de
participacion de temas relacionados mejora en lo concerniente con la denuncia de

desahucios y de reivindicaciones relacionados con el derecho a una vivienda digna.

5.5.2 Actividades de caracter social en los paises de origen.

Tabla 17
Actividades de la asociacion de caracter social en los paises de origen
. Acciones  Prevencion OG0 | AR
Acciones parala psicosocial
o o sobre menores  dela . . -
Pais  N° Asoc sobre . .. reinserci familiares
. no emigracion . SO
juventud ~ . 6n tras el inmigrante
acompafiados irregular
retorno s
Argelia 7 14% 0% 14% 14% 14%
Bulgaria 18 33% 0% 6% 11% 22%
Colombia 28 32% 7% 21% 21% 25%
Ecuador 59 10% 0% 7% 12% 10%
Mali 16 25% 6% 56% 13% 6%
Marruecos 36 36% 25% 17% 11% 17%
Rumania 24 8% 4% 8% 8% 0%
Senegal 28 25% 11% 21% 21% 4%
Total 216 22% 7% 16% 14% 12%

Fuente: elaboracién propia
En conjunto, el 22% de las asociaciones afirman realizar actividades relacionadas con la
juventud en origen, 16% trabajan sobre programas en busqueda de la prevencion de la
inmigracion irregular, 14% trabajan apoyando la reinsercion tras el retorno, 12%
desarrollan actividades enfocadas al brindar apoyo psicosocial a familiares de

inmigrantes, excepto en este Gltimo caso el tejido asociativo rumano.

El 7% de las asociaciones realizan acciones enfocadas a la prestacion de ayuda sobre
menores no acomparados. Fuera de este porcentaje se encuentra Argelia y Bulgaria

quienes manifiestan no realizar ningun tipo de accion o actividad al respecto.
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En general, los resultados obtenidos en relacién con las actividades en origen son
preocupantes, mas cuando la migracion y el retorno en cualquiera de sus tipos trae
consigo factores psicosociales y adjetivos que no solo afectan al sujeto que se moviliza,

si no también a su familia y comunidad.

Al respecto se encontrd que existen mecanismos de informacién y ayuda en la

promocion del retorno en los paises de origen.

De este modo, muchas asociaciones han colaborado con organizaciones como la OIM
en la difusion de programas de retorno asistido (los casos de Colombia, Ecuador,
Marruecos o Senegal), y otras lo han hecho vinculandose a los propios programas
sociales de retorno de sus paises de origen como Colombia o Ecuador, aunque los
mismos programas hayan recibido criticas por sus limitaciones y su reducido éxito a la

reinsercion de los retornados.

5.5.3 Las redes y medios de difusion social y promocién de actividades de

integracion social en los paises de origen y en Espafa.

Grafica 15
Redes y medios de difusion social y actividades de integracion social en Espafia

H\Web ®Blog Facebook ™ Twitter ™ YouTube

Fuente: elaboracién propia

Como se podra observar el Facebook es la red mas utilizada por las asociaciones,
seguida de las paginas web y los blogs y en menor medida Twitter y los canales de

YouTube. Sin embargo, nétese que los cuatro medios son utilizados por las
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asociaciones para la promocion de camparias e informacion relacionada con el racismo
y la xenofobia, al igual que en la promocion de campafias de sensibilizacion social e

igualdad de género.

En cuanto a las actividades vinculadas a buscar ayuda en emergencia encontramos que
los medios de difusion mas utilizados son el Facebook, los Blogs y las Webs. Por medio
de estas herramientas las asociaciones recogen fondos y comunican a sus usuarios y
afiliados las problematicas sociales, politicas, los desastres naturales y todo tipo de
situaciones en las que se necesita prestar ayuda inmediata como, por ejemplo, el
terremoto en Ecuador o Haiti, la guerra en Siria y sus desplazados etc.,. Asi como casos
puntuales que afectan a familias o personas inmigrantes en Espafia que necesitan ayuda

alimentaria, vivienda, repatriacion de fallecidos etc.

Los servicios de asistencia juridica y social, asi como los cursos de acogida y arraigo se
promocionan a través de todas las redes y medios de difusion social salvo YouTube.
Con el objetivo de dar a conocer los servicios que presta la asociacién, algunas incluyen
en sus paginas hipervinculos de ayuda para la busqueda de informacion. ElI 2% de las
asociaciones ofertan servicios relacionados con bolsa de vivienda través de sus paginas

web.

En cuanto a la promocidn de actividades de interpretacion social en los paises de origen
a través de los medios y redes de difusion social no se encontré evidencia del uso de
estos medios para dicho fin, salvo algunas asociaciones que cuentan con filiales en sus
paises de origen entre las que se encuentra; las asociaciones colombianas como Aesco,
Aculco, Mira y la asociacion de ecuatorianos Rumifiahui. Estas asociaciones
promocionan los mismos servicios en sus filiales. Sin embargo, fue dificil acceder a esta
informacion, puesto que aunque las paginas sugieren filiales y links habilitados para
ello, los mismos son estaticos o conducen a servicios correspondientes a las
asociaciones de Espafia y no de los paises de origen, salvo el caso de Aesco, que cuenta

con una pagina de servicios especializados de asesoria juridica y legal en Colombia.
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5.5.4 Actividades relacionadas con la insercion laboral en Espafia

Tabla 18
Actividades de las asociaciones relacionadas con la insercion laboral
Pais N° Asoc. Cursg§ Orientacion Mediacion Eleliss Autoempleo Cooperativas Econqmia

Insercion empleo Social
Argelia 7 43% 43% 14% 29% 14% 14% 14%
Bulgaria 18 22% 61% 22% 28% 28% 6% 61%
Colombia 28 57% 46% 36% 43% 32% 29% 21%
Ecuador 59 24% 19% 5% 8% 15% 5% 0%
Mali 16 19% 0% 6% 0% 0% 13% 0%
Marruecos 36 31% 47% 17% 17% 17% 11% 3%
Rumania 24 25% 25% 25% 21% 13% 0% 0%
Senegal 28 36% 50% 32% 29% 25% 11% 4%
Total 216 31% 35% 19% 20% 19% 10% 9%

Fuente: elaboracion propia

Del total de las asociaciones de inmigrantes el 35% dictan cursos de orientacion laboral;
31% de insercion laboral; 20% cuenta con servicios de bolsa de empleo; 19% cursos de
mediacion laboral y relacionados con el autoempleo; 10% ofrece servicios de

cooperativas y un 9% de economia social.

Todas estas acciones, segun las asociaciones encuestadas, llevan impreso servicios de
acompariamiento y formacion profesional con el objetivo de participar en acciones para
sensibilizar a las empresas en especial y a toda la sociedad en general sobre la
integracion de inmigrantes en el mercado laboral y la lucha contra la discriminacion de

la poblacion inmigrante en esta area.

Sin embargo, la calidad de los servicios de bolsa de empleo en las asociaciones
dependerd en buena medida de los recursos materiales, tecnoldgicos y de recursos
humanos con los que cuenta la organizacion, encontrando desde asociaciones que
ofertan y publicitan vacantes por medio de portales de empleo, hasta las que solo
cuentan con una cartelera de tipo “corcho” informativa y que ademads es usada por los
usuarios para pegar sus carteles como demandantes de empleo o prestadores de

servicios.
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Estas acciones son bastante limitadas en lo correspondiente al entorno actda al que se
enfrentan los aspirantes, faltan estudios acerca de los perfiles que manejan esas
asociaciones, puesto que se da por hecho que con la entrega de lista de portales de
empleo y de capacitaciones acerca de como elaborar y entregar un curriculo el asistente
tendra éxito, obviando que en muchos casos las personas no cuentan ni con la

formacion, ni con los recursos para postularse.

Los resultados siguieren que las acciones en pro del empleo y la empleabilidad por parte
del tejido asociativo es mas bien escasa, suponiendo un riesgo econémico en especial
cuando se busca generar empleo a través del involucramiento y dinamizacion del tejido
inmigrante como lo afirma el nuevo (Plan Estratégico de Ciudad e Integracion 2011-
2014, p. 109-114), en el objetivo N° 3 titulado: lineas de actuacion y medidas, en donde
el Articulo 1. Busca: “promover la actividad econémica con el fin de generar
oportunidades de empleo a escala local” enfatizando en que “La creacién de empleo a
través de la dinamizacién de la actividad econdémica es una de las oportunidades que
ofrece el fendbmeno migratorio si se favorecen procesos de desarrollo comunitario y

local”.

5.5.5 Insercion laboral, redes y medios de difusion social

En cuanto a la utilizacion de medios y redes de difusion social para la promocion y
difusion del empleo y la empleabilidad utilizada por las asociaciones de inmigrantes
encontramos:

Gréfica 16

Redes y medios para la promocion de actividades relacionadas con el empleo y la
empleabilidad

8%

%5

wels Blos Facebook Twitter YouTube

Fuente: elaboracién propia
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El 8% del conjunto de las asociaciones utilizan las paginas web para promocionar
cursos de insercion laboral, servicios de mediacion y orientaciéon laboral, bolsa de
empleo y de empleabilidad entre las que se destacan: la asociacién Aibe Balcan, la
asociacion Bulgara Cirilo y Metodio asociacion Aculco de Colombia, asociacién

Fenadee y la asociacion de amigos del pueblo marroqui Itran.

Las estrategias de promocion laboral van desde cursos, guias de empleo hasta portales y
links creados en sus paginas web para este objetivo, estos links les permite a los
usuarios darse de alta en el servicio para asi enviar y recibir ofertas de trabajo, otras
menos especializadas utilizan sus paginas web para poner anuncios acerca de ofertas
laborales, algunas mencionan las actividades y servicios, pero invitan al usuario a
registrarse llevando directamente el curriculo a la asociacion de esta forma logran hacer

contacto con el usuario para ofertar su organizacion e invitarlo a formar parte de ella.

Y por ultimo encontramos asociaciones que ofertan el servicio dentro de la descripcion
de sus actividades, sin embargo, no realizan publicaciones al respecto. Otras solo

anuncian el servicio en su pagina.

El 5% utilizan Facebook, al respecto esta herramienta es utilizada como tablon de
anuncios en el que se cuelga una oferta para el que pudiera estar interesado. De manera
menos representativa se encuentra que el 2% se anuncian por los blogs, el 1% por medio

del Twitter y ninguna utiliza el canal de YouTube.

Si comparamos el cuadro anterior con la grafica notaremos que el uso de las
herramientas de difusion social y de las nuevas tecnologias es mas bien escaso, el
mismo no sobrepasa el 8%, lo que siguiere que el 92% del tejido asociativo inmigrante
no usa estos medios para promocionar las actividades relacionadas con el empleo y
empleabilidad.

Este resultado es bastante desolador en especial porque el entorno actual al que se
enfrentan los aspirantes de empleo se promociona, anuncia a traves de la web 2.0, de
hecho, ni las empresas de empleo temporal estan recibiendo los curriculos en mano.

Aun asi, las asociaciones insisten en las capacitaciones acerca de la elaboracion de un
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curriculo y en la entrega de listados con direcciones de portales de empleo, a sabiendas
de que muchos de sus usuarios carecen de formacién bésica en el uso de medios

tecnoldgicos.

El uso de las TIC y de las herramientas de difusion social al respecto es més bien escaso
de hecho, como ya se ha dicho son muy pocas las asociaciones que cuentan con paginas
web habilitadas para ello, ademas el entorno en Espafia ha cambiado y con el cambian
las formas de gestionar las candidaturas y ofertas de empleo, efectivamente mas del
90% de las empresas en la actualidad utilizan estas tecnologias, sin embargo, muchas de
las asociaciones no cuentan con los medios y conocimientos necesarios para ayudar a
sus afiliados en el proceso, puesto que mas que una guia de direcciones, estas personas
necesitan formacion bésica en el manejo de las TIC y a grandes rasgos se detectd en el
tejido asociativo la carencia de formacién bésica a nivel de tecnologias, asi como del
manejo de las sedes electronicas y los portales de empleo, ademas carecen de

infraestructura y medios de acceso para ofertar estos servicios.

Esta situacion es alarmante y supone un riesgo econdmico en especial cuando se busca

generar empleo a través del involucramiento y dinamizacion del tejido asociativo.

Por otra parte, muchos de los cursos que se ofertan no son avalados o susceptibles de ser
homologados por los entes puablicos, puesto que carecen de contenidos y horas de
calidad, esta situacion también pone en riesgo la situacién de los usuarios quienes
inician un curso convencidos de que con la obtencion de dicho diploma podran acceder

o0 cambiar de empleo.

158



Tercera parte: Tecnologias de informacién y comunicacion, las redes sociales y el tejido

asociativo inmigrante en Espafia.

CAPITULO 6

Las redes y medios de difusion social

6.1 Las redes y medios de comunicacion y difusién social.

Los medios de comunicacion social son soportes de comunicacion en linea donde
el contenido es creado por los propios usuarios mediante el uso de las tecnologias
de laWeb 2.0, que facilitan la edicion, publicacion y el intercambio de

informacion.

Razén por la cual, la implicacién de las tecnologias de informacién y
comunicacion TIC en el tejido asociativo inmigrante en Espafia y la repercusion
que pueden tener estos medios y redes sociales en sus paises de origen y destino,
ha demostrado que la tecnologia repercute en todos los espacios sociales,

culturales, politicos y econdmicos a nivel nacional e internacional.

En la primera parte de la investigacion se intentd brindar un acercamiento de los
proyectos y actividades que realizan las asociaciones en sus paises de origen y
destino del uso que hacen de las redes y medios sociales en el proceso migratorio.

En esta segunda parte se analizara especificamente cada una de las webs, blogs y
redes sociales, como Facebook, Twitter y YouTube, pero de una forma mas técnica y
especializada, con el objetivo de visibilizar las estrategias de promocion y
divulgacion asi, como las capacidades técnicas y de formacion necesaria para el uso y

mantenimiento de estos instrumentos.

Es de tener en cuenta que uno de los principales retos a los que nos enfrentamos
con este analisis en la investigacion es la evolucion, trasformacion y difusion de la
informacién por estos medios, puesto que la misma cambia en cuestién de

segundos, de esta forma se debera de tener en cuenta que toda la informacion
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recolectada en esta investigacion se realizo entre enero de 2014 y diciembre del
2015.

6.2 Twitter

La palabra Twitter fue tomada del sonido que hacen algunos pajaros al comunicarse
entre si, su traduccion literal “gorjear” o “trinar”, no tiene mucho sentido cuando
hablamos de las redes sociales, aunque en Twitter significa mas bien una publicacién o

actualizacion en el estado de un usuario.

Twitter es el nombre de una red de informacion a tiempo real a base de mensajeria corta
que permite estar actualizado y en contacto con las personas que mas te interesen, y

utiliza el microblogging para hacer los post en la red.

El microblogging es una variante de los blogs, las redes sociales y la mensajeria
instantanea, la diferencia se encuentra en la brevedad de los mensajes, puesto que
permite escribir y leer mensajes en internet que no superen los 140 caracteres y en la
facilidad que ofrece a los usuarios a la hora de publicar, ya que pueden ser enviados
desde el movil, el ordenador o las tablets.

De esta forma cuando un usuario publica un mensaje en su pagina de Twitter, es
enviado autométicamente a todos los seguidores que hayan escogido la opcion de
recibirlos; dicho mensaje también puede ser visto de forma inmediata en el perfil del

usuario.

Esta nueva forma de comunicacion permite a sus usuarios estar en contacto en tiempo
real con personas a través de mensajes breves de texto a los que se denomina updates

(actualizaciones) o tweets, por medio de una sencilla pregunta: ¢ Qué estas haciendo?

El funcionamiento de Twitter es muy sencillo, sus usuarios envian y reciben updates
(actualizaciones) de otros usuarios a través de breves mensajes que no deben superar los
140 caracteres, incluso desde aplicaciones de terceros, como pueden ser blogs, paginas

web, Facebook, y muchas otras. Lo importante de esta red social es compartir la
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informacidn y en casi todas las paginas de internet encontramos enlaces o botones que

nos permiten publicar y compartir la informacion que nos interesa en nuestro perfil.

En la seccion de nuestro perfil se puede consultar nuestros seguimientos (following
profile) asi como el de nuestros seguidores (followers profile). Ademas, permite buscar
amigos, familiares, compafieros u otras personas y temas de tu interés, Twitter también
ofrece otras opciones, como buscar en otras redes, invitar a amigos por e-mail o

seleccionar a usuarios recomendados.

Ofreciendo diversas aplicaciones que permiten desde buscar noticias o eventos hasta
encontrar trabajo, pero también existen infinidad de aplicaciones online basados en
Twitter que amplian las posibilidades, puesto que es compatible con todos los sistemas

operativos.

6.2.1 Historia

La plataforma de Twitter se funddé en marzo de 2006 por los estudiantes de la
Universidad de Cornella en Nueva York, Jack Dorsey, Biz Stone, Evan Williams y
Noah Glass.

El proyecto se desarrollé cuando Dorsey vio la puesta en marcha de la mensajeria
instantanea y se preguntd si el rendimiento del software del usuario podria ser
compartido entre amigos facilmente. Partiendo de esa premisa en marzo de 2006 Jack
Dorsey y Biz Stone construyeron un prototipo de Twitter que fue lanzado al mercado
durante ese mismo afio, el servicio adquirié popularidad rapidamente, ganando en
marzo de 2007 el premio South by Southwest Web Award en la categoria de blog y en

mayo de 2007 derivé en la compafifa Twitter Incorporated?.

El rapido crecimiento de Twitter se debe a que es una via simple y nueva de comunicacién
a tiempo real, capaz de fusionar lo publico y lo privado; es como una red social con ciertas

caracteristicas auténticas, que oferta un servicio absolutamente gratuito y sin publicidades

* (Masadelante.com/ servicios para tener éxito en internet. Sin fecha). Que es Twitter y como
funciona).
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(se financia con las inversiones de empresas de capital riesgo), ademéas es muy sencillo de

utilizar.

Las estadisticas demuestran que la apertura de Twitter desaceler6 otras alternativas de

comunicacion virtual tales como MySpace. Facebook.

6.2.2 Cémo funciona

Twitter es una plataforma de comunicacion bidireccional con naturaleza de red social, salvo
que en Twitter los mensajes no pueden exceder los 140 caracteres. Esta caracteristica ha
sido precisamente la razon fundamental de la cultura de “eficiencia” creada por Twitter
entre sus usuarios, una cultura que busca aprovechar al maximo el espacio disponible e ir al
grano, sin rodeos, lo cual es, sin duda, un gran valor afiadido que permite agilidad y

eficiencia.

A diferencia de otras redes en Twitter los dos extremos de la relaciébn no se ponen
simplemente en contacto el uno con el otro, sino que se diferencia entre “seguidores”
(“followers”) y “siguiendo” (“following”), esto se refleja en dos listas de cuentas: la lista de
la gente que sigue el usuario y la lista de la gente que lo sigue a él. Cuando el usuario sigue
a alguien y esa persona también le sigue, se dice ademas que son “co-followers”, y si el
usuario sigue a alguien, quiere decir que vera sus “tweets” (los mensajes que escribe en

Twitter) en su ““cronologia”.

Las listas de Twitter permiten agrupar las cuentas que usuario sigue a través de una
organizacion diferenciada de lineas de contenido y de preferencia, pudiéndose obtener, por
ejemplo, una lista de politica, otra de tecnologia o de cuentas preferidas del usuario. Asi que

si se carece de tiempo, ésta es una buena forma de puntualizar en la lectura de los mensajes.

Twitter es un sistema eficiente que permite en poco tiempo obtener un gran volumen de
informacion de calidad; ademas, esta informacion viene acompafiada de opiniones y
recomendaciones de los usuarios que se comportan como una rapida guia hacia las mejores
fuentes de informacion sobre practicamente cualquier tema; sin embargo, el valor que esta
aplicacion tenga para el usuario dependera totalmente de los criterios de administracion de

la pagina.
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Para una asociacion Twitter se presenta como una manera de compartir y publicar
informacion acerca de sus actividades y del objeto social de la asociacion, asi como una

forma de interactuar y opinar en temas de interés para el tejido inmigrante.

Es importante considerar que Twitter es un escaparate publico del titular de la cuenta, ello
sugiere que, asi como se puede crear una cuenta Twitter simplemente por entretenimiento
también se puede crear una cuenta con objetivos fundamentalmente profesionales, algo que
ya es muy comun entre la poblacion y el mundo empresarial. Antes de abrir una cuenta se
debera concientizar a las organizaciones de la implicacién que conlleva dicha decision,

puesto que es otro medio de difusion que puede generar o no pérdidas para la organizacion.

6.2.3 Twitter y el tejido asociativo inmigrante:

Gréfica 17
Cuentas Twitter por pais de origen de sus miembros
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Fuente: elaboracion propia

Twitter

En general las aperturas de cuentas en Twitter por parte del tejido asociativo inmigrante se
realizaron entre el (2009 y 2013); de hecho el primer colectivo que abrié una cuenta Twitter
en el 2009 fue Ecuador con una asociacion, para el 2010, abren sus cuentas dos
asociaciones ecuatorianas, una asociacion colombiana y otra marroqui; para el 2011 se
apertura cinco cuentas dos marroquies, dos bulgaras y una ecuatoriana; en el 2012 se abren
cinco cuentas, dos ecuatorianas, dos colombianas y una marroqui, y finalmente, en el 2013

se crean cuatro cuentas ecuatorianas y una colombiana, para un total de 20 cuentas sobre
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las 216 asociaciones estudiadas. De esas cuentas solo el 10% de las asociaciones tienen
cuentas activas en Twitter a diciembre de 2015, destacandose las asociaciones de Ecuador,
Marruecos, Colombia y Bulgaria. No se encontraron cuentas en Twitter de los colectivos de
Argelia Mali, Rumania y Senegal. De todos modos, el 90% de las asociaciones no usan

Twitter.

Tabla 19
Cuentas Twitter y niumero de seguidores

AIBE BALCAN XATIVA ( ASOCIACION POR
Bulgaria 2011 Valencia LA INTEGRACION Y BIENESTAR EN https://Twitter.com/BalcanXativa 1711 1 39
ESPANA)
Bulgaria 2011 Madrid Asociacion Bulgaro-Espafiola Cirilo y Metodio  https://Twitter.com/abecirilometodi 1380 1436 499
Colombia 2012 Madrid Asociacion RedePaisas https://Twitter.com/RedePaisas 89 79 51
Colombia 2012 Valencia Asociacion Amigos MIRA Espafia, delegacion TWITTER.COM/AMIGOSMIRAESP 1300 40 3088
Madrid AN
. . AMERICA ESPANA SOLIDARIDAD Y i .
Colombia 2010 Madrid COOPERACION (AESCO) https://Twitter.com/ONGAESCO 4367 725 905
. q asociacion de colombianos y colombianas en el . .
Colombia 2013 Pais Vasco pafs vasco ASOCOLVAS https://Twitter.com/Asocolvas 592 169 68
g i ? =
Ecuador 2013 Catalufa Asociacion Cultural La Quinta Pata https'”Twmer'comé SlahataBelZanoae 27 64 60
Eo 2013 Catalufia "JOVECU" Asociacion de Jévenes ecuatorianos en https://Twnttei.com/hashta_tg/JOVECU? 403 55 55
Catalunya src=hash&lang=es
Ecuador 2012 Madrid (ST Ecuam":rr:?:;;g;mgrames e https://Twitter.com/aecuatorie?lang=es 2 0 10
. ; 7
Ecuador 2012 Madrid Asociacion de Mujeres Dulcamara el Twmer.cor:élsleulcamara. lang 172 235 55}
. Federacion Nacional de Asociaciones de .
o ?) =
Ecuador 2009 Madrid Ecuatorianos en Espafia "FENADEE" https://Twitter.com/fenadee?lang=es 1121 772 443
. asociacion de latinoamericanos residentes en . .
Ecuador 2010 Andalucia Almeria ASOLAR https://Twitter.com/asoasolar 4 3 20
Ecuador 2009 Catalufia Federacion de Asociaciones de Ecuatorianos https://Twitter.com/fenadee 1121 772 434
Ecuador 2013 Catalufia  Asociacién ecuatoriana de Ecuavoley en Catalufia  https://Twitter.com/CatEcuavoley 173 220 198
Ecuador 2010 Pais Vasco Ecuador Etxea https://Twitter.com/EcuadorEtxea 6915 362 875
. Asociacion de Mujeres Latinoamericanas . .
Ecuador 2013 Madrid AMALGAMA https://Twitter.com/asoamalgama 242 215 58
; Asociacion de Indigenas Residentes en la . .
Ecuador 2011 Valencia Comunidad Valencias INTIRAN https://Twitter.com/AEMIGRA 2 9 0
Marruecos 2011 Catalufa La Llum del Nord https://Twitter.com/LaLlumdelNord 20 71 54
. Cooperacion y Desarrollo con el Norte de Africa - . .
Marruecos 2012 Andalucia CODENAF — Marruecos https://Twitter.com/AsocCodenaf 218 253 278
Marruecos 2011 Andalucia TAWASSOL ESPANA https://Twitter.com/Tawassolespana 1 6 20
Marruecos 2010 Mo | CSeEE SellERiE pE U i oD s https://Twitter.com/asisi 6647 2018 133
laboral del inmigrante (ASISI).

Fuente: elaboracion propia a partir de los datos de la investigacion.

Si revisamos la Tabla 19 y comparamos la columna 2 y 8 observaremos que el afio de
apertura no es directamente proporcional al nimero de seguidores, puesto que Se espera que
el nimero de seguidores aumente casi a diario, es decir, que las asociaciones que primero
crearon sus cuentas registren el mayor nimero de seguidores, sin embargo, los resultados

sugieren lo contrario. De hecho, el mayor nimero de seguidores se registra en la asociacion
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colombiana Mira, creada en el 2012, con un nimero de seguidores; de 3.288 a agosto del

2015, seguida muy por debajo por la asociacion ecuatoriana de Ecuavoley en Catalufia con

875 seguidores y creada en 2010; de manera menos representativa encontramos a la

asociacion Ecuatoriana de Inmigrantes Radicados en Espafia de la provincia de Madrid

creada en 2012, con 10 seguidores, y a la asociacion de Indigenas Residentes en la

Comunidad de Valencia, creada en el 2011 y sin seguidores.

También se encuentran diferencias dentro de los colectivos como:

Bulgaria: cuenta con dos cuentas abiertas en el 2011. Las asociaciones bulgaras
como AIBE Balcan utilizan esta red para promocionar por medio de los tweets
todas las actividades que realiza en su organizacion, sin embargo, aunque afirman
trabajar de la mano con el colectivo hispano hablante, todas sus publicaciones se

realizan en bulgaro.

En el caso de la asociacion Cirilo y Metodio, se puede apreciar una marcada
inclinacion por portales de empleo. Los tweets de la asociacion se corresponden con
esta lista ya que en su mayoria son publicaciones de ofertas de empleo. Sus listas
incluyen: cultura, asesoria laboral, juridica, emprendimiento y empleabilidad y lo
mas importante esta asociacion es un centro hispano- bulgaro, razén por la cual su
pagina utiliza el castellano, lo que sugiere coherencia entre su objetivo y el uso de

sus redes. Todas estas asociaciones se apoyan en sus cuentas de YouTube.

Colombia: Las cuentas de Twitter que se abrieron entre 2010 y 2013, siendo el
2012 el afio en que se crearon el mayor nimero de cuentas. Las asociaciones
colombianas utilizan esta red social en general para dar a conocer noticias socios
politicos y culturales acerca del pais de origen. Algunas enfatizan en su objetivo
principal como es el caso de Asocolvas y Aesco, que es la defensoria de los
derechos humanos, RedePaisas en la empleabilidad y Mira en sus actividades de
caracter religioso y politico. Todas estas asociaciones se apoyan en sus cuentas de
YouTube.
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A nivel general las asociaciones colombianas utilizan este medio para compartir a
través de los tweets 0 mensajes toda la informacidn concerniente a sus actividades,
lo que sugiere una marcada tendencia a promocionar actividades culturales del pais
de destino. Dentro de su red de contacto es posible encontrar que en la misma

incluye personas fisicas y juridicas de los paises de origen y destino.

e Ecuador: Este colectivo fue pionero en la apertura y uso de cuentas en Twitter en el
2009, ademas registra el mayor nimero de cuentas Twitter dentro del total

estudiado.

Las asociaciones ecuatorianas hacen énfasis en la promocion cultural, derechos
humanos y de género, sin embargo, existe una tendencia dentro de las asociaciones
ubicadas en Catalufia en la promocion de sus eventos en catalan, pese a ser
hispanohablantes. A nivel general las publicaciones incluyen noticias tanto del pais
de origen como del de destino, asi como su red de contactos, aunque se encuentran
casos de asociaciones en las que el énfasis en el pais de origen es reducido. Algunas,
sin embargo, gracias a su proyeccion internacional publican noticias y mantienen

redes de contactos mas amplias, como Fenadee.

También, utilizan la red para la promocién politica y el activismo. Al igual que las
otras asociaciones se apoyan en YouTube para la promocion de videos y material

audiovisual.

e Marruecos: cuenta con 4 asociaciones con cuenta Twitter creadas entre 2010 y
2012. Las asociaciones marroquies a nivel general utilizan esta pagina para
compartir informacién acerca de temas politicos orientados a la defensa y
pronunciacion ante el racismo y la xenofobia, también comparten imagenes y
publicaciones acerca de los eventos a los que asisten, los mismos relacionados con
temas sociales. De igual manera enfatizan en la educacion en valores de la familia y

religiosos y algunas de sus publicaciones son en arabe.

En general, se detectaron problemas con la administracion de contactos, ya que en Twitter

es posible sequir y ser seguido; estas dos alternativas les permiten a las asociaciones, por un
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lado, formar parte de diferentes redes de otras organizaciones y de esta forma, mantenerse
informados acerca de temas relevantes a nivel mundial, asi como de visibilizar las acciones
que pueden estar desarrollando su competencia y, por el otro, valorar el impacto de sus

propias publicaciones a partir del nimero de seguidores que tenga.

De la calidad de la administracién que se haga de los contactos también dependera la
calidad de la informacion que se reciba, puesto que a nivel general el nimero de
seguimientos sobrepasa, al numero de seguidores en las cuentas de cada asociacion.
Ademas, buena parte de los seguimientos que realizan obedecen a intereses personales no

relacionados con el objeto de la asociacion.

Esta situacion sugiere falta de formacion y seguimiento por parte del administrador de la
pagina, ya que seguir a tantos contactos supone un volumen amplio de informacion, mas
aun cuando no se cuenta con personal suficiente, ni con tiempo, ni con recursos, se da por
hecho que el responsable no tendré tiempo en la seleccion de la informacion para hacer uso
de ella, o para hacer una re-tweed, que en ultimas significa reutilizar la informacion que
recibe dandola a conocer a sus contactos a través de su propia pagina. Esta es una excelente
estrategia para capturar audiencia a partir de sus seguimientos. La calidad de la informacion
que obtengamos esté supeditada a la pericia del que administra la pagina.

La lista de seguidores que tenga una asociacion en esta red se convierte en la bitacora de
trabajo, puesto que a través de ella se podra valorar la pertinencia de las publicaciones. En
este caso, el aumento de seguidores sugerira que la informacién que se esta publicando
resulta de interés de la audiencia de lo contrario se entenderd que la informacion no

despierta el interés. Razén por la cual no aumenta el nimero de contactos en su red.

Por otro lado, al revisar la lista de seguimientos hecha por la asociacion se encontré que
buena parte de esa informacion obedece a criterios personales y no profesionales,
obviando que la red no es de caracter personal, sino laboral, y que esta red puede ser
vista y valorada por los contactos que tenemos, y que de estos criterios depende la
imagen que se hagan de nuestra asociacion, lo que puede o no aumentar el namero de

afiliados.
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6.2.4 Datos de contacto

Gréfica 18
Datos de contacto en la cuenta Twitter
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Fuente: elaboracion propia

Los resultados demuestran que de 21 cuentas Twitter que representan el 10% del total
general, solo el 67% incluye dentro de sus datos de contacto el nimero de teléfono movil
mientras, el 43% publican el numero teléfono fijo de la asociacién. En general estas dos
alternativas fueron excluyentes, salvo tres asociaciones que incluyen los nimeros de lineas
fijas y moviles dentro de sus datos de contacto (estas son la asociacion Mira, Asisi, y
Codenaf)®.

En cuanto uso del teléfono mavil y fijo por parte de las asociaciones, prevale el uso del
movil al de las lineas fijas. Aunque todas las asociaciones manifiestan tener lineas moviles
para el uso de la asociacion, como se podra observar, mas de la mitad de las asociaciones no

publican esta informacion.

%6 Esta informacion se relaciona con la tabla 9.
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6.2.5 Imagen corporativa

Gréfica 19
Identificacion e imagen corporativa Twitter
M Bulgaria mColombia Ecuador m Marruecos
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Fuente: elaboracion propia

En cuanto a la imagen corporativa se encontro que el 86% de las asociaciones con cuentas
en Twitter incluyen informacion relacionada con la mision, vision o realizan una resefia

historica que permite al usuario informarse acerca de la institucion.

El 94% de las asociaciones con cuentas en Twitter utilizan el logo de la institucion, el 14%
usan fotos relacionadas con alguna actividad que han desarrollado como foto de perfil, el
14% agrega en el fondo de la portada de la cuenta agrega algun tipo de imagen o logo v el
resto prefiere agregar algun tipo de color que les permita resaltar la informacion ya

publicada.

En cuanto al uso técnico se determind que, en general, las asociaciones incluyen datos de
contacto en los que prima el nimero de linea movil y fija, asi como utilizan imagenes y
logos como fondos de pantalla y de perfil con el objetivo de personalizar sus cuentas. Aun
asi, se hallaron algunas paginas sin nombre de la asociacion, con logos diferentes al

institucional e imagenes de fondo incoherentes con la actividad de la asociacion.
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6.2.6 Promocion cultural.

Tabla 20
Actividades de promocion cultural Twitter

Bulgaria

Colombia
Ecuador
Marruecos

Fuente: elaboracion propia

El 81% de las asociaciones utilizan Twitter como una herramienta para la promocién de
actividades culturales; esta promocion también se hace a través de herramientas que
permiten subir videos y publicar fotos. Al respecto encontramos que el 86% de las
asociaciones publican videos, y el 90% publican fotos. Estas dos alternativas no son
excluyentes la una de la otra, sino complementarias, ademas se utilizan los hipervinculos
entre sus redes sociales y entre otras redes, para que de esta forma el usuario pueda entrar

directamente a la pagina y consultar la informacion que la asociacion les comparte.

En general, la informacion que se publica enfatiza en la promocion cultural, el activismo
sociopolitico y econdémico a través de la interaccion de estas organizaciones en debates y
pronunciamientos relacionados con su pais de origen y destino. Ademas, se encontré que la
mayoria de estas asociaciones tienen sus propios canales en YouTube con el objetivo de

compartir informacion audiovisual.

6.3 Facebook

Es una red social creada por Mark Zuckerberg en el 2004, que inicialmente funciond
como un sitio de comunicacion entre los estudiantes de la universidad de Harvard con el
objeto de crear un espacio que permitiera a los alumnos comunicarse e intercambiar y
compartir contenidos de forma sencilla a través de Internet. El proyecto fue tan
innovador que con el tiempo se dio a conocer al mundo. A partir del 2007 se comienza a
desarrollar versiones en diferentes idiomas que incluian el espafiol, portugués, francés,
aleman entre otros, con el objetivo de impulsar su expansion.
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Facebook ha permitido la masificacion de la comunicacion en internet a limites no
imaginados y es el proyecto lider de toda red social.’ La simplicidad, la facilidad e
informalidad le han permitido llegar e incluir dentro de sus usuarios a todo tipo de
perfiles y edades, entre los que se cuentan jovenes, adultos y adultos mayores, sin
distincion entre hombres y mujeres, llegando incluso a quienes se negaban a participar

en redes sociales.

Para septiembre de 2015, Facebook registra 1.010.000 millones de usuarios activos al
dia en promedio, 894 millones de usuarios activos en su version para mévil y se estimo
que, a partir del 30 de septiembre del 2015, existiran 1,55 millones de usuarios

mensuales activos, 1.390.000 millones de usuarios en Facebook mévil.

Aproximadamente el 83,5% de los usuarios diarios activos de Facebook estan fuera de
los EE.UU. y Canadé, de acuerdo con las Estadisticas de Facebook (2015). En Espafia,
Facebook cuenta con 16 millones de usuarios, tal vez menos considerando que existen

usuarios que poseen mas de una cuenta activa.

6.3.1 Funcionamiento

Facebook funciona como cualquier otra red social, salvo que al momento de darse de
alta esta red distingue entre dos tipos de perfiles y cuentas: las cuentas de tipo personal

y las empresariales, sin tener la posibilidad de cambiarlas con el tiempo.

Las primeras, son totalmente gratuitas y permiten la comunicacién fluida entre personas
reales; de esta forma se puede solicitar la amistad de alguien y recibir solicitudes,
siempre condicionadas a la aceptacion de las partes. Las segundas, sirven para ofrecer
productos o0 servicios y mantener contacto cercano entre empresas y clientes; de esta
forma se puede tener acceso a estadisticas de uso anunciar la asociacion y sus servicios,

puesto que no hay limite para los seguidores.

Sy éxito de acuerdo con Damian Fernandez Pedemonte, 2014, se debe a que "Facebook
combina en una misma plataforma un medio de comunicacién con los contactos personales, al
estilo de una conversacion donde se puede hablar con todos o algunos, y ellos pueden hablar
entre si, y un receptaculo de los mas diversos contenidos, al modo de un portal muy completo”.
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La pagina puede ser personalizada visualmente, también permite personalizar el
dominio e integrar los botones de Facebook en otras paginas para personalizar los

enlaces, y los visitantes de la pagina pueden sumarse a la red sin tener que confirmar.

Dentro de las cuentas empresariales existe la posibilidad de crear versiones gratuitas y
las de pago. Las asociaciones, por lo general, utilizan cuentas de tipo personal antes que

las empresariales.

6.3.2 Estrategias de divulgacion

Facebook es un magnifico escaparate, de ahi que utilizarlo como herramienta de
publicidad para la asociacion pueda ser muy beneficiosa siempre y cuando se cuente
con Branding, Publicidad y Comunicacion, tres condiciones ofertadas por Facebook y

evaluadas en esta investigacion:

1. Hablando de esto: Cuando un usuario publica y otros comparten su

publicacion en su muro o con otros de la red.
2. Me gusta Cuando a una publicacidn se le etiqueta con un me gusta.

3. Visitas registradas: Muestra el nimero de personas que consultan su

cuenta en Facebook

Estas tres herramientas estan disponibles para todos los usuarios de la red y permiten
que, tras una publicacién, las personas puedan compartirla, comentarla y seguirla®®,

El aumento de usuarios o clientes a través de estas tres recomendaciones dependera del
buen uso que se dé a esta herramienta, ya que, asi como podemos ganar seguidores

también podemos perderlos; en este Ultimo caso la ecuacion es mas exponencial, ya que

%8 El efecto multiplicador de estas acciones siguiere una ecuacion sencilla por ejemplo
supongamos que la pagina de una asociacion tiene 400 “Me Gusta” y cada una de esas personas
que se han hecho seguidoras de nuestra asociacion tiene una media de 130 amigos, la asociacion

podria llegar con sus publicaciones o con sus anuncios a mas de 50.000 personas.
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se parte de una teoria econémica que siguiere que un cliente satisfecho atraera a otro,
mientras que un cliente insatisfecho representa para nuestra organizacion diez o méas

clientes menos.

En conclusion, el poder de Facebook reside en las recomendaciones y en la extensa red

de contactos que se entrelacen sin que apenas se den cuenta.

6.3.3 Facebook y el tejido asociativo inmigrante en Espafia

Gréfica 20
Cuentas de Facebook y ultima publicacion
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Fuente: elaboracion propia.

Facebook es una red lider a nivel mundial como lo afirman las estadisticas de la

Eurostat (2016) tiene mas de 1, 515, 204,150 cuentas a nivel mundial. Los resultados de
nuestra investigacion demuestran que solo el 32%, del total de las asociaciones tienen
cuentas de Facebook, y el 93% de esas cuentas realizaron algun tipo de publicacion a
2015. Como se podra observar, el nivel de implicacion de las asociaciones en el uso de
esta red es bastante bajo, y el porcentaje mejora si se incluyera el nimero de cuentas
personales a nombre de terceras personas encargadas de difundir el trabajo que viene
desarrollando la asociacion. Dentro de los criterios de investigacion se enfatizo

especialmente en el afio de creacién de la cuenta de Facebook.
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6.3.4 Ao de apertura

Grafica 21
Afio de apertura de las cuentas de Facebook
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Fuente: elaboracion propia

El mayor nimero de aperturas de cuentas de Facebook en las asociaciones se ubica
entre los afios 2009 y 2013. Esta informacion se relaciona con el lanzamiento en espafiol
de Facebook en Espafia y América Latina en el 2008. Dicho lanzamiento genero una
revolucion en la comunicacion, creando la necesidad a las organizaciones y las personas

de incluirse en esta red social.

Los resultados indican que entre los afios 2009 y 2013 se crearon 61 cuentas
correspondientes al 88% de las cuentas de Facebook que aln siguen operativas, siendo
el 2011 el afio con mayor registro de aperturas aproximadamente con el 12%, lo que es
igual a 25 cuentas; de manera menos significativa encontramos que el 1% corresponde a
7 cuentas creadas entre el 2003-2008. Para este tiempo el uso de las redes sociales era
poco habitual, las personas y las organizaciones comenzaban timidamente a entrar en
esta nueva era. Finalmente, el 3% restante se crean entre el 2014 y 2015, con 3 cuentas.
Como se podra observar, conforme han pasado los afios disminuye el nimero de altas,

aumenta el nimero de bajas y se deja de actualizar las paginas.
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6.3.5 Datos de contacto

Los datos de contacto son los que garantizan la relacion entre la asociacion y el cliente.

Gréfica 22
Datos de contacto en Facebook

Teléfono de ; ai Direccion
contacto

M Argelia MBulgaria M Colombia MEcuador MMali B Marruecos Rumania Senegal

Fuente: elaboracién propia

En cuanto al uso técnico de la pagina por parte del administrador se encontrd la siguiente
informacion de los datos de contacto: el 42% de las asociaciones publican un nimero de
teléfono de contacto (fijo o maovil). Al respecto, las asociaciones deberan de entender que el
teléfono de contacto es un elemento indispensable a la hora de capturar clientes o posibles
asociados, en especial porque muchas de las personas que buscan sus servicios a través de
las redes sociales lo hacen por algun tipo de necesidad que no siempre puede esperar el

proceso de aceptacion de amistad por parte de la organizacion.

El 49% de las asociaciones publican el link de acceso directo a su pagina web o blog
oficial; al seguir el link se encontré que mas del 50% de estas paginas cuentan con la
informacion de contacto, esta es una buena estrategia usada por las asociaciones para dirigir
a sus futuros clientes al verdadero conocimiento del trabajo que vienen desarrollando como

organizacion.
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La mayoria de estas paginas contienen informacion e imagenes mas elaboradas acerca de
los servicios que ofertan, aun asi, también se encontrdé que muchas de estas péginas estan
desactualizadas o fuera de servicio a razén del afio de la Gltima publicacion. De esta forma
la estrategia que en un principio parece estar bien elaborada se pone en su contra, en

especial en aquellas asociaciones que han dejado de actualizar sus paginas web.

El 71% de las asociaciones publican la direccion fisica de la asociacion, mientras que el 9%
no lo hacen, (la direccion del establecimiento es muy importante para un internauta, ya que
le permite localizar la sede mas cercana a su domicilio habitual y evaluar el
desplazamiento); cuando no se cuenta con una sede es mejor obviar la informacion y
limitarnos a un teléfono de contacto, o direccién de correo electronico, ya que si el
interesado decide desplazarse y busca el establecimiento y lo encuentra cerrado o fuera de

funcionamiento, generara desconfianza en la asociacion.

6.3.6 Imagen corporativa

Tabla 21
Imagen corporativa en Facebook

O See ion Imegende MO0 Latotoceper “OETIRCN 0

Si No Si No Si No Logo Imagen Si No
Argelia 0 0 0 1 1 0
Bulgaria 3 0 8 0 5 3 0
Colombia 4 10 0 10 0 8 1 1
Ecuador 25 6 31 0 31 0 25 4 30 1
Mali 0 1 0 1 0 1 0 1 0
Marruecos 8 2 10 0 10 0 10 0 10 0
Rumania 1 0 0 0 1
Senegal 0 0 0 0 0
Total 53 16 69 0 69 0 57 9 66 3
Total % 77% 23% 100%6 0 100% O 83% 13% 96% 4%

Fuente: elaboracion propia

Los porcentajes arrojados indican que el 77% de las asociaciones publican informacién
concerniente a la mision, vision, objeto o historia de la misma a manera de dar al

usuario una breve resefia sobre el papel que desempefian en el entorno.
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El 100% de las asociaciones tiene una imagen de portada alusiva al objeto o razon

social de la organizacion, muchas de ellas son fotos de las actividades que desarrollan,

otras utilizan el escudo y la bandera de su pais de origen.

En la foto de perfil de la cuenta el 83% utiliza el logo de la organizacion, otras utilizan

otro logo que al parecer no es el oficial, y el 13% usa alguna imagen predisefiada, o de

alguna actividad que desarrollaron o en la que participaron.

El 96% de las asociaciones usan el logo, la denominacion o siglas de la asociacion con

el objeto de personalizar su nombre y que este sirva de recordacion de marca en la

mente del usuario, asi logran que el usuario pueda identificar su asociacién de otras

instituciones con el mismo objeto social. (Como, por ejemplo, Mira, Emcat, AIBE

Balcan, Ecuapro, Jovecu, Aesco etc.).

6.3.7 Estrategias de promocion

Tabla 22
Estrategias de promocion, juegos y actividades

e R

Pais Asiste 0
SoMos oM s e o Cw o Rego Peo e g

eventos
Argelia 2 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Bulgaria 8 0 7 0 0 0 1 0 0 2 0
Colombia 10 0 10 0 1 0 2 8 0 0 6 7 1
Ecuador 29 1 29 2 0 0 10 10 8 0 9 6 4
Mali 1 0 1 0 0 0 22 23 8 28 21 28 3
Marruecos 10 0 10 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0
Rumania 4 2 5 0 0 0 10 10 3 9 10 9 1
Senegal 0 0 0 0 4 3 0 4 4 4 1
Total 66 3 66 3 1 0 2 2 2 0 2 1 1
Total % 96% 4% 96% 4% 1% 0% 53% 59% = 22%  42% = 53% 58% 11%

Fuente: elaboracidn propia.

Las asociaciones de inmigrantes son organizaciones que se dedican a la prestacion de

servicios, como ya se ha indicado, al respecto el Facebook es utilizado por las

asociaciones como una herramienta de promocién para dar a conocer todas las ventajas
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en cuanto a los productos y servicios que ofrecen. Asi el 59% promocionan y divulgan
eventos culturales, actividades en las que participaron o en las que acompafan a otras
organizaciones, el 53% publica informacion relacionada con eventos politicos, el otro
53% informacion relacionada con eventos culturales y el 42% con eventos deportivos,
cursos Y actividades que realizan en los paises de origen y destino de los inmigrantes y,

finalmente, el 22% publica y comparte informacion de tipo religioso.

Algunas de las opciones de promocion encontradas en las paginas de las asociaciones a
través de esta red fue la oferta de cupones de descuento, descuentos aplicables a las
actividades que realizan y a las cuotas de afiliacion, con el objetivo de incentivar a sus
afiliados y aumentar el nimero de los participantes (en este caso la creatividad de la

asociacion es ilimitada y dependera del objetivo que se pretenda alcanzar).

El uso del Facebook empresarial es una herramienta poco utilizada por las asociaciones
para la promocion y divulgacion de productos y servicios; se sospecha que la razén se
encuentra en la carencia de formacion y conocimiento de sus herramientas, asi como del

temor a que éste sea de pago.

Maés de la mitad de las asociaciones utilizan la seccion de aplicaciones para difundir y
compartir plataformas de juegos online que en realidad no tienen que ver con la
actividad de la organizacion, pero puede ayudar a capturar el interés de determinados

usuarios.

Los comentarios y didlogos en una red social como Facebook se convierten en la materia prima de
la comunicacion social, al respecto se encontr6 que el 96% de las asociaciones realizan
publicaciones y comentarios acerca de las actividades, proyectos e informacion que comparten, asi
como también se encuentran comentarios acerca de publicaciones realizadas por terceras personas
de su red social. El colectivo ecuatoriano es el que mayor registro de publicaciones hace, lo que

sugiere que mantiene una buena comunicacion en red.

Finalmente, el 58% de las asociaciones publican fotos acerca de esas actividades. Entre

ellos sobresale el colectivo maliense, porque es el que realiza el mayor nimero de
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publicaciones concernientes a las actividades que ejecutan, asi como los que mas

comparten material audiovisual al respecto.

6.3.8 Estrategias de divulgacion

Facebook es una magnifica herramienta de publicidad que permite dar a conocer a la

asociacion a partir de tres condiciones: Hablando de esto, Me gusta, visitas registradas.

Estas tres herramientas estan disponibles para todos los usuarios de la red. Tras una

publicacion las personas puedan compartirla, comentarla y seguirla, y su efecto

dependeré de la buena gestion que se realice.

Tabla 23
Indicadores de actividad de la cuenta de Facebook
Pais Asociacion Habl;r:go e e gusta r’\el:;i;:iriai:jzss

Argelia Casa Argelia 10 1053 3
Argelia Asociacion argelina "emir abdelkader" en Aragén 61 817 0
Bulgaria Asociacion de bulgaros de Tarragona 0 73 0
Bulgaria Asociacion bllgaros en Mallorca 0 124 0
Bulgaria Asociacion bullgara |,oroneta blanca 1 490 2
Bulgaria Asociacion de los bulgaros de Tarragona 0 73 0
Bulgaria Asociacion Rodina 0 128 0
Aibe Balcan xativa ( asociacion por la integracion y bienestar en Espafia) 2 863 0

Bulgaria Asociacion santa Sofia de Levante 25 1052 2
Bulgaria Asaciacion bulgaro-espafiola Cirilo y Metodio 0 754 54
Colombia Asociacion Colombia — Euskadi 0 90 0
Colombia Asociacion RedePaisas 1 250 0
Colombia Asociacion amigos mira Espafia, delegacion Madrid 159 3540 50
Colombia Asociacion Colombia nos une "Asoconu" 0 172 0
Colombia Asociacion de colombianos en baleares 2 1629 0

Aculco Valencia
Colombia asociacion sociocultural y de cooperacién al desarrollo por Colombia e 0 151 0
Iberoamérica.

Colombia Asociacion Entre Iguales Valencia 0 0 0
Colombia América Espafia solidaridad y cooperacion (Aesco) 104 5308 20
Colombia Aes, asociacion de emprendimiento solidario 0 54 1
Colombia Empresa comunitaria asociativa de trabajo solidarios de Espafia "ONG Emcat" 0 0 0
Senegal Asociacion de senegaleses de la region de Murcia 0 207 (0]
Senegal Asaciacion de inmigrantes senegaleses de valencia 2 248 2
Ecuador Liga por la integracién Ecuapro 0 0 0
Ecuador Asociacion deportiva amistad 60 507 7
Ecuador Asociacion social cultural y deportiva Mundo Deportivo 48 1901 50
Ecuador Asociacion cultural artistica deportiva iberoamericana en Espafia Acadie 0 30 0
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Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Ecuador
Mali
Marruecos
Marruecos
Marruecos
Marruecos
Marruecos
Marruecos
Marruecos
Marruecos
Marruecos
Marruecos
Rumania
Rumania
Rumania
Rumania

Rumania

Asociacion social cultural Esmeraldas
Asociacion de Llanograndenses residentes en Europa
Feproa federacion de ecuatorianos de Alicante
Taller ecuatoriano de arte y cultura Teac
"Jovecu" asociacion de jovenes ecuatorianos en Catalunya
Asociacion cultural la Quinta Pata
Asociacion de mujeres Dulcamara
Asociacion provincial de lojanos en Espafia Aplore
Federacion nacional de asociaciones de ecuatorianos en Espafia Fenadee
Federacion de asociaciones de ecuatorianos en Navarra Aproe
Asociacion valenciana de ecuatorianos para el progreso iberoamericano Avale
Asociacion de latinoamericanos residentes en Almeria Asolar
Asociacion de ecuatorianos y latinoamericanos Eloy Alfaro
Asociacion de ecuatorianos en Catalufia - Comarca de Ozona
Asociacion pro Ecuador Aproe
Asociacion perla del pacifico
Asociacion ecuatoriana de Ecuavoley en Catalufa
Asociacion deportiva y cultural estudiantes de la plata
Asociacion hispano ecuatoriana Rumifiahui

Asociacion social, cultural y deportiva hispanoamericana en Alcobendas

Asociacion de inmigrantes ecuatorianos y latinoamericanos "Juan Montalvo " ctv.

Ecuador Etxea
Asociacion de mujeres latinoamericanas amalgama
Asociacion Quitus generacion
Asociacion sudamericana ecuador de cérdoba
Asociacion de ecuatorianos residentes en la comarca de la Sanfor Gandia
Asociacion ecuatoriana socio cultural Puriccuna
Benka
Asociacion marroquies del campo de Gibraltar " el estrecho 99"
Asociacion cultural Albaraka de Lorca
Asociacion de trabajadores inmigrantes marroquies en la rioja "Atim Rioja"
La Llum del Nord
Cooperacion y desarrollo con el norte de africa - CODENAF — marruecos
Tawassol Espafia
Asociacion Watani para la libertad y justicia
Asociacion colectivo al Jaima
Asociacion solidaria para la integracion socio-laboral del inmigrante (Asisi).
Al Amal
Asociacion hispano-rumana de castilla-la mancha
Federacion de asociaciones de rumanos en Espafia (Fedro)
Suflet romanesc-alma rumana
Asaciacion cultural hispano-rumana "gente” ,de Quintanar de la orden

Asociacion cultural Origini Latine
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La opcion de “hablando de esto” hace referencia al niumero de veces que las publicaciones de la
asociacion son compartidas y publicadas por algin miembro de nuestra red de contactos en sus
propias redes; de esta forma se sobreentiende que las publicaciones que realiza la asociacion
responderd algun tipo de interés o necesidad que provoca su difusion. Al respecto se encontro que
la asociacion rumana cultural Origini Latine con 6.927 y la asociacion ecuatoriana Etxea
con 1.166, son las que mayor volumen de registros obtienen. Muy por debajo encontramos a la
asociacién ecuatoriana Ecuavoley en Catalufia 187, asociacion colombiana Mira con 159, la
asociacion ecuatoriana Rumifiahui con 117 y asociacion colombiana Aesco con 104
registros. El resto de asociaciones no alcanza los 100 registros. EI panorama sugiere que la
informacion que se publica y comparte no es del todo valiosa para nuestra red ya que no
tiene efecto multiplicador.

“Me gusta” es una herramienta que esta al alcance de todos los miembros de la red. Cuando
se marca se da por entendido que la publicacion o informacion que comparte la asociacion
ha sido valorada de forma positiva por su red. El 86.9% de las asociaciones usuarias de
Facebook utilizan la herramienta “me gusta”, como una forma de evaluar la incidencia de
sus publicaciones en la red de usuarios. Asi encontramos que el 20.2% tiene registros de
mas de 1000 me gusta en sus diferentes publicaciones, el 46.3% tienen registros que van
entre (101 y 1000) me gusta, el 20.2% tienen registros que van desde 1 me gusta hasta 100,

mientras que el 13% no usa esta herramienta.

Al comparar los tres registros notaremos que la informacion no es proporcional entre las
tres alternativas, en especial cuando el nimero de “Me gusta” es mayor al nimero de
personas “hablando de esto” y al nimero de “visitas registradas”; ello podria indicar que
aungue las personas manifiestan estar a gusto con los comentarios e informacién

publicada, estas publicaciones no son compartidas por otras redes de usuarios.

El nimero de” visitas registradas” también sugiere al administrador de la pagina el
ndamero de veces que nuevos contactos han consultado su pagina; de igual forma el
incremento de estas visitas se comporta en una bitacora acerca del interés, o no, que
puede estar sugiriendo la forma en que administramos dicha pagina. Por esta razon, al
igual que con Twitter, de la calidad de contenidos que elaboremos y compartamos

dependera el incremento de nuestra red.
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A traves del analisis de la red de contactos de cada una de las asociaciones, se indago
sobre el lugar de origen de sus miembros; de esta forma se verifico la participacion de
personas y organizaciones tanto del pais de origen de los inmigrantes como del pais de
destino, e incluso de otros paises de destino en los que también se encuentran personas
del mismo colectivo. (Encontrando en casi todas las cuentas participacion activa que

incluye el intercambio de informacion y todo tipo de material audiovisual y escrito).

Por otra parte, Facebook es una red que permite a traves de una serie de herramientas
asegurar y proteger la cuenta y todo lo que en ella se publica. De esta forma, se puede
elaborar un perfil pablico o privado, al respecto se encontrd6 que muchas de las
asociaciones no cuentan con un perfil pablico, y esta situacion se convierte en un
impedimento para el usuario, ya que el acceso a la informacion esta supeditado a la

aceptacion de amistad de la organizacion.

Existen organizaciones, como Aesco Colombia, con perfiles mas elaborados que
incluyen un perfil publico y privado. De esta forma, la persona interesada en la
asociacion puede hacer la busqueda en la web, encontrar la organizacion y acceder a los
datos de contacto de la asociacion al instante, sin tener que esperar para ser aceptado por
la asociacion. Asi, si el usuario lo desea, podra de igual forma solicitar la aceptacion,

con el objetivo de sumarse a esa red.

Es de suma importancia que la asociacion que optare por la elaboracion de un perfil
publico, publique como minimo los datos de contacto y el nombre de la asociacion, ya
que se encontraron paginas con perfiles publicos y privados sin datos de contacto; en su
defecto se encontraban preguntas de seguridad (como ejemplo cuando se pinchaba en
teléfono de contacto aparecia una pregunta de seguridad que indagaba sobre las razones
por la solicitud de la informacion, en cuyo caso la persona interesada debia de responder

a esa pregunta y esperar a que le respondieran).

A manera de corroborar los tiempos de respuesta se realizo el proceso y nunca se tuvo
respuesta, razon por la cual decidimos contactar con estas asociaciones y comentar lo
que estaba sucediendo, encontrandonos con que las personas que administraban la
pagina no tenian conocimiento de la situacién, puesto que no conocian la herramienta,

no sabian utilizarla y, por tanto, tampoco sabian como obviarlas de la pagina, nunca
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habian decidido indagar sobre las caracteristicas técnicas y los servicios de la pagina,
ademéas nunca habian consultado sus propias paginas, con el objetivo de evaluar la
calidad de sus pagina. Nuevamente se hace visible la diferencia que existe entre las
asociaciones que cuentan con la formacion y tiempo para acceder a estas herramientas

de las que no.

Algo relativamente nuevo en estas redes sociales es que a través de las cuentas de
Facebook de las asociaciones se impulsan iniciativas de autoempleo de la red de
contactos, como la promocion de restaurantes desde casa, personas desde sus hogares
haciendo y ofreciendo menus que luego se distribuyen bajo pedido, asi como todo tipo
de artilugios y prestacién de servicios. Esta alternativa joven nace como estrategia

econdmica de supervivencia dentro de los colectivos de inmigrantes.

6.4 YouTube

YouTube nace de la necesidad que tuvieron tres antiguos trabajadores de PayPal Chad
Hurley, Steve Chen y Jawed Karim, al querer compartir videos por internet de forma
rapida, sencilla y gratuita. Fue asi como juntos crean una simple pagina web que
rapidamente obtuvo un gran éxito, llegando a alcanzar la marca de 7000 millones de
visualizaciones diarias en varias ocasiones. En octubre de 2006, la empresa Google Inc.

compra la compafiia y esta se convierte en una de sus filiales.

El significado del nombre de YouTube proviene del inglés "you", que significa tu y
"tube", que significa tubo, canal, pero se utiliza en argot como "television". Por lo tanto,

el término YouTube sugiere "t0 transmites™ o "canal hecho por ti".

Ambos conceptos coinciden en una idea, y es que YouTube es una herramienta obra del
usuario, asi que el éxito que se alcance dependera de la creatividad que tenga el autor a

la hora de crear su canal.

YouTube es un sitio web de alojamiento de informacion que brinda la posibilidad a los
usuarios de subir y compartir videos a través de internet, capaz de alojar una gran
variedad de peliculas programas de televisién, videos profesionales, caseros, asi como

de contenidos de video blogs, aunque muchos de estos no cuentan con derechos de
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autor, (pese a las politicas de la pagina, esta peculiaridad se comporta como atractivo

para los consumidores que buscan material gratuito).

Lo que se cuelgue y comparte en esta pagina puede ser encontrado por los usuarios
principalmente a través de Google, el buscador propio de YouTube y directorio de
canales de YouTube. Esta ultima herramienta permite al usuario navegar bajo demanda,
a través de teméticas que van desde mdasica, entretenimiento y moda hasta ciencia y
tecnologia, es decir, le permite al usuario realizar busquedas especializadas que ademas
incluyen emisiones en directo y la posibilidad de unificar todos los servicios en una sola

aplicacion a través de Hangouts.

La mayor novedad de este servicio es que las consultas no implican descargas, asi el
usuario podra acceder a la informacion online, sin que ella deba de descargarse en algin
dispositivo. La novedad aportada por esta pagina consiste en dar la posibilidad a todo el
mundo de tener su propio canal, de forma gratuita a través de la creacion de una cuenta.
Visto como red social YouTube permite a los usuarios compartir los videos,
comentarlos y suscribirse a un canal de otro usuario, este servicio es similar a los
servicios prestados por Twitter en cuanto a seguimientos entre usuarios de la red, puesto

gue una vez suscritos a otros canales, podran ver las novedades gque estos publican.

6.4.1 El funcionamiento

Debido a la compra de YouTube por Google en 2006, a la hora de registrarse y crear un
canal en YouTube es indispensable tener una cuenta en Google. Si ya se cuenta con ella
se deberd utilizar para crear el canal, de lo contrario, el primer paso seré crear una nueva
cuenta siempre de Google, sin olvidar el caracter o la finalidad del canal. En este
sentido se hace referencia al uso del nombre de la asociacion en la creacion del correo
electronico y del canal. Una vez creado el canal de la asociacion se podra subir todos los

videos en practicamente cualquier formato.

Los videos pueden ser publicos o privados, de forma que la asociacion podra controlar
el acceso de los usuarios a sus publicaciones; por otra parte, la pagina ofrece cuatro
opciones principales de busqueda de videos (videos categorias, canales y comunidad),

permitiendo agrupar los videos por secciones y listas de reproduccion, teniendo en
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cuenta el titulo, la descripcion y la categoria. Esta herramienta es indispensable a la hora
de concatenar varios videos, por ejemplo: de una actividad recreativa o de cursos
organizados por la asociacion. De acuerdo a la opcion que se escoja al momento de

subir la informacion, el usuario podré acceder de forma agil y sencilla a la publicacion.

Otra forma de publicitar los servicios que oferta la asociacion es a través de tutoriales.
Los tutoriales son contenidos que se basan en grabaciones de pantalla y que se han
convertido en una diversién lucrativa con un gran potencial para ser aplicado en las
asociaciones, quienes por medio de esta herramienta pueden ofertar sus servicios a
través de videos instructivos y de esta forma captar futuros clientes. Por ejemplo, en
Espafia existe una pagina que se llama parainmigrantes.org; esta pagina promueve a
través de YouTube tutoriales informativos acerca de las leyes migratorias, asi como la
forma de acceder a los tramites en las sedes electronicas (estas publicaciones se
comportan como un gancho publicitario que logra captar la atencion de los usuarios,

sugiriéndoles su organizacion a la hora consultar o gestionar tramites sobre migracion).

El nimero de seguidores y registrados en el canal de la asociacién aumentara el
prestigio de la organizacion, ya que de alguna manera indica que el canal goza de
informacién pertinente para los usuarios; ahora bien, el nimero de suscriptores les

permite ganar dinero a las asociaciones por sus publicaciones.

Los datos consignados en la siguiente tabla muestran la direccion de los 24 canales creados
en YouTube haciendo énfasis en el pais de origen, nombre de la asociacion, afio de creacion
del canal y fecha de la dltima publicacion, el numero de suscriptores y de sus

visualizaciones.

Tabla 24
Registro de asociaciones por canal de YouTube
Creacion | Ultima Subscripto | Visualizacio
Pais Asociacion Youtube canal publicacidon | res nes
Asociacion  hispano-bulgara
para la integracion y el | Https://www.youtube.com/chann
Bulgaria desarrollo Boika el/ucphl56egibeuigom6xjkzra 2008 2014 1 128
Aibe  Balcan  xativa  (
asociacion por la integracion y | Https://www.youtube.com/user/u
Bulgaria bienestar en Espafia) chilishteto 2010 2015 51 66,251
Https://www.youtube.com/user/r
Colombia | Asociacion Redepaisas edepaisas 2011 2014 5 126
Colombia | Asociacion  amigos  mira | Youtube.com/amigosmiraespana 2012 2015 554 56,578
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https://www.youtube.com/channel/UCpHL56eGIbeUIgOm6XJkzRA
https://www.youtube.com/channel/UCpHL56eGIbeUIgOm6XJkzRA
https://www.youtube.com/user/uchilishteto
https://www.youtube.com/user/uchilishteto
https://www.youtube.com/user/RedePaisas
https://www.youtube.com/user/RedePaisas

Espafia, delegacion Madrid

Asociacion Colombia nos une

Http://www.youtube.com/user/as

Colombia | "Asoconu" oconu 2010 2013 3 1.735
Aculco
asociacion sociocultural y de
cooperacion al desarrollo por | Https://www.youtube.com/watch
Colombia | Colombia ?V=vjrynhisdkm 2011 2015 2 2.180
Asociacion entreiguales | Https://www.youtube.com/user/e
Colombia | valencia ntreigualesv 2010 2011 0 2.262
América Espafia solidaridad y | Https://www.youtube.com/chann
Colombia | cooperacion (Aesco) el/uclpug_ivyuSwfvppb_ficgw 2012 2005 19 2.949
Asociacion de senegaleses de | Https://www.youtube.com/user/s
Senegal la region de Murcia enegalmurcia 2009 2009 14 78,785
Asociacion pueblos del | Https://www.youtube.com/user/a
Ecuador ecuador en Madrid APEM pemecuador 2010 2013 14 9.392
Asociacion cultural la quinta | Https://www.youtube.com/chann
Ecuador pata el/uc63rczstxflfa8nvowuljwg 2013 2014 15 5289
Asociacion  social  cultural | Https://www.youtube.com/chann
Ecuador esmeraldas el/ucelsz_wxcllwh18k3lgyc-w 2011 2012 1 492
Asociacion de
Llanograndenses residentes en | Https://www.youtube.com/user/a
Ecuador Europa sollanogrande 2012 2013 8 2.380
Https://www.youtube.com/user/c
Ecuador Asociacion centro melodia cmelodia 2012 2015 9 3.703
Federacion nacional de
asociaciones de ecuatorianos | Https://www.youtube.com/user/f
Ecuador en Espafa "Fenadee" enadee 2007 2015 64 49.951
Asociacion hispano | Https://www.youtube.com/chann
Ecuador ecuatoriana Rumifiahui el/ucxbjifngbxej57kz8q1p9_a 2015 2015 2 458
Asociacion social, cultural y
deportiva hispanoamericana en | Https://www.youtube.com/user/li
Ecuador Alcobendas gahispanoamericana 2010 2014 11 13.713
Https://www.youtube.com/user/e
Ecuador Ecuador Etxea cuadoretxea 2010 2015 10 5310
Asociacion  de  indigenas
residentes en la comunidad | Https://www.youtube.com/chann
Ecuador valencias inti Raymi el/uctmlhugluaiOgivpa8h4rng 2014 2010 48 24.098
Asociacion ecuatoriana socio | Https://www.youtube.com/user/a
Ecuador cultural Puriccuna socpuriccuna 2008 2011 12 16.455
Asociacion marroqui para la | Https://www.youtube.com/chann
Marruecos | integracion de los inmigrantes | el/ucfy3wlykkiwlasicuhg78ua 2013 2015 40 20.352
Itran asociacion amigos del | Https://www.youtube.com/user/a
Marruecos | pueblo marroqui sociacionitran 2012 2015 8 2.849
Cooperacion y desarrollo con
el norte de africa - Codenaf — | Https://www.youtube.com/user/o
Marruecos | Marruecos ussamasaadoune 2011 2012 1 103
Https://www.youtube.com/chann
Marruecos | Asociacion colectivo al Jaima | el/ucvkkv02mtpip36Ivkpsrfrw 2015 2015 208

Fuente: elaboracion propia

6.4.2 YouTube y el tejido asociativo inmigrante

Con base en los lineamientos mencionados el estudio decidio realizar una evaluacién de

cada uno de los canales de YouTube por parte de las asociaciones de inmigrantes.
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http://www.youtube.com/user/ASOCONU
http://www.youtube.com/user/ASOCONU
https://www.youtube.com/watch?v=vjrYnhisdKM
https://www.youtube.com/watch?v=vjrYnhisdKM
https://www.youtube.com/user/entreigualesv
https://www.youtube.com/user/entreigualesv
https://www.youtube.com/channel/UClpUG_IVyu5WFvPPB_fICGw
https://www.youtube.com/channel/UClpUG_IVyu5WFvPPB_fICGw
https://www.youtube.com/user/senegalmurcia
https://www.youtube.com/user/senegalmurcia
https://www.youtube.com/user/apemecuador
https://www.youtube.com/user/apemecuador
https://www.youtube.com/channel/UC63RczSTXfLfA8NvowULjWg
https://www.youtube.com/channel/UC63RczSTXfLfA8NvowULjWg
https://www.youtube.com/channel/UCelsZ_WXCLLwH18K3LQYC-w
https://www.youtube.com/channel/UCelsZ_WXCLLwH18K3LQYC-w
https://www.youtube.com/user/asollanogrande
https://www.youtube.com/user/asollanogrande
https://www.youtube.com/user/ccmelodia
https://www.youtube.com/user/ccmelodia
https://www.youtube.com/user/fenadee
https://www.youtube.com/user/fenadee
https://www.youtube.com/channel/UCxbJiFNqbXej57Kz8Q1P9_A
https://www.youtube.com/channel/UCxbJiFNqbXej57Kz8Q1P9_A
https://www.youtube.com/user/ligahispanoamericana
https://www.youtube.com/user/ligahispanoamericana
https://www.youtube.com/user/EcuadorEtxea
https://www.youtube.com/user/EcuadorEtxea
https://www.youtube.com/channel/UCTMlhUG1uaI0QiVpa8h4rng
https://www.youtube.com/channel/UCTMlhUG1uaI0QiVpa8h4rng
https://www.youtube.com/user/AsocPURICCUNA
https://www.youtube.com/user/AsocPURICCUNA
https://www.youtube.com/channel/UCFy3W1YkkIwlAsicuhg78uA
https://www.youtube.com/channel/UCFy3W1YkkIwlAsicuhg78uA
https://www.youtube.com/user/asociacionitran
https://www.youtube.com/user/asociacionitran
https://www.youtube.com/user/oussamasaadoune
https://www.youtube.com/user/oussamasaadoune
https://www.youtube.com/channel/UCVKKv02MTPIp36LVkpsRfRw
https://www.youtube.com/channel/UCVKKv02MTPIp36LVkpsRfRw

Gréfica 23
Cuentas de YouTube
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Fuente: elaboracion propia

Los resultados indican que solo 24 asociaciones del total general, tienen cuentas en
YouTube, lo que sugiere que tan solo el 11% cuentan con esta herramienta; este resultado
se encuentra muy por debajo de lo esperado, sin embargo, al igual que ocurre con las
anteriores redes sociales, el porcentaje mejora si se tiene en cuenta el nimero de canales

particulares usados para publicar la informacion de la asociacion.

Este fue uno de los principales problemas detectados en el uso y administracion de
todas las redes; en este caso, todos los beneficios que pudiera tener la asociacion a partir
de sus redes y medios sociales seran destinados al duefio de la pagina o canal, puesto
que para los duefios de estas plataformas y para la audiencia en general el administrador
y encargado de la pagina sera el propietario; (de esta forma los suscriptores y el nimero
de visualizaciones de una publicacion iran a favor de un tercero; este inconveniente
repercute en pérdidas de dinero a futuro, puesto que, por ejemplo, en YouTube se gana

dinero a través del nimero de visualizaciones).

Para terminar en orden de importancia se encontro que existen 11 canales del colectivo
ecuatoriano, 6 canales del colectivo colombiano, 4 canales del colectivo marroqui, 2
canales del colectivo bulgaro y finalmente 1 canal del colectivo senegalés. No se
encontraron canales de YouTube por parte de los colectivos de Argelia, Mali y

Rumania. (La descripcion de la informacion se encuentra disponible en la tabla 24).
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6.4.3 Ao de apertura de los canales

Grafica 24
Cuentas YouTube asociaciones y afio de apertura
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Fuente: elaboracion propia

Entre el 2007 y 2008 se crearon 3 canales en los que participd el colectivo ecuatoriano y
el bulgaro; entre 2009 y 2010 se crean 7 canales entre los que se destaca el primer canal
senegalés y uno colombiano, puesto que los canales del colectivo ecuatoriano contindan
creciendo; entre el 2011 y 2012 es el periodo con mayor nimero de aperturas de cuentas
liderado por las asociaciones ecuatorianas y colombianas (cabe destacar que para el
2012 el colectivo marroqui abre su primer canal, en el 2013 y 2014 se crean 3 canales
sigue liderando ecuador y se abre otra asociacion marroqui) y entre 2015-2016 se crean
2 canales mas uno (marroqui y otro ecuatoriano), para un total de 24 canales en
YouTube.

De las 24 cuentas vigentes y creadas en YouTube, solo 10 de ellas mantienen
publicaciones vigentes a junio de 2015, fecha de la ultima consulta, 4 realizaron alguna
publicacion en el afio 2014 y los 20 restantes tienen publicaciones anteriores entre el
2009 y 2013. Ello sugiere que el 58% de estas cuentas estan deshabilitadas o fuera de

servicio. (Ver tabla 24).
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6.4.4 Actualizaciones

Gréfica 25
Ultima publicacion en YouTube
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Fuente: elaboracion propia

Las asociaciones que aun contintan publicando en su cuenta de YouTube son: Aibe Balcan
Xativa (Asociacion por la integracién y bienestar en Espafia), Aculco (Asociacién
sociocultural y de cooperacion al desarrollo por Colombia), asociacion amigos Mira
Espafia, (delegacion Madrid), Asociacion Centro Melodia, Federacion Nacional de
asociaciones de Ecuatorianos en Espafia "Fenadee", Asociacion Hispano Ecuatoriana
Rumifiahui, Ecuador Etxea, Asociacion Marroqui para la integracion de los inmigrantes,

Itran, Asociacion amigos del pueblo Marroqui, Asociacion Colectivo Al Jaima y Aesco.

Los videos que comparten las asociaciones van desde la participacion que han tenido en
eventos culturales, sociales politicos etc., hasta las publicaciones de videos musicales,
recetas de comidas y documentales, no siempre relacionados con las actividades y servicios

que prestan.
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6.4.5 Suscriptores

Gréfica 26
Los suscriptores a los canales de las asociaciones
W N2 Asoc.
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Fuente: elaboracion propia

Los suscriptores en YouTube son las personas que muestran interés en la pagina de la
asociacion y que deciden suscribirse con el objetivo de recibir notificaciones acerca de
sus publicaciones; al respecto los resultados sugieren que el nUmero de suscriptores en
los canales de las asociaciones no superan los 69 suscriptores por asociacion, salvo la
asociacion amigos MIRA Espafia con 554 suscriptores. Esta situacion sugiere al
administrador que las publicaciones que realizan no logran despertar el interés de su
audiencia o que falta mayor divulgacion del canal por parte de la asociacion, puesto que
puede que las publicaciones sean pertinentes, pero el entorno de la asociacion y sus
afiliados desconocen que cuentan con esta herramienta. También se puede pensar que

hace falta generar hipervinculos entre las redes.

Al igual que las otras redes sociales, la asociacion por medio de su canal de YouTube
puede suscribirse a canales de otras organizaciones, con el objeto de estar informado.
Pero, a diferencia de las otras redes, en el caso de YouTube no se encontré evidencia de

que las asociaciones se suscriban a otras redes dentro de la misma plataforma.

En general, las asociaciones no cuentan con suscripciones a otros canales de YouTube,

obviando la importancia que el mismo puede tener para la asociacion, puesto que de
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esta forma la asociacion podra estar informada acerca de su entorno a nivel nacional e

internacional.

Ademas, esta informacion puede ser compartida y utilizada como una estrategia para
mantener a su audiencia actualizada. También sirve para alimentar las otras redes
sociales con las que cuenta la asociacion. Por ejemplo: parainmigrantes.org, es una
organizacion que eventualmente realiza publicaciones en YouTube acerca de trdmites
sobre migracion, en sus tutoriales ayuda a las personas hacer uso de las sedes
electronicas, asi como también los mantiene informados e invita a utilizar sus servicios

a través de datos de contacto y publicidad en su canal.

Los problemas de administracion en YouTube sugieren falta de formacion en las
asociaciones acerca de la creacion de material propio, uso de tutoriales y manejo del
canal, ya que no es lo mismo utilizar la pagina para hacer consultas y visualizar material
ajeno, que subir informacién propia y tener un canal de uso exclusivo y a nombre de la

asociacion.

6.4.6 Visualizacion de contenidos

Gréfica 27
Visualizaciones de los contenidos de los canales de las asociaciones en YouTube
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Fuente: elaboracion propia

Las visualizaciones son una herramienta que informa a la asociacion del nimero de veces

que ha sido consultada y/o visualizada la informacion que publican; de esta forma se puede
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Ilevar un control sobre la coherencia y pertinencia de las publicaciones, ademas sirve de
guia sobre los temas de interés para la audiencia, en especial si lo que se busca es

generar ingresos y aumentar los recursos de la asociacion.

Al respecto se encontré que el uso que hacen las asociaciones de esta herramienta se
centra en subir y compartir videos acerca de eventos culturales, asi como de
informacion relacionada con su activismo sociopolitico y cultural. También se
evidencio que las asociaciones usan hipervinculos entre las cuentas Twitter, Facebook y

los canales de YouTube.

Dentro de los 6 primeros puestos por numero de visualizaciones a fecha de 2015

encontramos:

e La Asociacion de Senegaleses de la Region de Murcia con 78.785. esta
asociacion dejé de subir videos desde el afio 2009, aun asi, tiene el record mas

alto en visualizaciones.

e La Asociacion AIBE BALCAN XATIVA, con 66.251 visualizaciones:
Comparte videos acerca de sus presentaciones culturales especialmente en la
localidad de Xativa, en eventos como la feria de pueblos de Fuengirola y ferias
en Madrid. También eventos que acompafian desde la asociacion, como las
campafas acerca del cdncer de mama, asi como entrevistas que le han hecho a

la presidenta de la asociacion y a sus asociados.

e La Asociacion Amigos Mira de Colombia con 56.578 visualizaciones a
diferencia de otras asociaciones, Mira es un movimiento religioso cristiano que,
ademas, lidera un partido politico en Colombia, ello le permite tener el mayor
namero de usuarios y el mayor nimero de videos publicados. Comparten todo
tipo de informacion sociopolitica cultural y religiosa, al respecto ésta
informacién involucra no solo los eventos que se realizan en Espafia, sino en

todas sus filiales, destacando su pais de origen.
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La Federacion Nacional de Asociaciones de Ecuatorianos en Espafia
"FENADEE” con 49.951: Comparte videos acerca de las actividades que han
realizado en sus instalaciones, destacAndose las muestras de danza tipica, las
presentaciones de cantautores oriundos invitados, un video acerca de su propio
himno, asi como eventos a los que han asistido, como el que se sucedié en la
Plaza Cibeles con el propdsito de apoyar la candidatura de Madrid como ciudad

Olimpica y Paralimpica en el afio 2016.

La Asociacion de Indigenas Residentes en la Comunidad Valenciana INTINAN,
con 24.098: Comparten principalmente muestras culturales de bailes tipicos,

ritmos folcloricos indigenas o celebraciones como el Inti Raymi.

La Asociacién Marroqui para la Integracién de los Inmigrantes, con 20.352
visualizaciones. Esta asociacion comparte eventos que han realizado y a los que
han asistido, con muestras culturales y artesanales, asi como documentales a

favor de la mujer, la integracién y reportajes del canal Sur.

6.4.7 Publicaciones

Tabla 25
Publicaciones y temas de interés en YouTube

Proyectos de

Publicaciones codesarrollo

sobre ofertas Informacién  cooperacion y
laborales o Actividades  juridica o ayuda Participacion Participacion  Actividades

relacionados culturales social humanitaria politica religiosa interculturales

Variable  Si No Si No Si No Si No Si No Si No Si No
Argelia 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1 0 1 1 0
Bulgaria 1 3 4 0 2 2 2 2 2 2 0 4 4 0
Colombia 8 5 11 2 8 4 12 1 10 3 3 10 11 2
Senegal 0 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0 1
Ecuador 3 13 8 8 5 11 7 9 5 11 2 14 7 9
Marruecos 6 5 8 3 8 3 7 3 6 5 3 8 8 3
Rumania 0 3 1 2 1 2 0 3 1 2 0 3 1 2
Totales 18 31 33 16 24 24 29 19 24 25 8 41 32 17

% Total

8% 14% 15% 7% 11% 11% 13% 9% 11% 12% 4% 19% 15% 8%

Fuente: elaboracién propia

Bulgaria: Las asociaciones bulgaras utilizan esta herramienta para compartir videos

acerca de las actividades culturales que desarrollan en su asociacion, asi como en las
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que participan; de igual manera comparten videos musicales y videos de promocion y
desarrollo de los diferentes cursos que ofertan dentro de las asociaciones. Por ejemplo:
La Asociacion hispano-bulgara para la integracion y el desarrollo Boika comparte
videos de actividades culturales y recreativas que realizaban en la asociacion, todas
anteriores a 2016 (las etiquetas y los comentarios los hacen en bdlgaro y en castellano)
La asociacion AIBE BALCAN XATIVA los videos que publica son producto de las
presentaciones culturales que la asociacion realiza con sus grupos en diferentes eventos
y todos ellos buscan dar a conocer la cultura bulgara; de igual manera la asociacién
publica videos en los que oferta los diferentes cursos y servicios que presta, cabe sefialar
que los comentarios y etiquetas son en bulgaro, aunque la pretension de esta asociacion

es integrar el colectivo hispanohablante.

Colombia: Las asociaciones colombianas utilizan el canal de YouTube para
promocionar actividades culturales, entre las que incluye la promocion de videos
musicales no necesariamente de la asociacion, videos musicales autoctonos y de masica
actual de cantautores colombianos, asimismo comparten videos relacionados con temas

politicos y de derechos humanos y su reivindicacion.

Dentro de ellas tenemos la asociacion Amigos Mira de Colombia, que comparte videos
que van desde campafas politicas hasta muestras culturales y festividades autoctonas
como el dia de la Independencia de Colombia; la Asociacién colombiana América
Espafia Solidaridad y Cooperacién (AESCO), publica de manera cronoldgica las
actividades gque han venido desarrollando afio a afio, entre las que incluye conferencias
en las que han participado como ponentes. (Los temas centrales fueron: refugio,
migracién, retorno, derechos humanos, coloquios sobre la troica, jornadas de

emprendimiento, yacimientos de empleo. Etc.).

En cuanto a la asociacion RedePaisas, dentro de los videos que comparte se encuentra
uno realizado con los participantes del Proyecto Desarrollo Personal y Apoyo Social
para la Integracion. En este video se recoge la manera como los participantes llegaron a
los talleres de formacion, apartados de la evaluacién del proceso y finalmente los

testimonios de varios de los participantes y los resultados. Otro video denominado
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“quisiera ser”, sus etiquetas sugieren que la actividad estaba encaminada al desarrollo

personal. Estos videos fueron subidos hace dos afios.

La asociacion Entre Iguales Valencia, su ultima publicacion fue en el 2011, compartio
tres videos en los que se invita a bailar salsa, se puede apreciar la participacion en una

jornada de cartografia y en un congreso.

La Asociacion Sociocultural y de Cooperacion al Desarrollo por Colombia, (ACULCO)
incluye videos sobre comercio justo, retorno, paz en Colombia, fiestas de fin de afio. La
Asociacion Colombia Nos Une “ASOCONU" comparte videos de bailes tipicos, fiestas

navidefias y el dia de la independencia Colombina.

Ecuador: Las asociaciones ecuatorianas utilizan sus canales de YouTube en especial
para promover su propia cultura a través de la publicacion de actividades culturales y
deportivas, asi como los cursos que realizan, las muestras musicales y de manera menos

generalizada realizan publicaciones en pro de la politica.

La Federacion Nacional de Asociaciones de Ecuatorianos en Espafia (FENADEE)
publica videos acerca de la asistencia a eventos culturales y folcléricos, asi como
muestra los eventos que ellos mismos han organizado vy, al igual que el colectivo
colombiano, esta asociacion comparte videos musicales de cantautores autoctonos y
videos infantiles. La asociacion de Indigenas Residentes en la Comunidad Valencia
INTINAN publica videos acerca de la organizacion y asistencia a eventos culturales en
donde participan con grupos de baile folcléricos autoctonos, también publican las
diferentes actividades recreativas que organizan en las que intentan vincular a todos los

miembros de la asociacion y a sus familias.

La Asociacion ecuatoriana socio cultural Puriccuna comparte videos culturales acerca
de su propio folclor, asi como de las participaciones que han tenido como asociacion en
programas de television, también muestran las diferentes actividades que desarrolla la
asociacion entre las que se incluyen cursos de ofimatica, escuelas de verano, y eventos

desarrollados en el pais de origen.
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La Asociacion Social, Cultural y Deportiva Hispanoamericana en Alcobendas incluye
videos acerca de eventos deportivos como fatbol y concursos de belleza “reinados” en
los que participan y organiza la asociacion. La Asociacion Pueblos del Ecuador en
Madrid APEM y la Asociacién de Llanograndenses comparten videos en los que
participa la asociacion con sus equipos de fatbol, asi como informacion netamente

deportiva relacionada con ese mismo deporte.

La asociacion Ecuador Etxea comparte todo tipo de material audiovisual relacionado
con género, violencia de género, derechos humanos y de algunas jornadas a las que han
asistido como ponentes desarrollando la misma tematica. La asociacion cultural la
Quinta Pata publica material audiovisual acerca de los diferentes talleres y cursos que
realizan, asi como publicitan unos videos denominados “aula animada”, un proyecto
educativo que invita a explorar las historias de los alumnos y sus objetos significativos,
a reflexionar sobre las tematicas conflictivas y resolver a través de la ficcion aquello que

no se puede poner en palabras.

La Asociacion Hispano Ecuatoriana Rumifiahui, comparte videos de actividades en las
que participa la asociacién y que ademas lideran como asociacion, entre ellas se
destacan: encuentros futbolisticos, concursos de reposteria, un video sobre programas
de intervencién comunitaria en Alcorcén ejecutado por la asociacion en los que se
enfatiza la convivencia y la integracion intercultural, asi como videos sobre las mujeres

que trabajan en el servicio doméstico.

La Asociacion social cultural Esmeraldas solo cuenta con un video colgado hace
aproximadamente 4 afos, el video es de danza folclérica, el resto de los videos que
comparten pertenecen a cantantes y géneros musicales variados, mientras que la
asociacion Centro Melodia comparte videos acerca de los simposios que realizan casi
todos vinculados al area cultural, donde se incluye la musica clésica, literatura y el

canto, también eventos en los que han participado como el de nifiez y adolescencia.

Marruecos: Sus asociaciones comparten videos acerca de los servicios y actividades
educativas que prestan, también suben reportajes y documentales acerca de tematicas

concernientes a la migracion, derechos humanos, género y todo lo relacionado con el
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objeto y actividad de las asociaciones. La Asociacion para la Cooperacion y Desarrollo
con el Norte de Africa — (Codenaf) — comparten dos videos subidos hace 4 afios en
arabe, Con criticas sociales; por otra parte, comparten musica y videos musicales. Las
etiquetas y en general la pagina, son en arabe. La Asociacion Al Jaima comparte un
video con subtitulos en castellano; este video intenta mostrar a la poblacidn el respecto
que los jovenes deberan de tener con la familia, especialmente con las madres. Sin

embargo, sus comentarios y etiquetas estan en arabe.

ITRAN Asociacion amigos del pueblo marroqui comparte videos acerca de los eventos
y actividades que realizan como, por ejemplo, escuelas de verano; por otra parte, es la
Unica asociacion que ha creado un video institucional en el que se hace una corta
presentacion de valores institucionales a través de sus trabajadores, (esta iniciativa debe
ser muy valorada puesto que es una estrategia creativa de gancho publicitario en el que

su objetivo es dar a conocer su institucion de forma dinamica y no convencional).

Senegal: La Asociacion de Senegaleses de la Region de Murcia los videos que
comparte son el resultado de las presentaciones en diferentes eventos culturales en el
que la asociacién particip6 con su grupo de danza africana, (los comentarios y etiquetas
que realiza la asociacién en sus videos se hacen en castellano). Esta asociacion dejé de

subir videos desde el afio 2009, aun asi, tiene el record mas alto de visualizaciones.

6.4.8 Estrategias de promocion

Tabla 26
Estrategias de promocion de videos en YouTube

, Comentarios Suscripcién a otros canales
Pais Enlaces
Si No Numero Si No
Bulgaria 1 0 2 0 2 0
Colombia 2 0 2 0 2 0
Ecuador 2 1 1 1 2 0
Marruecos 1 1 1 1 1 1
Senegal 0 0 2 0 0 2
Total 6 2 8 2 7 3
Total% 25% 8% 33% 8% 29% 13%

Fuente: elaboracién propia
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El panorama indica que solo el 25% de las asociaciones tienen enlaces en su pagina y
que el 29% estan suscritos a otros canales. Dentro de las suscripciones encontramos que
el mayor nimero de registros se encuentra en los colectivos bulgaros y colombianos con
5 suscripciones cada uno, le sigue Ecuador con 4 suscripciones y Marruecos con 3

suscripciones.

El 8% de las asociaciones realizan y responden comentarios acerca de sus
publicaciones, al respecto el porcentaje de participacion es bajo. Esta situacion puede
perjudicar a la asociacion porque dentro de los objetivos de esta red se encuentra el
aumento en el volumen de usuarios y los comentarios son las principales estrategias de
comunicacion a través de las cuales las organizaciones mantienen una relacion activa

con ellos, y su carencia puede ir en contra de este objetivo.

6.4.9 Imagen corporativa

Gréfica 28
Imagen corporativa de las asociaciones en YouTube

W Bulgaria

m Colombia
M Ecuador
B Marruecos

m Senegal

Imagen nombre Descripcion de

Fuente: elaboracién propia

La imagen corporativa en toda red social es de vital importancia para una asociacién, en
especial cuando se busca fidelizar a los futuros socios a través de la imagen visual de
esta. Al respecto se encontrd que el 29% de las asociaciones usan imagenes referentes a
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la actividad de la asociacion en su portada, el 33% usan el logo de la asociacién y el
42% colocan el nombre de la institucion o las siglas de la asociacion. Tan solo el 2% de

las asociaciones hacen una descripcion del objeto, actividad o historia de la asociacion.

Como se podra observar los porcentajes no alcanzan la media esperada en ningunas de
las opciones, ello sugiere desconocimiento de la importancia, de esta red, asi como la

falta de capacitacion en el uso y mantenimiento de la pagina.

6.5 Las paginas web

Una pégina web es un documento electrénico que puede contener informacion de texto,
imagenes, videos y sonidos que generalmente se alojan en un servidor web remoto o en
un equipo local y a los que se pueden acceder mediante el uso de cualquiera de los

navegadores que existen (Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla, etc.).

Por lo general una pagina web es una pagina que forma parte de una coleccion de otras
paginas webs, la reunion de estas paginas conforman lo que se conoce como un sitio
web que debe estar identificado bajo el nombre de algin dominio. Un dominio de
internet es una red de identificacion asociada a un grupo de dispositivos 0 equipos
conectados a la red internet. El propoésito principal de los nombres de dominio en

Internet es traducir las direcciones IP.

Las paginas web se pueden clasificar en dos grandes grupos (estaticas y dindmicas). Las
paginas web estaticas son aquellas en que la informacion permanece en el tiempo. Son
faciles de identificar, puesto que son paginas que por lo general no interactian con el
usuario, unicamente les provee de informacion a través de textos e imagenes que pueden

ser descargadas, Yy el proceso es similar a un documento PDF.

Por otro lado, las webs dinamicas permiten la interaccion con el usuario, ya que estan
conectadas con bases de datos, lo que permite el desarrollo de aplicaciones webs. La
principal ventaja es la personalizacion de la web en funcién del usuario, asi como la

velocidad en que se puede modificar.
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Ventajas de tener una pagina web para las asociaciones:

1.

10.

11.

12.

13.

Es fécil de crear y muy econémico

Aporta mayor visibilidad a la asociacién

Es un lugar accesible las 24 horas del dia, permitiendo al usuario acceder a la

informacidn en cualquier momento y desde cualquier lugar del mundo.

Ayuda a capturar socios y mejorar los ingresos econémicos de la asociacion.

Es un medio considerado de bajo coste publicitario.

Asegura una audiencia global.

Presenta una imagen profesional y creible de la asociacion.

Mejora la calidad en el servicio al usuario.

Ahorra dinero en costes de impresion y distribucion, asi como contribuir al medio

ambiente.

Es un escaparate publico que les permite a las asociaciones exhibir y ofrecer sus

servicios.

Permite que la asociacién mantenga su propia identidad en internet.

Le permite a la asociacidn capturar las opiniones y comentarios de sus clientes

actuales y potenciales, mediante el uso de encuestas y formularos en linea.

Es una excelente herramienta de reclutamiento de oportunidades de trabajo, de

fondos, donaciones etc., asi como de personal voluntario y afiliado.
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14. Permite ofrecer asesoramiento gratuito acerca de sus servicios.

6.5.1 Funcionamiento

En la actualidad sobran las razones por la cuales una asociacion debe tener una pagina
web, en especial si recordamos que el internet es una herramienta utilizada en casi todo

el planeta.

El principal beneficio para las asociaciones al disponer de una pagina web es que ésta es
un medio de publicidad constante, razén por la cual la informacion sobre la asociacion
estara disponible para cualquier visitante a cualquier hora del dia desde cualquier parte
del mundo, (es como tener una oficina abierta las 24 horas). Ademas, es un medio ideal
para trabajar, sobre todo cuando no se cuenta con los medios econémicos suficientes
para soportar todos los gastos en materiales, estructuras y personal necesario como es el
caso de gran parte de las asociaciones estudiadas.

Claro esta que, aunque se cuente con una estabilidad econdmica, una pagina web
siempre aportard valor agregado a la asociacién, puesto que con un sitio se puede
ofrecer informacion a socios potenciales. Ademas, por medio del registro y a través de
un formulario de contacto, las asociaciones pueden recibir informacidn de sus visitantes

como comentarios, dudas, sugerencias, motivaciones, etc.

La imagen corporativa a través de la web también aumenta el prestigio de la asociacion,
permitiendo a los visitantes hacerse una idea de los servicios que se ofrecen, asi como

poder reenviar esta informacién a sus conocidos.

Dependiendo de la naturaleza de la asociacion, y de su vision, éstas se interesaran en
formar relaciones de cooperacién a nivel local, nacional e internacional, en especial a la
hora de crear proyectos de cooperacion y de codesarrollo; ahora bien adn ese no fuera el
caso sino otro, un sitio web le permitird a toda asociacidén ganar socios potenciales con
la publicacion de ofertas de diferentes tipos de cursos en linea. Este tipo de servicio
puede ser ofertado a clientes de cualquier parte del planeta y su pago puede ser en linea.
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(No sobra recordar que se debe contar con una preparacion media en el manejo de las

herramientas tecnolégicas).

La web de una asociacién puede ahorrar tiempo y recursos econémicos, ya que le
permite brindar informacion detallada de los productos y servicios que oferta, asi como
crear catdlogos o brochures a los cuales se podra acceder en linea; de esta forma, la
asociacion ahorra en gasto de envio de informacion impresa a socios potenciales o
largas llamadas para brindar informacion, ademas siempre que el usuario lo desee esta

informacidn estara sujeta a ser descargada e impresa.

6.5.2 Las paginas web y el tejido asociativo

Tabla 27
NUmero de asociaciones con paginas web por pais de origen

Pais de N° Paginas % de Asoc. Sobre el total % de Asoc. Con paginas web sobre

origen web del colectivo. el total general.
Argelia 1 14% 0,5%
Bulgaria 4 22% 2%
Colombia 13 46% 6%
Ecuador 16 27% 7%
Marruecos 11 31% 5%
Rumania 3 13% 1%
Senegal 1 4% 0,5%
Totales 49 23% 23%

Fuente: elaboracién propia

Los resultados indican que del total de asociaciones solo el 23% tienen paginas web a
2015. En la columna 3 los porcentajes indican que el 7% corresponde a asociaciones
ecuatorianas, el 6% asociaciones colombianas, el 5% asociaciones marroquis, el 2%
asociaciones rumanas, el 0,5% asociaciones argelinas, y el 0,5% restante corresponde a
las asociaciones senegalesas. Mientras que en la columna 2 se puede ver los resultados
de los porcentajes del numero de paginas web por cada uno de los colectivos de
inmigrantes. No se encontraron paginas web de asociaciones malienses. El registré de

las asociaciones con paginas web se encuentra disponible en el (Anexo VII).
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A nivel general se encontro el siguiente panorama: paginas web bien elaboradas y
actualizadas pertenecientes a asociaciones conocidas en el entorno por su trayectoria,
proyectos y recursos, que cuentan con personal dedicado al mantenimiento y

actualizacion, de la pagina o en su defecto con empresas contratadas para este servicio.

También, se encontraron paginas bien elaboradas, pero inactivas y desactualizadas,
pertenecientes a asociaciones que dejaron de efectuar los pagos a las empresas
proveedoras del mantenimiento y alojamiento de estas paginas (aun asi, no siempre han
dejado de funcionar como asociacion). Por ultimo, paginas gratis en construccion,
inactivas y desactualizadas. Por lo general estas Gltimas péginas se corresponden con
asociaciones que en algun momento intentaron crear su pagina a través de portales
gratuitos, pero que por su falta de formacion abandonaron el proyecto. (Es probable que
algunas de las asociaciones hayan desaparecido o estan inactivas, aunque se mantiene

abierta la pagina).

El contexto se relaciona con la falta de recursos para continuar con los pagos a las
empresas contratadas inicialmente para el disefio, mantenimiento y uso del dominio de
las paginas web, razén por la cual muchas de las asociaciones estudiadas aparecen sin
este servicio; otras asociaciones ain conservan la péagina en la web, pero carecen de
actualizacién en los datos, esperando el cierre por parte de la empresa prestadora del

servicio.

Otro motivo, no menos importante, estd relacionado con la capacitacion interna del
personal de la asociacion. La falta de capacitacion en nuevas tecnologias impide que las

asociaciones hagan uso de las redes sociales gratuitas de forma correcta.

También se evidencia la falta de formacién dentro del mundo de la tecnologia,
especialmente en lo referente a la programacion o montaje, disefio y mantenimiento de
paginas web. Tampoco se cuenta con el presupuesto suficiente para contratar un
profesional cualificado en esta area. De hecho, durante la época de la bonanza este fue
un tema dejado en manos de empresas expertas encargadas de crear, alimentar y disefiar
los sitios web a las asociaciones, dejandose de invertir en capacitacion interna para que

desde la asociacion se gestionara la pagina.
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6.5.3 Imagen corporativa

La imagen corporativa en términos generales es la muestra de cdmo la asociacion se
percibe y quiere que la perciban, (es como sugerir un cuadro mental al usuario), y de

esta forma ser capaces de provocar interés futuros asociados.

La imagen corporativa se forma a partir de una serie de acciones que se realizan en
nuestra pagina web, ya que cada una de ellas comunica informacion acerca de nuestra
asociacion y la suma de todas ellas son lo que constituyen la propia imagen corporativa

de una asociacion.

6.5.4 Datos de contacto

Tabla 28
Datos de contacto en la web

Variable Argelia Bulgaria Colombia Senegal Ecuador Marruecos Rumania Total Total%

Nombre 1 4 13 1 16 11 3 49
Teléfono 1 4 13 0 14 10 0 42
Direccion 1 4 13 1 15 10 1 45

E-mail 0 4 13 0 15 10 1 43
Fax 0 3 11 0 13 7 0 34

100%
86%
92%
88%
69%

Fuente: elaboracion propia

Los datos de contacto son los encargados de posibilitar el primer acercamiento entre los
futuros clientes o asociados y las asociaciones, ya que es la primera forma que usa el
usuario al intentar ponerse en contacto con la fuente de informacion y servicios que
estan buscando, razon por la cual se enfatiza siempre en este aspecto. Los resultados
demuestran que el 100% de las asociaciones con pagina web publican el nombre de la
organizacion, asi como su nombre comercial o siglas mas usadas en el entorno al 92%
coloca su direccion de contacto, 88% publica uno o varios e-mails de contacto, 86%
publica un teléfono de contacto bien sea linea fija 0 movil, (de hecho, algunas incluyen

las dos opciones), y el 69% publica un numero fax.
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6.5.5 Disefio de la imagen de portada

Tabla 29

Disefio de portada en la web
Disefio ArgeliaBulgaria ColombiaSenegal Ecuador MarruecosRumania Total Tf,’/f)a'
Imagen 1 4 13 1 14 10 3 46 94%
Logo 1 4 12 1 13 3 42 86%
Descripcion 1 3 13 1 16 9 3 46  94%
Foto de perfil 1 4 12 1 12 10 3 43 88%
Mision, vision, historia, 1 4 13 1 14 8 5 43 88%

actividad

Fuente: elaboracion propia

El 94% de las paginas web de las asociaciones tienen imagen de portada; por lo general,
estas imagenes corresponden a una foto de alguna actividad realizada por la asociacion,

mientras que otras imagenes hacen alusion a su pais de origen o a su logo.

El 94% de las asociaciones incluye una descripcién de la asociacién, asi como de las
actividades que vienen desarrollando; esta descripcion es diferente a la mision, vision o

actividad especifica de la asociacion.

El 88% colocan una foto de perfil, en la que se puede incluir el logo o foto de eventos
de la asociacion, y 88% publica la misidn, vision, objeto y actividad a la que se dedica
la asociacion, asi como afiade una resefia historica, es habitual que se encuentren todas
las alternativas o parte de ellas, (lo importante es que exista una publicacion en la que el

usuario sea capaz de entender el objeto y actividad de la organizacion).

El 86% de las paginas publican su logo, este logo tambien puede encontrarse como foto

de perfil o imagen de portada.

En general, se encontré que no todas comparten material audiovisual como imagenes y
videos. Existe una inclinacion por las publicaciones textuales, acompafiada de imagenes
de soporte, lo que se traduce en paginas cargadas de texto, en tamafios reducidos y a
veces poco visibles por contraste con el fondo de pantalla y de la pagina, lo que dificulta

la lectura de la pagina.
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6.5.6 Recordacion de marca

Tabla 30
Branding o recordacion de marca en la web

) _ Branding Enlaces a otras redes sociales

Pais de origen de la Asoc.

Si No Si No
Argelia 1 0 0 1
Bulgaria 4 0 2 0
Colombia 13 0 11 2
Senegal 1 0 0 0
Ecuador 15 1 12 4
Marruecos 10 1 10 1
Rumania 2 1 1 2

Totales 46 3 36 10

Total% 94% 6% 73% 20%

Fuente: elaboracion propia

El 94% de las asociaciones utilizan técnicas de recordacion de marca con el objetivo de
fidelizar a sus usuarios, destacandose el uso de su nombre comercial, de las diapositivas
y de todo el material de texto a imagenes, enlaces a otras redes y productos

audiovisuales.

El uso de enlaces a otras redes sociales como Facebook, Twitter, Blogs, son parte del
gjercicio que deberdn de hacer las organizaciones a manera de conectar todas las
herramientas necesarias para la promocion, difusion y conocimiento de su asociacion.
Al respecto se encontr6 que el 73% lo utilizan, aunque no todas las redes de una misma
organizacion estan conectadas, encontrandose algunas asociaciones que, aunque cuentan
con todas estas alternativas, estas no aparecen en su pagina o los enlaces estan rotos, es
decir, no comunican al usuario con sus otras redes sociales, (se da a entender que son

paginas desactualizadas brindando una mala imagen para el asociado).

Los hipervinculos que se hacen desde la web a otras paginas, diferentes a las de la
asociacion, funcionan generalmente. Estos enlaces pertenecen a paginas
gubernamentales, consulados y alguno conduce a canales de YouTube con informacion

variada, encontrando desde recetas de cocina hasta video juegos y reinados
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6.5.7 Servicios ofertados en

asociaciones

Servicios ofertados en la pagina web de las asociaciones

la web relacionados con

Tabla 31

las actividades de las

Paises

Argelia
Bulgaria
Colombia
Senegal
Ecuador
Marruecos
Rumania

Totales
Total %

Publicaciones
sobre ofertas
laborales o
relacionados

Si No
0 1
1 3
8 5
0 1
3 13
6 5
0 3
18 31

37% 63%

Actividades "?Lor?gzgglgn
culturales  Jurd!
social
Si No Si No

1
4
11
0
8
8
1
33

67%

0 0 1
0 2 2
2 8 4
1 0 1
8 5 11
3 8 3
2 1 2

33% 49%  49%

Proyectos de
codesarrollo

cooperacion y

ayuda politica
humanitaria
Si No Si No
0 1 0 1
2 2 2 2
12 1 10 3
1 0 0 1
7 9 5 11
7 3 6 5
0 3 1 2
29 19 24 25

59% 39%  49%

51%

Participacion Participacion  Actividades

religiosa interculturales

Si

o W N O w o o

8

16%

No Si No
1 1 0
4 4 0
10 11 2
1 0 1
14 7 9
8 8 3
3 1 2

41 32 17
84% 65%  35%

Fuente: elaboracién propia

Los servicios que se ofrecen en las paginas web de las asociaciones se relacionan

principalmente con las actividades culturales e interculturales, asi como de los proyectos

que realizaron o realizan en materia de cooperacion codesarrollo y ayuda humanitaria.

Medianamente se encuentra informacion sobre participacion politica, informacién

juridica o social, publicaciones relacionadas con el empleo y, de manera aislada se

encuentra informacion relacionada con la participacién religiosa. Los resultados del

analisis muestran que:

. EI 67% de las asociaciones publica en sus paginas web todas las actividades

culturales desarrolladas, asi como de los diferentes eventos a los que asisten con

sus grupos de danza, grupos de musica, canto, teatro, etc., en especial como

muestra de sus raices y modo de intercambio cultural.

. El 65% ha compartido en sus webs eventos interculturales que incluyen

seminarios, fiestas, muestras gastrondmicas, eventos deportivos, conferencias,

asistencias a congresos y todo tipo de actividad que incluye la posibilidad de

intercambio cultural.
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« EI 59% comparte alguna informacion acerca de los proyectos de codesarrollo,
cooperacion y/o ayuda humanitaria que han desarrollado en la asociacion, bien
sea por que participaron en ellos o porque los lideraron.

« El 51% de las asociaciones publican informacion acerca de articulos politicos,

esto sugiere participacion politica, ya sea en su pais de origen o en destino.

« El 49% de las asociaciones tiene informacion relacionada con los servicios
juridicos y sociales que ellas mismas prestan, asi como proyectos que en el area

han desarrollado.

. EI 37% de las asociaciones han creado portales de empleo en el que los usuarios
deben registrarse para enviar sus candidaturas a las ofertas que la asociacion
publica. Otras asociaciones que carecen de portal de empleo hacen
publicaciones, periodicas de ofertas de empleo de otras empresas; en estas
publicaciones ademas del perfil de cargo, se publican los datos de contacto de la
oferta para que el usuario contacte directamente sin tener que utilizar a la
asociacion como mediadora. Otras asociaciones, aunque no publican ofertas de
empleo, ni cuentan con un portal, se han dedicado a crear y ofertar cursos
relacionados con el empleo y la empleabilidad; también existen asociaciones que

ofrecen todos los servicios mencionados.

. El 16% de las asociaciones ha publicado sobre eventos religiosos relacionados

con la cultura de origen del colectivo representado.
A continuacién se presenta una matriz con los nombres de cada una de las asociaciones

que tienen pagina web y los servicios que ofertan en dicha pagina. Para mayor

informacion ver (Anexo VIIT'Y XI).
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Tabla 32
Matriz de actividades por cada una de las asociaciones con pagina web

Publicaciones

Proyectos de

- Informaci6 | codesarrollo NP Ay Actividades
Al sobre ofertas | Actividades ot oz Participacion | Participacion | .
Nombre de la asociacion n juridicao | cooperacion o . intercultura
laborales o culturales . politica religiosa
relacionados soiel ayuc_ia n =
humanitaria
Asociacion argelina catalana en v v
Lleida
Asociacion bulgara I,oroneta v v
blanca
Asociacién Rodina v v
Aibe Balcan xativa ( asociacion
por la integracién y bienestar en 4 4 v 4 4
Espafia)
Asociacion bulgaro-espafiola v v v v v v
Cirilo y metodio
Asociacién Colombia - Euskadi v v v
Asociacion Redepaisas v v v v
Asociacién amigos mira Espafia, v v v v v v v
delegacion Madrid
Asociacion en la red de v v
colombianos en el exterior Arcex
Aculco valencia
asociacion sociocultural y de v v v v v
cooperacion al desarrollo por
Colombia e Iberoamérica.
América Espafia solidaridad y v v v v v v
cooperacion (Aesco)
Acoide asociacion iberoamericana
para la cooperacién desarrollo y 4 v 4 v v v
los derechos humanos
Aes, asociacion de v v v v v v v
emprendimiento solidario
Empresa comunitaria asociativa de
trabajo solidarios de Espafia "ONG v v v v
Emcat"
Asociacion casa del valle del cauca v v v v v v v
— Acolvalle
Asociacion Integra 2 mundo v v v v
Grupo de accion y desarrollo v v v
solidario gades
Asociacion de colombianos y
colombianas en el pais vasco v 4 v 4 v
asocolvas
Asociacion catalana residentes v
senegaleses
Asociacion deportiva amistad v v
Asociacion de llanograndenses v v
residentes en europa
Taller ecuatoriano de arte y cultura
teac
Asociacion ecuatoriana de v v v
emigrantes radicados en espafia
Asociacion provincial de lojanos v v v v

en espafia aplore
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Federacién nacional de
asociaciones de ecuatorianos en
espafia "fenadee"

Asociacion comité de solidaridad
monsefior leonidas proafio

Asociacion identidad cultural
ecuatoriana sin fronteras

Asociacion perla del pacifico

Asociacion ecuatoriana de
ecuavoley en catalufia

Asociacion deportiva y cultural
estudiantes de la plata

Asociacion hispano ecuatoriana
Rumifahui

Asociacion social, cultural y
deportiva hispanoamericana en
Alcobendas

Asociacion cultural fuerza andina

Asociacion sudamericana ecuador
de cérdoba

Asociacion cultural la quinta pata

Asociacion cultural Albaraka de
Lorca

Asociacion de universitarios y
titulados marroquies en Espafia

Asociacion marroqui de
Pontevedra

Asociacion sociocultural ibn batuta
(Ascib)

Itran asociacion amigos del pueblo
marroqui

La Llum del Nord

Cooperacion y desarrollo con el
norte de africa - Codenaf —
marruecos

Asociacion Wafae - marruecos

Asociacion solidaria para la
integracion socio-laboral del
inmigrante (Asisi).

Ascib asociacién sociocultural ibn
batuta

Asociacion cultural Romanesa
Miorita

Asociacion cdmara de comercio,
industria y turismo rumano-
espariola

Asociacion rumana de Albocacer
(ara)

v v

Fuente de elaboracion propia
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6.5.8 Actividades de cursos, promocion de la pagina y consecucién de fondos

Tabla 33
Actividades de promocion de la asociacion
; . Cursos Inwtac,lé_n Al Voluntariado Donaciones
Pais de origen paginas
Si No Si No Si No Si No
Argelia 0 1 1 0 0 1 0 1
Bulgaria 4 0 4 0 3 1 2 2
Colombia 9 3 9 4 7 4 7 4
Senegal 0 1 0 1 0 0 0 0
Ecuador 6 4 13 3 10 6 9 7
Marruecos 1 2 7 4 8 3 6 5
Rumania 0 3 2 1 0 2 0 2
Totales 20 14 36 13 28 17 24 21
Tota % 41% 29% 73% 27% 57% 35% 49% 43%

Fuente: elaboracion propia

Como se podré observar en la tabla, el 41% de las asociaciones ofrecen cursos a través
de la pagina web, estos cursos van desde idiomas, hasta cocina y ayuda escolar. Un 73%
publica enlaces en los que se invita al usuario a visitar otras paginas, ya sea propia 0
relacionada con la actividad de la asociacién, siendo usual la invitacion a paginas de
gobierno y migracién. El 57% invita a formar parte de sus programas de voluntariado y
el 49% publica links concernientes a la busqueda de donaciones o socios donantes a

manera de capturar fondos.

6.6 El blog

Un blog es un sitio web donde se recopila cronoldgicamente articulos, textos de uno o
varios autores, apareciendo en primer lugar el mas reciente. También son conocidos

como web blog o bitacora.

Habitualmente, en cada articulo, los usuarios y lectores pueden escribir sus comentarios
y el autor darles respuesta si fuese el caso, de forma que se puede generar un dialogo.
Los temas a tratar y el uso de cada blog es particular, (los hay de tipo personal,

institucional, periodistico, corporativo, tecnoldgico, educativo, etc.).
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6.6.1 Historia

Los blogs nacen de una moderna evolucién de didlogos que se surgieron sobre los afios
90 en foros de internet, en donde se opinaba sobre un tema especifico y los que
opinaban seguian el hilo a través de estos mensajes. Por otra parte hay quienes
consideran que el blog mantiene afinidad con un diario personal, (recordemos que en la
antigliedad un diario era lo més parecido a una bitacora de nuestra vida personal, pero
con el uso del blog el diario personal pasa a ser publico, gracias a la difusion de este en

la web?®).

En 1996 se lanza Xanga un sitio que permitia crear blogs. Inicialmente comienza con
100 diarios y para 2005 logra tener méas de 50.000.000 gracias a su rapida popularidad.
El uso de blog se convirtié en una moda en especial durante la llegada de las primeras
herramientas de alojamiento de blogs como Open Diary, Brad Fitzpatrick, Pitas.com,
Blogger.com, (esta ultima permitia hacer enlaces con otras paginas de manera mas

rapida y facil).

Entre el 2000-2006 aparecieron los blogs méas populares tanto en inglés como en
espafiol, entre los que se destaca: Politicl.com de Ron, Gunzburger, Politica,
Wire de Taegan, Goddard y MyDD, Terremoto.net y Claudia-P.com, y las temaéticas

iban desde narraciones autobiogréaficas, hasta temas de politica.

El 31 de agosto de 2006, fue la fecha escogida por los blogueros para celebrar el dia
internacional del blog. En la actualidad el blogging es una de las herramientas y
servicios mas populares. Este servicio puede ser utilizado con fines personales o fines
empresariales y el tema o topico del mismo dependera siempre de los intereses del

creador.

»Dentro de los escritores que destacaron por el uso de este tipo de diarios en linea en 1994 se
encontro a (Justin Hall, 2015). Es considerado como la primera persona que escribidé un blog en
la web donde contaba su vida, el cual iniciaba en 1994 y dej6 en 2005. En 2004, la revista New
York Times se refirié a él como “el fundador de los blogs personales” y fue considerado como
uno de los primeros bloguers.
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6.6.2 Caracteristicas:

Los blogs se caracterizan especialmente porque cuentan con publicaciones periddicas,
en periodos cortos.

Los comentarios son admitidos en la pagina y ello permite crear una comunicacion con
el autor, en nuestro caso, con la asociacion. Ello sugiere una comunicacion
bidireccional, que ademaés puede llegar a convertirse en una comunidad entorno al autor.
Por otra parte, el blog lleva marcado un toque personal y con ello me refiero al matiz

que logra darle cada asociacion en su pagina.

6.6.3 Futuro

De acuerdo con The New York Times, los blogs empezarian a desaparecer poco a poco
debido a la penetracion tan fuerte de las redes sociales y al uso que se les da para buscar
mas informacién; aun asi, la estrecha relacion entre los blogs y las redes sociales es
bidireccional, porque en los blogs usualmente se colocan botones para compartir esa

informacidn y en las redes sociales se cuelgan links para que podamos leer esos blogs.

Es una relacion simbiotica donde ambos tienen seguidores y reciben comentarios. Por

ahora los blogs continGan creciendo y no parece que vayan a extinguirse.

6.6.4 El blog y las asociaciones

Tabla 34
Cuentas de blog en asociaciones

N° de % de Asoc. Con Blog Sobre el % de Asoc. Con paginas Blog

Variable Blogs total del colectivo. sobre el total general.
Argelia 1 14% 0,5%
Bulgaria 3 17% 1%
Colombia 2 7% 0,9%
Ecuador 12 20% 6%
Mali 1 6% 0,5%
Senegal 2 7% 0,9%
Marruecos 5 14% 2%
Totales 26 12% 12%

Fuente: elaboracién propia
La ultima revision hecha en esta investigacion en cada una de las cuentas de blog del

tejido asociativo indica una disminucion generalizada con respecto a su uso, puesto que

para el 2015 solo el 12% de las asociaciones tenian pagina de blog, y en la ultima
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revision hecha en febrero de 2016 se encontrd que del total de blogs solo quedaban

activos a la fecha 2 de ellos.

Al igual gue con las paginas web la inactividad sugiere cierre de los blogs; de hecho, a
2016, existen blogs que ya aparecen deshabilitados y en su pagina se oferta el derecho a

la compra del dominio.

La razon parece obvia, y es que no es facil escribir y crear material de calidad para
mantener a los usuarios vinculados, en especial cuando se carecen de recursos y
capacitacion destinada a dicho fin. Tener un blog de la asociacion genera confianza,
respeto y credibilidad y es un lugar donde se puede demostrar habilidades y experiencia,
pero ello requiere una dedicacién considerable. EI Directorio de asociaciones de

inmigrantes con blogs se encuentra disponible en el (Anexo VIII)

6.6.5 Datos de contacto

Tabla 35
Blogs y datos de contacto:

Variable  Teléfono Web Fax E-mail Direccion
Argelia 1 0 0 1 0
Bulgaria 3 3 1 3 3

Colombia 1 0 0 2 0
Ecuador 7 2 2 7 7

Mali 1 0 0 0 0

Marruecos 3 2 2 3 2
Senegal 1 0 0 1 1
Totales 17 7 5 17 13

Totales % 62% 27% 19% 65% 50%

Fuente: elaboracion propia.

Siguiendo con la misma linea de las anteriores redes sociales se hace énfasis en los
datos de contacto publicados por parte de las asociaciones en sus herramientas sociales
como es ahora el caso del blog, encontrando que el 65% publica un correo electronico
de contacto al que el usuario debera de enviar sus inquietudes, el 62% publica algin
namero de linea telefénica fija o movil, el 50% publica una direccion fisica de contacto,
el 27% tiene un link de enlace con la web oficial de la asociacion, y el 19% pone un

numero de fax.
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6.6.6 Imagen corporativa de las asociaciones

Tabla 36
Imagen corporativa del blog
Imagen de portada Imagen de perfil
Texto de la
Variable Info de la imagen de
asociacion Laimagende portadaes Imagen Logo
(mision, portada Ilamativo y

visibnaque alusiva con  permite ver
se dedican)  la asociacion la imagen

Argelia 1 1 1 1 0
Bulgaria 3 3 3 3 0
Colombia 1 2 2 1 1
Ecuador 8 6 6 4 3
Mali 0 0 0 0 0
Marruecos 4 2 3 1 1
Senegal 0 2 2 2 0
Totales 17 16 15 10 5
Totales % 65% 62% 58% 38% 19%

Fuente: elaboracion propia

En cuanto al contenido, imagen e informacion que se trasmite en los blogs, se puede
decir que groso modo todos cumplian con los minimos necesarios de un blog, estos
son, comentarios, temas del dia, enlaces, informacion de contacto y acerca de la
asociacion, sus fusiones, actividades y compromisos, asi como material audiovisual que
los respaldaban, sin embargo, al igual que con todas las anteriores redes sociales, hace
falta recursos, capacitacion interna de personal y personal dedicado a la actualizacion y

administracion de contenidos

Los porcentajes arrojados por la tabla indican que, en la imagen de portada del blog, el
65% de las asociaciones publican informacién acerca de la mision, visién objeto y
actividad de la asociacion, asi como una pequefia resefia historica, el 62% utiliza una
imagen de portada en su blog que guarda relacion con la actividad y objeto de la

asociacion, el 58% incluyen texto e imagenes en la portada.

En cuanto a la imagen de perfil del blog se encontrd que el 38% utilizan una imagen
alusiva al papel de la asociacion en el contexto en el que se desarrollan, mientras que el

19% utiliza el logo de la asociacion.
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6.6.7 Caracteristicas técnicas

Tabla 37
Caracteristicas del blog en el tejido asociativo
Seccion de
Variable aplicaciones, Cronometro Recordacion de Suscrincion Fotos Accesos a otras Comentarios
estrategia de de visitas marca P paginas
promocion
Argelia 1 0 1 1 0 1 1
Bulgaria 3 1 3 3 3 3 2
Colombia 1 0 2 1 1 0 0
Senegal 2 2 1 2 2 2 0
Ecuador 7 3 7 7 8 9 6
Mali 0 0 0 0 0 0 0
Marruecos 3 2 3 3 3 2 1
Total 17 8 17 17 17 17 10
% Totales 65% 31% 65% 65% 65% 65% 38%

Fuente: elaboracion propia

A diferencia de otras redes sociales los blogs tienen ciertas caracteristicas técnicas a las
que se les debe dar mayor importancia, estas son: Comentarios, enlaces, fotografias y
videos, re difusion, puesto que, aunque se consideren forman parte de las ya
mencionadas y evaluadas en otras redes sociales, en el caso del blog su peso es mayor
en especial, si consideramos que forman parte de su historia y evolucién y la razén de

su existencia como ya se ha mencionado.

Al respecto encontramos que el 65% de las asociaciones utilizan estrategias de
promocion dentro de la seccion de aplicaciones, 65% estrategias de branding o
recordacion de marca, 65% permite a los usuarios suscribirse al blog, 65% publica fotos
de la asociacion y de las actividades que desarrollan o en las que participan, 65% de las
asociaciones tienen links de acceso a otras paginas dentro de las que incluyen las
propias, el resto de accesos son relacionados a las tematicas que en el blog se tratan,
38% publican y permiten comentarios esta situacion es apremiante en especial cuando
los comentarios hacen parte del concepto y evolucion del blog y el 31% restante incluye

un crondémetro de visitas. Ver (Anexo X)
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7. CONCLUSIONES

El objetivo de esta investigacion fue determinar la incidencia de las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacién en el tejido asociativo inmigrante de ocho paises
(Argelia, Bulgaria, Colombia, Ecuador, Marruecos, Mali, Rumania y Senegal) en
Espafia, asi como conocer el uso de éstas en el quehacer cotidiano de las asociaciones y

sus implicaciones para las mismas.

La crisis socioeconOmica, las politicas gubernamentales, los recortes en proteccion vy el
desamparo de los inmigrantes irregulares son los directos responsables de que el papel
del inmigrante y de sus asociaciones como agentes dinamizadores de procesos pierdan
importancia en Espafia, provocando el cierre y la disminucion del numero de
asociaciones de inmigrantes. De hecho, muchas de las asociaciones que participaron en

esta investigacion en la actualidad han cesado su actividad.

Si afios atras eran las propias asociaciones de inmigrantes las que se encargaban de
gestionar sus colectivos, en la actualidad su labor se esta limitando a la derivacién de
personas a entidades con mayor trayectoria o del gobierno. Aunque el tejido asociativo
afirme, realizar y prestar todas las actividades y servicios relacionados con integracion
social, a la luz de los resultados, queda claro que el papel desempefiado por la mayoria
de las asociaciones se reduce al acompafiamiento, remision y seguimiento de sus

demandantes.

La falta de planeacién y formacion continuada de los lideres de las asociaciones en
temas relacionados con administracion de negocios, autofinanciacion y las nuevas
tecnologias; junto con la dependencia de estas organizaciones de los fondos y
subvenciones del gobierno, hicieron que las organizaciones limitaran la creacién de
planes, programas y proyectos propios, en procura de la generacion de ingresos que les
garantizara continuidad. Ademas, entre los inmigrantes se cre6 la imagen de “servicio
gratuito”. Situacion que junto con las anteriores son las responsables de los cierres de

las asociaciones y de que los usuarios se nieguen a pagar por los servicios que reciben, y
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en el caso de que decidan hacerlo, lo haran en el centro que mas y mejor cobertura les

provea, de ahi la competencia.

El uso que hacen las asociaciones de inmigrantes de las tecnologias de informacién y
comunicacion (TIC) a nivel general es mas bien escaso. La falta de recursos econémicos
ha hecho, que el grueso de las asociaciones de inmigrantes carezcan de locales propios o
alquilados para el desarrollo de sus actividades. Razon por la cual, muchas asociaciones
han tenido que cerrar sus puertas, y otras han trasladado las asociaciones a sus hogares,

convirtiéndolos en centros de reunion y de trabajo.

Las tecnologias lideres para comunicarse siguen siendo las tecnologias de antafio, el
marketing de boca a boca, los panfletos, las lineas moviles y fijas, estas Gltimas
condicionadas a los medios econémicos de la asociacién. Se ha primado la estrategia
del uso de recursos personales a disposicion de la asociacion, dado que en términos

generales no se tiene infraestructura propia.

Por otra parte, se encontrd que la mayoria del personal que estaba en las asociaciones
era de caracter voluntario y solo un pequefio porcentaje tenia personal contratado, que
incluye a los fundadores, quienes hacen funciones polivalentes que van desde la
administracion hasta actuar como profesores y consejeros, muchas veces sin las

titulaciones y conocimientos requeridos.

Aunque el papel que viene desempefiando el voluntario en estas instituciones es de vital
importancia no se puede pensar que a partir de este personal la institucién podra salir

adelante, en especial si se considera que el voluntario es mas bien un personal inestable.

Debido a esta situacion, las asociaciones de inmigrantes que aun existen se encuentran
en desventaja profesional con aquellas organizaciones donde tienen personal preparado,
capacitado y contratado que da apoyo y que cuentan con sus propios psicélogos,
contables, etc. Este es también el motivo por el cual las asociaciones solo se dedican a

derivar a sus asociados a otros centros de atencién y organizaciones no gubernamentales
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como Cruz Roja, Caritas y los centros de atencion a la inmigracion de los

ayuntamientos.

En la actualidad, la mayor parte de los proyectos de desarrollo de las asociaciones se
focalizan en el terreno educativo, las infraestructuras, el turismo solidario, el desarrollo
rural, la economia social y el género, y son escasos los proyectos relacionados con la
inversion de las remesas, el comercio justo, el medio ambiente, la ayuda en
emergencias, pero sobre todo no se encontr6 evidencia acerca de proyectos relacionados
con el desarrollo o promocion de tecnologias de informacion y comunicacion, ambitos

estratégicos para el desarrollo local y la incorporacion a la sociedad digital.

Las asociaciones estudiadas muestran en conjunto un considerable ndmero de
iniciativas, aunque con diferencias significativas entre los diferentes colectivos, de
acuerdo con los recursos de que disponen y el uso e incorporacion de las tecnologias de

informacion y comunicacién para lograrlo.

En el caso de las asociaciones del Magreb, el nimero de inmigrantes marroquies en
Espafia es mayor que el de los argelinos, lo que explica que Marruecos tenga mayor
namero de asociaciones y numero de proyectos dirigidos hacia su pais de origen,
mientras que las asociaciones argelinas tienen baja capacidad asociativa y de

participacion en origen.

En cuanto a sus instalaciones, se encontr6 que el grueso de las asociaciones argelinas no
tiene local y solo una minima parte cuenta con locales cedidos que, en general, son
instalaciones pertenecientes a entes puablicos, mientras el nimero de asociaciones
marroquies sin local es menor. A nivel de personal, se determiné que ambos paises
utilizan la figura del voluntariado para el desempefio y funcionamiento de las tareas de
la asociacion. Sin embargo, las asociaciones marroquies son las que mayor nimero de
personal contratado tienen, aunque los dos colectivos utilizan las paginas web para el

reclutamiento de personal voluntario.
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La incorporacion de redes y medios de difusion social es bastante reducida entre el
tejido asociativo argelino en comparacion con el tejido asociativo marroqui. De hecho,
solo se encontraron dos asociaciones en Facebook, un blog y una pagina web argeling;
mientras que las asociaciones de Marruecos tienen incidencia en todas las redes y
medios de difusion, siendo Facebook y las paginas web las mas demandadas. Los
servicios de telefonia fija y mdvil en ambos colectivos son equitativos, asi como el uso

del internet, siendo el internet movil el sistema lider por excelencia.

Las asociaciones de América Latina (Colombia y Ecuador) forman parte de colectivos
con amplia representacion en Espafia. Estos colectivos han logrado, a través del
desarrollo de proyectos en sus paises de origen, convertirse en un ejemplo de buenas
practicas para otros colectivos, consiguiendo crear grandes asociaciones con capacidad

para impulsar sus proyectos.

El nimero de asociaciones ecuatorianas es mas numeroso que el de las asociaciones
colombianas, dada su mayor poblacion en Espafia y, en parte, porque su experiencia
migratoria es mas antigua. Por su parte, estas asociaciones han centrado sus esfuerzos
en el desarrollo de proyectos relacionados con la mejora y la dotacion de

infraestructuras, turismo solidario, y el cooperativismo.

En cuanto a las instalaciones se encontrd6 que mas de la mitad de las asociaciones
ecuatorianas y colombianas cuentan con sede para el funcionamiento de su asociacion,
ya sea porque han alquilado un espacio, se los han cedido, o0 porque comparten la sede
con otras instituciones; sin embargo, a diferencia de las asociaciones ecuatorianas, las
asociaciones colombianas tienen un mayor porcentaje de sedes propias para su
funcionamiento. En cuanto al personal voluntario y contratado se encontré que ambos
colectivos utilizan la figura del voluntario en sus asociaciones, aunque el mayor nimero
de contratados se encuentra en las asociaciones colombianas. Estos dos colectivos son
los que mas usan las paginas web para convocar personal voluntario, especialmente las

asociaciones de Ecuador.

En cuanto al uso e incorporacion de redes y medios de difusion social se encontro que la

participacion digital de ambos colectivos es alta, siendo Facebook la red mas usada, al
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igual que las paginas web, salvo que la utilizacion de los blogs por parte de las
asociaciones ecuatorianas es mayor. El uso de telefonia movil, telefonia de linea fija y el
fax en las asociaciones de estos colectivos es similar, asi como el uso de internet movil

y fijo.

En Africa Subsahariana (Senegal y Mali) las diferencias son notables. Senegal tiene una
inmigracion mas antigua y asentada, pero la migraciéon de Mali es més reciente y
vulnerable. De este modo, mas de la mitad de las asociaciones malienses carecen de
local, y tan solo una minima parte cuenta con locales cedidos en general por
ayuntamientos, mientras que las asociaciones senegalesas cuentan con locales

alquilados, cedidos, prestados o propios para el desempefio de sus actividades.

En materia de personal se encontr6 que ambos colectivos utilizan la figura del
voluntario, pero a nivel de personal contratado los datos muestran que Senegal estd muy
por encima de Mali (el personal contratado por las asociaciones de Mali es muy escaso.)
En estos dos colectivos, aunque utilizan las paginas web para convocar voluntarios para
su asociacion, su representatividad y utilidad son bastante reducidas, teniendo en cuenta

el total de asociaciones.

La utilizacion de redes y medios de difusion social en las asociaciones de Mali es
bastante reducida, de hecho solo se encontr6 registro de una cuenta en Facebook y una
pagina de blog del total de las asociaciones, mientras que el uso de redes y medios de
difusion social por parte del tejido asociativo senegalés es mayor y mas activo. El uso
de telefonia moévil y de linea fija es similar en los dos colectivos: menor uso de line fija
y mayor uso de la telefonia movil, en cuento al uso de internet a través de ADSL o red
movil se encontr6 que es reducido, especialmente el de las asociaciones malienses,
ademés la mayoria de las conexiones de ambos colectivos se realizan a través del

teléfono movil.

Los paises de Europa del Este (Bulgaria y Rumania) se caracterizaron principalmente
por ser una migracién econdémica que llego a Espafia atraida el mercado de trabajo. Sin
embargo, con la crisis, y completada la adhesion de estos paises a la Union Europea,

aumentan las salidas de esta poblacion de Espafia, especialmente la poblacién rumana.
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Las asociaciones de Bulgaria y Rumania, han centrado sus acciones en proyectos a

favor del mantenimiento de su cultura de origen como prioridad.

En cuanto a la situacion actual de estos colectivos se encontré que, en general, las
asociaciones cuentan con sedes propias, alquiladas o cedidas; sin embargo, el tejido
asociativo bulgaro es el que cuenta con mayor nimero de sedes propias, incluso se
encuentra por encima del resto de colectivos y, al igual que Mali, no comparte espacios

para el funcionamiento de sus asociaciones.

Con respecto al personal se encontrd que estan muy equiparados, ya que ambos
colectivos cuentan con la figura del voluntariado y también més de la mitad de estas
asociaciones cuentan con personal contratado. Solo una parte muy reducida de las

asociaciones bulgaras utilizan las paginas web para la promocion del voluntariado.

El uso de redes y medios de difusion social por parte del tejido asociativo bulgaro es
mayor que el de las asociaciones rumanas; ademas, las asociaciones bulgaras tienen
cuentas en todas las redes de difusion social, mientras que el tejido asociativo rumano
solo tiene cuentas en Facebook y algunas péginas de blog. El uso de la telefonia mévil y
del internet en las asociaciones de los dos paises es similar: existe mayor nimero de
lineas moviles y menor uso de lineas fijas, asi como las conexiones a internet se realizan

en mayor medida a través de redes telefonicas moviles que a través de ADSL fija.

En este panorama, las nuevas tecnologias se presentan como una oportunidad y al
mismo tiempo como una amenaza, en especial cuando la brecha digital toca sus puertas
(prueba de ello fue el andlisis de las TIC encontradas en el tejido asociativo inmigrante,
como se muestra en la Tabla 5). Asi, aunque los resultados sugieren que el 100% de las
asociaciones cuentan con lineas méviles como herramienta indispensable de trabajo,
estas lineas no siempre son de uso exclusivo de la asociacién; de hecho, se detectd que
mas del 50% de esas lineas son de uso personal (se “presta” el nimero, puesto que son
lineas particulares que tienen una doble funcionalidad). Este comportamiento hace parte
de una de las tantas estrategias para afrontar la crisis econdémica actual, pero también

supone una merma en la calidad del trabajo de las asociaciones.
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Algunas de las consecuencias de la utilizacion de los moviles y otros dispositivos son la
depreciacion de los equipos por uso y la no diferenciacién de lo profesional de lo
personal. De hecho, si una persona usa su linea telefonica fija o movil para dos fines en
el que uno de ellos esta contemplado la vida laboral, no podréa establecer limites y
desconectar. Prueba de ello, fue que, durante la investigacion en la etapa de contacto se
Ilamo a las asociaciones por medio del teléfono fijo o movil, con el resultado de que en
el caso de lineas fijas contestaban familiares del responsable de la asociacién, quienes
nos proporcionaron un namero mavil (asimismo, facilitaban informacién adicional que
puede ser erronea o mal interpretada). En el caso de los moviles, muchas de las personas
que en la actualidad representan la asociacién, contestan sus lineas desde otros trabajos,
poniendo en peligro su propia estabilidad y la de asociacién, ya que no pueden brindar
un buen servicio al usuario bajo estas condiciones (Tovar. C y Torralba J, 2016, p. 1-
17).

El porcentaje de incorporacion de redes sociales de comunicacion y acceso a internet es
muy limitado, en especial porque el 74% de las asociaciones se conectan a traves del
movil; estos dispositivos, por lo general, no pertenecen a la asociacion, sino que al igual
que los demés implementos, pertenecen a los miembros de las asociaciones, quienes
ponen sus aparatos y redes personales en uso de la asociacion, para de esta forma

ahorrar dinero.

La utilizacion de los materiales, enseres y equipos en dos o mas actividades
simultaneamente, no les permite a las asociaciones una diferenciacion clara entre lo
profesional de lo personal. Esta diferenciacion solo seréa posible en la medida en que se
logre aislar todos los elementos y medios disponibles para ello.

En cuanto al acceso a internet a través del movil y del ADSL, se puede concluir que no
existe una calidad en la conexion, ya que no se accede a los mismos contenidos y no se
cuenta con el mismo ancho de banda, estando condicionada a los megas que contraten, a

la calidad de los dispositivos y al uso de una sede propia.

Como se observd en la investigacion, el porcentaje de incorporacion de las redes

sociales como herramienta de ayuda en las asociaciones resulta més bien bajo, cuando
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un 37% de las asociaciones usan Facebook, 32% tiene paginas web, 16% blogs, 10%
Twitter y un 12% usan YouTube. Estos resultados indican que las asociaciones hacen un
uso parcial y muy limitado de las nuevas tecnologias, lo que no les permite desarrollar
todo su potencial, en especial porque la situacion socioecondémica y politica actual del
pais ha repercutido en el tejido asociativo inmigrante en Espafia, al igual que la falta de
preparacion y formacion en tecnologias, al punto de constituirse en uno de los
principales retos y obstaculos para la integracion de las TIC y su inclusion en la

sociedad de la informacion.

En este sentido, podemos decir que aun falta capacitacion para mejorar su
aprovechamiento, ya que son redes de contacto que necesitan ser actualizadas casi a
diario, en especial por los tiempos de respuesta y la calidad de sus contenidos; ademas,
dependen de la pericia que se tenga en la administracion de los contactos, lo que afecta

también al aumento de sus seguidores.

En general, el Facebook se presenta como la red social mas utilizada a nivel del tejido
asociativo, en especial porque es una red gratuita de acceso generalizado, tanto en
Espafia como en los paises de origen de los flujos migratorios, que es de facil acceso y
puede ser utilizada para gran variedad de fines, entre los que sobresale la comunicacion,
la publicidad y como red de captacion de socios. También es una red fundamental para
el intercambio de informacion con los paises de origen y con los usuarios que forman
parte de sus redes de contacto, acerca de sus actividades interculturales, deportivas,
fiestas religiosas, y campeonatos de futbol y voleibol. Ademas, es una red que esta
habilitada a la mayor cantidad de dispositivos posibles, destacandose el mdvil, la tableta
y el ordenador.

Las paginas web y las redes sociales son excelentes instrumentos de divulgacion de
informacion; sin embargo, no es lo mismo tener paginas de pago creadas por
profesionales que aquellas que son gratuitas, especialmente si no se tienen las
habilidades y destrezas para hacer un excelente portal (aunque en internet se tienen las
herramientas y los tutoriales de cdmo elaborarlas, las asociaciones no tienen esa pericia

o formacion para intentar crear sus paginas en este tipo de portales).
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También encontramos paginas inactivas y obsoletas que aun siguen de alta en la web y
que no han sido dadas de baja por el proveedor. Las asociaciones, lejos de advertir un
problema, consideran que es una oportunidad, razon por la cual tampoco exigen al
proveedor la baja. Esta situacion se convierte en un problema para la asociacion que, sin
saberlo, esta maximizando la péerdida de asociados, en tanto que la informacion es

obsoleta, poniendo asi en juego su credibilidad y fiabilidad como asociacion.

Aunque existen paginas web y blogs gratuitos, la demanda hecha por las asociaciones
hacia esta iniciativa es méas bien escasa y las asociaciones que han intentado construir su
pagina las han abandonado en el proceso, por esta razon cuando se hace la busqueda en

la web aparecen las paginas con el letrero que indica “en construccion”.

En cuanto al uso y administracion de las paginas web y redes sociales, se hizo evidente
la falta de capacitacion y conocimiento del manejo de esas herramientas, puesto que
existe poca claridad en cuanto a las caracteristicas y diferenciacion de cada red, razon
por la cual se tiende a utilizar todas de manera uniforme, cayendo en el error de publicar
la misma informacion en todas las péginas y acabando por afectar la eficacia del

mensaje que se queria transmitir.

La informacién publicada en la mayoria de las paginas web y las redes sociales de las
asociaciones estaba desactualizada y carecia de material propio (en su defecto se
utilizaba material de otras paginas). También se evidencia la saturacion de informacion
y enlaces rotos que no conducian a ninguna pagina. Por lo general, no se hace conexién
entre las redes de la misma asociacion, y esto es debido a la falta de creacién de
contenido propio, asi como de formacion al respecto.

Fue evidente la falta de formacion en cuanto a criterios de seleccion a la hora de
sumarse a otras redes de contactos, puesto que a nivel general se encontré que las
asociaciones tienden a sumarse a un gran numero de redes de otras entidades y
personas, sin hacer diferenciacion entre los objetivos de una red personal y los de una

red laboral; de esta forma, buena parte de la informacion que se recibe carece de calidad
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para la organizacion y sus beneficiarios, por este motivo, el nimero de personas o

entidades interesadas por sus propias redes es méas bien escasa.

También se evidencio la falta de conocimiento y control de los cronémetros y
estadisticas acerca del numero de visitas, de registrados, de comentarios y de
informacion sobre el nUmero de veces que una publicacion de la pagina es compartida
en otras redes sociales, puesto que ellas sirven de bitacora en la pertinencia de las

publicaciones.

Por otro lado, al revisar la lista de seguimientos o de redes a las que pertenecen las
asociaciones, se encontré6 que buena parte de esa informacién obedece a criterios
personales y no profesionales, obviando que la red no es de caracter personal, sino
laboral y que esta red puede ser vista y valorada por los contactos; asimismo de estos
criterios depende la imagen que los usuarios se hagan de la asociacién, lo que también

puede incidir en el nimero de afiliados.

El correo electronico se sitia como uno de los instrumentos con mayor ndmero de
usuarios, a razén de ser considerado una de las mayores fuentes de trasferencia de
informacién gratuita e instantdnea, convirtiéndose en una de las principales
herramientas ineludibles para todo aquel que quiera hacer uso de las sedes electronicas,

asi, como de las redes sociales y servicios de la web.

De hecho, actualmente, la mayoria de los dispositivos, en especial los mdviles de tercera
y cuarta generacion, utilizan el correo electrénico como puerta obligatoria de acceso,
debido a las grandes alianzas estratégicas como, por ejemplo, Google y el sistema
operativo Androide. Estas alianzas también influyen en los usuarios, ya que determinan

la apertura del correo al momento de utilizar la tecnologia.

Los resultados de la investigacion indican que el 100% de las asociaciones tienen
operativa una cuenta de correo electronico como herramienta de trabajo diario. De ese
porcentaje, el 52% cuentan con correos que cumplen con la condicidn de conservar el

nombre o siglas de la asociacion, mientras que el 22% son cuentas de tipo personal.
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Al respecto, las asociaciones deberan de controlar sus cuentas de correo y las claves de
acceso creadas para dicho fin, puesto que buena parte de estas cuentas fueron creadas
por personas que en su momento ejercian algin tipo de cargo o funcion en la
organizacion, y cualquier modificacion en esta situacion conlleva la pérdida de
contactos, ya sea por inactividad de la cuenta e incluso sustracciones o sabotajes en las

bases de datos.

Las asociaciones deben de concientizarse de la importancia que tiene para sus
organizaciones la creacion y mantenimiento de las bases de datos, ya que constituyen
fuentes de recursos econdmicos y de informacion, razéon por la cual deberan de
administrar custodiar, actualizar, aumentar y mantener sus contactos como parte del

capital social y econdémico de la asociacion.

La ventaja es que permite tener mayor control sobre el uso del correo y de los contactos,
ya que estas cuentas se crean con el inicio de actividad y se cierran con su cese, sin que
ello repercuta en la base de datos, puesto que la informacién se almacena en el servidor
de la empresa (al respecto se encontrd que el 12.5% de las asociaciones cuentan con
dominio propio, excluyendo las asociaciones de Argelia y Mali quienes no cuentan con
este tipo de cuentas de correo).

El que una asociacion tenga o no un dominio propio describe en cierta medida la
capacidad econémica y adquisitiva de la organizacion, encontrando que la mayor parte
de ese tipo de correos electrdnicos pertenecen a asociaciones con reconocimiento en el
entorno por su trayectoria de trabajo superior a 10 afios y mayores recursos (Ver
Directorio de asociaciones de inmigrantes con cuentas de correo con dominio, Anexo
XIX)

En términos generales, se detectaron profundos problemas en la diferenciacion de las
herramientas y recursos laborales de los personales, ya que la investigacién encontrd
gue el mayor numero de cuentas en las redes sociales y correos electrénicos estan a
nombre de una tercera persona y no de la asociacion, razon por la cual no fueron

incluidos en las bases de datos.
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En cuanto a la inclusion de las tecnologias de informacion y comunicacion TIC en los
paises de origen y destino se concluyd que las mismas estardn condicionadas por el
nivel de desarrollo y de implantacion tecnoldgica con la que cuente el pais de origen, asi
como por la situacion de conexion en el mundo. Al respecto la investigacion se encontro
con una gran barrera en cuanto a la calidad y afluencia de la informacion, puesto que no
todos los paises publican esta informacién y la que esta disponible es méas bien general y
escasa, no haciendo énfasis en las particularidades de cada pais.

Ademas, se debera de tener en cuenta que buena parte de los flujos migratorios
estudiados provienen de zonas rurales azotadas por problemas de inclusion e
implantacion digital. Igualmente, seria necesario evaluar con mayor profundidad la
inclusion y participacion de las asociaciones en origen y destino a la luz de los contactos
de cada una de las redes, puesto que en ellas participan personas y entidades
procedentes de paises de origen y destino. Al respecto se considera que las redes
sociales logran convocar, crear y mantener redes de contactos en los paises de origen y

destino.

A partir del empleo de las tecnologias de comunicacion e informacién se hace visible
cémo la brecha digital afecta el tejido asociativo inmigrante y el abismo que existe entre
las asociaciones ‘“‘conectadas” y las asociaciones ‘“no conectadas”. Las nuevas
tecnologias son fundamentales para el desarrollo actual del asociacionismo inmigrante,

y este Ultimo sigue siendo clave para favorecer la integracion de los inmigrantes.
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8. RECOMENDACIONES

Se recomienda incentivar la investigacion en temas relacionados con las tecnologias de
informacién y comunicacion, asi como en temas relacionados con las redes y medios
sociales en el tercer sector. Su aplicabilidad en el area social, a través de un seguimiento
sobre la evolucion de las asociaciones existentes, asi como del tipo de tecnologias que
han incorporado en sus organizaciones y en los proyectos que desarrollan, tanto en sus

paises de origen como los paises de destino.

Es necesario promover programas de formacion y capacitacion en el uso de las nuevas
tecnologias en horarios flexibles, impartido por los ayuntamientos en sus centros de

formacion o en las sedes de las asociaciones.

Se recomienda a las administraciones la actualizacion de las bases de datos de las
asociaciones, con el objetivo de visibilizar el estado actual de los diferentes colectivos y
de tener informacion mas veraz acerca de los datos de contacto, ya que de esta forma
sera posible realizar evaluaciones de necesidades mas exactas, crear programas de

formacion y capacitacion, y asegurar su asistencia.

Después de haber analizado las caracteristicas mas significativas del tejido asociativo y
las carencias econdmicas que priman sobre gran parte de las asociaciones, se
recomienda capacitar sobre las ventajas y beneficios que puede traer para estas
organizaciones la incorporacion del trabajo en espacios compartidos o coworking, como
estrategia que les permite a las asociaciones de inmigrantes mas pequefias y con pocos
trabajadores contar con un espacio profesional a bajo coste. También es una opcion para
aquellas asociaciones que utilizan sus hogares como centros de trabajo, afectando el
aspecto profesional de la entidad. Este sistema de trabajo es una forma eficaz para el

intercambio de informacién y conocimientos entre las asociaciones.

Se invita a trabajar con las asociaciones con otras entidades sociales e instituciones
publicas para diagnosticar conjuntamente los retos del futuro. Para las asociaciones es

también un buen momento para reinventarse como organizacion y empezar a crear

229



proyectos nuevos pensando buscar oportunidades que puedan generar recursos

econdmicos que eviten la dependencia de las ayudas publicas.

Se recomienda el uso del internet para la captacion de nuevos socios y potenciar la
utilizacion de las redes sociales dentro del tejido asociativo, como herramienta
profesional gratuita con enormes posibilidades como la busqueda de empleo hasta el
proceso de creacion de lo que se conoce como una marca organizacional con el objetivo
de que las asociaciones se diferencien y se posicionen en el entorno. Se espera que a
partir de estas redes se puedan aumentar sus ingresos, asi como también el éxito en las
relacionales sociales, profesionales y en especial el niumero de afiliados de cada

asociacion.

Pero, antes de dar de alta a la asociacién en alguna red social, se sugiere evaluar el perfil
de usuarios, el tiempo y recursos con los que cuenta la asociacion, ya que no siempre se
necesita tener cuenta en todas las redes sociales, sino priorizar una y darle difusion,

mantenimiento y un contenido de calidad.

Se insta a todas las asociaciones a abrir sus propios canales de YouTube, asi como sus
propias cuentas en cada red social a nombre de la institucion. De otra forma los
beneficios de las publicaciones se pierden y, en caso de que el personal no continte en
la organizacion, esta informacion y sus contactos pueden desaparecer; ademas, en la red
de YouTube el nimero de visualizaciones puede generar ingresos para las asociaciones,

lo que constituye un valioso aporte econémico.

Cuando la asociacion tome la decision de abrir una cuenta en una o varias redes y
medios de difusién social es aconsejable incorporar los siguientes requisitos basicos en
sus perfiles: el logo, una breve descripcion del objeto y/o actividad de la organizacion,

la imagen de portada, datos de contacto, e informacion acerca de los servicios ofrecen.

También se propone a las asociaciones revisar periédicamente sus paginas sociales
desde la optica del usuario, haciendo énfasis en la informacion que como usuario desean

encontrar y en los beneficios que esta informacion puede traer a las personas. Al
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respecto, la asociacion debera de evaluar cada uno de los medios sociales y redes
sociales con lo que cuenta a partir del numero de usuarios, asi como de los
conocimientos, tiempo y acceso, enfatizando en las redes que usan sus afiliados y en los

conocimientos de los administradores de la pagina.

Tener en cuenta que las redes sociales cuentan con cronémetros de visitas y de nimero
de registrados, por lo que es importante que las asociaciones revisen periddicamente
estas herramientas, ya que los cambios ayudan a la toma de decisiones sobre las paginas
y sus contenidos, ademas, los administradores de estas redes deben de realizar una
depuracién de aquellos contactos que ya no existen y revisar qué tipo de personas y de
organizaciones las estan siguiendo en Twitter y Facebook (se encontraron asociaciones
siguiendo hasta méas de 1000 paginas, lo que se traduce en desorganizacién y falta de

profesionalidad a la hora de escoger a quién seguir).

Es importante realizar publicaciones periodicas, aunque no siempre se cuente con
material propio para hacerlo. Es en este momento en donde los enlaces y las
suscripciones a otras redes retoman importancia, porque permiten estar informado sobre
actividades, eventos y noticias que pueden ser importantes para socializarlos en nuestra

propia red de esta forma la asociacion también estara participando.

Se recomienda afiadir contenido de calidad que sea atrayente y no muy largo, claro esta
que esta opcion varia segun la informacién que se desea publicar, ademas se debe
empezar a trabajar en la produccion de contenidos propios e incentivar a los asociados
para que envien documentos para su publicacién haciendo que se sientan importantes y

parte de la asociacion.

Asi como también, el uso de estrategias de contenido en la pagina web que logre
capturar la atencién de sus usuarios actuales y futuros clientes. Para ello, el responsable
de la pagina debe de incluir contenido de “valor” (dicho contenido hace referencia a
toda la informacion texto y material audiovisual de calidad que logre ser coherente, con
la dindmica y compromiso de la asociacion) estos contenidos deberan ser organizados,
bien escritos, con originalidad y personalidad, capaces de atraer y mantener el interés de

los usuarios a través de sus servicios porque les suponen una ayuda, un aporte que
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ademas les ahorra tiempo de andar buscando informacion en otras paginas. Dentro de
las alternativas las asociaciones también pueden optar por compartir tutoriales acerca de
tramites en linea en las sedes de gobierno, directorios de busquedas de empleo, fotos de
las actividades que desarrollan la organizacion e informacion concerniente a la propia

asociacion.

También se debe filtrar y hacer seguimiento de las publicaciones que realiza la
asociacion y los usuarios a través de sus medios de difusion, ya que éstas pueden ser
visualizadas por todos los usuarios y seguidores de nuestras redes y esa informacién

puede ser o no favorable para la asociacion.

La recopilacion de informacion de sus visitantes a través de un formulario de contacto
es una forma importante de conocer los intereses, dudas y comentarios de las personas.
Es una herramienta poderosa de comunicacion para las asociaciones con sus potenciales
clientes, por lo que se recomienda a las asociaciones habilitar formularios de registro

sencillos en sus paginas web.

Las asociaciones deben borrar toda huella digital de aquellas péaginas que estan en
internet y que nunca se han vuelto a usar o exigir a la empresa prestadora del servicio
que lo hagan, ya que muchas de estas paginas aun se encuentran accesible en la web
(contrario a lo que se puede pensar, la informacion que transmite para un internauta por
el hecho de estar deshabilitada o desactualizada puede llevar a la pérdida de fiabilidad).
No es aconsejable dejar estas paginas “muertas” en la web. Si en algin momento del
futuro la asociacion quisiera tener presencia en internet es mejor crear una nueva

pagina.

Se recomienda a las asociaciones hacer busquedas de su propia asociacién en la web, de
esta forma podran verificar si las cuentas y paginas que aparecen se corresponden con
las paginas en uso y actualizadas de la asociacion, ya que en la investigacion se
encontraron péaginas duplicadas en donde una de ellas estaba en construccion o

desactualizadas, esta informacion pone en riesgo la imagen de la asociacion.
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Pese a todas las dificultades sefialadas las asociaciones inmigrantes deben hacer un
mayor esfuerzo en el empleo de las TIC como una estrategia de inclusion social de la

poblacion inmigrante.
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9. GLOSARIO

ADSL.: (Asymmetric Digital Subscriber Line) Linea digital de banda ancha con
gran capacidad para la transmision de datos a traves de la red de telefonia bésica.

Asociacion: Es una entidad formada por un conjunto de personas para la
repercusion de un fin de forma estable, sin animo de lucro y con una gestion

democratica. (De Lillo Miriam y Carpio Obré. 2012, p. 3).

Autoempleo: Es la actividad de una persona que trabaja para ella misma de
forma directa en unidades econémicas (un comercio, un oficio o un negocio) de

su propiedad, que las dirige, gestiona y que obtiene ingresos de las mismas.

Banda ancha: El concepto de banda ancha antiguamente hacia referencia a la
capacidad de acceso a internet superior al acceso analdgico. Segun la Comisién
Federal de Comunicaciones de los EEUU (FCC) se considera “banda ancha al
acceso a una velocidad igual o superior a los 200 Kbps, como minimo en un

sentido”.

Bolsa de empleo: Listado que efectla una empresa privada o publica, en la
cual se ofertan distintas vacantes de trabajo de puestos disponibles en
determinadas empresas. En ella se pueden inscribir candidatos para ejercer

algun puesto ofertado en la misma.

Branding: Branding es un anglicismo empleado en mercadotecnia que hace
referencia al proceso de hacer y construir una marca mediante la
administracion estratégica del conjunto total de activos vinculados en forma
directa o indirecta al nombre y/o simbolo que identifican a la marca influyendo
en el valor de la marca, tanto para el cliente como para la empresa propietaria
de la marca.

Busqueda de informacion: La busqueda de informacion es un conjunto de
operaciones que tienen por objeto poner al alcance del estudiante/profesor,
profesional y/o investigador la informacion que dé respuesta a sus preguntas

ocasionales o permanentes. (Masegosa Fanego. 2010, p. 1-6).
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Comunidad autonoma: Es una entidad territorial que, dentro del ordenamiento
constitucional de Espafia, esta dotada de autonomia legislativa y competencias
ejecutivas, asi como de la facultad de administrarse mediante sus propios

representantes.

Confederaciones: Es una alianza de federaciones. Los organismos que forman
parte de ella comparten su direccibn en aspectos puntuales previamente

acordados.

Cooperativa: Es una asociacion autonoma de personas que se han unido
voluntariamente para formar una organizacion democratica cuya administracion
y gestion debe llevarse a cabo de la forma que acuerden los socios, generalmente
en el contexto de la economia de mercado o la economia mixta, aunque las
experiencias cooperativas se han dado también como parte complementaria de la

economia planificada.

Correo electronico: También conocido como e-mail en inglés, es un sistema de
comunicacion que sirve para la transferencia de informacion entre usuarios, que
permite la posibilidad de incorporar diferentes tipos de archivos entre los que se

encuentran sonido, texto y video.

Chat: Servicio de mensajeria instantanea en dispositivos méviles y ordenadores

a traveés de la red.

Derechos humanos: Son aquellas libertades, facultades, instituciones o
reivindicaciones relativas a bienes primarios o béasicos que incluyen a toda
persona, por el simple hecho de su condicion humana, para la garantia de una
vida digna, sin distincion alguna de etnia, color, sexo, idioma, religion,
orientacion sexual, opinion politica o de cualquier otra indole, origen nacional o

social, posicion economica, nacimiento o cualquier otra condicion
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Desarrollo social: Se refiere al desarrollo del capital humano y capital social en
una sociedad. Implica una evolucién o cambio positivo en las relaciones de
individuos, grupos e instituciones en una sociedad. Implica principalmente
desarrollo econdmico y humano. Su proyecto a futuro es el Bienestar social.
(Ocampo Jose A. 2000. p. 25).

Dominio: Un dominio es el nombre Gnico y exclusivo que se le asigna a una
pagina de internet para hacer més fécil la navegacion del usuario. Puede ser
alfanumérico que generalmente se vincula a una direccion fisica que

generalmente es una computadora o dispositivo electronico.

Economia social o economia solidaria: Designa a un sector de la economia que
estaria en un punto entre el sector privado y los negocios, y el sector publico y el
gobierno. Incluiria a las cooperativas, organizaciones no lucrativas, y

asociaciones caritativas.

El apoyo psicosocial: Forma parte de las intervenciones de urgencia de la
Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y es también ofrecido
por otras organizaciones. Ayuda a las personas y a las comunidades a sanar el
dafio psicoldgico y a reconstruir las estructuras sociales después de atravesar una

emergencia o un acontecimiento grave.

E-Servicios publicos a los ciudadanos: Todo tipo de servicios publico
gubernamental que pueda ser tramitado a través de las diferentes sedes

electrénicas que posee el gobierno para cada fin.

Federacion: Unidn de al menos tres asociaciones. para constituir una federacion
sera necesario reunir los mismos requisitos que para constituir una asociacion y
para ello se precisa un minimo de tres miembros que en este caso seran las

asociaciones.

Fundacién: Es una organizacion sin animo de lucro que se caracteriza por estar

dotada con un patrimonio propio otorgado por sus fundadores. La fundacién
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debe perseguir los fines que se contemplaron en su objeto social, sin embargo,

deberé de cuidar de su patrimonio como medio para la consecucion de los fines.

Grupos y paginas: Es una de las utilidades de mayor desarrollo reciente. Se

trata de reunir personas con intereses comunes a través de la red.

Huitoto, Witoto, Guitoto o Murui-Muinane: Son una comunidad o etnia
indigena de la Amazonia colombiana y peruana cuyo territorio originario se
encontraba en la parte media del rio Caqueta y sus afluentes y la zona selvética
que va hasta el rio Putumayo. En la actualidad se encuentran dispersos en varias
regiones del Amazonas, habitando la region conocida como el Medio Amazonas

colombiano asi como un importante sector peruano en la frontera con Colombia.

Insercion Laboral: Lo podriamos definir como "una serie de actuaciones,
dirigidas a la incorporacién a un puesto de trabajo y al mantenimiento del
mismo"™ Conceptos generales de la figura del formador como animador al
empleo (2013).

Integracion social: “Todo proceso dinamico y multifactorial que posibilita a las
personas que se encuentran en un sistema marginal (marginacion) participar del
nivel minimo de bienestar socio vital alcanzado en un determinado pais, tiene
por objetivo evitar la exclusiéon social y sus causas, y favorecer procesos de
participacion e integracion social de los colectivos mas desfavorecidos”.
(Subirats Joan I Humet, Goma Carmona Ricard y Brugué Torruella Joaquim
2005, p. 11, 14,24).

Lista de amigos: En ella, el usuario puede agregar a cualquier persona que

conozca y esté registrada siempre que acepte su invitacion.

Localidad: Es una divisién territorial o administrativa genérica para cualquier
nucleo de poblacion con identidad propia. Puede ser tanto un nucleo de pequefio
tamafio y pocos habitantes (aldea, pueblo) como un ndcleo de gran tamafio y

muy poblado (ciudad).
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Maloca: Es una casa comunitaria ancestral, utilizada por los indigenas del
Amazonas, especialmente denominada asi en Colombia, que tiene diferentes

caracteristicas en su relacion con la comunidad de donde proviene.

Marketing: Conjunto de técnicas y estudios que tienen como objeto mejorar la

comercializacion de un producto.

Mediacion intercultural: Es una modalidad de intervencidn de terceras partes
neutrales entre actores sociales o institucionales en situaciones sociales de
multiculturalidad significativa, en la cual el profesional tiende puentes o nexos
de union entre esos distintos actores o agentes sociales con el fin de prevenir y/o
resolver y/o reformular posibles conflictos y potenciar la comunicacion, pero
sobre todo con el objetivo ultimo de trabajar a favor de la convivencia

intercultural.

Mediacion laboral: Consiste en un conjunto de técnicas que promueven la
resolucion de un conflicto entre las partes, en las que un tercero neutral e

imparcial interviene para dirigir el conflicto y llevarlo a su resolucion.

Medios de comunicacion: Hace referencia al instrumento o forma de contenido
por el cual se realiza el proceso comunicacional o comunicacion. Usualmente se
utiliza el término para hacer referencia a los medios de comunicacion masivos
(MCM, medios de comunicacién de masas 0 mass media en inglés); sin
embargo, otros medios de comunicacion, como el teléfono, no son masivos sino

interpersonales.

Menores no acompafnados: Se refiere a los nifios que viajen sin uno de sus

padres o tutores legales.
Navegador de internet: Es un programa de internet que permite navegar a

través de las diferentes paginas que se encuentran en la red. Su funcion principal

es la basqueda y localizacion de informacion en la red.
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ONG: Organizacion que no posee animo de lucro y sus ingresos o beneficios se

reinvierten en el desarrollo de sus programas y proyectos.

ONGD: Es una organizacion que trabaja principalmente en la cooperacion al

desarrollo, la solidaridad internacional y la accién humanitaria.

Orientacion profesional: Consiste en ayudar a personas desempleadas, o
aquellas que quieran cambiar de empleo, a conseguir un puesto de trabajo.

Participacion Politica: entendida como “cualquier accion de los ciudadanos
dirigida a influir en el proceso politico y en sus resultados. Estas acciones
pueden orientarse a la eleccion de los cargos publicos; a la formulacién,
elaboracion y aplicacion de politicas publicas que éstos llevan a cabo; o a la
accion de otros actores politicos relevantes”. (Anduiza Perea Eva y Bosch
Agusti. 2009, p. 85).

Proceso electoral: Es una serie continua y concatenada de actos complejos y
con efecto preclusion, destinados a instrumentar y facilitar la realizacion de los
comicios y la posterior asignacion de cargos y bancas entre las distintas fuerzas

politicas participantes en base al resultado por ellas obtenido.

Provincia: Es una division territorial de Espafia, reconocida en la Constitucion
espafola. En Espafia hay un total de 50 provincias, que, junto con las ciudades
autonomas de Ceuta y Melilla y algunas posesiones insulares menores -que no
estdn sujetas a la division provincial por depender directamente de la

administracion central-, comprenden la totalidad del territorio espafiol.

Red de Asociaciones: Es un espacio pensado para que cada asociacion pueda

gestionar de forma sencilla y rapida su propia web corporativa.

Red social: Es una estructura social compuesta por un conjunto de actores (tales

como individuos u organizaciones) que estan conectados por diadas
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denominadas lazos interpersonales, que se pueden interpretar como relaciones de

amistad, parentesco, entre otros.

Redes sociales: Son sitios de internet que permiten a las personas conectarse con
sus amigos e incluso realizar nuevas amistades, de manera virtual, y compartir
contenidos, interactuar, crear comunidades sobre intereses similares: trabajo,

lecturas, juegos, amistad, relaciones amorosas, relaciones comerciales, etc.

Redes de television: Actualmente hay cuatro tecnologias para la distribucion de
contenidos de television, incluyendo las versiones analdgicas y las digitales: La
television digital terrestre, la television por satélite, la television por cable, en la
que se transmiten sefiales de radiofrecuencia a traves de fibras dpticas o cables

coaxiales y la television por internet.

Redes en el hogar: los router con Wi-Fi son los dispositivos encargados de
llevar la sefial de internet a todos los hogares y puestos de trabajo y son por
excelencia los mas utilizados. Su difusion es un claro indicador de la aceptacién

de la sociedad de la informacion.

Reinsercion: Se emplea cuando se quiere dar cuenta de la situacion de integrar
nuevamente en la sociedad o comunidad a aquel individuo que por una

determinada razon se encontraba viviendo por fuera de la misma.

Reivindicar: Reclamar, solicitar o pedir una cosa que no se tiene y a la que se
tiene derecho, Por esta accion el propietario desposeido solicita que se le
reconozca su derecho y en consecuencia, se le restituya la cosa que

ilegitimamente se le negd.

Remesas: Son fondos que los inmigrantes envian a su pais de origen,

normalmente a sus familiares, pueden ser econémicas, idea o culturales.

Repatriacion: Regresar personas a su lugar de origen (a su patria)
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Reproductores portatiles de audio y video: Son aquellos dispositivos que son
capaces de reproducir archivos de audio en diferentes formatos como el MP3,
WMP etc., También reproducen video en formatos MP4, AV1, etc.

Retorno: La vuelta al lugar de procedencia. Puede ser voluntario o forzado.

Sindicalismo: Es la parte del movimiento obrero que tiene entre sus objetivos la

representacion laboral.

Sindicato: Es una asociacion integrada por trabajadores en defensa y promocion
de sus intereses sociales, econdmicos y profesionales relacionados con su

actividad laboral.

Sistemas operativos: Un sistema operativo es un programa o conjunto de

programas de un sistema informatico que gestiona los recursos de hardware y

provee servicios a los programas de aplicacion, ejecutdndose en modo
privilegiado respecto de los restantes.

o Existe gran variedad de sistemas operativos entre ellos se encuentra:

GNU/Linux , Mac OS, Windows Vista, XP, 7, y ahora Windows 10.

Cabe estacar los sistemas operativos para los moviles destacando

Android, BlackBerry, 10S y Windows phone.

Terminales: “Se define como Terminal, aunque también es conocido bajo el
nombre de Consola, a todo dispositivo electronico que forma parte del Hardware
de un ordenador, y que tiene la funcionalidad basica de ingresar o mostrar los
datos que se encuentran dentro de una computadora o en un determinado sistema
de computacidn. Es por ello que podemos definir que la finalidad bésica es la de
transformar estos datos en informacion que puede ser facilmente percibida por

los sentidos, luego de un debido procesamiento.” Master magazine online.
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