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TEMA |

LA INDUSTRIALITZACIO DE LA COMUNICACIO O L'ERA DE LES
MASSES

1. Introduccio

2. Noves xarxes, diaris i masses

3. Un excurs sobre les primeres aportacions de la sociologia a I’estudi de
la comunicacio. Max Weber: Per a una sociologia de la premsa

4. Per a concloure

1. Introducci6

Al principi va ser la paraula. El llenguatge oral i escrit va regnar de manera
desigual durant segles en la historia de la humanitat. L’escriptura, fins i tot
després de la invencié i desenvolupament de la impremta, es va mantenir per
molt de temps com una tecnologia disponible per a les minories lletrades i, la
majoria de les vegades, al servei del poder. Certament existien i existeixen
altres formes de comunicar: la gestualitat i la proxemica en les interaccions
cara a cara, la interpretaci6 de senyals fisics o de signes convencionals
produits culturalment, siga amb caracter instrumental o ritual, i les diverses
formes de produccié artistica i artesanal en qué es comunica per mitja de
I'objecte produit o representat, el moviment, el ritme i el so. No obstant aixo, si
partim del principi que la condici6 humana esdevé modelada per la cultura i
'aprenentatge (procés de socialitzacid), el llenguatge s’erigeix en el mitja i
mecanisme fonamental. No hi ha major mentida que el topic divulgat pels
publicistes del visual que una imatge val més que mil paraules®. Sempre que
entenguem «val» no en termes economics o d’impacte emocional, sind en
termes de transmissié de complexitat i precisio informativa. Fins i tot en el cas

de la imatge més sofisticada, només a través de processos intel-lectius

' Per a una critica d’aquesta fal-lacia vegeu Postman, N. (1990: 94-102): Divertim-nos fins a
morir. El discurs public a I'época del ‘show business’, Badalona, Llibres de I'index. Una analisi
exhaustiva en Sontag, S. (1982): Sobre la fotografia, Barcelona, EDHASA.



inseparablement units a les capacitats linglistiques és possible la seua

descodificacié. Qué seria 'art si no poguéssem parlar-ne?

Aixi doncs, en el principi va ser la paraula: el verb de la revelaci6 religiosa, les
formes linguistiques de I'experiéncia estética i la manera d’expressio del
discurs racional, de la veritat cientifica. La tradici6 del Logos deu molt al
desenvolupament de I'escriptura alfabética. De la transicio de la cultura oral a la
cultura alfabetitzada és un bon exemple I'atac de Plato als poetes (llenguatge
oral) a la Republica. L'escriptura alfabética no Unicament permet
'emmagatzematge d’informacié augmentant la memoria eficient, sind que
també és un registre d’afirmacions que poden ser discutides i verificades, una
representacié externa del pensament que pot ser examinada, reescrita i

transformada.

Raymond Williams (1981: 88) ha sintetitzat en quatre etapes el procés
d’expansio de l'accés a les obres escrites. En la primera etapa, I'escriptura
compleix una funcié de suport i registre en societats en que la tradicid i la
composicié oral encara eren predominants. A aquesta funcié s’afegeix, en la
segona etapa, I'is de la composicié escrita per a la seua interpretacié oral.
Posteriorment, és escrita per a ser llegida. Finalment, en I'etapa més recent i
coneguda, la major part de les composicions son escrites per a ser llegides en
silenci, generalitzant d’aquesta manera l|'escriptura com a «literatures».
Aquesta técnica, 'escriptura, que, «durant dos mil-lennis, havia estat portadora
d’'una gran part de la cultura humanay, va ser vehicle d’una forta estratificacio
en l'accés, amb grans consequéncies de divisio cultural, les quals comencen a
alterar-se amb la invencié de la impremta, «estadi tecnologic clau en la
tecnologia de la distribucio», si bé «en condicions de distribucié social
relativament inalterades» (ibid.: 101). L’augment de la importancia de la cultura
escrita donara lloc a un nou tipus d’estratificacié cultural, en la qual comenga el

declivi de la cultura oral, encara majoritaria.

La revolucié comunicativa que imposa l'aparici6 de la impremta culmina el
procés de ruptura del monolitisme ideoldgic de I'edat mitjana, si bé en un primer
moment el pluralisme només es manifestara en I'ambit religios amb totes les

tensions sociopolitiques (guerres de religid) de I'época i caldra esperar a la



[l-lustracié per a aplicar els principis del lliure examen a altres esferes de
I'activitat humana. En qualsevol cas la ferotge persecucié de les idees no va
aconseguir contenir el seu avang, com de manera exemplar ha relatat Henry
Kamen (1987, ed. original 1967) analitzant les transformacions de I'época de la
Reforma en la seua obra Naixement i desenvolupament de la tolerancia en
I'Europa moderna. El Renaixement troba en la impremta el factor multiplicador
de la seua difusié entre la nova classe social, la burgesia, que s’havia anat
formant des de la baixa edat mitjana. Els llibres que sorgiran de les premses
esdevenen instruments per a canviar el mon, tal com Robert B. Downs (1961)
va titular el seu llibre (Llibres que han canviat el mén). L’activitat lectora que fins
llavors havia estat monopolitzada pel clergat s'amplia amb un nou public que es
convertira en el principal usuari d’aquest instrument cultural nou que és el llibre
(Hauser, 1969). De fet, durant el segle XV, primers anys des de la invencio de
Gutenberg, es coneixen meés de trenta mil edicions diferents d’incunables, i la

Biblia és, entre aquests, un auténtic best-seller.

Element clau en aquest procés de difusié del llibre és I'alfabetitzacio de la
burgesia urbana, més encara si es considera en relaci6 amb la noblesa rural.
Seguint Cipolla (1969: 60-61), «a finals del segle XVI el percentatge
d’analfabetisme en la poblacié adulta d’Europa Occidental estava per davall del
cinquanta per cent en les ciutats de les arees relativament més avancades i per
damunt del cinquanta per cent en totes les arees rurals i en les ciutats de les
arees endarrerides (...) Ates que la grandaria de la poblacio rural era major que
el de la urbana, el seu percentatge d’analfabetisme comporta un pes més
gran». Cipolla estima que mentre en I'Europa protestant el percentatge dels
que no sabien llegir ni escriure se situava entre un 55 i un 65 per cent, per a
I'Europa catolica el mateix percentatge s’elevava a un 70 o 80 per cent. Sera,
per tant, en els paisos més alfabetitzats d’Europa, Anglaterra especialment, on
la burgesia desplega la seua forga politica enfront de la noblesa tradicional, on

comenca a perfilar-se amb nitidesa el desenvolupament de I'opinié publica.

Habermas (1981: p. 94) destaca el «cas modelic de I'evolucié anglesa» i el
concreta en el fet que, en el canvi del segle XVII al XVIll, «les forces
entestades a aconseguir influéncia en les decisions del poder estatal apel-len al

public raciocinant per legitimar les seues exigéencies davant aquesta nova
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tribuna». El paper de la premsa sera essencial en el nou escenari public, tot i
que no es pot deixar de relacionar amb les emergents «institucions de la
publicitat» en terminologia habermasiana, és a dir, amb els cafés, els salons,
els jardins o les societats de lectura, la qual cosa, amb el suport de la millora en
les comunicacions, facilitara la distribucié de llibres i revistes amb una rapidesa
fins llavors desconeguda. Aquestes institucions faciliten el marc en qué es
desenvolupa la incipient opinidé publica com a procés de comunicacid, pero, és
la premsa la que s’erigeix en catalitzadora del procés. La lluita de la premsa
anglesa durant el segle XVIII per mantenir la seua independéncia enfront del
poder politic és un esdeveniment historic de singular envergadura les
vicissituds del qual van ser analitzades per Williams (1961) en la seua obra The
Long Revolution, on també deixa clar que durant el segle XVIII 'audiéncia de la
premsa és encara molt limitada i caldra esperar fins ben entrat el segle XIX per

a poder parlar del desenvolupament d’'un public de masses.

Holanda apareix, des de finals del segle XVII, com un centre de difusi6 de
cultura que es prolongara durant tot el segle XVIII gracies, entre altres causes,
a 'accio d’una premsa lliure en circumstancies de llibertat politica i intel-lectual.
«En una Europa que buscava l'expressidé de la seua propia consciéncia, li
faltaven encara periodics que fossen veritablement europeus; a canvi de la
llibertat i I'hospitalitat que els oferia, generosa, els hugonots francesos van fer a
Holanda aquest do magnific. Diverses vegades s’havia intentat, mai s’havia
tingut éxit per diverses raons... | vet aqui que apareixen ara aquestes gasetes
esperades; apareixen a Holanda. El mes de mar¢ de 1684, les Nouvelles de la
République des Lettres, de Pierre Bayle; el mes de gener de 1686, la
Bibliotheque Universelle et Historique, de Jean Le Clerc; el mes de setembre
de 1687, la Histoire des ouvrages del savants, de Bernage de Veauval. Tres
diaris redactats en frances i que buscaven una clientela europea» (Hazard, P.,
1952: p. 58). Aquest paper pioner d’Holanda com a bressol de la premsa
d’ambicioé europea, si bé, en un principi, més cientifica i literaria que politica,

sera subratllat per la majoria dels historiadors.

En els altres paisos europeus, Franca, Espanya, Russia i Prussia, el
periodisme inicial tindra un caracter més «oficialista» i sense llibertat durant el

segle XVIII a causa dels forts condicionaments que deriven de I'absolutisme
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monarquic. A Franca, per exemple, tot i I'existéncia de diverses publicacions
periodiques des del segle XVII, el primer diari no sorgeix fins a 1777 amb el
Journal de Paris, i la incipient opinié publica es forja a través d’altres mitjans;
els salons i jardins on impera la paraula i la consolidacié de petits grups
parisencs molt influents, els quals fan sentir la seua veu malgrat la censura. A
Espanya, sembla que el primer diari va ser el Diario Noticioso de Mariano
Nipho, pero sol destacar-se a El Pensador, creat a imatge del Spectator anglés
i fundat per Clavijo i Fajardo en 1761, com el més important per la seua
influéncia en I'ambit de les idees i el seu paper com a difusor del pensament
contemporani (Herr, R., 1971: 151 i ss.). També destaca Richard Herr, per les
mateixes raons, en El Censor, editat per 'advocat madrileny Luis Cafiuelo des
de 1781 i que va desapareixer sis anys més tard, després d’haver estat
segrestat diverses vegades per haver atacat els ordes religiosos, quan Cafuelo

va ser jutjat per la Inquisicio.

Si la impremta, els llibres, els almanacs, les revistes periodiques i els primers
diaris suposen baules fonamentals en la ruptura progressiva de lordre
estamental i en la conseguent emergéencia de l'ordre burgés, també, encara
gue amb menor influéncia quantitativa, cal tenir en compte «altres mitjans de
'anomenada literatura de cordell (que) pressionaven en idéntica direccio a
favor d’'una cultura urbana» (Timoteo, 1987: 21), mitjans que trobaven el seu
public entre els sectors populars lletrats de les ciutats i que posaran les bases
de la premsa barata del segle XIX (radical unes vegades, sensacionalista
altres, popular sempre). Finalment, i com a primer indici del desenvolupament
posterior de la propaganda, cal ressenyar la importancia dels libels, fulls solts,
pasquins i tota mena d'impresos que sota l'absolutisme circulaven com a

instruments de critica cap als governants.

En qualsevol cas, la industrialitzacié de la comunicacio, la segona ruptura que
marca l'era de les masses, sera el resultat del progressiu creixement en la
difusié i influencia dels diaris en el context de la formidable transformacio
social, politica i urbana que suposa el desenvolupament del capitalisme durant
el segle XIX. Des de les Revolucions atlantigues (Godechot) els diaris es
converteixen en eix fonamental de les organitzacions i de les lluites politiques.

Actuen com a organitzadors del partit, difusors i fixadors de la seua ideologia, i
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com a element agressiu de confrontacié i polémica enfront dels seus
adversaris. En molts casos sera primer el diari, després el partit. A Boston i a
Paris el magatzem del diari és el lloc on es guarden les armes i s’organitzen els
piquets. En el periodic de Marat (L'amic del poble) s’articula la faccié jacobina
que conduira a la primera organitzacio politica de masses contemporania. Els
diaris radicals anglesos que van constituir el «moviment dels intimbrats» son
responsables directes no només del cartisme siné que també van jugar un
paper central en la formacio de la Primera Internacional obrera. Es per tot aixo
que, a les classiques causes que s’atribueixen per a I'emergéncia de la
«societat de masses», cal incloure com a factor fonamental explicatiu la funcio
dels mitjans informatius en la seua configuraci6. No en va, la llibertat
d’expressio i la seua constitucionalitzacié eren un element clau de la lluita del
liberalisme contra I'’Antic Régim. En la Constitucié nord-americana es garanteix
aquest dret en la Primera Esmena, es recull en la Declaracié Universal dels
Drets de 'Home i del Ciutada, i en el cas espanyol les Corts de Cadis van

decretar per primera vegada la llibertat de premsa en 1810.
2. Noves xarxes, diaris i masses

Durant el segle XIX es produeix la lenta aparici6 d’'una manera nova
d’intercanvi i de circulacido de béns, missatges i persones; també d’'una nova
manera d’organitzar la produccio. En el decurs del segle, i principalment en la
segona meitat, les aplicacions dels invents técnics permetran el
desenvolupament de noves xarxes de comunicacié en un context en qué la
nocio de llibertat d’opinié es fa sentir cada vegada amb més forga. Els diaris
creixen al mateix temps que el tren, el vaixell de vapor, I'hélix, el casc de metall
i el telegraf electric apareixien i es desenvolupaven, en un procés que va
significar I'acceleracié de la historia. Creix I'activitat fabril i els treballadors
agricoles emigren a les ciutats. El diari, que ja servia per a vehicular les
aspiracions de la burgesia, comenca a jugar un paper fonamental en
I'organitzacioé del proletariat urba, les esperances es canalitzaven a través del
desenvolupament de I'educacid, el progrés cientific, 'accés a la participacié

politica i, si és el cas, la redempcié social.
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La vinculacié de tots aquests elements amb la Revolucié Industrial permet
subratllar que aquesta va ser essencialment una revoluci6 en les
comunicacions, tant en el sentit, ja caduc, dels transports com en el de la
circulacié de missatges de tota mena. La revolucié energetica i tecnologica,
veritable muscul de la industrialitzacio, €s, per tant, radicalment inseparable de
la revolucié comunicativa que es produeix simultaniament. Inseparable del
desenvolupament de la xarxa telegrafica internacional, de I'extensié de xarxes
submarines de cable, dels tracats ferroviaris; en suma, I'inici d’'un procés de
transformacié irreversible en la percepcié del temps i I'espai. La creacié de la
Unié Telegrafica Internacional el 1865, de la Unio Postal Universal el 1875, de
la Conferencia Internacional de Ferrocarrils el 1882, son fites del canvi de
velocitat en les mutacions técniques. L’'estatut economic de la informacio es
veura radicalment alterat pels canvis tecnics produits en el mode de
comunicacié. «En reduir els terminis, obliga a modificar els meétodes de
recollida, de tractament i de codificacio. Converteix en arcaiques les
reglamentacions de les borses de valors i exigeix la recerca de nous
procediments d’intervencidé en els mercats» (Mattelart, 1993: p. 20). Un text
d’'un diari financer de Manchester (The Sugar Cane, 1888), recollit per

Mattelart, dona una idea de com es va percebre el canvi:

En els bons temps d’antany, les mercaderies rares vegades deixaven pérdues, excepte en
epoca de gran panic. Els comerciants, encara que especulaven ampliament, tenien les
mercaderies a la vista en els magatzems i en els ports. La prudéncia, la previsio, i la
intel-ligéncia tenien la seua recompensa. La introduccié de la navegacié a vapor ho ha canviat

tot i el telegraf ha completat la revolucio.

Al voltant de 1860 tres tipus diferents de mitjans dominen el mercat informatiu.
D’una banda, els diaris liberals classics —de partit 0 personatge politic i de
negoci o industrialitzats— I'exemple més clar potser és el Times de Londres; de
I'altra, el segon lloc en el mercat correspon als dominicals (Sunday Papers) les
tirades dels quals duplicaven als diaris en molts casos i es dirigien a lectors no
habituals (News of the World, Lloyd’s i Weekly News en sén exemples
importants). En tercer lloc, hi havia els diaris de penic (Penny Press) o de
saldo, perqué el seu preu de venda estava per sota del valor de cost, les
tirades superaven amb escreix els liberals classics, i constitueixen la primera
generacio de diaris populars (New York Herald, Nova York Tribune, Le Petit
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Journal o Daily Telegraph entre els més destacats). Comu a les tres classes de
diaris sera un relatiu nivell d’organitzacié industrial i un cert estancament o una

moderada alca en el seu tiratge.

Els primers mitjans de la cultura propiament de masses?” arribaran a partir dels
anys vuitanta del segle XIX; una nova generacio de diaris que obligara els
dominants anteriors a transformar-se o desapareixer. Aquests nous diaris,
emblema del new journalism, irromperen sorprenent els lectors amb tota mena
de recursos i efectes per a impressionar i captar I'atencio, perfilant els contorns
definitius del que sera el periodisme escrit fins als nostres dies. Els mitjans
informatius d’aquest periode abandonen els clixés i les férmules de
comportament propis del segle XIX i s’atribueixen funcions i papers decisius per

a la constitucio de la societat del segle XX.

Per la seua banda, entre 1874 i 1883, la majoria dels parlaments occidentals
regularan i organitzaran la informacié dins de les fronteres nacionals,
consolidant els respectius sistemes informatius d’acord amb la teoria liberal de
la informacio, és a dir: llibertat individual i col-lectiva per a exposar el
pensament i les idees, llibertat d’empresa i de circulacié informativa, sense
altres limits que la llei de I'oferta i la demanda i les possibilitats de cadascu. No
obstant aixo, la formula liberal, tal com havia quedat provat a Anglaterra
(Williams, 1961), deixava obertes vies d’intervencio estatal sobre la premsa tant
directes, a través de disposicions legals sobre la proteccié de menors o contra
'anarquisme, per exemple, com indirectes, per mitja dels fons de réptils,

primicies informatives, subvencions, prebendes fiscals, etc.

Les bases per a 'auge de la premsa de masses (Timoteo, 1987: pag. 50 i 51)

es poden sintetitzar en les segulents:

> Fem servir el terme masses en el sentit ampliament convencional i acceptat per a referir-nos
al formidable increment del nombre d’individus que tenen accés a I'Us dels nous mitjans de
comunicacié, a 'ampliacié dels publics per la incorporacié dels fins llavors exclosos. No s’ha
d’entendre, per tant, que compartim els suposits de la Teoria de la Cultura de Masses, de la
qual ens ocuparem en un altre moment, pel que fa a les conseqiiéncies per a la cultura i la
societat en general.
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1. Llenguatge i capacitat expressiva, adaptant les técniques de comunicacio per

a dirigir-se al poble pla.

2. Capacitat técnica per a ampliar les tirades i reducci6 constant dels costos de

produccid.
3. Mentalitat industrial que associa I'éxit al benefici econdmic.

4. Mercat potencial en augment, important quantitativament en les
concentracions urbanes, qualitativament impulsat per necessitats de
supervivéncia, atés que la instruccio era per a la majoria I'inica via d’ascens

social.

5. Capacitat creixent tant en la distribucié del producte per les vies férries com

per la recepcio de noticies a través de les xarxes telegrafiques i telefoniques.

6. Voluntat explicita dels Estats liberals consolidats i del moviment burges
d'utilitzar els diaris com a mitjans d’educacié de les masses per a la

democracia.

Les grans agencies de premsa, assidues usuaries de les xarxes de
comunicacié a distancia, es convertiran en els pilars fonamentals sobre els
quals s’assenta i funciona el sistema informatiu. Havas (francesa), Wolff
(alemanya), Reuter (britanica) i Associated Press (nord-americana) articulen
una xarxa de circulacio informativa que cobreix tot el mén i que s’estructura
com un sistema. El cartel Havas, Reuter, Wolff es reparteix el mercat mundial
de la informacié mitjancant acord explicit establert per les parts en 1870, de
manera que, si bé en origen sén agencies nacionals, constitueixen un oligopoli
supranacional organitzat i colonitzador. L'eix del sistema informatiu
internacional se situa des del primer moment a I'Atlantic Nord coincidint amb el
que l'historiador Eric Hobsbawm va caracteritzar com a «era dels imperis»
(1875-1914), imposant, per altra banda, una lectura del mon coincident amb els
interessos d’Occident que es perllonga fins als nostres dies en la representacio
del Tercer Mon que quotidianament s’ofereix en els mitjans. La relacio entre les
agencies d’informacio i 'expansio colonial europea ha estat posada de manifest
per la majoria dels autors que han estudiat el context historic en qué es van
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desenvolupar aquests primers mitjans d’'informaci6 global (Reyes Matta (ed.),
1977; Boyd —Barret, 1980).

La capacitat d’accié de les grans agéncies, que generen una superestructura
amb normes propies, els permet imposar condicions als governs i estats amb
els quals negocien. Entre les seues normes es preveuen les sancions
economiques en cas d’intromissio en territori ali€; queden obligades a deixar-se
inspeccionar pels socis. Paris, Londres i Nova York constitueixen el cor de la
xarxa informativa mundial (Timoteo, 1987:31-42). L'increment de la demanda
d’informacio sobre el mén que va caracteritzar els primers periddics de masses
explica només en part I'éxit de les agéncies de noticies. Tan important com la
demanda va ser la convergéncia amb les necessitats estructurals que
derivaven de la primera expansio internacional del capitalisme industrial durant
el segle XIX, i de la necessitat de mantenir el control politic i militar en els
territoris dominats colonialment. Les agéncies sorgeixen i es desenvolupen,
com ha analitzat amb encert Boyd-Barret (1980: 23 i 24), en el moment en que
els mercats de la informacié estan «madurs» per tres raons principals. La
primera, pel creixement del comerc i les inversions internacionals que
demanaven una font constant i fiable d’informacié6. En segon lloc, per
I’'hegemonia mundial que exercien els imperialismes anglés, francés i alemany,
els quals necessitaven un corrent regular d’informacié en relacié amb les
aliances politiques internacionals i per la seua propia seguretat militar.
Finalment, I'index de mobilitat entre la poblacid, consequéncia de Il'activitat
comercial, fomentava una demanda indirecta d’informacié «popular» que la
premsa massiva de I'época va saber canalitzar i explotar amb encert

empresarial.

El model, per excel-lencia, del nou periodisme és Joseph Pulitzer, immigrant
hongares que comenca com a periodista a la colonia alemanya de St. Louis, on
'acullen al final de la Guerra de Secessio dels Estats Units, en la qual havia
participat com a auxiliar de cuina. En 1883 compra el diari de Nova York, The
World, que tenia un tiratge de 15.000 exemplars i estava en ruina economica.
Al cap d’'un any, superava els cent mil exemplars i tenia un volum d’anuncis

meés gran que el vetera Herald. Al cap de sis anys, s’acostava als quatre-cents
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mil exemplars en dues edicions diaries i s’havia convertit en un model de

periodisme i en una mena de mite social.

Les raons del seu éxit es poden sintetitzar seguint I'excel-lent analisi de Jesus
Timoteo Alvarez (1987:52-78). Un preu de venda accessible i popular: la seua
condicié d’'immigrant el fa perfecte coneixedor dels problemes propis d’una
poblacid, la de la ciutat de Nova York, que el 1890 estava integrada en un 80
per cent per persones nascudes a l'estranger o filles d’estrangers; i comenca
pel preu. Un llenguatge clar, breu i directe, capac de ser compres per alemanys
o turcs nouvinguts: Pulitzer pretenia que el seu diari fos un manual en que els
immigrants aprenguessen anglés. Una decidida ruptura formal pel que fa a la
monotonia de la primera plana dels diaris dels setanta plens de negres
columnes: introdueix grans titulars, gravats, il-lustracions, entrevistes; la més
famosa innovacié és la inclusié en I'tltima pagina d’una tira cOmica signada per
Outcault (Yellow Kid). Una autopromocié constant del diari i dels seus
«importants» lectors: tracta de convéncer la seua audiéncia que llegeixen una
cosa amb prestigi, projeccié i futur, donant seguretat a un grup social que
n’esta molt necessitat. Una intensa connexié entre els interessos dels lectors i
els del diari, recollint necessitats molt intimes del lector-massa de finals de
segle: el diari és una guia per a I'immigrat recent, un mitja de reculturitzacio,
d’autodefinicié, de desenvolupament del sentiment gregari i de defensa enfront
de la soledat. Aquesta mitificaci6 i identitat entre lector i diari porta implicites
determinades exigencies: una informaci6 acurada («Accuracy! Accuracy!
Accuracy! Never drop a big thing until you have gone to the bottom of it.
Continuity! Continuity!»: aquest era el lema per als redactors), un programa
politic clar, orientat pels principis basics d’'una ética social (llibertat, respecte,
treball i ordre), i un sensacionalisme de continguts, de noticies d’«interes
huma», sempre certes, que culmina quan lectors i periodic emprenen
campanyes contra el delicte, les injusticies, o I'ajuda a casos desesperats.
Pulitzer portara el lema de la generacio anterior de diaris, «I make news», a la
nova formulacié «Jo provoque la noticia», perd no arribara mai a la mera
invencié desenvolupada pel groguisme posterior del seu principal competidor,

el diari New York Journal del controvertit William R. Hearst.
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En la premsa europea també per la mateixa época es produeixen canvis
similars en el periodisme que condueixen a I'emergéncia de la premsa de
masses. El principal exponent a Gran Bretanya, entre d’altres, d’aquesta nova
manera de fer, consequéncia en gran mesura de l'aparicié de grans masses de
lectors acabades de sortir de les noves escoles obligatories i que no llegien
diaris, sera el Daily Mail d’A. Harmsworth que el 1901 superara el milié6 de
lectors. A Franca, a diferencia del que va passar a la Gran Bretanya i els Estats
Units, on I'emergéncia de la premsa de masses suposa el desplagament dels
diaris de la generacid anterior, son les mateixes capcaleres les que
evolucionen; els casos de Le Petit Journal, Le Petit Parisien i Le Matin son els
meés representatius en aquest sentit. Sera el moment d’apogeu dels fulletons en
els diaris francesos, a través dels quals els grans diaris lliuren una guerra

aferrissada pel mercat.

En el cas espanyol, si bé els diaris de la Restauracio ja presentaven algunes
caracteristiques del que s’ha denominat premsa de masses (temes populars,
anuncis, una embrionaria divisi6 en seccions, una mica de sensacionalisme,
recurs a les agencies i corresponsals, nous géneres, titulars grans, més
pagines, etc.), per a la majoria dels investigadors, ni per la seua funcio, ni per la
seua forma i contingut és equiparable a la premsa francesa, anglesa i
americana. Els diaris madrilenys La Correspondéncia de Espafia, Heraldo de
Madrid, El Liberal, El Imparcial, Epoca, El Siglo Futuro o El Globo tenen poc a
veure amb els rotatius europeus i americans anteriorment citats. Les causes
d’aquest desfasament espanyol s’han identificat amb [I'elevat index
d’analfabetisme (70 per cent), la reduida urbanitzacié (20 per cent), el
desenvolupament industrial massa localitzat, I'escas dinamisme de I'estructura
sociopolitica, la baixa participacié de les classes populars en la vida politica (la
clandestinitat els impedia tenir organitzacions massives), i, finalment,
'estancament cap a 1885 dels principals indicadors de la premsa (ingressos
per publicitat, vendes, subscripcions i tirades). Per tot aix0, la denominada
premsa de masses no sera clarament recognoscible a Espanya fins ben entrat

el segle XX a excepcié d’algunes grans ciutats (Gomez Mompart, 1989: 28-29).

A cavall entre el segle XIX i el XX, la premsa, que ja s’havia convertit en un bon

negoci i en un eficagc mitja de pressio sobre el poder politic i economic,
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coneixera un nou tipus de periodisme que en gran mesura era el resultat de
portar el sensacionalisme a les seues Ultimes consequencies; ens estem
referint al que s’ha anomenat groguisme o premsa groga. El més conegut
exponent sera I'anteriorment citat Hearst, que va ser magistralment retratat per
Orson Welles en la pel-licula Ciutada Kane. Titulars enormes, noticies
escabroses, profusid d’il-lustracions, manca de programa ideoldgic, invencio
pura de successos (casos de la guerra de Cuba de 1898 o de la mort del
president McKinley en 1901), captacio de periodistes de la premsa rival,
desenvolupament de la seccidé d’esports, van ser elements caracteristics
d’aquesta evolucié. En I'ambit europeu, els principals exponents del nou estil
son el Daily Mirror britanic (1904) que a partir de 1914 es decantara
decididament a favor del feixisme anglés (Edelman, 1966), i Le Matin de Paris
un dels principals responsables de la campanya «patriotica» contra Dreyfus.
Les formes i continguts de la premsa groga preconfiguren el salt a la
propaganda cientifica o planificada que es desencadenara en el context bél-lic

de la segona década del segle XX.

La reaccio de les elits davant la premsa groga de masses no es va fer esperar.
Les seues necessitats d’'informacio no eren cobertes per la premsa de masses
ni pels vells diaris decadents; fonamentalment demanaven informacio de tipus
economic i financer i en qualsevol cas amb predomini d’elements racionals
davant I'emotivitat de la premsa groga. Els nous diaris, hereus de la premsa
industrialitzada o «de negoci» del segle XIX s’agrupen al voltant de dues
férmules; una d’informacié general i una altra d’informacid especialitzada,
economicofinancera sobretot. Representants d’aquest tipus de premsa (elit
press o quality papers) sén el New York Times, Le Figaro i Le Temps, The
Times, Frankfurter Zeitung i el Berliner Tageblatt, Corriere della Sera, El
Imparcial i El Liberal, i en 'ambit econdomic el Wall Street Journal i el Financial
Times. La seua expansio, tot i ser també quantitativa, sera sobretot qualitativa
per la composicié racional del discurs informatiu i per la utilitzacidé de
I'objectivitat com a valor final de la qualitat, objectivitat que amb el temps es
convertira en un referent mitic i gairebé teologic del prestigi informatiu

(Tuchman, 1972). D’aquesta manera, la formacio de codis linguistics clarament

17



diferenciats marca el conflicte entre diferents sectors socials: elits i masses
(Nufiez Ladevéze, 1983).

La fi del segle XIX porta el perfeccionament de les tecnologies de la imatge
'impacte de les quals sera transcendental per a la comunicacié en el segle XX.
La imatge impresa, amb multitud de formes, es va establir com un dels
elements més identificadors de I'emergent societat industrial. Gracies a
'enorme impetu que va rebre del desenvolupament de la fotografia i de les
noves técniques de reproduccio a alta velocitat, la imatge reproduida va passar
a ser un lloc comu en la vida d’aquella societat. «L’estimul visual de les imatges
va deixar de ser un privilegi reservat als que ho podien pagar; la imatgeria
proliferava ara en diaris barats, en el creixent volum de publicitat dirigida a les
classes mitjanes i treballadores, aixi com en llibres i publicacions periodiques
molts dels quals estaven especificament dissenyats per a traure el maxim profit
d’aquestes noves técniques (...) el creixent us de les il-lustracions, des de les
més crues descripcions de crims violents fins a la presentacio més detallada de
dibuixos mecanics, va ensenyar al public lector (i fins i tot 'analfabet) a esperar
un acompanyament d’il-lustracions per al seu material de lectura (...) els codis
visuals normalitzats pels il-lustradors van comencar a crear una forma de
cultura de I'estereotip visual» (Jowett, 1992: p. 127 i 129). La daguerreotipia de
la decada dels quaranta va donar pas a la camera Kodak a partir de 1880 i al
seu fama@s eslogan publicitari: «Vosté prem el botd, nosaltres fem la resta».

El métode més popular i eficag per a la difusié d'imatges, pero, va arribar amb
el cinema. El 28 de desembre de 1895 els germans Lumiere van fer la seua
primera presentacié publica al Grand Café de Paris. EI que va comencgar com
un espectacle de fira per als sectors meés incultes de la poblacio, entreteniment
per a la classe treballadora, es va transformar rapidament en la modalitat ideal
de diversi6 urbana, una diversié comercial d’'una extensié mai coneguda en la
historia de la humanitat. Williams (1992: p. 206) ha subratllat referint-se al
cinema i al conjunt dels mitjans audiovisuals que el seguiran (radio i televisio)
una diferencia fonamental amb els mitjans anteriors pel que fa a les habilitats
especifiques requerides. Aixi, mentre els usos de les tecnologies anteriors
(basades en l'escriptura) requerien unes habilitats socialment determinades o

controlades, amb els mitjans audiovisuals es produeix un canvi radical de les

18



relacions entre sistemes d’entrenament social i d’accés als productes de les
noves tecnologies, és a dir, les habilitats socials més basiques, de tipus primari,
sbn les que van donar acceés al cinema i, posteriorment, a la radio i la televisio.
Seran també, per aix0 mateix, instrument perfecte per a la propaganda,

'adoctrinament ideoldgic i la manipulacio de les consciéncies.

El cinema es converteix en el mitja de comunicacié sotmes a un escrutini moral
més gran. No és cap casualitat que el mitja més universal des del punt de vista
de la recepci6 fos sotmes a censura en tots els paisos practicament des de la
seua aparicio. Els controls legislatius i socials a qué va ser sotmes el cinema no
tenen precedents comparables en els mitjans anteriors. El cinema saltava
sobre totes les estructures socials de mediacié per a I'exercici de I'autoritat en
la politica, la religid, 'educacié i la familia, i establia contacte directe, des de la
foscor de la sala de projecci6, amb cada individu. Sera per aixd0 un dels
objectes preferits de diatriba pels apocaliptics de la cultura de masses. Els
temors davant la poténcia comunicativa del nou mitja van produir infinitat de
saberuts informes i reflexions, dels quals, com a mostra, oferim, el segient text
(citat en Jowett, 1992: p. 144) del Consell Nacional de la Moral Publica de la

Gran Bretanya:

En el transcurs de la nostra recerca, ens han impressionat en gran manera les proves que ens
han estat presentades i segons les quals el cinema esta exercint una profunda influéncia sobre
I'estat mental i moral de milions dels nostres joves —una influéncia tant més subtil en la mesura
que s’exerceix sobre el subconscient—, i concloem la nostra feina amb la profunda conviccié

que cap altre problema social de I'actualitat mereix més atencié.

En resum, durant la segona meitat del segle XIX, el mon adquireix els perfils
moderns que en I'essencial es prolonguen fins als nostres dies. Els mitjans de
masses, com a elements fonamentals en la dinamitzacio de la nova societat, se
situen al cor mateix de les seues principals transformacions. Irromp amb forga
en la historia de la humanitat un nou sobira: el poble (les masses). La burgesia
culmina un llarg procés historic i empesa per les organitzacions proletaries
estableix les societats democratiques. Europa acaba el segle amb un fort
creixement demografic i urba. La societat de cinquanta anys enrere ha quedat
profundament transformada. Les formes de vida tradicionals tant en el medi

rural com a la ciutat han rebut el fort impacte de la industrialitzacié: el camp
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buidant-se, la ciutat protagonitzant la ruptura amb el mén anterior. El tipus
dominant de cultura rural, basat en la paraula i en la tradicid oral, en la
tendéncia a l'autarquia econdmica, presidit pel religiés i mitic, es troba amb el
tipus cultural urba, basat en I'escriptura i en I'imprés, monetarista i comercial,
racional i dessacralitzat. Ja res no sera igual. La nova cultura, sent diferent,
tindra elements d’'ambdues. Les visions negatives i catastrofistes de la cultura
de masses (apocaliptics), igual com les optimistes (integrats), en la seua
oposicio subratllen aquesta mixtura singular dels dos mons que es troben. A les
ciutats creix el soroll, sorgeixen les aglomeracions, les multituds, les
mobilitzacions. La societat de produccié es fa votant, lectora i consumidora.
Perd també creix I'angoixa en la pérdua de referéncies i en la infinitat de
problemes per a la supervivéncia material. EI grup, el partit, ofereixen refugi i
empara. Les funcions de I'Estat canvien orientant-se cap al proteccionisme
economic i la intervencié social, s’amplien els mercats interiors i es creen els
mercats extraeuropeus amb l'expansié colonial. El planeta es cableja. El

progrés sera la divisa.

3. Un excurs sobre les primeres aportacions de la sociologia a I’estudi de

la comunicacio. Max Weber: Per a una sociologia de la premsa

En la moderna societat de masses, els mitjans de comunicacié han anat
adquirint progressivament un protagonisme cada vegada més gran en la gestio
de la societat i en la coproduccié de la politica. Els mitjans, en la seua accié,
apareixen frequientment vinculats a interessos economics i politics; de vegades
difonen informacions més falses que no inexactes, amaguen aspectes
fonamentals dels assumptes publics i ventilen trivialitats dels actors politics al
servei d’interessos no sempre confessables, mentre que altres vegades
apareixen, i efectivament en alguns casos és aixi, com a garants d’'un minim de
vitalitat democratica i de capacitat critica enfront del poder. Els mitjans
organitzen jerarquicament les seues plantilles, amb processos de treball cada
vegada més propers al del funcionari burdcrata i cada vegada més allunyats
dels ecos romantics del periodisme. També s'hi troben rigidament organitzats

en la seua configuracié tematica, amb marcades rutines productives i
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configuracions ideologiques professionalistes. Des d'aquesta perspectiva, i
tenint en compte els condicionants organitzatius i politics que hem assenyalat,
les relacions entre ética, politica i comunicacié publica, aixi com les relacions
complexes i esmunyedisses entre objectivitat i valoracio, I'aportacié general de

Max Weber constitueix un punt de partida necessari.

Més en concret, el mateix Weber es va ocupar de perfilar quins havien de ser
els eixos dels quals podia partir una sociologia de la premsa. Malgrat els anys
transcorreguts i de la vertiginosa transformacié que ha experimentat el sistema
dels mitjans durant el segle XX i encara més en el segle XXI, I'Al-locucié en el
Primer Congrés de I’Associacio Alemanya de Sociologia a Frankfurt (REIS, 57,
1992, pp. 251-259), que data de 1910, en la qual Weber es va ocupar del tema,
marca alguns dels centres d’interés de la investigacid posterior i apunta

'esquema sobre quin pot ser el procediment analitic.

Comenca la seua Al-locucié condicionant la possibilitat d’'un estudi sociologic
sobre la premsa a «la confianca i benevolencia dels cercles dominants de la
premsa» que hauran de proveir els materials necessaris i nodreix esperances
d’éxit pels contactes mantinguts amb editors i redactors. Després de subratllar
les diferéncies locals (Alemanya, Anglaterra, Franga) pel que fa al que s’ha de
fer public a la premsa i plantejar I'exploracio de la diversitat d’'opinions existents
al respecte en l'actualitat i en el passat, Weber indica la importancia d’esbrinar
les concepcions del mon subjacents en les diferents tendéncies sobre el
publicable, en definitiva, a la relacié entre posicions ideologiques i privacitat /
publicitat. Destaca, respecte a aixo, la importancia de «les relacions de poder»
creades pel fet especific que la premsa convertisca en publics determinats
temes i questions. Ja adverteix la importancia de les diferents relacions de
poder que es generen a partir del que publica cada secci6 del diari. Per aixo,
assumeix com a tasca de la investigacié sociologica la relacié entre diaris i
partits, el mén dels negocis i els grups i persones influents en la vida publica i

gue son influits per aquesta.

En termes sociologics, «el veritable punt de partida de la investigacio», el que
Weber considera fonamental és la condicié d’«empresa capitalista i privada» de

la premsa que, al seu torn, ocupa una posici0 peculiar en tenir dos tipus

21



diferents de clients: els compradors i els anunciants, el que produeix, a parer
seu, les interrelacions més curioses. Adverteix, en aquest sentit, que el paper
dels anunciants és més decisiu que el dels compradors i abonats i planteja un
interrogant fonamental: «qué significa el desenvolupament capitalista a l'interior
de la mateixa premsa per a la posicié sociologica de la premsa en general, per

al paper que exerceix en la formacio de I'opinioé publica?»

Respecte al caracter d’«institucié» de la premsa moderna, s’interroga sobre la
relacio entre I'anonimat o identificacio de les fonts de la informacio i la funcio
social del diari. Novament les diferéncies nacionals —els nord-americans
demanen exposicio dels fets, els francesos volen un periodic d’opinié— poden
explicar diferents funcions socials del diari. Amb les seues propies paraules:
«Qui escriu, avui en dia, per a un diari des de fora d’ell, i qué escriu? | qui no
escriu i qué no escriu? | per qué no? Aixd ens porta a la pregunta general d’on i
com obté la premsa el material que ofereix al puablic? | en definitiva, que és el
que li ofereix al capdavall? Es el constant augment de la importancia de la
simple noticia un fenomen generalitzat?» Demanda també Weber, al fil
d’aquestes preguntes, estudiar «el problema de la posici6 de les grans

agencies de noticies i les seues interrelacions internacionals».

Perd, Weber, ja adverteix que la investigacié socioldgica ha d’anar més enlla de
la investigacié del producte —de l'analisi de contingut— i reclama prestar
atencié a la situacio social del periodista, a la seua evolucio historica, a les
trajectories professionals, els requisits i formacié que han de complir, la seua
peculiar situacio en els diaris de partit; demana especial atencio i un tractament

especific dels redactors socialistes i catolics.

Assenyala, doncs, els diferents camins en qué s’ha d’investigar per a establir
com es crea el producte que finalment constitueix el diari i s’interroga sobre les
consequencies; el tipus de lectura a qué acostuma el diari a ’'home modern, les
consequencies per al llibre, els canvis que introdueix en la manera de percebre

i interpretar el mon exterior, les repercussions en 'opinié publica.

El mateix Weber sintetitza el programa per una investigacié sobre la premsa en
els seguents punts: «Primer: Qué aporta la premsa a la conformacioé de ’home

modern? Segon: Quines influencies exerceix sobre els elements culturals
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objectius supraindividuals? Quins desplagcaments s’hi produeixen? Queé es
destrueix o és novament creat en I'ambit de la fe i de les esperances
col-lectives, de la ‘sensacio de viure’ (Lebensgefuhl) —com es diu avui en dia—
, quines possibles actituds es destrueixen per sempre, quines noves actituds es

creen?».

Sobre com investigar davant d’aquestes preguntes, Weber planteja «mesurar
amb tisora i compas, com s’ha anat transformant el contingut dels diaris, en el
seu aspecte quantitatiu, en el transcurs de l'ultima generacio», establint les
relacions oportunes entre seccions d’anuncis, cultural, cultural i editorial,
editorials i noticies, i entre el que es publica com a noticia i el que ja no es
publica. En un segon moment, caldra passar a les analisis qualitatives en qué
s’estudiara l'estil del diari, «les maneres en qué els mateixos problemes sén

discutits dins i fora del diari» i la seua aparent inhibicié davant 'emocional.

Recapitulant, Weber, en I'Al-locucid, enuncia alguns dels temes substantius de
qué s’ocupara posteriorment la sociologia de la comunicacié de masses, com
ara la relaci6 entre ideologia i mitjans de comunicacid, public i privat, el poder
dels mitjans i de manera fonamental els determinants economics i
empresarials, destacant la importancia d’analitzar el paper que compleix la
publicitat, 'analisi de les fonts, apunts per a una sociologia de la professio
periodistica, influéncia de la premsa en els canvis en I'opinié publica i, més en

general, el que avui dia anomenem efectes cognitius dels media.

Quant a la metodologia, apareixen al-lusions clares al meétode historic i
comparatiu per a la investigaci6 dels canvis en la premsa i els seus
condicionants; i pel que fa a I'estudi del producte periodistic, el diari, apunta la
necessaria complementarietat entre el metode quantitatiu i qualitatiu; el podem

considerar també precursor de les técniques d’analisi de contingut.

Podem, doncs, coincidir amb Kurt Lang (1979) que l'aportaci6 de Weber
assenyala dos objectius que coincideixen plenament amb el rumb que havia
pres la investigacio sobre els efectes des de finals dels 60: establir els modes
d’influéncia en el tractament de la informacié derivats de la constitucié dels
diaris com a empresa capitalista, objectiu al qual s’orientara 'economia politica

de la comunicacié de masses, i investigar els efectes derivats de la forma
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habitual de presentacié de les noticies, objectiu que seguiran les diferents linies
d’'investigacidé que analitzen els processos a través dels quals es fixa I'agenda

tematica publica.
4. Per a concloure

Recapitulant, podem constatar com el formidable procés de transformacio
social, economica i politica, que experimenta fonamentalment Europa, durant el
segle XIX, a través de les successives onades industrialitzadores i la revolucié
politica que suposa, primer, el liberalisme i, tot seguit, les diverses expressions
ideologiques i politiques del moviment obrer internacional, exigeixen les
primeres lectures sociologiques, les quals tracten de donar resposta als
interrogants que deriven del rapid procés de canvi a que el mén es veu sotmes.
No té, doncs, res destrany que les ciéncies socials es constituissen i
desenvoluparen durant aquest periode, com a resposta a les seues necessitats
al mateix temps que com a resultat de les seues possibilitats. Com sosté
Norbert Elias, «I'aparicié de les ciéncies que es fixen com a tasca essencial
investigar les societats és, per si mateixa, un aspecte de I'evolucié especifica

de les societats estatals en aquesta fase» (1982: 76).

La constitucié de la sociologia requereix i s’assenta sobre la consciéncia que la
societat és un ambit funcional dotat d’autonomia relativa enfront de les
intencions dels individus que la integren (Elias, 1982, pag. 69). Quan les
estructures organitzatives, politiques, economiques o culturals, en fer-se més
mutables en el temps, van mostrar la seua formacié historica i, d’altra banda,
quan les vinculacions socials i les xarxes d’interrelacio, gracies a un procés de
divisio del treball i d’abstraccio, van aparéixer com a estranyes, transcendents i
opaques a l'individu singular, llavors es van revelar insuficients les explicacions
dels fets socials «en termes de l'atribucié de l'autoria d’aquests esdeveniments
a individus concrets» (Elias, 1982, pag. 83). «Resumint, la sociologia naix com
a consequéncia d’'una fallida, cada vegada més gran, entre I'ésser social i la
consciéncia de I'ésser social. D’'una banda, I'ésser social es complica i
diferencia, s’entrellaca i sembla ser un ésser d’algun tipus especial; d’altra
banda, la consciéncia que descobreix la variabilitat de formes socials i culturals,

esdevé alhora conscient de la seua ignorancia. La societat sorgeix com
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quelcom especific i nou, alhora que els actors se sorprenen davant aquest
ésser. Es aquesta contradiccio la que donara origen a la indagacié sobre la
naturalesa de la societat» (Lamo de Espinosa, 1990: 38).

Els fundadors dels respectius paradigmes sociologics, amb els seus punts de
contacte i les seues divergéncies, son conscients en tot cas, que no és possible
fer sociologia sense una reflexi6 adequada sobre els seus fonaments i
procediments, sobre el seu estatut epistemologic i sobre la coherencia entre
I'objecte i les dades. Les seues conceptualitzacions a proposit dels canvis que
s’estan produint plantegen penetrants analisis de la societat moderna i generen
importants hipotesis sobre les conseqiiéncies per a la societat, les institucions,
els grups i els individus derivades del procés de creixent complexitat de
I'organitzacio social. La comunicacid, pero, quedara subsumida en teoritzacions
meés extenses, la qual cosa no obsta perque Marx, Durkheim, Weber, Simmel i
Tonnies, facen fonamentals aportacions al desenvolupament posterior de la
sociologia de la comunicacié de masses (De Fleur, Ball-Rokeach, 1986: 312-
313) i posen les bases teodriques de I'actual pluralisme cognitiu i metodologic en

la ciencia social (Beltran, 1985: 39).

Convé destacar que, si a la fi del segle XIX la sociologia europea havia
aconseguit un cert estatut com a disciplina institucionalitzada, especialment en
el cas francés on Durkheim s’esforga tenagment enfront de les humanitats i, en
concret, davant del precursor de la psicologia social, Gabriel Tarde, amb el
canvi de segle i a partir dels dramatics enfrontaments que viura Europa, la
sociologia de I'altra banda de I'Atlantic que venia desenvolupant-se amb marcat
accent empirista i pragmatic desplacara la sociologia europea alhora que
realitzara una apropiacio singular de les seues aportacions i es veura enriquida
pel corrent migratori d’intel-lectuals europeus. Sera en terres americanes on
sorgeix i es desenvolupa el nucli central de la Sociologia de la comunicaci6 de

masses, la Mass Communication Research.
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TEMA I

COMUNICACIO | DESENVOLUPAMENT. LA SOCIOLOGIA
NORD-AMERICANA DE LA COMUNICACIO

1. Introduccio

2. Els origens i desenvolupament de la sociologia nord-americana: de
I’Escola de Chicago a I’hegemonia funcionalista.

2.1. L’escola de Chicago

2.2. L’estructural-funcionalisme

2.2.1. Les funcions de les comunicacions de masses

3. Origens i desenvolupament de la mass communication research

3.1. Lateoria hipodermica

3.2. La investigacio de I'audiéncia

3.3. Lainvestigaci6 sobre els efectes

3.4. El fallit intent d’integracié entre les sociologies empirica i critica (un
excurs sobre Lazarsfeld i Adorno)

3.5. Consideracions sobre el public de les campanyes electorals

3.6. Critiques a la teoria dels efectes limitats

3.7. L’analisi de contingut (Content Analysis)

4. El paradigma del desenvolupament i ’'academitzacio6 de la disciplina

1. Introduccié

L’'interés entre els investigadors socials en els efectes produits pel
desenvolupament de les comunicacions de masses es remunta a les
preocupacions gque alguns estudiosos havien manifestat expressament, entre
finals del segle XIX i principis del XX, sobre el paper de la premsa popular en

I'estructuracio de I'opinié publica.

Com hem vist en el capitol anterior, en la segona meitat del segle XIX, el
procés de desenvolupament dels mitjans de comunicaci6 de masses va
experimentar tal acceleracié que no podia deixar de ser tingut en compte en les
investigacions dels observadors més atents al desenvolupament social i cultural

dels paisos industrialitzats.
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Gabriel Tarde i el fabia Graham Wallas identifiquen la funcié del diari amb
'emergéncia d’'una opinié publica dotada d’autoconsciéncia col-lectiva, la qual
cosa li permet estendre la seua influéncia sobre els dirigents institucionals i
politics fins a constituir la Gran Societat (Great Society) en opinido de Wallas
(1914).

L’ambit d’analisi s’amplia en I'obra de Cooley, on s’aprofundeix en el concepte
de comunicacio6 i en la seua relacié amb el desenvolupament huma i social. En
la seua obra Social Organization, en la qual Cooley entén la comunicacid com
«el mecanisme a través del qual hi ha les relacions humanes», concep els
progressos tecnologics introduits en aquest camp com una auténtica revolucio
de la comunicacio, I'impacte social és, per una part, desestructurador pel que fa
al vell ordre social i, de I'altra, reestructurant per a un mén nou a causa de la
promocié de noves formes socials. Des de I'obra de John Dewey i Edward
Sapir, s’identifica la comunicacié practicament com un prerequisit funcional de
la societat i la cultura, i es pot tracar la genesi del corrent de les ciéncies socials
que, després, s’anira especialitzant progressivament en l'estudi de les

interrelacions entre comunicacié de masses i cultura.

Sera, perd, amb Max Weber i Robert E. Park quan l'interés pel paper de la
premsa en la reestructuracié de l'opinié publica es tradueix en I'exigéncia de
dur a terme investigacions empiriques. Quant a l'aportaci6 de Weber, ens

remetem al que s’ha dit al final del capitol anterior.

Robert I. Park, des de l'altra riba de 'ocea, responia als interrogants plantejats
per Weber (en el projecte d’investigacié que no es va dur a terme mai), en la
seua obra The Immigrant Press and Its Control (1922), en la qual estudia la
premsa dels immigrants i els diaris en llengua estrangera editats als Estats
Units.

Una resistematitzacio, només en I'ambit teoric, de la relacié entre opinid publica
i premsa a la societat alemanya dels anys vint, és la que fa Ténnies el 1922, en
Kritik der 6ffentlichen Meinung, en la qual manté que tot el que apareix en la
premsa és un indicador esbiaixat del pensament de l'opinié publica perqué
reflecteix el punt de vista dels propietaris dels diaris; concep I'opinié publica
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com a manifestacié de la Gesellschaft, en contraposicié a la Gemeinschatft, i

assenyala la distincié entre opini6 politica i opinio local o apolitica.

Per la seua banda, Walter Lippmann, en Public Opinion (1922), centrant-se en
els efectes més generals de la premsa, subratlla la influencia manifesta que la
premsa té en la formacié de les percepcions publiques sobre el mén que
mantenen els lectors, idea que sera el punt de partida d’investigacions que, uns
quants decennis més tard, intentaran ampliar 'ambit conceptual d’analisi de la

investigacié sobre els efectes (estudis d’agenda).

Per la mateixa epoca, el jove Paul Lazarsfeld, investigador en lInstitut de
Psicologia de la Universitat de Viena, explorava els efectes emotius provocats
per la musica, tractant d’identificar els elements, passatges i estructures
musicals que resultaven més agradables als oients. Considerant insuficient i
inadequada la técnica de I'entrevista després de I'escolta musical, perque es
basava massa en el record i no permetia explorar els elements en part
inconscients, Lazarsfeld dissenya un rudimentari registre: sobre un paper, els
subjectes que escoltaven una execucio discografica, assenyalaven la seua
avaluacié al ritme que imposava un metronom. Conscient dels limits
metodologics de la investigacio, la va abandonar per a centrar-se en I'estudi

sobre els aturats de Marienthal.

Aquestes breus referéencies a algunes de les preocupacions manifestades pels
cientifics socials en el canvi de segle ens mostren que moltes de les giliestions
que després donaran lloc a la tradicié de la investigaci6 empirica sobre els
efectes, sobre 'audiéncia i sobre I'analisi de contingut ja s’havien plantejat tant

en la recerca europea com en I'americana.

Acabada la Primera Guerra Mundial, el context comunicatiu va experimentar
noves i rapides transformacions que van afectar tant els sectors de la
comunicacié ja desenvolupats com la relacié entre aquests sectors i d’altres
que s’aniran consolidant durant la segona meitat dels anys vint i durant els anys
trenta. A Gran Bretanya, es produeix un rapid desenvolupament de les
agencies publicitaries, sempre a la recerca de nous vehicles per a la circulacio
dels seus missatges, cosa que va donar lloc a una modificacidé dels anuncis en

els diaris i es va traduir, també, en importants increments de beneficis que van
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comportar, posteriorment, la reduccié del preu del diari i 'ampliacié de la
difusid. A principis dels anys trenta, tota I'estructura de la premsa britanica es
transforma profundament: de diaris per als quals els ingressos per publicitat
eren irrellevants es passa a diaris que, a partir d’ara, hauran de comptar amb la
important preséncia de la publicitat, I'aportacié al conjunt d’ingressos de la
premsa popular representava ja la meitat del total d’'ingressos. Es produeix,
també, en aquest periode un altre important aspecte de la reorganitzacié del
sector de la premsa: el desenvolupament de grups i cadenes de diaris i revistes
(Williams, 1962). La posada en marxa del model de radio publica, BBC, s’havia
produit el 1927: concebuda com un monopoli public regit per una corporacio

independent del control directe del govern, i finangada a través d’un canon.

Als Estats Units, pero, la industria de la cultura es desenvolupava de manera
principalment privada. L’increment de les emissores de radio OM, des de les
cinc existents en 1921 a les 722 de 1939, va ser causa directa del declivi de
certs géneres teatrals tradicionals, alhora que el géenere de «varietats» era
incorporat al nou mitja, i també causa indirecta dels alts i baixos en el mercat
discografic, convulsions relacionades tant amb les repercussions negatives de
la Primera Guerra Mundial com, posteriorment, amb la Gran Depressio;
influéncies negatives amb disrupcions similars es van registrar també en les
tendencies de desenvolupament de la industria editorial de llibres i en les
despeses de publicitat. Variacions menors, en canvi, va experimentar la
industria cinematografica si observem el nombre de pel-licules produides: 800
el 1920, incloent-hi curtmetratges; 644 en la Depressio i 760 a la fi dels anys
trenta. El nombre de periodics segueix una tendéncia decreixent: 2.580 el 1914,
enfront de 2.040 el 1939 La distribucié de les despeses en publicitat, segons
els diversos mitjans, s’estabilitza en la segona meitat dels anys trenta: el 1935
els diaris retenien el 47 per cent del total d’'inversidé publicitaria, que el 1939
s’havia reduit al 39 per cent; per la seua banda, la radio passa del 7 al 9 per
cent, mentre que les revistes i la publicitat directa per correu, direct mail, es
mantenen en el 8 i el 16 per cent, respectivament. Resulta d’interés constatar la
complementarietat existent entre els mitjans des del punt de vista del marc de

referencia territorial de la publicitat; aixi, el 1939, mentre el 80 per cent de la
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publicitat als diaris era de caracter local, en les emissions radiofoniques la

publicitat local no arribava al 30 per cent (Sterling i Haight, 1978).

2. Els origens i desenvolupament de la sociologia nord-americana: de

I’Escola de Chicago a ’hegemonia funcionalista

El desplagament de 'hegemonia econdmica i politica d’Europa als Estats Units
és paral-lel al desplagament en ’hegemonia sociologica. La fundacié del primer
departament de sociologia a Chicago (1892) i 'aparicié de I’American Journal of
Sociology en 1895, dos anys abans que L’Année Sociologique de Durkheim,
son fites rellevants en aquest sentit. A Chicago es reuniran i treballaran
cientifics socials que crearan una prestigiosa escola 'hegemonia de la qual als
Estats Units sera indiscutible fins a la meitat dels anys trenta. L’exemple s’estén
rapidament i el 1909 ja hi havia 80 centres amb departaments de sociologia
(Simon, 1988, pag. 257; Giner, 1982, pag. 623). Entre la pluralitat de factors
que s’han adduit per a aquesta rapida institucionalitzaci6 cal assenyalar el
context social d’'una societat jove amb moviments migratoris intensos, diversitat
etnica, un rapid procés d'urbanitzacié i els conseguents problemes d’integracio
social; el desenvolupament de modernes formes de gesti6 empresarial i
administrativa; la demanda de coneixements sobre els processos en curs; i
altres dos factors, decisius per a la consolidaci6 de la disciplina:
«l'associacionisme voluntari america, amb la seua gran capacitat economica
per a financar programes amplis d’investigacié social empirica, i la creacio de
noves universitats, en que la sociologia com a disciplina académica no va
trobar la forta oposicié de les disciplines “classiques” com passava en les velles

universitats europees» (Garcia Ferrando, 1979, pag. 75).
2.1. L’escola de Chicago

No és casual que siga una ciutat com Chicago el centre d’expansio de la
sociologia. La ciutat havia passat de 300.000 habitants en 1870 a més de dos
milions en 1910 i a tres milions i mig en 1930. Les intenses onades migratories i

la rapida industrialitzacié van fer de Chicago una ciutat plurietnica, organitzada
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en guetos, i amb greus problemes d’integracié. Els socidlegs hi van trobar el

seu laboratori (Cosir, 1993, pag. 70) i el seu tema principal.

La caracteristica principal de la sociologia emergent sera el seu taranna
empirista, amb un enfocament procliu a la psicologia social i a I'estudi dels
requisits essencials per a l'existéncia d’'una societat entesa en termes
d’integracio, enfocament que apareix ja en Albion Small i que es fara patent

després en Thomas, Burgess i Park.

Tres influéncies basiques caracteritzen el relatiu eclecticisme de I'escola de
Chicago. D’'una banda, el pragmatisme de J. Dewey, interessat en I'accio social
sobre I'entorn, i I'interaccionisme simbolic de Mead que destacava la naturalesa
simbolica de la vida social, considerant les significacions socials com a
productes de les activitats interactuants dels actors; d’'una altra, la influéncia de
la sociologia alemanya, i sobretot de Simmel; i finalment les influéncies dels
reformadors socials. Apareixia, aixi, una sociologia que es proposa treballar
sobre el terreny i evitar I'especulacid, que se centra en I'estudi de la ciutat i en

la recerca de solucions als problemes socials.

Quant a la influencia de Mead (1863-1931), encara que ell no va definir la seua
teoria sota la denominacié posterior d’«interaccionisme simbolic», hi ha un
consens ampli a denominar aixi la seua teoria social. Els seus dos postulats
basics son; el primer que I'ésser huma és social i que aquesta sociabilitat
enfonsa les seues arrels en les relacions socials, €s a dir, a la societat; i el
segon postula la comunicacid, el llenguatge, com a eix central de la sociabilitat.
Es, per tant, una teoria comunicativa de la societat (Lamo de Espinosa, 1981,
pag. 171).

Per a Mead, els éssers humans responen als estimuls del mon social
mitjancant una seleccié del comportament que es considera apropiat per a la
situacio. Els éssers humans son capagos d’actuar aixi perqué tenen ment i
reflexivitat. Mead no s’interessa tant per les experiencies subjectives com per la
comprensio del vincle entre els individus i la societat. Aquest nexe li va semblar
que podia ser explicat mitjancant la nocié de self, com a interioritzacié d’un
procés social pel qual els grups d’individus interactuen entre ells. El self i la

ment sén processos socials i l'actor social apren a construir el seu self
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mitjancant la interaccid amb els altres. La investigacio sociologica del mon
social s’haura d’ocupar, en consequéncia, dels processos mitjangant els quals
els actors ajusten les seues conductes a partir de les interpretacions de I'entorn
que els envolta (Coulon, 1992, pag. 15; Layder, 1994, pag. 59). Mead apareix
com un apologeta de la capacitat creativa de l'actor social, que té la

competencia de construir el moén social d’'una manera que li resulte significativa.

Aquesta teoria social significa, epistemologicament, que la realitat objectiva és
projeccid de la subjectivitat i que la dialéctica s’estableix entre subjectes, no
entre subjecte i natura, la natura és, aixi, una categoria social, de manera que
«el costat objectiu i resistent de les coses és marginat limitant-se a ser bé
reproduccié —objectivacio— de l'univers simbdlic, bé “altra” cosa que s’afegeix
des de fora. Resumint: la definicié de la situacié és la situacié» (Lamo de
Espinosa, 1981, pag. 172). Metodologicament implica que només es pot
accedir a la significacio dels actors participant en el mén que es pretén
estudiar. L'interaccionisme postula un lloc per a I'actor social com a intérpret del
mon que I'envolta i, per tant, posa en marxa métodes d’investigaciéo que donen

prioritat als punts de vista dels actors (Coulon, 1992, pag. 16).

L’escola de Chicago es va convertir en un viver de técniques que enriquiria la
sociologia fins als nostres dies, una opcioé etnografica que, potser amb una
certa exageracio, s’ha arribat a anomenar sociologia qualitativa. Destaquen,
entre les técniques, el recurs als documents personals (autobiografies,
correspondéncia privada, relats, documents periodistics), el treball de camp o
els estudis de cas que es fonamenten en I'observacio, I'entrevista o fins i tot el
que amb certa ambiguitat s’anomena observacio participant (Coulon, 1992, pp.
94-107) i l'analisi documental. Les investigacions de I'escola de Chicago,
sintetitzant, es van caracteritzar per ser empiriques i utilitzar documents de
primera ma, perd en cada estudi es van combinar técniques diverses que

n’aproximaven el resultat a un informe etnografic intensiu.

Thomas va ser el primer a privilegiar la descripcid sobre I'especulacio, les
enquestes sobre els conceptes i els fets concrets sobre les idees abstractes
(Simon, 1988, pag. 296). Destaca en la seua produccio la primera gran

investigacié empirica de la sociologia nord-americana, en col-laboracié amb

32



Znaniecki (1881-1956), The Polish Peasant in Europe and America, publicada
entre 1918 i 1920, en la qual s’estudia amb profunditat inédita la immigracio
polonesa en els Estats Units. Una nocid central de Thomas que es convertira
en classica en la sociologia posterior €s la definicié de situacio, coneguda com
el teorema de Thomas, segons la qual quan els éssers humans defineixen les

situacions com a reals, aquestes ho son en les seues conseqiencies.

Robert I. Park (1864-1944) és l'altra gran figura de I'escola de Chicago. Autor
d’'una tesi doctoral sobre «la massa i el public» (1902) redactada a Heidelberg,
reporter experimentat en grans investigacions periodistiqgues, militant de la
causa negra, es va incorporar tardanament a la universitat (1913). Park aprofita
la seua experiéncia com a periodista i concep les enquestes que fa en els
suburbis com una forma superior de periodisme (Mattelart i Mattelart, 1997,
pag. 24). Per a Park, I'objecte de la sociologia no és ni els comportaments
individuals ni les estructures socials, sino les relacions entre els actors socials.
La societat esta feta de relacions entre individus en constant interaccio. Es
evident en aquests plantejaments la influencia de Simmel, els cursos del qual
Park va seguir en el seu viatge d’estudis a Alemanya entre 1899 i 1903 (Simon,
1988, pag. 316). Es també un dels introductors de Tarde als Estats Units. Des
d’aquesta perspectiva, preocupat per la integracié dels immigrants, Park
analitza la funcié assimiladora dels diaris, especialment de les nombroses
publicacions en llenglies estrangeres, reflexionant sobre la naturalesa de la
informacio, la professionalitat del periodisme i la diferencia que el distingeix de

la «propaganda social» o publicitat municipal (Park, 1922).

En 1921, Park i el seu col-lega Burgess, publiquen un dels manuals de més éxit
de la sociologia, Introduction to the Science of Sociology, en el qual s’afirmava
I'especificitat i autonomia de la sociologia respecte a la filosofia social. Tots dos
autors donen a la seua problematica la denominacié d’«ecologia humanay,
concepte formulat per Ernest Haeckel en 1859, i recollint les aportacions de
zoolegs i botanics, i especialment de Spencer, tracten d’elaborar un esquema
tedric per a l'estudi de les comunitats humanes. Park va aplicar aquest
esquema per a donar compte del «cicle de les relacions étniques» (competicio,
conflicte, adaptacid, assimilacié) en les comunitats d’immigrants (Mattelart i
Mattelart, 1997, pag. 25).
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Malgrat dur a terme la seua activitat a la Universitat de Michigan, un altre autor
destacat del corrent que representa I'Escola de Chicago és Charles H. Cooley
(1864-1929), el primer a usar I'expressio «grup primari». En 1901 afirmava:
«No podem entendre res de I'era moderna si no percebem de quina manera la
revolucié en la comunicacié ha creat un nou mon per a nosaltres» (citat en
Mattelart, 1993, pag. 49). Per a Cooley, el nou moén de la comunicacié compleix
quatre funcions: I'expressivitat (varietat d’idees i de sentiments que soén
capacos de transportar); la permanéencia del record (victoria sobre el temps); la
rapidesa (espai dominat); la difusioé (accés a totes les classes d’homes). Com a
contrapartida de la circulacié d’idees i imatges, destaca la superficialitat i la
tensié que causa la dificultat d’assimilar tot el que és nou. La seua distincio
entre comunicacio fisica i psiquica augura la bipolaritat de la recerca en
comunicacié, que unes vegades privilegia el simbdlic (cultural-ideologic), i altres
el material (economic), perd rares vegades tots dos. Destaquem l'obra de
Cooley, que en 1894 publica la seua tesi doctoral amb el significatiu titol de
«Teoria del transport», perque suposa un intent de retallar un camp sociologic
no exempt d’esperit reformador en la millor tradicié del liberalisme critic nord-
america. Compartira amb John Dewey, George Herbert Mead, Robert I. Park i
altres academics reformadors, I'esperanca de veure com la comunicacio —
instrument per a una nova era de progrés moral— contribuiria a la renovacio de
la democracia. En aquest sentit, cal subratllar els seus plantejaments com una
de les primeres manifestacions teodriques del mil-lenarisme comunicacional,
dipositari de les esperances de redempcio social, mil-lenarisme que en el futur
vertebrara nombrosos discursos sobre la nova arcadia tecnologica i
comunicacional. D’altra banda, el paper central de I'escola de Chicago, amb el
seu enfocament predominantment micro i etnografic, anira decreixent a mesura
que s’imposa el quantitativisme i el funcionalisme, pilars basics del

desenvolupament de la mass communication research nord-americana.

2.2. L’estructural-funcionalisme

La tesi fonamental de tota aproximacio funcionalista considera que hem

d’abordar una societat o una cultura com una totalitat integrada si volem

34



entendre les seues institucions i explicar el comportament dels seus membres.
Amb aquesta finalitat, la sociologia no pot limitar-se a I'analisi de les causes
d’'un fenomen sind que ha d’investigar també les «funcions» que se’n deriven
de l'efecte. Estudiar la funcié d’una instituci6 o d’'una practica social implica
descobrir la contribucié que aquesta fa a la societat considerada com un tot. Un
sistema tendeix a perpetuar-se, ja que I'harmoniosa cooperacid entre tots els
seus elements allunya els conflictes persistents i els canvis que s’hi
introdueixen no poden procedir més que de causes exteriors. La metafora o
analogia organica, presa de la biologia, subministrara el model més adequat
per a la comprensié d’aquest esquema explicatiu. Aquesta visié de la societat
pot rastrejar-se en Montesquieu, Spencer i Durkheim. Es formula de manera
sistematica en [l'obra antropoldogica de Radcliffe-Brown i Malinowski i
aconsegueix la seua culminacio en les sistematitzacions de Parsons i Merton
(per a una exposicié extensa d’aquest procés, vegeu Giner, 1974, pp. 97-151,
Baert).

2.2.1. Les funcions de les comunicacions de masses

La teoria funcionalista dels média parteix d’'una visié global dels mitjans de
comunicacié des de la qual tracta d’explicitar les funcions desenvolupades pel
sistema de comunicacié de masses. Es important destacar que, a diferéncia
dels plantejaments mediologics, el funcionalisme aborda I'analisi dels média a
partir de la societat i el seu equilibri, és a dir, des del funcionament global del
sistema social i de la contribucié que els seus components —també els
meédia— aporten al seu equilibri i al seu manteniment. No s’interessa tant per la
dinamica interna dels processos comunicatius —perspectiva tipica de
I'enfocament psicologico-experimental— sind per la dinamica del sistema social
i el paper que hi exerceixen les comunicacions de masses (Wolf, 1987, pp. 68-
70). Representa, per tant, un moment important en la creixent i progressiva
orientacid sociologica de la communication research, la qual s’inspirara en
aquestes propostes tedriques a I'hora de superar els plantejaments
hipodérmics i psicologistes per a considerar les comunicacions de masses en

les seues relacions complexes amb el sistema social.
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Una de les més destacades aportacions teoriques del funcionalisme a la teoria
de la comunicacid6 de masses va ser l'article que van publicar Lazarsfeld i
Merton el 1948, i van reeditar el 1954, «Comunicaci6 de masses, gustos
populars i accio social organitzada» (en Moragas (ed.), 1986, vol. Il, pag. 22-
49). Els autors constaten la importancia del fenomen de la comunicacié de
masses que aconsegueix audiéncies enormes: «uns 45 milions d’americans
van al cinema cada setmana, el tiratge quotidia de diaris als Estats Units és
d’'uns 54 milions, 46 milions de llars tenen televisio, i en aquestes llars el nord-
america mitja contempla la televisié unes tres hores diaries» (p. 27). Una
constatacié com aquesta constitueix per a la sociologia nord-americana un

important repte d’analisi.

Pel que fa a les critiques, habituals ja en I'época, als mitjans de comunicacio,
no poden més que esgrimir la ironia; «Durant generacions, s’ha lluitat per donar
a la gent més temps lliure, i ara el consumeix amb la Columbia Broadcasting

System, en comptes de fer-ho amb la Columbia University» (p. 29).

Entre les funcions socials dels media, Lazarsfeld i Merton, destaquen tres
principals: la funcié atorgadora d’estatus, la compulsié de normes socials i la
disfuncié narcotitzant. Pel que fa a la primera, els mitjans confereixen estatus
als seus protagonistes: «pel que sembla les audiéncies dels mass media
subscriuen la creenca popular: “si realment peses, estaras en el centre de
I'atencid de les masses, i si ocupes el centre de I'atencio de les masses, segur
que en realitat has de ser persona de pes”» (p. 31). Aquesta funcid, dbviament,
reprodueix l'estructura jerarquica de la societat a través de l'atencié que hi

presten els mitjans.

intimament vinculada a la primera funcid, la compulsi6 de normes socials
destaca el paper dels media per a imposar normes socials; el valor aglutinador
dels mitjans que amb les seues informacions, judicis, valoracions, critiques,
etc., proposen a la col-lectivitat un mateix punt de vista respecte a la
interpretacid de la realitat. La seleccié de temes i el tracte donat als problemes
remet a la normativa dominant. «Es clar que els mass media serveixen per a
reafirmar normes socials en exposar desviacions respecte a aquestes normes

davant l'opinié publica. L’estudi de la gamma particular de normes aixi
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reafirmades facilitaria un clar index de l'extensi6 amb qué aquests mitjans
tracten problemes periferics o centrals de I'estructura de la nostra societat» (p.
34).

Lazarsfeld i Merton insisteixen, en tercer lloc, en la importancia d’'una disfuncio:
la narcotitzacié. Els mitjans s6n en part responsables de l'apatia d’'una gran
massa de poblacio, politicament inert i amorfa. La quantitat creixent de temps
dedicat a atendre els média pot suscitar un interes superficial pels problemes
de la societat i emmascarar una apatia massiva. «El ciutada interessat i
informat pot felicitar-se a si mateix pel seu alt nivell d’interés i informacid, i
deixar de veure que s’ha abstingut pel que fa a decisidé i accid (...). Arriba a
confondre el saber sobre els problemes del dia amb el fer alguna cosa» (p. 35).
D’altra banda, sembla clar que aquesta disfuncié no t€ només a veure amb la
quantitat d’informacid, sindé també, i de manera important, amb els continguts

difosos pels mitjans.

En altres treballs, Merton (1946, 1948 i 1955) deixa patent la seua preocupacio
pels mecanismes de la persuasio politica, el seu convenciment que les funcions
de la comunicacié no es poden estudiar de manera separada de l'estructura i
funcions de la societat. La seua preocupacioé davant els usos manipuladors dels
mitjans el va portar a condemnar I'actitud dels cientifics que es posaven al
servei del treball manipulador i persuasiu. Era conscient de l'alt grau de
perfeccid que s’havia aconseguit en la propaganda durant la Segona Guerra

Mundial, i també de I'impacte de la publicitat comercial.

En el seu article «Persuasi6 de masses: la dimensi6 moral» (Berelson i
Janowitz, 1955, pp. 455-468), assenyala els seguents exemples: «Durant la
guerra, la imaginacié va triomfar sobre la consciéncia (...) la publicitat comercial
de la radio no va ser immune a aquesta técnica. El comunicat comercial d’'un
dentista, per exemple, suggeria que un somriure de victoria afavoriria un estat
d’anim entusiasta, i que es podria obtenir aquell somriure comprant-se una
dentadura (...) Fins i tot els gelats es convertien en essencials per a I'esfor¢ de
guerra: “Espereu els vostres fills (que arriben) d’'un camp d’entrenament?
Doneu-los els seus gelats JL. En I'exércit tenen bon menjar, feu que també en

tinguen a casa vostra.” Un fabricant de cosmetics es preocupava per la
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inestabilitat de les relacions sexuals en temps de guerra: “Menys homes a
causa de la guerra? Una dura competéncia? Manteniu suau la vostra pell.

Manteniu-vos belles per quan el vostre home torne a casa” (p. 465).

Merton va fer interessants analisis de contingut i sempre va tractar d’anar més
enlla del contingut manifest, per a preguntar-se sobre les seues intencions
ocultes. Merton ja no es planteja el problema simple de la qualitat o el
deteriorament dels continguts culturals dels mitjans, siné que tracta de plantejar
la seua naturalesa en relacié amb la seua funci6, en definitiva en relacié amb la

seua dimensid ideologica i politica.

Seguint les orientacions marcades per Merton i Lazarsfeld, als quals cita
profusament en el seu article, Charles R. Wright, va presentar en el IV Congrés
Mundial de Sociologia, celebrat a Mila el 1959, una ponéncia sota el titol
«Analisi funcional i comunicaciéo de masses» que publicaria I'any seguent en la
revista Public Opinion Quarterly (1960, 24, en Moragas, 1986, pp. 69-90).
L’article és una sintesi bastant ajustada de la manera com el funcionalisme
abordava l'estudi dels mitjans. Pel seu caracter esquematic i sintétic ha estat
reproduit moltes vegades amb fins formatius per a estudiants de sociologia i de

comunicacio.

Els dotze elements de la formula (vegeu quadre adjunt) es relacionen amb
quatre tipus de fendmens comunicatius diferents: 1) I'existéncia del sistema
global dels meédia en una societat; 2) els tipus de models especifics de
comunicacié relacionats amb cada mitja particular; 3) la implantacié
institucional i organitzativa amb qué operen els média i, finalment, 4) les
consequencies que es deriven del fet que les principals activitats de

comunicacio es fan a través dels média.

Wright (1974), en una revisié del model proposat en 1959, observa que els
quatre tipus d’activitats comunicatives que havia indicat —vigilancia de I'entorn,
interpretacio d’esdeveniments, transmissié cultural i entreteniment— no soén
sinonims de funcions, aquestes Ultimes es refereixen més aviat a «les
consequencies del fet de desenvolupar aquestes activitats comunicatives
mitjancant els processos institucionalitzats de comunicacid6 de masses»

(Wright, 1974, pag. 205). Respecte a la societat, la difusid6 d’informacio
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compleix dues funcions basiques: alertar davant possibles perills i amenaces, i
proporcionar els instruments per a la realitzaci6 d’activitats quotidianes

institucionalitzades.

Quadre 1
Esquema per a un inventari funcionalista
sobre les comunicacions de masses

¢Quines son les
1. funcions

i

2. disfuncions
3. manifestes

i

4. latents

de la comunicacio de masses en:
5. vigilancia (noticies)

6. correlacio (activitat editorial)
7. transmissio cultural

8. entreteniment

Per a:

9. la societat

10. els subgrups

11. I’'individu

12. els sistemes culturals?

Font: Wright, 1960 (en Moragas (ed.), 1986, vol. Il, pag. 77).

En relaci6 amb els individus, a les funcions per a la societat que també
serveixen als individus, cal afegir altres formes d’utilitat més personals.
Al-ludeix Wright, entre altres exemples, al celebre estudi de Berelson sobre la
vaga de diaris de Nova York de 1945, quan van evidenciar el seu paper com a
instrument per a la vida quotidiana. Després d’explicar les funcions d’atorgar
estatus i d’'observanga de normes socials (ethicizing) ja identificades per Merton
i Lazarsfeld, destaca com la funcio de vigilancia pot ser també disfuncional per
a la societat i els individus en dos sentits. En primer lloc, perqué la informacio

sobre altres societats, condicions de vida i ideologies pot «conduir a
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comparacions nostalgiques pel que fa a les condicions propies, i amb aixo
provocar tendéncies al canvi» (ibidem, p. 82). (En la millor ortodoxia
funcionalista es concep el canvi com a disfuncional; per altra banda, la
constatacio és ben certa si considerem els efectes de la televisido occidental
sobre els paisos de I'Est durant els vuitanta, per exemple, entre molts altres
casos). En segon lloc, indica que adverténcies mal interpretades poden induir al
panic entre les audiéncies massives, recordant a aquest efecte el celebre
programa radiofonic d’Orson Welles, «La invasié des de Mart», basat en la
novel-la de H. G. Wells, i que va provocar el terror entre molts oients en ser
interpretat com un butlleti de noticies, tal com van estudiar posteriorment
Cantril, Gaudet i Herzog (1940).

A més de la disfuncié narcotitzant, estableix un conjunt de funcions i
disfuncions en relaci6 amb [l'elit politica i altres grups socials en el sentit
explicitat per Merton que el que és funcional per a uns pot ser disfuncional per

a altres.

Pel que fa a la cultura, a penes tinguda en compte en I'exposicid, Wright es
limita a indicar les possibles funcions d’enriquiment cultural i varietat
informativa, i les disfuncions de la invasio cultural i el debilitament de la cultura

autoctona com a resultat de la difusio pels mitjans d’altres models culturals.

Respecte a aquest ultim assumpte, Melvin DeFleur (1970) destacava la
capacitat de resisténcia dels mitjans davant els atacs i critiques per la seua
baixa qualitat estética i, reprenent les analisis de Lazarsfeld i Merton, insistia
que la garantia financera i economica per a la subsisténcia del subsistema dels
meédia procedia precisament de la seua adaptacié a un baix nivell d’exigéncies
culturals i estétiqgues en relaci6 amb els sectors de public que constitueixen la
part més important del mercat. La critica cultural i estetica apareix aixi com una
arma «desarmada», donada la funcionalitat i interpenetracié del sistema dels

meédia amb els altres sistemes socials.

Malgrat les dificultats de la teoria funcionalista dels média per a constituir-se en
perspectiva teorica general des del seu esquema analitic, representa un
moment conceptualment important en la communication research, més tenint

en compte el seu influx posterior, que es perllonga fins als nostres dies en la
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investigacié sobre els usos i gratificacions, i el fet, malgrat les deficiencies
explicitades, que permet incidir en la relacié entre els mitjans i la societat,
superant els plantejaments limitats dels enfocaments mediologics, i plantejant
el problema del paper dels mitjans en les societats desenvolupades sense
perdre de vista el context de les relacions socials en qué operen els mitjans
(Wolf, 1987, pag. 77).

3. Origens i desenvolupament de la mass communication research
3.1. Lateoria hipodermica

La capacitat que demostra la premsa popular, el cinema i la radio per a atraure
audiencies, 'amplitud a qué arriba, portara a definir-les com a masses i facilita
la consolidacié del que coneixem com a teoria hipodérmica, enfocament
provinent de la teoria de I'acci6 de la psicologia conductista que defensava una
connexi6 directa entre I'exposicié als missatges dels mitjans i el comportament
dels individus que els rebien. Es tracta d’'un efecte d’«agulla hipodérmica» que
«inocula» els missatges en cada individu produint la subsegient resposta en
relaci6 amb I'estimul/missatge rebut. La psicologia conductista de Watson
pretenia estudiar el comportament huma amb la metodologia experimental de
les ciéncies naturals i bioldogiques. Amb aquest enfocament s’emfatitzava la
immediatesa, el mecanicisme de les respostes i 'amplitud dels efectes, amb
una perspectiva fortament individualista que coincidia i s'integrava plenament

en les teoritzacions de I'época sobre la «societat de masses».

En la idea dominant en I'época, les masses es componen de persones que no
es coneixen. Estan formades per individus homogenis; com a membres de la
massa, aquests no son diferenciables, encara que provinguen d’ambients
diferents i de tots els grups socials. Com va dir Blumer el 1936, les masses no
tenen tradicions, ni regles de comportament, ni estructura organitzativa. Aixi,
doncs, aquesta concepcid de les masses concorda amb I'element central de la
teoria hipodermica que entén que els individus romanen aillats, anonims i que
la influencia dels missatges és directa i immediata sobre cada individu. «Els

mitjans de comunicacio van ser qualificats de nou tipus de forca unitaria —un
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senzill sistema nervibs— que aconseguia arribar a tots els ulls i orelles, en una
societat caracteritzada per una organitzacié social amorfa i una escassetat de

relacions interpersonals» (Katz i Lazarsfeld, 1979, pag. 18).

El context cultural i sociopolitic dels anys vint va afavorir, per tant, una teoria
que defensava un enorme poder d’influéncia dels mitjans en I'ambit industrial i
urba, caracteritzat per relacions interpersonals cada vegada meés pobres i per
I'accentuacio de la tendéncia a processos no racionals. De la seua manifestacio
preocupaven especialment no només les experiéncies totalitaries i la
propaganda desplegada durant la Gran Guerra, sind també les practiques
publicitaries i el desenvolupament d’estratégies per a influir en I'opinié. No és
casual, per aix0, que les investigacions d’aquest periode se centren
fonamentalment en el fenomen de la propaganda i destaquen els factors

retorics i psicologics utilitzats.
3.2. La investigacio de I'audiéncia

En els anys trenta, la demanda social d’investigacio en comunicacié de masses
augmenta, estimulada, en gran mesura, per les necessitats provinents dels
diferents mitjans, pels interessos dels governs, anunciants i propagandistes i
per la curiositat que desperta entre el public. Segons l'opinié de Lazarsfeld
(1952), tres son els objectes d’estudi que responen a diferents interessos
socials i que condicionen el desenvolupament de la investigacio. 1) En I'esfera
politica, l'interés per la propaganda, la qual s’estudia principalment per mitja de
I'analisi de contingut. 2) En I'esfera moral-cultural, els problemes s’aborden des
de la perspectiva de la investigacié sobre els efectes. Finalment, 3) en l'esfera
comercial, els problemes que planteja la publicitat radiofonica seran estudiats
mitjangant I'analisi de I'audiéncia. D’aquest plantejament, deriva una definicid
eminentment practica dels objectius de la investigacio, és a dir, mesurament

dels efectes immediats i descripcié sociodemografica dels publics.

Alguns dels investigadors principals, entre ells Lazarsfeld (1968) i Merton
(1957), subratllen que gran part de les dades recollides sobre el funcionament
dels media i els seus efectes havien de respondre prioritariament a les
demandes practiques i concretes expressades pels qui encarregaven les

investigacions. Es precisament la consciéncia sobre aquesta condicié el que
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permetra a aquests investigadors ser cada vegada més cauts a I'hora de
generalitzar les conclusions dels seus treballs empirics, molts dels quals es

trobaven notablement limitats per I'extrema focalitzacio de I'objecte d’analisi.

Durant els anys trenta les investigacions sobre el public se centren en
'audiéncia de radio. De fet, fins llavors se sabia ben poc sobre I'audiéncia de
radio més enlla del fet que estava en augment constant. En el cens nord-
america de 1930 es van recollir les primeres dades sistematiques sobre
possessid de receptors de radio. Aixi es va saber que la meitat de les families
de les arees urbanes i una cinquena part de les de les zones rurals posseien

aparell de radio.

El primer sistema de mesurament de I'audiéncia va ser desenvolupat el 1929
quan es va crear la Cooperative Analysis of Broadcasting, CAB. El primer
objectiu era quantificar l'audiéncia dels programes de les dues cadenes
existents NBC i CBS, les quals pagaven els treballs i facilitaven els resultats a
I'Association of National Advertisers. A partir d'una mostra preestablerta i per
mitja d’entrevistes telefoniques, es consultava els abonats escollits quatre
vegades al dia. Les dades, publicades setmanalment, es basaven en 3.000
trucades diaries a escala nacional. Subdividint el dia en quatre periodes es va
descobrir que la majoria dels oients es concentraven al final de la tarda i
principi de la nit, segment horari des de llavors denominat prime time. El 1938
els estudis de la CAB van ser reforcats per la CE Hooper, Inc, la qual per mitja
de trucades coincidents amb els programes subministrava dades sobre les
transmissions patrocinades. Les dues tecniqgues de mostreig es trobaven
limitades al fet de dependre dels abonats al teléfon, recurs encara no prou
generalitzat i, per tant, amb una distribucio desigual en funcié de variables

geografiques, economiques, socials i culturals.

Malgrat aquestes limitacions, els resultats d’aquests treballs influien
notablement en la programaci6 de les cadenes i en les emissores locals, aixi
com en les decisions dels publicistes. En refinar les técniques de mostreig, les
dades recollides es van convertir en I'tinica referéncia certa a que acollir-se per
a verificar I'exit d’'una transmissié. La CAB va proporcionar també dades

desagregades per grups de renda i arees geografiques, mentre que I'AC
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Nielsen va introduir el 1942 [laudimetre, instrument que registrava
automaticament la freqiéncia en qué es trobava sintonitzat I'aparell de radio.
Aquest dispositiu, que no va tenir molt éxit aplicat a la radio, es convertira, en
canvi, en linstrument «oficial» de mesurament en l'era televisiva. Com
recordava McQuail (1969, p. 60), la investigacio aplicada de I'audiéncia sobre la
premsa i la radiotelevisié sobrepassava quantitativament, de molt, altres tipus
d’'investigacié sobre el public. Un dels primers i significatiu exemple
d’'investigacié autonoma sobre el public dels mitjans va ser I'estudi sobre la
radio d’Allport i Cantril (1935), en el qual s’'indicava una escolta diaria de radio
superior a les dues hores. En els tretze anys segtients, es van publicar diversos
estudis sobre l'audiéncia de radio, dels lectors de premsa i dels assistents al
cinema realitzats per Lazarsfeld (1940), Lazarsfeld i Field (1946) i Lazarsfeld i
Kendall (1948). En aquests estudis s’evidencia la correspondéncia a les
demandes explicites dels clients. Es tracta d’analisis descriptives que utilitzen
variables d’estratificacié del public i que no s’integren en un marc sociologic
més ampli, el qual podria haver permes extraure tota la seua potencialitat en

relacid amb I'estructura social i amb problemes sociologics més rellevants.

Un altre camp d’aplicacié de la investigacio sobre I'audiéncia es va concretar en
treballs amb una certa orientacid qualitativa, als quals Lazarsfeld s’havia
dedicat ja en els anys vint. En 1938, quan Lazarsfeld era director de I'Office
Radio Research, ORR, a la Universitat de Princeton, i Frank Stanton director
associat del mateix institut i alhora cap del servei d’investigacié d’audiéncia de
la CBS, la preocupacié de Lazarsfeld per aconseguir establir de manera
empirica I'experiéncia psicologica dels oients es va complementar amb la de
Stanton per millorar la qualitat dels estudis d’audiéncia. Van dissenyar un
«analitzador» (Analyzer) que permetia als oients, prement un boto, indicar els
moments en qué els agradava el que sentien a la radio. Després de I'analisi de
la transcripcio del diagrama resultant, s’exploraven, mitjangant entrevistes, les
raons que havien induit a les seues avaluacions. El sistema es va millorar
introduint un altre boté per a les avaluacions negatives alhora que
I'«analitzador» es feia més discret a la vista i més silenciéos en els seus
registres. Les principals idees de I'experiment del que des de llavors és conegut

com el Lazarsfeld-Stanton Program Analyzer van ser:
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— L’analisi del diagrama d’avaluacions pot servir com a indicador significatiu

del conjunt de raons subjectives davant I'estimul.

— Els judicis positius 0 negatius es realitzen de manera més o menys constant

durant tot el periode d’escolta.

— ElIs oients, subjectes de [I'experiment, valoren «parts» de [I'estimul

(programa) més que reuneixen judicis holistics sobre aquest.

— L’estimul en si mateix i no altres factors, com ara la situaci6 d’escolta,
constitueix el factor de major influéncia condicionant de I'experiéncia de
'audiéncia (Lazarsfeld i Stanton, 1941, 1944, 1949).

Aquestes idees no van ser questionades durant tot el temps que va durar
'experimentacié. L'interés dels investigadors se centrava, per contra, en
millorar I'«analitzador» en els aspectes técnics. En els dos anys seguents a la
construccié del prototip, el Princeton Radio Project i el seu successor, el
Bureau of Applied Social Research de la Universitat de Columbia, van dur a
terme una dotzena d’analisis sobre programes de radio, anuncis publicitaris i
pel-licules de cinema. En un d’aquests projectes, I'analisi de I'escolta de musica
popular, va participar Adorno, que va abandonar abans de les conclusions de la
investigacié forcant Lazarsfeld a prendre consciéncia de la dificultat d’integrar
'enfocament empiric amb el critic. Un altre socidleg que es va implicar en
aquests projectes va ser Merton que, amb la col-laboracié de Patricia Kendall,
va estudiar els problemes relacionats amb les entrevistes posteriors a I'escolta
radiofonica i va donar lloc a una técnica precisa d’entrevista de grup que

després ha estat abundantment utilitzada en la investigacié de mercat.

L’«analitzador» va ser acollit amb reserves pels productors radiofonics que el
temien com un instrument potencial de control. No obstant aix0, I'agéncia
publicitaria McCann Erikson va mostrar un gran interés i, en poc temps, va dur
a terme al voltant de cinquanta analisis amb objectius molt concrets. Per
exemple, com evitar que els oients canviaren de sintonia durant els anuncis i
com augmentar l'audiéncia d’alguns programes. En el transcurs de quatre o
cinc anys el Program Analyzer va deixar de tenir interés per a Lazarsfeld, pero,

en finalitzar la guerra, encara va fer quatre estudis més, I'ultim, el 1950, sobre
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la fruicié d’'un programa televisiu. ElI 1954 s’utilitzaven quinze models diferents
del Lazarsfeld-Stanton Program Analyzer. De fet, amb algunes variants

s’utilitzen encara avui dia complementant-los amb reculls de diaris i entrevistes.

El desenvolupament del mesurament qualitatiu de laudiéncia, tot i haver
millorat les técniques d’exploracid, no ha aconseguit oferir respostes
satisfactories a molts dels problemes teorics, metodologics i d’aplicacié posats
de manifest per I'«analitzador» de Lazarsfeld-Stanton. Problemes que es
refereixen a les mostres, el mesurament i el seu Us, i també als programes-
estimul, les dimensions de [I'experiencia de [l'audiéncia, les mateixes
possibilitats de mesurar de manera apropiada i les eventuals reaccions dels
operadors dels mitjans de masses en relaci6 amb els resultats d’aquests
treballs (Levy, 1982).

3.3. Laiinvestigacio sobre els efectes

La demanda més geneérica a la qual la investigacio havia de donar una resposta
es refereix a 'eficacia dels mitjans de masses i els seus efectes sobre I'opinid
publica. L’interés va augmentar a la llum del que estava passant en les dues
ribes de [I'Atlantic. Als Estats Units I'experiéncia del New Deal tractava
d’integrar els mass media en I'esfor¢ més general de conduir a I'opinié publica
nacional en direccié a les necessitats de la recuperacio. Aquest esfor¢ es
produia en un periode en que la classe politica comencava a utilitzar la radio

per a difondre les seues opinions.

A Europa l'ascens del feixisme i el nazisme entre la poblacié va posar a I'ordre
del dia la necessitat d’investigar els mecanismes a través dels quals actuava la
propaganda politica. EI nazisme va utilitzar no només la radio, les formes de
mediacié simbolica van ser il-lustrades per Tchakhotine (1952), siné també el
cinema sonor i les grans escenografies. Es en aquest context en el qual es
desenvolupara una gran part del més significatiu de la mass communication
research dedicada a l'analisi dels efectes. Aquests estudis van ser precedits pel
libre de Lasswell, Propaganda Technique in the World War (1927), exemple
pioner d’analisi de contingut; per un article del mateix Lasswell, dos anys
posterior, en el qual anticipava el seu plantejament de I'analisi de la relacio

entre mitjans de masses i opinié publica; i per I'aparicié el 1937 de la revista
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Public Opinion Quarterly sota la iniciativa de la Universitat de Princeton,
publicacié que esdevindra, posteriorment, I'0rgan de ’American Association for
Public Opinion Research. Com veiem en el quadre seguent el centre d’interés

exclusiu és el de I'estudi de la propaganda en les seues diverses facetes.

Com assenyala Moragas (1981), la investigacié en comunicacio de masses es
dirigeix a facilitar al poder politic el coneixement de les opinions del public per a
després actuar en consequencia. A partir del tercer any de la publicacio es
passara a investigacions que tracten de provar hipotesis sobre la creacio
d’estats d’opinid per mitja de técniques de persuasidé concebudes per a
aconseguir I'acceptacié d’objectius prefixats. Aquest és també el periode de
desenvolupament dels sondejos d’opinio, referits especialment a questions
politiques. Gallup, que el 1936 havia aconseguit preveure amb eéxit la reeleccio
de Roosevelt, té una preséncia extensa i continuada en la revista, en la qual hi
ha una secci6 dedicada a sondejos, enquestes i investigacions quantitatives de
I'opinid publica.

Quadre 2. Ordenacio de la bibliografia publicada a
Public Opinion Quarterly de 1937-1939

Primera part: Estratégia i tecniques de la propaganda

Segona part: Propaganda classificada pel nom dels grups

— Governs nacionals i agencies internacionals

— Partits politics

— Grups funcionals (ocupacions, religio, etc.)

Tercera part: Classificacié de la propaganda per la resposta obtinguda
Quarta part: Simbols i practiques utilitzades per la propaganda
Cinquena part: Canals de la propaganda

— Agents especialitzats en propaganda

— Agencies utilitzades en la disseminacio de propaganda

Sisena part: Mesura dels efectes de la propaganda

Setena part: Propaganda i censura en la societat moderna
Font: Miquel de Moragas (1981, p. 31).
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La communication research, tal com és tradicionalment anomenada, sorgeix
com a resposta als problemes politics i economics que es produeixen entre les
dues guerres mundials. Moltes de les seues caracteristiques vénen marcades
per la influencia d’'un o altre dels anomenats pares fundadors: el politdleg
Lasswell, el matematic i socioleg Lazarsfeld, el psicoleg social, investigador
dels processos grupals, Lewin, i el psicoleg social experimental Hovland.
Cadascun dells va aportar a [lanalisi del desenvolupament de les
comunicacions de masses els instruments propis de la seua disciplina. Lasswell
estava interessat en el poder politic, Lewin en les funcions dels grups i Hovland
en els processos cognitius; ells van utilitzar el camp de les comunicacions com
un cami adequat per als seus interessos meés amplis (Berelson, 1959).
Lazarsfeld era I'unic —en opini6 de Berelson— que «havia estudiat els
problemes de la comunicacié en si», perd, precisament en I'época en qué
Berelson escrivia aix0, a finals dels cinquanta, Lazarsfeld preparava el seu
retorn a les matematiques i anunciava que no acceptaria més doctorands en

comunicacio.

El postulat de Lasswell (1948), «(1) qui, (2) diu que, (3) a qui, (4) a través de
quin canal i (5) amb quins efectes», va delimitar el camp d’analisi de la
comunicacié de masses i ens indica que qualsevol procés de comunicacio
especific es compon d’aquests cinc elements. D’aquesta subdivisid, proposada
com a esquema d’analisi, Lasswell deriva cinc tipus d’aproximacié a I'objecte,
privilegiant cadascun, gairebé de manera exclusiva, un dels elements

constituents:

Quadre 3

Model de Lasswell per a lainvestigacio de la comunicacié

1. Qui (estudi dels emissors)

2. Diu qué (control de difusio, analisi de

contingut)
3. A qui (analisi de I’audiencia)
4. A través de quin canal (analisi dels mitjans)

5. Amb quins efectes (analisi dels efectes)48




L’analisi de l'audiéncia, tal com hem indicat, s’havia desenvolupat durant els
anys trenta i continuara sent objecte d’interes en les seguents décades.
L’analisi de contingut i I'estudi dels efectes es desenvolupen, fonamentalment,
durant els anys quaranta i cinquanta per a experimentar posteriorment
profundes transformacions i reorientacions en les décades seglents. L’estudi
dels emissors i I'analisi dels mitjans, de les caracteristiques especifiques de la
cadena que condicionen el fenomen comunicatiu, romandran, pero, durant molt
de temps, com a arees d’investigaciéo desateses. La rad que argumentaven
habitualment per a justificar aquesta negligéncia remet a la manca d’interés que
els clients de les investigacions manifestaven davant aquests objectes. Es aixi
com la investigacio sobre els efectes, mitjancant les formalitzacions establertes
durant els anys quaranta i cinquanta, juntament amb l'analisi de l'audiéncia, es
constitueixen en el cor de la mass communication research, del que
comunament anomenem el mainstream de la investigacid en comunicacio de

masses.

Els efectes de la comunicacié de masses, en opini6 de Lazarsfeld (1948),
podien ser de setze tipus diferents. La seua proposta es basava en
'encreuament de quatre influéncies causals (exposicié a un sol missatge, a una
série, la presencia d’un mitja determinat, i I'estructura socioecondmica de
control dels mitjans) amb quatre objectes diferents d’influéncia (I'individu, una
agregacio d’individus, un grup social i l'ordre institucional de la societat). La
reixeta de Lazarsfeld incloia, des d’'una Optica centrada en els efectes, tots els
elements proposats en el model de Lasswell, mostrant que el fet de privilegiar
'analisi d’'un d’aquests no excloia la consciencia metodologica de la seua
interdependencia, la qual havia de ser, en qualsevol cas, recuperada en les
diverses fases de la investigacid. Malgrat aquesta clara consciéncia, la
investigacié sobre els efectes es va centrar, preferentment i durant molt de
temps, en els efectes especifics, mesurables experimentalment o per mitja de

sondejos, a curt termini, individuals, i d’actituds i comportament.

Grossberg (1979) identifica les arrels de la investigacio dels efectes amb una
Weltanschauung liberal, caracteritzada per tres assumpcions basiques:
individualisme, ciéncia i progrés. Com a resultat de [lindividualisme, la

comunicacié s’entenia més en relaci6 amb els individus que amb altres
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instancies socials i institucionals; d’aqui el predomini de la psicologia i la
psicologia social. La fe en la ciéncia imposava als investigadors obtenir
mesuraments objectius dels conceptes que utilitzaven i que, posteriorment,
sotmetien a manipulacié experimental. En conseqiencia, la mateixa nocié de
comunicacié havia de ser quantificable i definible en termes dels seus valors
informals i d’influéncia. D’altra banda, seguint la interpretacié proposada per
Grossberg, la comunicacio estava sent utilitzada per a manipular les opinions i
les accions dels individus, de manera que, donades les seues possibilitats
persuasives, la investigacié cientifica hauria de salvaguardar la poblacio de les
manipulacions i utilitzar-se per a construir una societat més racional,

encaminada, per tant, cap al «progrés».

3.4. El fallit intent d’integraci6 entre les sociologies empirica i critica. (Un

excurs sobre Lazarsfeld i Adorno)

Aquest context ideologic, present en la societat nord-americana i que,
posteriorment, marcara el conjunt de la investigacié dels efectes en
internacionalitzar els seus plantejaments en el debat sobre la cultura de
masses, no convencia Lazarsfeld, que, entestat a establir una teoria per a
I'estudi de les comunicacions de masses que donés resposta als interrogants
gue la seua propia metodologia no contemplava i fins i tot excloia, conscient de
les mancances del seu paradigma, més que forcar el seu quadre teoric, va
considerar les possibilitats d’'integracié amb la teoria critica. Era aixi conscient
que el desenvolupament de la investigacié havia de recuperar algunes de les

arrels enterrades en sol europeu.

Va ser quan es va aproximar a Adorno i fins i tot va fer pressions, alguns
consideren que molt enérgiques, perquée es pogués incorporar a l'estudi a que
anteriorment feiem al-lusio (1938). Lazarsfeld (1968) esperava que Adorno
I'ajudés «a desenvolupar una convergéncia entre la teoria europea i 'empirisme
america» (p. 323), pero «el curs dels esdeveniments va ser totalment contrari a
les expectatives». El mateix Lazarsfeld, el 1941, com ell mateix explica (p. 325),
va tractar d'explicar la teoria critica als nord-americans i com aguesta
perspectiva podia enriquir la investigacio. La seua propia investigacio la va

etiquetar com a «administrativa», entenent els mitjans de comunicacié de
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masses com a instruments neutrals en un context pluralista, de manera que la
investigaci6 podia fer-se «al servei de qualsevol tipus d’administracio, tant
publica com privada» (Lazarsfeld, 1941, pp. 158-159). No obstant aixo, ell
mateix, més endavant, planteja que, tot i ser totalment oposada la investigacio
critica de 'administrativa, «exigeix que, prioritariament i més enlla de qualsevol
finalitat utilitaria, s’ha d’estudiar el paper més general exercit pels nostres

mitjans de comunicacio en I'actual sistema social» (pp. 159-160).

De les diferents interpretacions que s’han donat sobre aquella experiéncia entre
Lazarsfeld i Adorno, la majoria oscil-len entre dos extrems. D’'una banda, els
que defensen la possibilitat d’integracié entre els dos paradigmes i addueixen
raons personals per al desacord; de l'altra, els que veuen no només diferencies
ideologiques, sin6 també d’enfocaments metodologics en absolut conciliables.
Es important aprofundir en aquest punt perqué el desenvolupament posterior
de la investigacid, practicament fins als nostres dies, ha patit la rigidesa i
'ambiguitat teorica d’aquesta separacié i ha suposat un dels principals
obstacles a les innovacions en la disciplina. (Una revisio del treball teoric i
empiric de Lazarsfeld, de la seua relaci6 amb Adorno, i de la posterior
controversia marxista entorn de la seua obra es pot veure en Pico, 1998). Entre
els partidaris de la compatibilitat podem referir, entre molts altres, a Kurt Lang
(1979) i Jay G. Blumler (1979).

Lang repren la definici6 «administrativa» i recorda la necessitat que sentia
Lazarsfeld de promoure una integracié amb la teoria critica. Cita un fragment
d’Adorno de la segona meitat dels setanta en qué recordant el treball de
Lazarsfeld en Radio Research (1941) escriu el mateix Adorno: «em sentiria
incompreés si els meus treballs en sociologia de la musica del periode posterior
a la meua tornada a Alemanya fossen interpretats com a contraris a la
investigacié social empirica. Sense cap ombra de dubte puc afirmar que
considere aquests procediments no només importants en el seu ambit sind
també molt valids» (Adorno, 1977, pag. 368). Certament, és un testimoni de la
consideracié d’Adorno al treball de Lazarsfeld, perd no de lafirmacié de
conciliacié entre les dues posicions. Sobretot, no explica per qué no es va

produir la integracié que Lazarsfeld afavoria.
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Més convincent ens sembla el plantejament de Blumler en tractar 'enfocament
que caracteritza la teoria critica com a «escéptica pel que fa a la possibilitat
d’aillar una finalitat especifica i d’estudiar la modalitat de la seua posada en
practica prescindint del context historic global en el qual se situen les
projeccions i concrecions (...), desenvolupa una amplia teoria general de les
tendencies predominants en el nostre temps, situant en el seu interior les
organitzacions i els processos de comunicacié (...), (mostrant) una sensibilitat
cap als valors humans fonamentals, continuament negats i violats per I'ordre

economic, social i comunicatiu existent» (Blumler, 1979, pag. 221).

Totes dues posicions, la de Lazarsfeld i la d’Adorno, presenten, en opinié de
Blumler algunes limitacions. La de Lazarsfeld per no tracar una clara distincio
entre investigacié al servei dels objectius actuals dels aparells de comunicacio i
investigacié orientada a modificar aquests objectius. La d’Adorno per no aclarir
el paper assignat a la recollida de dades empiriques ni la seua propia actitud en
relaci6 amb l'existent, és a dir, per una banda, un mén ideal de relacions
socials i comunicatives, i d’'una altra, unes institucions de comunicacié tan
condicionades socialment que defugen la seua eventual ubicacié en aquell
context ideal (Blumler, pp. 222-223). Entén Blumler que, si la col-laboracié no
va arribar a materialitzar-se, va ser per falta de claredat en tots dos

plantejaments i per resisténcies paralitzants per ambdues parts.

Jennifer Daryl Slack i Martin Allport (1983) sostenen, per la seua banda, que

Adorno va mantenir una actitud de manca de correspondéncia amb les
expectatives de Lazarsfeld i abunden en el fet que Lazarsfeld en caracteritzar la
teoria critica havia assenyalat només aquells aspectes que eren compatibles
amb el seu projecte, mentre que havia prescindit dels que poguessen constituir

un obstacle.

Aixi va descriure Adorno els problemes: «naturalment semblava haver-hi poc
espai per a investigacions socials en el context del Princeton Project. La seua
constitucié, que provenia directament de la Rockefeller Foundation, indicava
expressament que les investigacions s’havien de realitzar dins dels limits del
sistema de la radio comercial predominant als Estats Units. S’establia, per aixo,

de manera implicita, que el mateix sistema, les seues consequencies culturals i
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sociologiques i els seus pressuposits socials i economics no eren objecte
d’analisi (...). Jo em vaig irritar (...) davant el problema metodologic de base de
la significacio de la paraula “métode”, més en el sentit europeu d’epistemologia
qgue en el seu sentit america, en el qual la metodologia significava virtualment

técniques practiques d’investigacio» (Adorno, 1969, pag. 343).

L’esséncia del contencidés la percep Adorno no com a distincié entre teoria i
meétodes, sin6 com a compromis d’analisi politica i elaboracié epistemologica
que incloia també el paper de l'investigador dins de l'ordre social i el tipus de
coneixement que la investigacidé social podia esperar produir. No només el
procés de comunicacio, sind la mateixa practica de la investigacio sobre
comunicacié havia de ser considerada de manera critica. «<Em vaig irritar
particularment davant el perill de trobar-me en un cercle vicios metodologic:
amb l'objectiu de captar el fenomen de la reificacid cultural, d’acord amb les
normes dominants de la sociologia empirica, havia d’utilitzar métodes
contradictoris com els que hi havia imponentment davant dels meus ulls, sota la
forma d’aquella andromina que era el Program Analyzer. Quan em vaig trobar
amb la demanda de “mesurar la cultura” vaig reflexionar que la cultura podia
ser precisament aquella condici6 que no admet categories mentals que
permeten mesurar» (Adorno, 1969, pag. 347). Lazarsfeld no es va adonar que
el problema, per a Adorno, era politic i epistemologic, i no una questié
operacional o d’eleccié de meétodes. La definici6 de Lazarsfeld de la teoria
critica es limitava a considerar «el paper general exercit pels mitjans en el
conjunt del sistema social actual». «I mentre Lazarsfeld va comencar a
considerar les politiques dels sistemes de comunicacid, les questions
metodologiques continuaren sent ignorades» (Daryl Slack i Allor, 1983, pag.
211).

3.5. Consideracions sobre el public de les campanyes electorals

Continuant amb les investigacions sobre 'audiéncia, I'interés de Lazarsfeld, a
principis dels quaranta, es va centrar en I'eficacia persuasiva dels media, partint
de la que potser és la més estudiada de les situacions, la campanya electoral.
El novembre de 1940 Roosevelt concorre a la reelecci6. El Public Opinion

Quarterly dedica un numero monografic a I'analisi del comportament electoral.

53



Lazarsfeld elabora un estudi que obre noves perspectives a la investigacio.
Escrit en 1941, The People’'s Choice estudia les variacions i els
condicionaments en el comportament dels electors. La metodologia preveia una
consulta periodica, de maig a novembre, a un panell de 600 votants de la ciutat
d’Erie a Ohio. De l'enorme massa de dades recollides els analistes van
extraure la conclusié que la decisié de vot, més que formar-se per la influencia
puntual del missatge, era la resultant d’'una experiéncia de grup. Els missatges
persuasius dels mitjans no produien tant un canvi com un reforc en les actituds
preexistents; només un 5 per cent mostrava una clara variacié des de les
posicions originaries. Un percentatge que questionava la teoria hipodérmica
sobre 'omnipoténcia dels meédia, perd que, no obstant aixo, tenint en compte
que els resultats electorals es decideixen sobre marges percentualment molt
restringits, exigeix mantenir una certa cautela davant les interpretacions
excessivament reduccionistes pel que fa al poder dels mitjans. En qualsevol
cas, aquest estudi pot considerar-se «la primera investigacié sociologica sobre
la importancia dels subjectes individuals com a factors de mediacio entre els

mass media i el public» (Wright, 1959, pag. 81).

Precisament de la constatacié de I'eficacia dels contactes personals sorgeix
una clara conceptualitzacié dels liders d’opinid i s’obre cami una nova hipotesi
d’investigacio, el two-step flow. Els opinion leaders sén persones que influeixen
en la formacié de les decisions i opinions d’altres mitjangant els contactes
personals quotidians, tot i no ser necessariament persones que ocupen
posicions de prestigi reconegut socialment o de lideratge formal. Els resultats
meés interessants que s’obtenen a proposit del paper i les funcions exercides

pels liders d’opini6 son:

— La constatacié d’una distribucié que s’estén a tots els estrats socials, la qual
cosa posa de manifest un flux d’influéncia personal no només vertical, sin6

també horitzontal dins de les classes socials i dels diferents grups d’estatus;

— La condicio dels liders d’opini6 com a persones «curioses» i politicament
actives, aixi com meés exposats als mass media, cosa que els permet utilitzar
les informacions obtingudes per a exercir la funcid de «pas» de les

informacions.
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La verificacié empirica de la rellevant influencia dels contactes personals i de
les relacions de grup posa en crisi, definitivament, qualsevol model que no
considere algun factor de mediacié entre emissor i receptor. «<Com a correctiu a
les exagerades nocions hipodermiques, com a reintroduccié de la societat en
els estudis de les comunicacions socials, la nova insistencia en la complexitat

dels problemes de mediacié semblava sensata» (Gitlin, 1979, pag. 19).

Robert Merton (1946), en el seu intent d'identificar la relaci6 entre els
continguts i els efectes dels missatges, estudia el que en I'epoca es veia com
un fenomen amb un important efecte de persuasio; la cantant popular Kate
Smith, en 65 intervencions radiofoniques fetes el 21 i el 22 de setembre de
1943, va recollir subscripcions populars de bons de guerra per un total de 39
milions de dolars. D’una banda, Merton analitza I'estructura dels missatges
emesos per Kate Smith, obtenint alts nivells de complexitat; per I'altra, relaciona
els resultats obtinguts en l'analisi de contingut amb els efectes del missatge, i
arriba a la conclusio que I'éxit d’aquelles locucions procedia substancialment de
la canalitzaci6 de comportaments, propensions, predisposicions i intencions

presents amb anterioritat en els receptors.

L’atencidé de la investigacié es va centrar de nou en la campanya electoral.
Lazarsfeld va dur a terme amb Berelson i McPhee (1954) I'estudi de les
presidencials de 1948. Les tecniques d’investigacio aplicades i els resultats
obtinguts no difereixen molt dels obtinguts en el treball anterior. Es reforca la
idea que els missatges tenen més efecte en el sentit de reforcar les actituds
prévies que de canvi. S’estableix que els subjectes exposats als missatges
disposen de mecanismes de seleccio i exposicio selectiva. Aixd suposa per a la
investigacié una reorientacio fonamental. Ja no es tracta tant dels efectes que
els media produeixen en els receptors, sinG de les condicions
(condicionaments) que aquests Ultims posen (porten) a la realitzacié dels

efectes directes de persuasio.

Una contribucio parcial, perod rellevant, I'aporta I'estudi de Merton (1949, 1957)
sobre la influéncia interpersonal en una petita comunitat; amb técniques
d’'investigacié empirica justificades sobre la base d’'una amplia quantitat

d’entrevistes, va arribar a establir una llista de liders d’opinid, presents a molts
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nivells en l'estratificaciéo dels entrevistats, que feien la funcié de mediacié a
través de modalitats molt diverses. En l'analisi de I'exercici de la capacitat
d’'influéncia, Merton va distingir entre liders locals i cosmopolites, prenent com a
criteri principal la relaci6 amb la propia ciutat. La influéncia local quedava
restringida a I'ambit dels interessos propis de la comunitat, mentre que la
cosmopolita traspassava sovint aquest ambit i s’obria a problemes més
generals, de caracter nacional i internacional. Investigant aquestes troballes,
Merton va establir la hipotesi que la influencia local era polimorfa en el sentit
que arribava a camps molt variats perdo sempre sobre la ciutat, mentre que la
cosmopolita era monomorfica perqué quedava restringida al camp en el qual el

lider d’opinié era considerat com a expert.

Per la mateixa epoca, anys quaranta i cinquanta, Hovland posava les bases de
la psicologia social aplicada amb les seues investigacions a la Universitat Yale
i, durant la guerra, des de la Divisi6 d’Informacié i Educaciéo de I'Exeércit.
L’objectiu del treball de Hovland durant la guerra se centrava a estudiar els
possibles efectes de les pel-licules destinades a aixecar la moral de les tropes.
Les seues conclusions indicaven que era possible obtenir efectes de caracter
informatiu, perd no s’establien els canvis d’opinio i actituds previstos (Hovland,
1949). El centre d’interés de Hovland i dels seus col-laboradors (Hovland,
Lumsdain, Sheffield, 1949; Hovland, 1951; Hovland, Janis, Kelley, 1953) es
dirigira a descobrir les condicions optimes d’eficacia de la persuasié i les
causes que expliquen els «fracassos» d’algunes campanyes: les dificultats
d’accés als no informats; les relacions entre I'exposicié a un tema, l'interés del
tema i la motivacié dels individus per a saber-ne més; els mecanismes de
I'exposicio i percepcid selectives; el fenomen de la descodificacié aberrant
(derailment of understanding); els efectes d’assimilacié o contrast amb les
conseguents condicions d’acceptacié o rebuig; els processos de memoritzacio
selectiva (efecte Bartlett) i I'efecte latent (sleeper effect); a més de tot un
conjunt de procediments relacionats amb I'efectivitat del missatge segons les
caracteristiques del comunicador i les técniques d’argumentacié depenent de
les caracteristiques de [l'audiéncia. S'utilitzaven per a aixd situacions
experimentals en qué es modificava eventualment I'estructura dels missatges

aixi com la resta de les variables explorades. En I'estudi dels mecanismes de la
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persuasio es van assolir conclusions rellevants per al procés de superacio de la
teoria hipodérmica que havien iniciat Lazarsfeld i els seus col-laboradors. Els
avangos en la psicologia conductista posen en relleu la necessitat de
considerar les caracteristiques dels destinataris dels missatges, de manera que
de I'equacié simple E-R es passa a considerar les mediacions que es deriven
de la psicologia individual E-O-R, on O és el subjecte investigat. Es reconeix,
doncs, la variabilitat dels efectes de la comunicacié de masses a causa de les
diferencies psicologiques individuals i es fa evident la complexitat de les
relacions entre emissor, missatge i receptor. El concepte «masses» comenca a
ser questionat encara que des duna perspectiva accentuadament
individualista. Durant els anys 60, les demandes del mercat publicitari i la
mateixa competitivitat comercial redundaran en un notable desenvolupament

dels instruments psicologics en relacio a les tecniques de persuasio.

En els estudis reunits en Personal Influence (Katz i Lazarsfeld, 1955) es
concreta 'abandonament definitiu de la teoria hipodérmica i se substitueix per
la que posteriorment sera coneguda com la hipotesi dels efectes minims,
indirectes o limitats. En aquesta obra, els seus autors recullen moltes de les
troballes produides per la investigacido de l'audiéncia i pels estudis sobre les

relacions en els grups petits. Els objectius de la investigacio eren:

— Determinar I'impacte de la influéncia personal, comparada amb la dels mass
media en quatre arees de presa de decisions: l'organitzacié del consum

familiar, la moda, la politica i I'eleccié de pel-licules de cinema;

— Determinar les caracteristiques diferencials entre els liders d’opinid i les

altres persones en les quatre arees indicades;

— Identificar el flux d’influéncia i les modalitats mitjancant les quals la influéncia
personal es relacionava amb els mass media, i també la influencia dels media a

la qual s’exposaven els liders d’opinio.

Entre els resultats més destacables, els quals perfeccionaven troballes
obtingudes en investigacions precedents, es confirma que en tres de les arees
de decisio escollides (amb excepcido de la politica) els contactes personals

tenien major influencia que els mitjans, perque la comunicacié interpersonal
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efectua la seua influencia no només a través del contingut, siné també a través
del control personal en que la font de la influéncia és tan important com el
control en si mateix. Es consolida també la idea del two-step flow, mentre que
I'exposicid més gran dels liders d’opinié als meédia apareix com un component
de la influéncia que aquests tenen en relacio amb altres. Katz i Lazarsfeld, que
amb aquesta obra van determinar el curs futur de la investigacid, van prendre
les seues cauteles contra I'absolutitzacio del métode adoptat i dels resultats
obtinguts. Aquestes cauteles, explicitament indicades pels autors, es

resumeixen en el seguent:

— EIl reconeixement de I'existéncia d’efectes a llarg termini i 'admissidé que en
haver-se centrat en els efectes immediats o a curt termini podria fer la
impressié que els mitjans de masses eren ineficacos per a la persuasio politica

i social.

— Una advertencia clara a la necessitat de no generalitzar el paper dels mitjans
de masses determinat en les investigacions sobre els efectes a curt termini,
perquée podrien ser contradits el dia en que s’estigués en condicions de

sotmetre a recerca empirica els efectes indirectes i a llarg termini.

— La necessitat de circumscriure la validesa de la recerca en un context més
ampli: baula d’'una cadena que ha de contenir també el que en aquesta

investigacié ha estat exclos.

L’autolimitaci6 metodologica i sobre els resultats de la investigacid no es
distancien molt del que Lazarsfeld havia sostingut a proposit de la relacioé entre
investigaci6 administrativa i critica. En ambdés casos, la investigacio
administrativa, aqui centrada en la influeéncia personal, s’assenyala com el
primer pas necessari per al desenvolupament d’una investigacié general sobre
els efectes dels mitjans de comunicaci®6 de masses. SoOn, doncs, els
investigadors que adopten diferents metodologies els que haurien de completar

I integrar els resultats d’aquesta investigacio.
3.6. Critiques a la teoria dels efectes limitats

Moltes son les critiques plantejades a les troballes de la teoria dels efectes

minims. En general se’ls retrau haver desenvolupat una investigacié basada
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en la possibilitat d'obtenir quantificacions mitjangant [I'experimentalisme
psicologic, I'analisi del comportament en el laboratori, la utilitzacié de técniques
de mostreig discutibles, i el fet de limitar-se als efectes a curt termini. A més, la
fragmentacid, derivada del fet de fundar la disciplina sobre una combinacié de
practiques periodistiques i psicologia social, hauria portat a investigacions d’un

baix nivell cientific (Tunstall, 1983).

Altres critiques han guestionat de manera més precisa la correccio cientifica de
Personal Influence. Aixi, Todd Gitlin (1979) no només critica les tesis de la
investigacié, sindé que identifica errors empirics i discrepancies internes, les
quals son els mateixos autors, de vegades, els que les manifesten pero sense
justificar-les o extraure’n consequéncies. També fa referencia Gitlin a la manca
de reflexid historica que va facilitar 'assumpcio d’afirmacions, valides només en
aguell context, elevant-les a generalitzacions que, amb el temps, van constituir
el paradigma de la communication research: «generacions successives
d’'investigadors van heretar i van perpetuar els plantejaments generals d’'una
investigacio pionera i esbiaixada, concedint-li un estatus com a fundadora de
paradigmes, i descuidant, habitualment, un examen critic» (Gitlin, 1979, pag.
43).

Es cert que l'autolimitacidé de la investigacié6 administrativa va contribuir a
orientar el desenvolupament de les investigacions que, durant molt de temps,
excloien del seu camp altres modalitats d’analisi. Cal observar, pero, que hi va

contribuir, no que les determinés per si mateixa.

Altres factors s’han de buscar en les dificultats per a la verificacié empirica dels
efectes a llarg termini, en els interessos dels clients de les investigacions, aixi
com en la pobresa i esterilitat de la posicié critica. No obstant aixd, Noelle-
Neumann (1983) no considera que tingués a veure amb les dificultats per a
estudiar els efectes a llarg termini i ho atribueix al joc d’interessos en relacié
amb els clients i a la bona acollida per part dels periodistes que aixi es veien
eximits de responsabilitat davant els efectes socials produits per la seua
activitat. Noelle-Neumann, remetent-se al mateix Katz, recorda com aquest, en
tractar de les investigacions realitzades en els quaranta i cinquanta, sostenia

que els resultats produits en les investigacions sobre els efectes limitats
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produien gran satisfaccid, paradoxalment, entre els que controlaven els media,
perque els investigadors socials els alliberaven de qualsevol responsabilitat;
menys influéncia significava menys responsabilitat, menys control i més llibertat
de moviment. En definitiva, Noelle-Neumann sosté que per a comprendre I'éxit
de la teoria dels efectes minims cal estudiar I'efecte dels média sobre la

investigacio.

Una altra causa rellevant de I'éxit de la teoria va ser I'actitud dels investigadors
critics, els quals, durant molt de temps, es van limitar a posicionar-se en contra
sense aprofundir en I'analisi critica de les troballes especifiques. D’altra banda,
els Lang mantenen que I'extensié dels metodes del marqueting research als
estudis del public podia haver portat a un Us alternatiu de les dades recollides
per a demostrar que els média son el mirall de 'estructura jerarquica de la

societat (Lang i Lang, 1983).

Els investigadors critics ni tan sols es van preocupar d’explorar per que els
investigadors administratius publicaven de manera extremadament selectiva els
seus resultats. Respecte a The People’s Choice, Noelle-Neumann sosté que la
publicacié selectiva de resultats es va guiar per una mena d’«autocensura
cientifica» i per una «analisi de contingut molt confis» per a produir una
publicacié que «emfatitzés els aspectes que marguen les distancies entre les
intencions dels comunicadors i els continguts dels média per a aproximar-se als
receptors: a través de la percepcid selectiva com a barrera a l'efecte dels
meédia, a través de la influéncia de les disposicions latents dels receptors en les
modalitats de percepcio del contingut dels media, a través del significat del grup
de referéncia, a través de la influéncia personal dels liders d’opinié» (Noelle-
Neumann, 1983, pag. 160).

La teoria dels efectes minims va ser sistematitzada per Joseph Klapper en el
seu famads llibre de 1960 (The effects of Mass Communications). Com s’indica
en la presentacid, «tracta de recollir els resultats d’investigacions ja publicades i
integrar-los amb algunes hipotesis, for¢a estimulants, sobre determinats efectes
psicologics i socials de la comunicacié de masses». Klapper remet a factors
mediadors, ja coneguts, com les normes de grup, les influencies interpersonals,

i 'amplia varietat de predisposicions individuals, per a concloure que el canvi
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provocat pels mitjans consistira rarament en alguna cosa meés que una

modificacié minima respecte al que la gent ja creu o pensa fer.

«Aguest teorema dels efectes minims hauria pogut facilitar materials als critics
radicals dels media si la seua hostilitat cap a aquest métode d’investigacio no
els hagués allunyat de tal oportunitat» (Lang i Lang, 1983, pag. 135). La critica

es podria haver focalitzat sobre alguns punts:

— Evidenciar les consequéncies politiques favorables al manteniment de I'statu

quo.

— Criticar Klapper quan admet explicitament que no ha tractat els efectes

indirectes i acumulatius dels média i reconeix que podrien existir.

— Destacar la relacié entre les limitacions de les recensions sobre la literatura
en la materia i els interessos especifics de la CBS que era la patrocinadora de

I'obra.

— Demanar explicacions per I'exclusioé dels estudis, minoritaris perd existents,

sobre els efectes a llarg termini.

Qualsevol resposta hauria servit per a demostrar que importants investigacions

gue no encaixaven en la sistematitzacié de Klapper havien estat marginades.

Perd la investigacio critica va ser incapacg d’aprofitar 'oportunitat que oferien les
ambiguitats, contradiccions i inclusivament reconeixements de debilitat de la
investigacié administrativa perqué, com assenyalen Melody i Mansell (1983),
representants ells mateixos del corrent critic, la investigacido administrativa es
qualificava des del prejudici, «condemnant-se aixi a ser intel-lectualment
dependents de I'escola dominant, a romandre en una posici6 inferior (...) Per a
la major part de la investigacio administrativa I'estructura de poder existent no
pot “fer mal”, per a la major part de la investigacio critica no pot “fer bé”»
(Melody i Mansell, 1983, pag. 110). Influits pel debat sociofilosofic sobre la
comunicacié de masses de I'Escola de Frankfurt, la investigacio critica entén
les comunicacions de masses com a instruments d’interioritzacié col-lectiva de
I'autoritarisme i de la repressié dins d’'una visié de la societat burgesa com a

societat autocratica que cal rebutjar i canviar, pero sense identificar les
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modalitats concretes a través de les quals es produeix el que s’afirma. En
aquest context cal entendre les critigues formulades per Melody i Mansell al
seu corrent. «Projectes d’investigacio mal formulats, ignorancia de dades
empiriques rellevants, analisis superficials i una fe cega en transformacions no
definides. Aquest posicionament de la investigacio critica reflecteix un

idealisme naif, no una analisi rigorosa de les estructures socials» (p. 110).

D’una banda tenim, per tant, els limits del paradigma dominant, prou tractats en
les pagines anteriors, amb els efectes tranquil-litzants que legitimen el sistema
de comunicacié (Fabris, 1976, pag. 42); d’'una altra, una investigacio critica
amb una tendencia deletéria a assumir constantment el que no pot demostrar,
amb una actitud perillosament irredempta cap al liberalisme (Blumler, 1983), i
amb una confusié metodologica i ideologica sobre el paper de la investigacio
empirica (Lang i Lang, 1983). Caldra esperar el sotrac de I'estructuralisme i la

semiotica pergue reviscolen les posicions critiques.
3.7. L’analisi de contingut (Content Analysis)

L’analisi de contingut nord-america té els seus origens en els primers estudis
quantitatius sobre els textos periodistics. De fet, s’inicia en la década dels
trenta quan es creen als Estats Units les Escoles de Periodisme, i el seu
enfocament metodologic, aixi com les seues finalitats economiques i politiques
vindran condicionades pels factors ja enunciats respecte a la communication

research. Fins i tot, en molts casos ens trobem amb els mateixos autors.

L’'impuls que experimenta I'analisi de contingut es relaciona, doncs, amb la
progressiva influéncia de la radio en els anys trenta i amb les preocupacions
derivades de la relacié entre propaganda, opinio publica i estructura politica. El
seu maxim desenvolupament es produira als Estats Units en el context de la
Segona Guerra Mundial, moment en que, per exemple, Lasswell dirigeix a la
Library of Congress un centre d’estudis sobre la comunicacié en temps de
guerra des del qual va dur a terme extensos estudis sobre la premsa
internacional. L’analisi de contingut va ser utilitzat també per a estudiar la
propaganda enemiga i la programacio radiofonica, dirigida a I'estranger o feta
des de l'estranger, des d’altres departaments governamentals i militars
(Herzog, 1952; Inkeles, 1952; Massing, 1952).
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En I'aplicacio de I'analisi de contingut a la comunicacié politica i als mitjans de
comunicacié en general, és referéncia obligada al-ludir als treballs de Lasswell i
Berelson. Les analisis de contingut de Lasswell s’apliquen a les unitats
semantiques presents en els missatges de la propaganda politica. Els seus
principals treballs son Propaganda Technique in the World War (1927), obra
pionera en la qual es planteja una analisi dels sistemes de valors en joc en la
propaganda, i The Language of Politics: Studies in Quantitative Semantics, en
que analitza el léxic del llenguatge politic (democracia, feixisme, comunisme,
llibertat, etc.) i fixa la seua atencid en la propaganda autoritaria (Lasswell,
1949).

D’altra banda, la primera sintesi important de les investigacions la va fer
Bernard Berelson en Content Analysis in Communication Research (1952),
obra en la qual sistematitza tot el que s’havia produit fins al moment i fa una
reinterpretacié particular d’acord amb una definici6 que concep l'analisi de
contingut com «una técnica d’investigacid per a la descripcidé objectiva,
sistematica i quantitativa del contingut manifest de la comunicacié» (Berelson,
1952, pag. 18).

L’interés de Lasswell per I'analisi de contingut es va desenvolupar dins del seu
propi marc teoric, en el qual atribuia un paper de primer ordre a la comunicacio
en relacié amb I'estudi de I'organitzacio i del canvi social i politic. Per aixd, com
recorda Statera (1979, pag. 8), a diferéncia de Berelson, Lasswell no entenia
I'analisi de contingut com una técnica simple, no es va limitar a la dimensio
manifesta ni va fetitxitzar I'aspecte quantitatiu com a objectiu. Per a Lasswell,
I'analisi de contingut apareixia com una consequéncia operativa de la seua
perspectiva teorica i la preferencia per les tecniques quantitatives tractava de

superar els limits «impressionistes» de les investigacions precedents.

La cientificitat que comportava I'analisi de contingut exigia, en cada cas, un
extrem rigor per part de I'analista, la possibilitat de control sobre el receptor,
I'explicacio del disseny de la investigacio i la reproductibilitat dels resultats, i
també establir la freqiéencia de determinats conceptes o termes en el corpus.
Lasswell persegueix un model teoric que incloga tant els aspectes descriptius

com els explicatius, que permeta introduir variables independents, originades,
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per tant, fora de l'analisi de contingut, cosa que revela importants dificultats
metodoldgiques no resolubles des de [lanalisi. Els intents inferencials
d’aquestes investigacions, en qualsevol cas, eren molt limitats, i no pretenien

legitimar cientificament I'analisi.

Tornant a la definici6 de Berelson esmentada anteriorment, la necessitat
d’introduir I'«objectivitat» des del principi en la descripcié es justificava, en
primer lloc, per la impossibilitat d’analitzar amb categories personals o
subjectives un material tan ampli. Objectivista, doncs, en tant que pressuposa
que lanalisi reflecteix amb gran fidelitat el contingut «auténtic» del missatge;
intersubjectiva perqué ha de ser coincident en els resultats de diversos
investigadors situats davant el mateix cos d’analisi. La intuicié de I'investigador
és rebutjada per a garantir la sistematicitat de la investigacio. La descripcio
objectiva s’ha de concretar amb analisis frequencials, en termes absoluts o
relatius, d’ocurréncia de les unitats simples del contingut, préviament
identificades i classificades en categories pertinents d’acord amb el seu
significat. Aquesta descripcio s’aplica al contingut manifest, considerat el lloc de
trobada del comunicador, el receptor i I'analista, pressuposant que els
significats que l'analista atribueix al contingut es corresponen amb els del
comunicador i el receptor. No nega la possibilitat d’inferir continguts latents,
pero tots dos nivells han de romandre separats i I'analisi de contingut s’ha de
referir Unicament al contingut manifest. D’aquesta manera, l'analisi es
converteix en un mer registre de l'ocurréncia d’elements singulars en el
missatge, cosa que té poc a dir sobre els models culturals induits per les
comunicacions de masses en general 0, més en concret, per certes campanyes

de propaganda (Statera, 1979, p.25).

Fins a la segona meitat dels anys cinquanta I'analisi de contingut se centra en
I'aplicacio d’instruments estadistics que nodreixen dades d’Us instrumental a les
investigacions sobre I'audiéncia i els efectes que constituien I'espina dorsal del
mainstream. Potser no és inatil recordar que Berelson havia destacat també en
el camp de la sociologia de la poblacid, de manera que l'acusacié dels
semiodtics a I'analisi de contingut practicat per la sociologia d’aquells anys en
termes de limitar-se a elaborar una demografia textual (Fabbri, 1973) conté una

certa ironia que no pot quedar registrada en els termes del Content Analysis.
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Moragas (1981, p.55-56), en una analisi de les utilitats de I'analisi de contingut,
després de subratllar la seua emergéncia com una resposta derivada del
creixement i amplitud dels missatges en circulacié amb les dificultats de control
i previsi6 dels seus efectes que aix0 comportava, ha destacat la seua
pertinencia per a elaborar sintesis de cossos retorics amplissims, com va ser el
cas dels diaris de tot un Estat (Alemanya, Unioé Sovietica, Anglaterra) durant la
Segona Guerra Mundial; i, tot i les perspectives obertes per la semiotica i les
analisis estructurals, considera que poden ser encara Uutils si les dades
quantitatives s’integren en les noves perspectives teoriques, insistint en «les
immenses possibilitats que s’obren a les técniques d’analisi quantitativa amb
'ds d’instruments automatics per al processament i 'acumulacié de dades».
Amb les tecnologies informatiques, «podra arribar al maxim de les seues

expectatives utilitaries de control de I'emissio» (Moragas, 1981, pag. 57).
4. El paradigma del desenvolupament i ’'academitzacioé de la disciplina

En els anys cinquanta i primers seixanta, 'amplia divulgacié dels resultats de
les investigacions que havien contribuit a la formacié del mainstream va
coincidir amb un significatiu augment de la demanda de producci6 teorica. Les
raons cal buscar-les en la consolidacio dels sistemes televisius, tant als Estats
Units com a Europa, en la internacionalitzacié del debat sobre el paper i la
funcié dels mitjans de masses, i en la urgéncia per aconseguir una certa
academitzacido per a una disciplina especificament dedicada a I'estudi dels
processos de comunicacid. La resposta que es va donar des dels Estats Units

es va establir, substancialment, mitjancant les tres linies seguents:

— La consolidaci6 de grans centres d'estudi, amb [I'especialitzacid i

academitzacio gradual d’una nova disciplina.

— L’aparicié de readings que resumien els resultats obtinguts fins aleshores i
es constituien, simultaniament, en la legitimacié i institucionalitzacioé del que es

podia entendre com mass communication research.

— L’esfor¢ per definir una politica de recerca a escala internacional que
permetés constituir un suport cientific a la politica nord-americana en aquest

sector.
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El final dels cinquanta suposa un important canvi en el desenvolupament d’'una
disciplina academica l'objecte d’estudi de la qual féra la comunicacié. Mentre
els pares fundadors acceptaven pocs doctorands i la investigacié es feia a
Columbia, Yale i lowa on ensenyaven Lazarsfeld, Hovland i Lewin, cadascun
d’ells vinculat fonamentalment a la seua disciplina d’origen, la investigacio
comengava a desplacar-se d'aquests centres i departaments de sociologia,
psicologia social i ciencies politiques. A principis dels seixanta, les escoles i
departaments de periodisme comencen a incloure en les seues ofertes
communication o communications. Els tradicionals departaments de speech es
dividiran entre els que s’ocupen de la retorica classica i els nous departaments
de speech communication, en els quals predominara la perspectiva que

proveeixen les ciencies socials.

Aquest procés d’institucionalitzacié de la nova disciplina s’ampliara amb I'oferta
d’especialitzacions en comunicacié dins dels departaments d’antropologia,
linglistica, educacio i ciencies de la informacio, i per la creixent demanda dels
professionals de la comunicacié (publicistes, experts en relacions publiques,
politics, empresaris de les indastries culturals) de noves titulacions que
capacitaran per a fer front als problemes cada vegada més complexos que
comportava el desenvolupament dels mitjans de comunicaci6 de masses
(Schramm, 1983).

A principis dels seixanta es genera aixi una organitzacié académica d’escoles i
departaments orientada a ensenyar als estudiants something special about
communication (Rogers i Chaffee, 1983, pag. 22). Aquest something especial
no era altra cosa que el corpus central (mainstream) de la investigacio
sintetitzada en els readers, de manera que s’amplificaven els efectes d’exclusio
dels estudis que analitzaven els factors estructurals i el context historic dels
sistemes de comunicacié. La institucionalitzacié académica i la pretensi
d’autonomia disciplinaria no s’acompanyava d’una suficient consisténcia tedrica
en el sentit que el mateix Schramm (1983, p. 14) criticava quan considerava
que no s’havia produit un cos de teoria interrelacionat sobre el qual construir i

unificar.
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Com hem indicat, els readers van jugar un paper important en la difusid
internacional de la recerca americana. Destacat exponent d’aquesta activitat
alhora teorica, divulgadora, consultora i d’expert en comunicacio de masses va
ser Wilbur Schramm. Com a exemple, cal destacar tres dels més importants
readers. El primer, Mass Communications (Schramm, 1949), recull aportacions
d’economistes, antropodlegs, historiadors, psicolegs socials, etc. El 1954, reedita
i amplia el text anterior sota el titol The Process and Effects of Mass
Communication, text fonamental per a coneixer la historia de la communication
research. S’hi inclouen aportacions importants de M. de Fleur, H.D. Lasswell,
W. Lippman, P.H. Tannenbaum, C.I. Hovland, P.F. Lazarsfeld, R.K. Merton, H.
Cantril, E. Katz, etc. El tercer reader data de 1973, The Science of
Communication, en que Schramm recull un seguit de conferéncies divulgades
per The Voice of America, i en el qual s’inclou un interessant article del mateix

Schramm titulat Communication Research in the United States.

Schramm, tenint en compte que a partir dels seixanta ja es disposava
d’estadistiques fiables sobre la circulacié de la informacié mundial i la seua
estructura, estableix les primeres hipotesis sobre la relacidé entre estructures
socials, desenvolupament tecnologic, regims politics, i les funcions de la
comunicacié de masses. Tracta, aixi, d’establir una teoria global dels média, en
qué considera que els efectes dels mitjans sén positius per al desenvolupament
economic i cultural de les nacions i per a la pau internacional. La seua
justificacié de l'ordre mundial, tot i reconéixer els nombrosos casos de
manipulacié de la informacié i d’estratégies monopolistes, es dirigeix a donar
una explicacié conjuntural d’aquests casos, confonent el seu esforg tedric amb
la pretensié d’excepcionalitat dels «abusos» comesos per uns mitjans
controlats per la iniciativa privada (Moragas, 1981, pag. 62-63). De fet, en I'obra
escrita en col-laboraci6 amb Rivers, Responsibility in Mass Communication
(Rivers i Schramm, 1957), davant de «les continues interferéncies per part del
poder politic i economic a la llibertat d’expressio», que reconeixen i descriuen,
«es proposa, simplement, la utopica responsabilitat dels informadors, al seu
torn, com se sap, contractats pels suposats responsables de la intromissié»
(Moragas, 1981, pag. 63).
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Lerner, Schramm i Rogers van establir el que el mateix Rogers va definir com
«el paradigma dominant que va guiar les definicions i les discussions sobre el
desenvolupament» (Rogers, 1978, pag. 64). Aquest concepte, segons I'opinid
de Rogers, es basava en afirmacions derivades del coneixement d’alguns
processos historics, principalment la revolucié industrial a Europa i 'experiéncia
colonial a América del Sud, Africa i Asia; s’hi instrumentava per mitja de
I'empirisme quantitatiu i s’orientava des d’'una perspectiva econdmica i politica

capitalista. Les arees d’estudi privilegiades eren:

— L’eficacia de les campanyes a través dels mitjans per a millorar la técnica

agricola, la instruccio i la salut.

— El paper exercit pels media per impulsar el que Lerner (1958) va definir com

la forma mentis de la modernitat.

— La contribuci6 dels mass media al desenvolupament d’institucions politiques
de participacié en els nous estats sorgits d’estructures colonials i tradicionals de

domini.

Segons l'opinié de Rogers, un dels principals autors del paradigma del
desenvolupament que, posteriorment, fou sotmés a una interessant critica
internacional, la idea de «primer créixer, la igualtat vindra després»
s’argumentava des de la teoria que sostenia que després del desenvolupament
dels sectors industrials, amb els avantatges que aixd comportaria, seria

possible estendre el benestar a la resta de sectors (Rogers, 1978).

Aquestes idees van ser fetes propies per la UNESCO,? la qual en els seus
primers quinze anys d’activitat va ser molt sensible a la influéncia nord-
americana. El seu plantejament consistia a seleccionar els millors projectes,
amb objectius a curt termini, i que incloguessen indicadors mesurables per a

poder establir avaluacions realistes. Aquest enfocament coincidia amb els

®Per a una extensa analisi de I'evolucié de la UNESCO en temes de comunicacié fins a I'etapa
post-MacBride vegeu Gifreu (1986): El debate internacional de la comunicacién, Barcelona,
Ariel.
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plantejaments de Schramm, que, en l'obra Mass Media and National
Development (1964), va divulgar els resultats de la investigacio de la decada
anterior, dirigint-se principalment a la classe dirigent del tercer mon. La Unesco
va adoptar les recomanacions de Schramm que convidaven les nacions en vies
de desenvolupament a dotar-se, com més aviat millor, d’'un complet i modern
sistema de comunicacié de masses, a fomentar activitats d’ensinistrament dels
professionals i I'increment de les investigacions de I'audiéncia (Grandi, 1984,

pag. 47).

Una descripcié particularment acida, massa simple si es vol, de la difusio
internacional de la investigaci6 americana realitzada per Ithiel de Sola Pool i
Daniel Lerner des del MIT, i Schramm des de Stanford, es recull en el seguent
fragment de linvestigador britanic Jeremy Tunstall: «en els anys seixanta,
Daniel Lerner, Ithiel de Sola Pool i Wilbur Schramm es converteixen en una
mena de circ ambulant (...) aconsellant primer a un govern asiatic i després a
una agencia federal nord-americana. Lerner va ser el lider intel-lectual del circ,
Ithiel de Sola Pool va ser el comissari del grup, un dels més vigorosos xarlatans
académics i anticomunistes (...). El tercer membre del circ era Wilbur Schramm,
qgue va ser el veritable viatger, amb base a Stanford. Schramm va arribar a ser
en els anys seixanta I'expert en mass media favorit de la UNESCO» (Tunstall,
1977, pag. 208).

A partir de les propostes elaborades en el si de les teories «difusionistes» i de
la «modernitzacié pels media» (Gunder Frank, 1971), la UNESCO va perfilar el
minimum standard en desenvolupament dels mass media que havien
d’aconseguir els paisos en vies de desenvolupament; aixi, per cada 100
habitants, haurien de reunir 10 exemplars de diaris, 5 aparells de radio, 2 sales
de cinema i 2 televisors. El paradigma del desenvolupament es configurava
com una fe en la forca positiva de les comunicacions de masses per a la seua
promocid, auténtica precondicié de I'enlairament industrial, identificant les
causes principals del subdesenvolupament amb factors interns dels paisos del
tercer mén. Aixi, s’assenyalava la tendéncia natural a lindividualisme, la
prevalenca de respostes fatalistes, tradicionalistes i no reactives a les
innovacions tecnologiques (Lerner, Schramm, 1967), aixi com les

caracteristiques de l'estructura social d’aquests pobles (Rogers i Svenning,
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1969). «El model teodric del desenvolupament occidental i els programes Euro-
Americans d’ajuda técnica basats en aquest model eren poc propensos a
reconeixer la importancia per al desenvolupament d'una nacié dels
condicionants externs com les condicions del comerg internacional,
I'imperialisme economic de les corporacions internacionals i la vulnerabilitat i
dependéncia dels que es beneficien dels programes d’assisténcia técnica»
(Rogers, 1978, pag. 66).

La insisténcia del paradigma del desenvolupament en el paper positiu que les
comunicacions de masses havien de complir per a la promocié del canvi cap a
condicions de desenvolupament, no s’ha d’entendre com una «recaiguda» en la
sobrevaloraci6 de l'eficacia dels mass media en la linia de la teoria
hipodérmica. Més aviat al contrari, ja que s’insisteix en la importancia que
juguen els liders d’opinid i els contactes cara a cara. En concret, Spicer (1952) i
Rogers (1962) van verificar no només la resistencia a la introduccio
d'innovacions, sin6 la importancia estrategica exercida pel contacte
interpersonal en els esquemes de comunicacio de les societats tradicionals i de

les comunitats rurals.

Pye (1963) i Schramm (1964), partint d’aquesta constatacio, van assenyalar el
perill de les situacions que es produeixen gquan es déna una contraposicio entre
nivells de comunicacié que utilitzen els mass media i altres que privilegien el
canal interpersonal. Per a fer un canvi cap al desenvolupament, en les
direccions suggerides pels mitjans de masses inspirats per occident, els dos
nivells s’han d’integrar mitjancant I'adopcié de les innovacions per part dels
liders d’opinid locals. El desenvolupament de les actituds favorables i la
mobilitzacié d’individus potencialment empatics (Lerner, 1958) constitueixen les

precondicions a un canvi efectiu.

No només Rogers, sind també Lerner i Schramm —nomeés cal comparar les
idees sobre el paper de les comunicacions en el desenvolupament que
apareixen en els llibres publicats el 1967 i el 1976—, i també McAnany (1978)
van arribar a la conclusié que el concepte occidental de «desenvolupament» i
«subdesenvolupament» havia mort perqué no havia aconseguit reduir el gap

entre les nacions i dins d’elles. Amb posterioritat, aquells investigadors que en
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els anys seixanta havien teoritzat sobre el paper dels media en la consecucio
del desenvolupament van realitzar importants revisions en que, considerant
diferents modalitats de desenvolupament, s’orientaven a analisis politiques
sobre els factors que afavoreixen el manteniment dels paisos pobres en el seu
estat i analisis tecniques per a proposar solucions derivades de les analisis
politiques (McAnany, 1978, pag. 88-89). El mateix Rogers considerava que «la
caiguda del paradigma dominant del desenvolupament és un exemple del
desplacament cap a una ciencia meés internacional en la qual el pensament
occidental no constitueix més que un dels ingredients» (Rogers, 1978, pag. 69).
El rebuig dels paisos del tercer mon als punts de vista dels experts americans
va coincidir amb les primeres reformulacions critiques dutes a terme per autors
com Schiller (1969), Wells (1972) i Mattelart (1979), entre d’altres.
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TEMA II

EL DEBAT SOBRE LA CULTURA | LA COMUNICACIO DE
MASSES

1. Introduccio

1.1. Context historic i desenvolupament dels mitjans de comunicacié
2. Algunes precisions conceptuals

3. De la societat de masses a la cultura de masses

4. L’escola de Frankfurt davant la cultura de masses

4.1.1. La ll-lustracié com a domini

4.1.2. Laindustria cultural

4.1.3. Teoria de la pseudocultura

4.1.4. La cultura a la societat unidimensional

4.1.5. Lareproductibilitat de la cultura

4.1.6. Alguns apunts per a la critica

1. Introduccio

Les caracteristiques sobre el tipus de cultura que genera la presencia dels
mitjans de comunicacié massiva, la seua dinamica de funcionament i les
consequencies que se’'n deriven per a la societat, per al conjunt de practiques
socials, per a 'emergencia d’'un «nou tipus» huma i moltes altres questions en
relacié amb les transformacions que s’efectuen en I'ambit cultural i comunicatiu,
els diferents procediments d’analisi, interpretacions i judicis de valor sobre
aquesta nova forma cultural, seran el centre d’'un debat que es produira a

banda i banda de I’'Atlantic.

Tres moments cal identificar com a més significatius en aquest debat: el primer,
en els ultims anys del segle XIX amb les aportacions dels classics de la
sociologia en la seua analisi de la societat industrial i els psicolegs francesos Le
Bon i Tarde; el segon, durant els anys trenta amb les reflexions que deriven de
'auge de la propaganda politica i comercial, els moviments de masses, el
progressiu desenvolupament de la radio i 'ascens de les forces politiques
autoritaries a Europa, el tercer, després de la Segona Guerra Mundial, amb el

perfeccionament de les técnigues de comunicacié publicitaria i politica,
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'expansioé del consum, el creixement de la televisié fins a esdevenir el centre

de la societat i la consolidacié d’una potent industria cultural.

A titol expositiu i amb el proposit d’ordenar la successio d’'idees entorn del tema
que, certament, en la seua emergéncia, no es corresponen amb exactitud als
periodes assenyalats —si, en canvi, pel que fa al moment en qué tenen més
difusi6—, procedirem en aquesta introduccié a fer una breu ressenya de les
principals transformacions en la implantaci6 de noves tecnologies per a la

comunicacié massiva amb especial referéncia a Espanya.

En els seguents apartats, ens ocuparem d’efectuar una clarificacié conceptual
de termes com «multitud», «massa», «masses» i «public»; establirem els perfils
del que s’ha anomenat «societat de masses» i «cultura de massesy;
exposarem i analitzarem el debat sobre les conseqiiéencies que aixo implica per
a la cultura i ens ocuparem finalment de les analisis al voltant dels productes de
la indastria cultural, establint-ne en cada cas les conseguents valoracions

critiques.
1.1. Context historic i desenvolupament dels mitjans de comunicacio

Després de la Primera Guerra Mundial, s’havia produit un important salt
tecnologic: potents estacions de radio, transmissié de missatges xifrats,
estacions d’escolta, enllagos mobils amb cotxes i avions, nous sistemes de
navegacié aeria. El salt pel que fa al domini de la propaganda de guerra no
havia estat menor. D’'una primera fase, l'inici de la Gran Guerra, en la qual
'estratégia gairebé unica va ser la censura de la informacié —a falta
d’informacio sobre la guerra, la premsa es lliurava a difamar els alemanys amb
la qual cosa justificava una guerra en defensa de la civilitzacio—, es va passar
a una segona, entre 1915 i 1917, en la qual s’identifiquen informacioé i
propaganda i en la qual els periodistes esdevenen cantors de gesta, ocultant i
minimitzant derrotes i errors, magnificant victories i omplint els diaris d’histories
d’heroisme. La tercera fase es forja a Anglaterra amb la campanya a favor dels
aliats que es desplega sobre els Estats Units —accio combinada del Comité
Creel america i I'Oficina de Propaganda Anglesa a Nova York— per a
aconseguir el suport de la seua opini6é publica i la seua intervencio en la guerra

(Talese, 1969). La propaganda es va perfeccionar per a dirigir-se tant a la
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poblacié propia com als paisos neutrals i, sobretot i de manera molt especial,

als exercits enemics.

Els principis de la primera propaganda cientifica, que tanta influéncia va tenir
posteriorment sobre la publicitat i en la concepcio de la societat de masses en
que es va fonamentar la teoria hipodérmica, es poden sintetitzar, seguint

Domenach (1968), en els seguents punts:

1. Llei de la simplicitat: enunciacions primaries i simbols o imatges accessibles

a tothom.
2. Llei de I'espoleta: incidir per la part més feble i inesperada.

3. Llei de la simpatia: combatre les opinions amb sentiments i provocacions

sensacionals.
4. Llei de sintesi: predomini de la intuicié sobre la raod, la sintesi sobre I'analisi.
5. Llei de la sorpresa: la més efica¢ mentida és una mitja veritat.

6. Llei de la repeticid: aplicacio de la consigna napoleonica per la qual I'Unica

regla de la retorica és la repeticio.
7. Llei de saturacié i desgast: compendi de les anteriors.

8. Llei de dosificacio: I'eficacia no depéen del nombre de diaris i radios, sind

d’'una preséncia i una imatge.

9. Llei d'unitat d’'orquestracié: control sobre el tempo, combinacié d’andante i

adagio.

Un notable perfeccionament d’aquestes técniques es produiria durant la
Segona Guerra Mundial, en la qual els alemanys les van aprofitar amb eficacia i
van reconeixer que durant la Gran Guerra havien estat molt inferiors en aquest
camp. El mateix Goebbels va reconéixer tenir-la com a model per a la seua
propia organitzacié propagandistica (vegeu larticle de Leonard W. Doob:
Goeebels i els seus principis propagandistics, en Moragas [ed.], 1986, vol. I,
pag. 122-153).
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La societat va descobrir al final de la guerra 'enorme engany a qué havia estat
sotmesa. Aquest descobriment esta en relacié directa amb les primeres analisis
sobre la comunicacié de masses i la cultura que comporta. No obstant aixo,
tant els dirigents bolxevics com els nazis i feixistes, estaven tan convencuts del
poder i la infal-libilitat de la propaganda de masses que la faran servir prou

abundantment per a fer flaquejar la seua eficacia.

Com a consequencia de tot aix0, la societat perdra progressivament la
confianga en els mitjans escrits, el seu prestigi se’'n ressentira notablement,
posant fi a '«edat d’or» de la premsa escrita que s’havia aconseguit a principis
de segle. El punt de maxima expansio de la premsa diaria es produeix al voltant
de 1920, moment en qué es produeix una guerra de tirades (Circulation wars)
entre els nous diaris tabloides i els diaris de les generacions anteriors, moment
també en qué apareixen les revistes il-lustrades, tipus Life, que utilitzen per al
seu exit tots els trucs imaginables per a competir amb els diaris (Timoteo, 1987,
pp. 102-103). Nous mitjans ocuparan cada vegada més un lloc preeminent: el

cinema, la radio, els comics i el cartell.

Particularment destacable va ser el desenvolupament de les revistes
il-lustrades a Alemanya en el periode de la Republica de Weimar (per a un
acostament succint a I'ambient cultural i politic de la Republica de Weimar,
vegeu, per exemple, Lamo de Espinosa, Gonzalez Garcia i Torres Albero,
1994, pp. 245 a 247). En totes les grans ciutats alemanyes es publiquen
revistes il-lustrades. Una pléiade de grans fotografs treballen per a elles, tot
constituint el més rellevant del fotoperiodisme modern. Entre les publicacions
més destacades cal ressenyar Berliner lllustrierte i Minchner lllustrierte Press,
les quals arriben a una tirada de dos milions d’exemplars cadascuna. Es un
moment de gran efervescéncia cultural i comunicativa en el qual es produeixen
també intents d’apropiacio social de les noves técniques —cinema, fotografia i
radio—, no sense diferéncies importants entre defensors i detractors d’aquesta
apropiacio. Aixi, per exemple, mentre Minzenberg ajuda els treballadors
perqué produisquen les seues propies pel-licules i crea una xarxa de
treballadors-fotografs, mentre Bertolt Brecht defensa una concepcié horitzontal
de la comunicacié que identifica amb les possibilitats del mitja radiofonic —

plantejament que quaranta anys després serviria de manifest al moviment de
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les radios lliures— (Bassets (ed.), 1981, pp. 56 i 57), la socialdemocracia
suissa va arribar a proposar el boicot a «aquesta frivola forma d’entreteniment»
gue era el cinema i que distreia els obrers de les tasques educatives (Mattelart,
1993, pag. 81).

Son els anys daurats del cinema expressionista alemany que, a partir de la
UFA, creada el 1917 a iniciativa de I'Estat i amb el suport dels grans bancs,
portara a Alemanya, després de la guerra, a ser la primera productora europea
de cinema i la segona mundial després dels Estats Units, amb noms
inoblidables per a la historia del cinema com Fritz Lang, Ernst Lubitsch, FW

Murnau, Carl Mayer, Josef von Sternberg, etc. (Sanchez Biosca, 1990).

Per la seua banda, Hollywood consolida la seua posici6 amb l'arribada del
cinema sonor en 1926. La pugna per 'hegemonia en el mercat mundial es
desplaca al terreny de les patents dels aparells de so; les nord-americanes
RCA i Western Electric s’enfronten amb les alemanyes Tobis, AEG i Siemens,
les quals arriben finalment a un acord de repartiment del mercat, que en gran
mesura €s una réplica de I'acord de 1907 entre la General Electric i TAEG per a
la industria electrotécnica. El 1930 Hollywood exporta quatre vegades més que
la inddstria cinematografica europea i el procés de concentracié transforma
I'estructura empresarial sota el predomini de les cinc grans: Paramount
Pictures, Metro-Goldwyn-Mayer, 20th Century Fox, Warner Bros i RKO
(Mattelart, 1993, pp. 85-86).

Pel que fa al desenvolupament a Espanya dels nous mitjans, coincidim amb
Enric Marin quan afirma que «el 1923 la noticia és de premsa; el 1930, de radio
i de premsa; el 1931, ja és de radio» (Marin i Otto, 1989, pag. 105). Des que el
1920 van comencar les emissions a Pittsburgh de la primera estacio
radiofonica, la KDKA, propietat de la Westinghouse, fins a la Guerra Civil
espanyola, la radio va experimentar un creixement progressiu. Apareixen els
primers clubs de radioaficionats i les primeres revistes dedicades al mitja, en
1923 Radio Ibérica emetia ja amb una certa assiduitat. En territori valencia, el
1914 la Universitat de Valéncia havia posat en marxa una petita estacié de
radio i en 1920 va realitzar la primera emissio radiofonica a la ciutat en

retransmetre un concert des del Palau de I'Exposicid al Paranimf de la
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Universitat. Era la primera demostracio del nou mitja en terres valencianes
(Xambg, 1996, pag. 109). Entre 1924 i 1936 apareixen a Espanya més de cent
emissores, entre les quals destaquen les associades a Unidn Radio que a partir

de 1940 passara a denominar-se la SER (Xambo, 1996, pag. 461).

L’esport (futbol), els toros, musica i entreteniment, radionovel-les, concerts i
concursos van passar a integrar molt aviat la programacioé radiofonica. A partir
de 1930, Unién Radio posa en marxa el diari parlat «La Palabra», amb dues
emissions diaries, a les vuit del mati i a les set de la vesprada. La vida
institucional, especialment amb I'arribada de la Segona Republica, s’acostava
aixi a les llars, els cafes i casinos, i tot tipus de llocs publics on apareixia un
receptor de radio. Els intel-lectuals i politics s’acostaven als microfons o
aguests acudien als salons, cinemes o places de toros on es feien les
conferencies o mitings: Alcala Zamora, Ortega, Azafia, Bergamin, Melquiades
Alvarez, Gil Robles, Gémez de la Serna, Prieto, Garcia Lorca, Besteiro,
Araquistain, Macia i Companys, aixi com molts altres, van parlar a través de la
radio. La radio apareix també com un mitja important en els moments de crisi:
revolta de Sanjurjo el 1932, revolucié d’octubre, proclamacié d’Estat Catala,

crides a I'ordre dels governadors civils, etc. (Garitaonandia, 1989, pp. 134-136).

Un anunci de premsa de la casa Phillips, recollit per Garitaonandia, ens dona
una idea de com la publicitat podia fins i tot aprofitar la crisi republicana; diu
aixi:
La radio ha ocupat una vegada més el lloc preeminent en els esdeveniments d’aquests
dies. Gracies a la radio, el govern de la Republica, hora per hora, ha estat en
comunicacio amb Espanya sencera, portant a totes les llars la tranquil-litat. En cada llar
és imprescindible un modern receptor de radio, que si en hores normals ens serveix de
distraccié, en les actuals hores d’angoixa i ansietat, porta a tothom les fermes

disposicions governamentals, les ordres de treball, etc. (Garitaonandia, 1989, pag.
137).

Si bé, pel que fa a receptors declarats, Espanya amb prou feines sobrepassava
els tres-cents mil, sens dubte n’hi havia moltissims més, als quals cal afegir la
recepcio en llocs publics i les reunions de veins per a subratllar la notable
importancia que adquireix el nou mitja durant els anys trenta i fins a la guerra

civil, quan la radio es transformara en l'instrument fonamental de propaganda,
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perd també continuara sent un mitja d’evasié com el cinema, fins i tot tenint en

compte els noticiaris cinematografics i les pel-licules propagandistiques.

El desenvolupament de la publicitat moderna a Espanya es troba molt vinculat
esteticament al moviment modernista —noucentisme— que influeix
notablement en el millor del cartelisme de I'eépoca. ElI 1927 s’estableix la
primera agencia multinacional, J. Walter Thompson, de la ma del seu client
General Motors, i un any després apareix I'agencia Veritas, primera agencia
auténticament moderna i creativa, fundada pel primer gran estudiés de la
publicitat a Espanya, P. Prat Gaballi, que es va encarregar de la memorable
publicitat de la perfumeria Gal, i posteriorment d’Artiach, Codorniu i Myrurgia
(Gonzalez Martin, 1989, pp. 144-146).

La publicitat va jugar un paper important en el cartellisme cinematografic i en la
decoracié de les sales de cinema, aixi com va estar present des dels inicis de
la radio, barrejant anuncis amb entreteniment, introduint la modalitat del
programa patrocinat, i alternant ripios amb musica popular espanyola (xotis,
pas-dobles i cuplets) (Gonzélez Martin, 1989, pag. 147). D’altra banda, igual
com hem assenyalat en el seu moment per a la publicitat radiofonica als Estats
Units, també a Espanya la radio sera utilitzada sobretot per anunciants locals.
Amb la introduccié en 1929 del disc de pissarra es graven els anuncis i els

anunciants poden d’aquesta manera optimitzar la seua inversio en el mitja.

El cinema espanyol, per la seua banda, pateix d’'una feble infraestructura
industrial. Només resulta rendible a partir dels temes populars (costumisme i
sainet). No obstant aix0, durant la década dels vint, Méndez Leite (1965), en la
seua historia del cinema espanyol, calcula en prop de tres-centes les pel-licules
produides a Espanya en aquells anys, si bé moltes gaudien d’una exhibicio
molt reduida. La creixent puixanga del cinema america i linteres dels
distribuidors nacionals per exhibir-lo marquen les dificultats del cinema
espanyol gairebé des del seu primer desenvolupament. Circuits menys
convencionals, els primers cineclubs i la critica de les nombroses revistes

especialitzades tracten de suplir aquestes mancances.

Com constata Garcia Fernandez (1989, p. 156-157), mitjancant una analisi de

la cartellera madrilenya de lany 1931, s’observa que es van oferir 260
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pel-licules nord-americanes, 46 en espanyol rodades a [Iestranger, 36
franceses, 56 d’altres paisos i només tres espanyoles. Les produccions
estrangeres en castella sén el resultat de la politica de Hollywood davant la
impossibilitat d’'imposar el seu idioma. L’aparicié del sonor sorprén la industria
cinematografica espanyola, que no té reflexos per a assumir amb rapidesa la
innovacio tecnologica, de manera que la produccié americana en espanyol i el
doblatge es converteixen en les seues armes comercials definitives, la qual
cosa no obsta perque el cinema espanyol aconseguis, malgrat la seua
precarietat, alguns éxits d’importancia (Nobleza baturra, Morena Clara, La
hermana San Sulpicio, etc.). Finalment, amb la Guerra Civil, s’interromp la
creativitat del cinema espanyol, encara que el desenvolupament del
documental politico-propagandista enllaca amb les obres documentals de la
primera meitat de la década (Las Hurdes, de Bufiuel, la série de Garcia Maroto,
els treballs de Carlos Velo, etc.). Els «nacionals», per la seua banda, recorreran
als estudis italians i alemanys per a oferir pel-licules a la poblacié del territori

gue dominen.

El caracter profund de I'emergent societat de comunicaci6 de masses, es
revela clarament més enlla de les diferéncies i contradiccions que divideixen els
mitjans de comunicacié d’una zona i l'altra durant la Guerra Civil. Totes les
possibilitats de massificacio, de mobilitzacié i adoctrinament seran explorades i
desenvolupades. Ens trobem en definitiva davant la progressiva generalitzacio
d’'una societat i una cultura, la de masses, que es gestava des de les dues

decades anteriors en I'espai de les grans ciutats.

El posterior desenvolupament autoritari, intervencionista i censor de la cultura i
de la comunicacié sota el franquisme, produira un tall brutal en l'evolucié
seguida pels moderns mitjans de comunicaciéo des dels anys vint, els quals
nomeés a partir del desenvolupament de la moderna societat de consum de
masses durant els seixanta (vegeu Alonso i Conde, 1994) comencaran a
desenvolupar estrategies propies del lliure mercat, encara que molt limitades a
'ambit de la publicitat i el consum, ja que la informacié continuara fortament
controlada i els principals mitjans audiovisuals, les cadenes de radio en part i la

televisid, continuaran sota el control directe de I'Estat.
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A tall de resum i de manera general, podem assenyalar que amb el segle XX es
produeix una profunda modificacio dels sistemes i férmules de comunicacio que
donara lloc al que coneixem com a comunicacié de masses. D’'una banda,
I'aparicid de nous mitjans supera molt aviat els diaris, que perden aixi la seua
posici6 dominant en la comunicacio publica; ens referim a I'aparicié i rapida
difusid de la telefonia, el cinema, I'electronica, la radio i, posteriorment, la
televisio. En segon lloc, amb el canvi de segle, els Estats i grups dominants es
van veure forcats per les organitzacions de masses, pel sufragi universal, per la
generalitzacié de I'educacioé basica, pel desenvolupament urba, a establir un
dialeg amb la societat per al qual els diaris no eren el mitja més idoni, per la
qual cosa es van ocupar de potenciar i controlar directament altres mitjans
massius. Aquest sera el cas de la radio en tots els estats europeus. Convé no
oblidar la importancia i les possibilitats noves que ofereix la propaganda
organitzada i cientifica, que, en molts casos, especialment en els régims

totalitaris, fara de la informaci6 el cor mateix de I'Estat.

Els mitjans de comunicaci6 de masses, sorgits a finals del segle XIX i
desenvolupats durant el segle XX, experimenten la maxima expansio a partir de
la Segona Guerra Mundial amb el progressiu auge de la societat de consum en
I'hemisferi occidental. En l'actualitat és innegable la centralitat dels aparells de
comunicacié de masses en totes les societats industrials avancades. Aixi,
podem indicar l'important paper que exerceixen en els processos d’opiniod
publica, determinant l'orientacid de I'atencié publica —mediadors rellevants
entre l'individu, els grups i les diverses institucions socials—; el creixement de
la seua importancia en termes economics i la seua interconnexié amb altres
activitats economiques; I'impacte de les tecnologies avancades de la informacio
i la comunicacié amb les seues conseguencies per al nou ordre comunicatiu; en
definitiva, el seu protagonisme en I'ambit de la cultura, la politica, el consum i

I'oci.

Veiem, aixi, que en parlar de comunicacié de masses ens estem referint al
conjunt heterogeni de processos i circuits de comunicacié publica produits a
través d’unes xarxes i d’'uns mitjans propis, els mass media. La denominacio
d’aquest conjunt de fendmens com a comunicaci® de masses (mass

communication) es deu a la tradicié de la investigacid nord-americana (mass
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communication research) i forma part d’'una agrupacio semantica derivada del
concepte de societat de masses (mass society) que inclou també el de cultura
de masses (mass culture). Aquesta concepcid —massa— per a referir-se a la
societat, la cultura i els nous mitjans s'utilitzara profusament durant tot el segle
XX en les ciéncies socials i humanes per a referir-se als efectes de la
propaganda i dels mitjans de comunicacié en general, les mobilitzacions
col-lectives, les multituds, la despersonalitzacio, la manipulacio i I'alienacid, els

processos d’homogeneitzacio cultural...

Comportant una part de veritat, la teoritzacido sobre les masses oscil-la entre
I'elitisme aristocratitzant, nostalgic d’un suposat passat millor, i el pessimisme
radical que anuncia la dissoluci6 del subjecte autodeterminat. En qualsevol cas,
les transformacions en curs, les tecnologies que s’‘acompanyen
(microelectronica, telecomunicacions —satel-lits, fibra oOptica, xarxes—,
informatica, i els processos de convergencia en el multimedia), al costat de la
investigacié empirica en el camp de la recepcid pels publics, posen en dubte
les velles concepcions sobre les masses i exigeixen nous plantejaments per als
nous fenomens de la comunicacio global que, paradoxalment, han suposat una
recuperacio de la dimensié local. Amb tot, apareix com a indiscutible que els
mass media i les industries culturals s’han convertit en el mitja natural de vida i
de desenvolupament de la majoria dels pobles i cultures de la Terra. Convé, en
qualsevol cas, que ens aturem a establir una certa clarificacié conceptual dels

termes més usats en el debat sobre la cultura i la comunicacié de masses.
2. Algunes precisions conceptuals

La confusié pel que fa al significat dels termes massa i masses es manté en els
diccionaris. Aixi en el Collins es defineix mass media com a mitja de
comunicacié amb les multituds, remet masses també a multitud, mentre que
massa es tradueix com a informe (sense forma), muntd, gran quantitat, la
majoria, etc. L’'Oxford Student’s Dictionary defineix mass com a lump, quantity
of matter, without regular shape; large number, quantity or heap i the masses
com a ordinary people; (manual) workers. En francés es fa servir la
denominacié communication de masse i en italia comunicazioni di massa, en

singular, amb la qual cosa s’accentua el caracter monolitic del fenomen a quée
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al-ludeix; en castella, potser com una influencia orteguiana, aixi com en catala,
es prefereix el plural comunicacion de masas, comunicacio de masses, que en
termes actuals ens sembla més apropiat perquée dona una visié meés plural de la

societat.

Seguint McQuail (1991, pp. 53-56), convé comencar assenyalant 'ambiguitat
del concepte massa/masses, atés que presenta tant significats negatius com
positius. Aixi, els negatius remeten a I'associaci6 amb multitud entesa com a
massa de gent ignorant i ingovernable, sense cultura i marcada per un
comportament irracional. En la seua accepcié positiva, principalment en la
tradici6 socialista, «la massa» 0 «les masses» connota solidaritat dels
treballadors i forca per a la reorganitzacié col-lectiva. Veiem, doncs, un nexe
d’'unié que remet a la quantitat. L’avaluacio pel que fa a aix0 és, per tant, una

diferencia de punt de vista.

El 1939 Blumler va fer una proposta que actualitzada pot ser bastant operativa
per a establir algunes diferenciacions importants entre grup, public, multitud i

massa, tal com podem veure en el seglent quadre:

quadre 4
LA MASSA EN COMPARACIO AMB ALTRES FORMES DE COL-LECTIVITAT

GRUP PUBLIC MULTITUD MASSA
Grau d’interaccio Alt, dins Moderat Alt Baix
de limits encara que
estrets de membres
dispersos
Causa o objecte Obijectiu problema o Esdeveniment Obijectes
d’interés comi opinié per a en curs organitzats
+ Identitat discussio 1 d’atencio

+ Contacte eleccio

Control / Alt, perd Moderat Baix i (sin’hi ha)  Extern
Organitzacid informal formal extern +
+ Intern + informal manipulador
Nivell de Alt Variable: Alt, pero Baix
consciencia moderat passatger
aalt

font: McQuail (1991, p. 55)
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Com veiem, en la caracteritzacié de Blumer de grup no s’inclouen els grups
secundaris dotats d’un alt nivell de formalitzacié. Per a Blumer la multitud, de la
mateixa manera que la massa, no té organitzacid, normes, rituals i liders. Li
atribueix, a la massa, caracteristiques d’amplitud, dispersio, desconeixement
mutu, manca d’autoconsciéncia i d’autoidentitat, incapa¢ d’organitzacio i
d’actuacio unitaria, heterogénia en la seua composicié perd homogénia en les
seues respostes davant d’'un objecte particular, i eventualment actuant de
manera irracional. La contraposicio implicita amb el concepte d’elit subjau en
aguestes consideracions. Amb aquest terme, doncs, Blumer tractava de
caracteritzar les emergents audiéncies de cinema i radio, molt marcat pel
context america en el qual es donen fortes migracions i una rapida
industrialitzacié i creixement urba, destacant la despersonalitzacio, perdua
d’identitat i homogeneitzacidé del comportament que s’efectuava en gran part a
través de I'accié dels mitjans. Certament, no es pot mantenir aquesta concepcio
en [lactualitat perd convé retenir-la perque sintetitza moltes de les

argumentacions sobre la societat de masses.

La multitud en la concepcié de Blumer recorda molt la foule de Le Bon, mentre
gue el seu concepte de public remet a la tradicié liberal burgesa d’opinid
publica, presidida pel debat racional i organitzada mitjancant el diari burges o
de partit politic. No obstant aix0, sent util la distincié que estableix, és pobra pel
que fa al concepte de public i reduccionista en termes generals. En qualsevol
cas, el concepte multitud sembla destinat a referir-se a situacions en presencia
mentre que public i massa mantenen una certa ambiguitat, si bé, amb el
predomini dels mitjans de comunicacié, cada vegada es referiran més a

contextos de no-presencia i, eventualment, de no simultaneitat.

La pertinencia del concepte de masses aplicat a la comunicacié es refereix
sobretot al significat de la produccié multiple i a la gran extensié de l'audiéncia
a la qual els mitjans poden arribar. Seria més apropiat en aquest cas parlar de
mitjans massius pel que fa a les possibilitats d’emissio i de recepcid, deixant de
banda la infinitat de connotacions pejoratives pel que fa als usuaris dels
mitjans, per als quals convé meés referir-se en termes d’audiéncia —com a
artefacte estadistic que remet al nombre de lectors, oients o espectadors d’un

determinat mitja o programacio— o de public, concepte creixentment rehabilitat,
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per a referir-se a les capacitats critiques i interpretatives, diferencials, de
sectors de l'audiéncia, aixi com els eventuals processos de feedback, de
participacio, que s’estableixen entre emissors i usuaris dels mitjans de

comunicacio.

En qualsevol cas, la unificacié aparent dels individus que segueixen els mitjans
de comunicacio o un determinat mitja no és més que una il-lusié. Conve, per
tant, rehabilitar el concepte de public i, encara millor, el dels publics de la
comunicacié. Enfront de la teoria de les masses s’ha desenvolupat des de les
darreres decades una ingent investigacid empirica sobre els publics que
incideix sobre la diversitat. D’aixd ens ocuparem en un altre moment. En els
segients apartats, desenvoluparem les principals conceptualitzacions que

s’han elaborat sobre la societat i la cultura de masses.
3. De la societat de masses a la cultura de masses

Els trets basics de la teoria de la societat de masses es poden sintetitzar tenint
en compte la interrelacié de les seglents caracteristiques. D’'una banda, una
concepcio bipolar de la societat, escindida entre elits i masses, concepcio
ambivalent en que, mentre per al pensament conservador les masses
amenacen la civilitzacio, en el pensament marxista, per exemple, les masses
apareixen com a victimes de les elits autoritaries. D’altra banda, una concepcid
de la societat moderna com el resultat de la dissolucio dels vincles comunitaris;
en aquest cas la irrupcié de les tecnologies, el desenvolupament economic i la
igualtat politica haurien generat una societat homogénia d’individus alienats i
sotmesos al control de l'accié impersonal de la tecnologia i la burocracia.
Finalment, predomina en aquestes teoritzacions una Vvisié idealitzada,
romantica, de les societats del passat, les comunitats destruides per
I'industrialisme, sovint descrites com a model de cohesié i recreades amb

evident nostalgia i pessimisme respecte al present.

Es posara I'accent en els processos d’homogeneitzacio i es tendira a identificar
la nova classe mitjana amb la massa; en opinio de Mills les noves capes
mitjanes esdevenen el protagonista passiu de les societats modernes, no
reuneixen les caracteristiques propies d’'una classe social, i es caracteritzen

mes aviat per la manca de personalitat (C. Wright Mills, 1968).
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No podem parlar d’'una teoria coherent i sistematica de la societat de masses,
sin6 d’un conjunt d'imatges sobre la societat industrial i el procés d’urbanitzacio
que recullen les aportacions dels classics de la sociologia i que soOn
reelaborades des de posicions aristocratitzants o pessimistes, o ambdues
coses alhora. Daniel Bell (1965), en La fi de les ideologies, va subratllar les
contradiccions de les diferents concepcions sobre la societat de masses,
insistint que a la teoria li faltava un principi organitzador.

Les idees principals de les quals es nodrira la teoria de la societat de masses

es poden resumir en les seguents:

1. La ciutat com a escenari d’una vida massificada. Simmel (1986, pp. 247-
262) havia descrit com en les grans ciutats les relacions es fan impersonals. La
ciutat és I'escenari d’'una nova cultura marcada per la divisié del treball, pel
caracter instrumental de les relacions, produint la paradoxa d'un gran
creixement de les possibilitats alhora que l'atrofia de la cultura individual i la
hipertrofia de la cultura material i objectiva. Blumer, en l'article a qué feiem
referencia pagines enrere recull el llegat de Simmel i insisteix en la massificacio
progressiva de la societat relacionant la formacié de les arees metropolitanes

amb I'emergéncia dels nous mitjans de comunicacioé de masses.

2. La societat burocratica. La bipolaritat enunciada per Tonnies entre
comunitat i associacié subratlla en la societat moderna la racionalitat i
instrumentalitat de les relacions personals, el predomini del calcul, la
manipulacio i la valoracié critica de les situacions. Amb l'adveniment de la
modernitat, els homes i dones es troben desarrelats dels grups comunitaris,
insistiran els teorics de la societat de masses. La critica se centrara en els
efectes nocius del procés industrialitzador, desenvolupant idees ja apuntades
per I'idealisme alemany. Aquesta superorganitzacié de I'existencia que esdeve
«poder estrany» sera explicitada pel marxisme amb les nocions d’alienacio,
reificacié i fetitxisme. Amb un altre accent, Max Weber analitza el procés de
creixent racionalitzacié i burocratitzacio de la societat moderna, insistint en el
caracter impersonal de les relacions que s’estableixen amb el predomini de les
organitzacions formals burocratitzades i els riscos deshumanitzadors d’aquesta

tendéncia. En els anys trenta, Karl Manheim (1957) insisteix en els perills de les
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societats burocratiques i posa emfasi en la pérdua de la individualitat i en la

ruptura dels vincles que uneixen I'individu amb la col-lectivitat.

3. El prejudici aristocratic. El menyspreu cap a la massa, el poble, és tipic del
pensament reaccionari que va viure les consequéncies de la Revolucid
Francesa. Per la seua banda, el pensament il-lustrat havia afirmat la
importancia de I'educacio per al progrés de la civilitzacio, perd també el perill de
la multitud, sindnim d’incompeténcia i ignorancia. Es reconeix el dret a la
igualtat, pero s’insisteix en la incompeténcia dels sectors populars com a

amenaca de generalitzacio de la mediocritat (vegeu Giner, 1979, pp. 79-101).

4. L’anima de la multitud. On Simmel veia un teixit de relacions multiples com
a resultat de continues interaccions entre els individus, on entenia la societat
com a producci6 i com a procés, Le Bon, a la Psychologie des Foules, veu una
multitud delirant, un contagi mental que anul-la la voluntat i que produeix

automats. Com ha escrit Mattelart (1993, p. 60):

Enemic irreductible del principi d’igualtat i valedor de la nacié-patrimoni enfront del
cosmopolitisme, el creador de la psicopatologia interpreta I'ascens de la societat de
masses i de les classes perilloses, aquesta intrusio de les masses a la ciutat, com una
amenaca suicida per les elits i els benestants. Si un no vol resignar-se a ser submergit
per la marea de les violéncies incontrolades, és urgent canalitzar-la «com I'enginyer
domina un torrent» (...) Le Bon, no troba res millor a fer que fustigar I'exageracio dels
sentiments de les multituds «que també s’observen en els éssers que pertanyen a

formes inferiors d’evolucid, com ara la dona, el salvatge i els nens».

L’anima de la multitud és «una bestia assedegada de sang i rapinya» que havia
de ser canalitzada a través de creences transcendentals generals, presentades
de manera simplificada com a formula o mite (comunié de la massa), destacant
en aquest sentit el paper que havien d’ocupar els dirigents integrant la majoria
en l'ordre social (vegeu Giner, 1979, pp. 102-106).

5. L’emergéncia dels primers publics. Gabriel Tarde, a L'opinié i la multitud
(1901, 1986), aprofundeix en els elements que conformen la identitat col-lectiva
i els posa en relaci6 amb I'emergéncia dels primers publics. Per a Tarde el
public ja no és primordialment I'auditori de persones temporalment unides en
un espai fisic, siné una comunitat intel-lectual, un conjunt heterogeni d’'individus

dispersos en I'espai perd units mentalment en una activitat; llegir el mateix diari,
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per exemple. Individus que participen d’elements mentals comuns que els
cohesionen. Tarde percep la importancia de la premsa diaria en la formacio de
publics, encara més en la creacio de la consciéncia dels publics, de manera
que apunta als perills dels mitjans de masses per a la cultura moderna. Una era
de masses que no necessita les multituds irracionals de Le Bon, perdo que
adquireix gran capacitat de manipulaci6 davant d’'un public dispers. Tarde
expressa el seu temor davant la vulnerabilitat de les ments individuals en les
noves condicions que configuren el public modern. Malgrat I'enfocament
psicologista del seu discurs, injuriat per Durkheim, cap altre autor va saber
veure amb la claredat de Tarde la importancia de la relacié entre I'emergent

cultura i els mitjans de comunicaci6 a través dels quals es difonia.

6. L’home massa. El protagonista de les societats contemporanies és 'home
massa. Ortega y Gasset (1929, 1985) el descriu com l'arquetip de la mediocritat
col-lectiva, 'home massa no es valora a si mateix per cap qualitat excepcional,
esta satisfet de ser com els altres, no aspira a cap tipus de distincié o noblesa,
expressa autosatisfaccio de ser tal com és, conformista. Amb ’'home massa,
hem arribat segons Ortega a I'era del «senyoret satisfet» (capitol Xl), I'individu
gue es creu amb tots els drets sense sentir-se obligat a res. L’home massa
nomeés té desitjos; €s 'home sense la noblesa que obliga, origen de la paraula
snob. L'obra d’Ortega suposa un esfor¢c d’integracié tedrica de tres fonts de
pensament: d’'una banda, el pessimisme filosofic d’autors com Nietzsche i
Schopenhauer, que descriuen la modernitat com un periode de decadéncia
cultural; d’'una altra, les tendéncies de la psicologia social; i finalment, la tradicio
liberal conservadora que veu amb recel el protagonisme de les masses que
pretenen suplantar les elits dirigents. Salvador Giner (1979, pp. 132-134) ha
resumit les caracteristiques del tipus ideal home massa que presenta Ortega en
els seglents termes: mitjania, conformitat, vulgaritat, abséncia de tradicid,

dominacio, autosatisfaccid, naturmensch i barbarie.

Aquesta caracteritzacié de la societat de masses i dels individus que I'habiten
sera contestada fortament per la sociologia nord-americana tal com ja hem vist,
en part, en el capitol dedicat als classics de la communication research, pero
també pels sociolegs que Umberto Eco denomina els integrats enfront dels

apocaliptics aristocratics i els pessimistes frankfurtians.
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Leo Bogart (1956), Umberto Eco (1965), Salvador Giner (1979) han elaborat
similars sintesis que recullen les principals critigues contra la cultura de
masses, a partir de les quals, i amb les aportacions d’altres autors, hem
elaborat el segient memorial de greuges, alguns plenament justificats, altres
clarament ambigus i altres totalment superats pels coneixements i les

condicions actuals:

1. La cultura de masses esta tecnificada: lloc comu sobre la cultura moderna
és la insistencia en la dimensié tecnologica de la seua produccio. Pel que
sembla, com assenyala Rosenberg (1957), s’arriba a considerar que la
tecnologia moderna siga causa necessaria i suficient d’'una cultura de masses
que existeix gracies als moderns mitjans de comunicacio, els quals, al seu torn,
determinen el contingut. Certament, la mediacié dels instruments i mecanismes
tecnologics, moltes vegades ni neutrals ni transparents, juga un paper
essencial en els processos de comunicacio actuals. McLuhan ho va expressar
amb la celebre proposicid: els mitjans sén el missatge. Afirmacié exagerada
que en qualsevol cas emfatitza el paper actiu de la tecnologia en la mediacio.
Com han assenyalat Tresserras i Marin (1994, p. 199), «quan la tecnologia que
possibilita la comunicacio de masses s’ha titllat de perversa, automaticament, la
cultura també rep el mateix tracte. Aixi, una mena de pecat original tecnologic,

una impuresa de sang!, condemna la cultura industrial».

2. El public de la cultura de masses és vulgar: argument recurrent de la
majoria de discursos, s’articula sobre la unidireccionalitat de la comunicacio
massiva, centrada en els productors de la industria cultural, els quals ignorarien
les especificitats grupals en qué s’insereix el public i tractarien d’oferir un
producte sotmes a la llei del minim comu denominador, amb missatges
simplificats perque siguen accessibles a tothom i que puguen gaudir amb el
minim esfor¢. Tot i la intensa diferenciacié social i estratificacio interna de la
societat els mass media tractarien I'audiéncia com a massa. El plantejament és
contundent pel que fa al prime time televisiu de les emissores generalistes,
perd no és aplicable als canals tematics i a altres mitjans molt marcats per la
diferenciacié dels publics, com és el cas de la radio i de la progressiva
especialitzacio de la premsa escrita, menys encara a la diversitat dels actuals

mitjans digitals. La nocié de public, en qualsevol cas, apareix com a
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excessivament generica, com si la vulgaritat fos inherent a la cultura de

masses.

3. La cultura de masses és imperialista: en ser una cultura produida
industrialment i difosa a escala mundial, segueix una logica economica i
comercial. Es destaca en aquest cas la funcié economica dels mitjans de
masses i el paper que exerceixen en relacid6 amb la publicitat. Una serie de
treballs de la tradici6 marxista contemporania (Schiller, entre els primers),
destaquen la complexa i potent maquinaria nord-americana d’agéncies de
publicitat, industria cinematografica, discografica i de I'entreteniment com a eix
central de la penetracié cultural nord-americana al mon i incideixen en
'amenaca que suposa per a les cultures locals, de classe, nacionals, étniques,
etc. Assumpte, d’altra banda, bastant més complex ateses les peculiars formes
d’apropiacio cultural dels mitjans hegemonics que s’efectuen en el si de les

cultures autoctones.

4. La cultura de masses és conservadora: en la mesura que tendeix a
reforcar els gustos existents. De fet, els mitjans de comunicacié de masses
rarament promouen canvis en la sensibilitat estética de la gent i en els seus
models culturals. En general, i en relaci6 amb I'acusacié de vulgaritat, els
meédia reprodueixen els models socialment acceptats. Els programes funcionen
com una reafirmacié continua dels models dominants, conservadorisme que
s’estén també als costums, les creences religioses i les tendencies politiques.
Aixi, doncs, farien una funcié socialment conservadora pel que fa a I'estética i
als valors socials i politics. No obstant aix0, aquesta acusacio, que es podia
mantenir amb la paleotelevisio dels 60 a Europa i amb la televisi6 americana
dels 50, és dificil de mantenir en I'actualitat quan la televisié ha arribat a ser
més d’'una vegada motiu d’escandol per als sectors conservadors, quan
algunes teleséries poden presentar amb total normalitat comportaments
convencionalment considerats desviats... Potser el conservadorisme s’hauria
de buscar més en els esquemes d’interpretacié que proveeix més que en les

situacions i continguts que presenta.

5. La cultura de masses és depredadora: se’ns dira que suplanta la cultura

popular i l'aniquila, que amb el seu gran poder d'ubiquitat envaeix tots els
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ambits de la vida quotidiana. Per Morin (1966) mostra una tendéncia al
sincretisme, barrejant elements de diferents tradicions, recombinant la cultura
popular tradicional i I'alta cultura a les quals dissol en una forma homogeénia.
Sera percebuda, per tant, com una seriosa amenaca contra la cultura popular
tradicional i contra l'alta cultura. En suma, la cultura de masses sera vista com

a artificial i sintetica.

6. La cultura de masses crea confusié cultural: la distancia que sempre
havia existit entre els diversos nivells de cultura, distancia que no havia
dificultat I'«harmonica» convivéncia, queda difuminada per I'accié dels mitjans
de masses. Segons MacDonald (1969), quan la cultura de masses va
comengar a envair la cultura popular, ningld podia creure que arribés a
amenacar també [l'alta cultura. La promiscuitat de nivells culturals, tan
celebrada pels postmoderns, vindria a reforcar una sensacid de caos en la
cultura, posant en perill l'alta cultura i també el genui de la cultura popular.
Aquesta questido s’ha convertit en un tema central del debat cultural sobre la
postmodernitat i s’ha expressat de manera simplificadora amb la férmula del tot

s’hi val (everything goes).

7. La cultura de masses és mercantil: com van assenyalar Adorno i
Horkheimer, els productes culturals estan sotmesos com qualsevol altre
producte a la llei de l'oferta i la demanda. La cultura esdevé mercaderia i ha de
guanyar-se un lloc en el mercat competint amb altres mercaderies. Els criteris
estetics passen a un segon pla o desapareixen del pla. Els Unics criteris que
atenen els industrials de la cultura serien, doncs, els dels nivells de vendes i els
indexs d’audiéncia. Els productes de la cultura, de l'alta cultura i de la cultura
en general, extrets del seu context originari es distribueixen com a béns de

consum i sOn equiparats amb altres productes de consum i entreteniment.

8. La cultura de masses é€s mediocre: en aquesta afirmacid resideix la
principal obsessi6 dels teorics i critics de la cultura de masses. La banalitzacio i
devaluacio dels criteris de qualitat i dels continguts culturals s’interpreta com
una consequéncia del caracter industrial i de l'estructura burocratica dels
mitjans tecnics de produccio i difusio cultural. Leo Lowenthal (1969) subratlla

que els productes de la cultura mediatica no tenen cap dels trets de I'art genui,
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sind que les seues caracteristiques propies serien I'estandarditzacio, el
conservadorisme, l'estereotip i el mercantilisme. Els critics de la cultura de
masses consideren que en aquesta el pensament es redueix a formules,
administrades en lleugeres dosis, reproduint també els productes de lalta
cultura de manera condensada i anivellada perqué l'espectador no s’haja
d’esforgar; divulgacioé i succedani que devalua les formes culturals superiors.
Mediocritat, dira Morin, no en el sentit pejoratiu del terme, siné en el més precis
de la paraula; el terme mitja. EI problema més greu, sobre el qual s’ha
pronunciat també Bourdieu (1997), seria la progressiva desaparicido d’una elit
cultural coneguda i reconeguda socialment, portadora dels valors culturals, aixi
com les intromissions dels mitjans de comunicacié en el camp cultural i cientific
per mitja de la col-laboracié dels mediocres que nomeés aixi poden obtenir el
reconeixement que els neguen els seus iguals en el camp; els suposats

intel-lectuals i opinants per als mitjans.

9. La cultura de masses fomenta la passivitat: la societat de la comunicacié
de masses instaura una divisié social nova entre actors i espectadors de la
realitat, de manera que, se'ns diu, promou una visid6 conformista, acritica i
passiva del moén. L’esforg personal per adquirir coneixement resultaria devaluat
per I'allau de productes d’entreteniment que demanen un nivell d’atencié molt
superficial, mentre el bombardeig publicitari continu conduiria, per sobredosi
d’estimulacio, a la indoléncia. Com va assenyalar Simmel (1986), en la societat
moderna es necessiten estimuls més forts i de més impacte per despertar la
nostra atencio; també seria el cas per als productes de la industria cultural.
D’altra banda, la informaci6 esdevé negacido del passat i adopta una
perspectiva «presentista» com a productora d’oblit, amb les conseguents
consequencies per a la consciéncia historica que, derivant en impotencia i
passivitat entre els ciutadans, mancats de perspectiva historica i

contextualitzacio dels fets, augmentaria els perills de la manipulacio.

10. La cultura de masses és immoral: s’insisteix des d’aquesta perspectiva
en la naturalesa del contingut, que exhibeix continuament la brutalitat i la
violéncia, i la confusié6 moral provocada per la falta de valors i el relativisme
etic. Destaca, en aquest aspecte, el debat sobre les conseqgiéncies de la

violéncia mostrada pels mitjans de masses en la conformacié de la infancia i la
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joventut, sota el suposit del seu rellevant paper com a agents de socialitzacio.
En general, per a la societat, s’incideix en la conversié de la conflictivitat i
tensions socials en font de confusi6 moral per la continua exhibicio
descontextualitzada —amoral/immoral, al servei de I'espectacle i dels indexs
d’audiéncia— de la guerra, la violéncia politica i la vida privada dels individus.
Hi hauria una relaci6 directa entre aquest tipus de continguts i les

manifestacions d’anomia i desordre social.

Fins aqui, la nostra caracteritzacié dels principals arguments que s’esgrimeixen
contra la cultura de masses. En pagines posteriors i després d’abordar I'analisi
realitzada pels frankfurtians, ens ocuparem d’aquells autors que en el debat
s’han posicionat contra aquesta nocivitat, per a molts intrinseca, de la cultura
de masses, aixi com dels que I'han injuriada des de posicions aristocratiques.
Es tracta d'un debat en gran mesura ideoldgic, marcat per I'ambiguitat
conceptual de fons, davant la qual s’emetien judicis valoratius incidint en uns
aspectes o uns altres de la nova configuracié cultural, molt polaritzat al voltant
de les caracteristiques de la societat de masses nord-americana, i en gran
mesura superat per la investigacié actual. Per a avancar, de moment, en el que
considerem aportacions lucides a l'avaluacié del debat sobre la cultura de
masses, triem alguns textos que abunden en una nova perspectiva davant la
cultura de masses i obren noves vies de comprensidé o son el resultat d’'un

treball que prové d’aquest nou enfocament.

Les masses volien treball, salut, educacio i diversié. Perd no podien reivindicar el seu
dret a aquests béns sense massificar-ho tot. Revolucié de les expectatives, la
massificacio posava al descobert la seua paradoxa: era en la integracié on niava la
subversio. La massificacié era alhora, i amb la mateixa forca, la integracié de les
classes populars a ‘la societat’ i 'acceptacio per part d’aquesta del dret de les masses,
és a dir, de tots, als béns i serveis que fins llavors només havien estat privilegi d’uns
pocs. | aixd la societat no ho podia acceptar sense transformar-se al mateix temps
profundament. Perd aquesta transformacié no va prendre ni els trets ni la direccio
esperada pels revolucionaris, i llavors aquests van pensar que no hi havia hagut cap
transformacié (Martin-Barbero, 1987, pp. 172-173).

L’expressio cultura de masses remet inicialment a aquelles manifestacions culturals

sorgides dels ambients en els quals les classes treballadores urbanes industrials
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realitzaven la seua vida quotidiana. Seria, doncs, en primera instancia, cultura de
masses la que fan i la que reben aquestes classes populars caracteritzades,
designades i anatematitzades com a ‘masses’. La cultura que aquestes ‘masses’ fan i
la cultura (els productes) que a ells es dirigeixen els consideren com a public o com a
clientela receptora. Seria cultura de masses la manera de viure de les masses, els seus
llenguatges, els seus sistemes de representacio; i també la cultura manufacturada per a
les masses, conformadora de nous habits de consum cultural. Potser per aixo la cultura
de masses va haver de constituir-se a partir d’'unes tradicions en les quals les noves
classes populars urbanes es poguessin encara recongixer, sentint la remor de la seva
propia oralitat, el seu propi accent, els seus propis géneres i procediments de narrar la
realitat i la ficcid, les claus de 'humor vernacle compartit i els grans temes que havien
travessat els temps perpetuant-se, actualitzant-se, en successives onades de temors i

desitjos dels desposseits (Tresserras, 1996, pp. 97-98).

La concepcié de la societat massa és filla d’'un d’aquests periodes de crisi i disturbis i
s’ha desenvolupat a partir de la necessitat d’explicar d’'una manera plausible I'aparicié
de les grans estructures socials modernes i la nova participacié en elles de la majoria,
aixi com de la direccié i ambit dels moviments socials de I'época i els nous credos
entorn dels quals aquests s’han organitzat. Aquesta elaboracié també s’ha vist
facilitada per uns altres elements: les noves formes d’alienacié i ansietat, I'ocas de les
velles fes, el simple volum i efectes del reclutament for¢és i les guerres universals, la
superpoblacié i la urbanitzacié. En tractar d’explicar tants fenomens amb unes poques
idees que la concepcid de la societat massa ha pagat el preu inevitable, el de la seua

degradacio6 ideologica (Giner, 1979, pag. 398).

Mai pense en els meus parents, amics, veins, companys 0 coneguts, com si fossen
massa; ningl de nosaltres ho fa. La massa sempre son els altres, els que no coneixem,
ni podem conéixer. No obstant aix0, ara, en la nostra forma de societat, a aquells altres
els veiem regularment, en les seues multiplicissimes variacions; estem, fisicament, al
seu costat. S6n aqui, i nosaltres estem aqui amb ells. | en el fet que estiguem amb ells,
resideix, certament, tota la questié. Per als altres, també nosaltres som massa. La
massa son els altres (...). En realitat, no existeixen les masses; només hi ha maneres

de veure la gent com a massa (Williams, 1974 (1958), p. 444).

4. L’escola de Frankfurt davant la cultura de masses

La Teoria critica va sorgir en els anys trenta a Alemanya com un pensament
dialéctic que s’inspira en Kant, Hegel, Schopenhauer, Marx i Freud. Se la pot

considerar inseparable de la crisi de I'individu i de la crisi dels valors culturals
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resultants del liberalisme. En un primer moment de I'escola, durant els anys
vint, els frankfurtians confien en la imminéncia de la revolucié proletaria i
identifiqguen teoria i practica amb la consciéncia de la classe obrera; en el
rerefons es pot trobar la influéncia d’'un important precedent: Georg Luckacs,
que en el seu llibre Historia i consciencia de classe defensa que el proletariat
€s subjecte i objecte de la historia i que, en reflexionar sobre la ideologia
d’aquesta classe, el materialisme dialéctic es converteix en I'Unica teoria
adequada a la realitat social. Tal era la posici6 de Carl Grunberg, primer
director oficial de I'Institut (Zima, 1976, pp. 11-13).

D’altra banda, també es deixa veure la influéncia de Luckacs en I'ampliacié que
fa de la critica marxiana al fetitxisme de la mercaderia estenent-la al conjunt de
la cultura. Luckéacs, si bé salvant el mite de la classe proletaria universal, entén
que el capitalisme no es pot comprendre com a simple explotacid. Incorporant
la critica de Max Weber, concep que el capitalisme també és organitzacio
autoritaria vertebrada per l'estat modern i les seues institucions. Per als
frankfurtians, no només la produccioé quedava cosificada, sin6 també la politica,

la cultura, el coneixement i la vida quotidiana.

Després de la victoria del nacionalsocialisme, I'escepticisme s’estén entre els
critics de Frankfurt i prevaldra durant els anys de l'exili. La seua experiéncia del
fracas de la revolucié proletaria amb el triomf de la dictadura nazi trenca la
confianca en la identitat entre teoria i practica, entre el pensament de
I'intel-lectual radical i I'accié del subjecte revolucionari. Aixd portara Adorno a la
concepcio de la Dialéctica negativa, «consciéncia rigorosa de la no-identitat».
També influira en aquest mateix sentit la constatacio de la perversié dels ideals
socialistes en els paisos de I'Est, on la nova organitzacié politica s’ha convertit

en un instrument de manipulacié i opressio.

Entre els autors de la primera generacio de I'escola de Frankfurt cal assenyalar
Adorno, Horkheimer, Marcuse, Benjamin, Loéwenthal, Pollock, Borkenau i
Neumann. De la segona generacié destaca sobretot Habermas —que es va fer
carrec de la direccid de I'Institut a la fi dels anys 60— i també Negt, Offe i
Schmidt.
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Seguint a Martin Jay (1974), podem distingir quatre periodes en I'obra dels
autors de la Teoria critica:

1. De 1923 a 1930. Correspon als anys inicials. Enfocament marxista no
dogmatic, que no buscava lleis eternes, perd posava I'émfasi en la historia del

moviment obrer.

2. De 1931 a 1940. Direcci6 de Horkheimer, realitzacié de la «Teoria critica de

la societat». Entrada de la perspectiva freudiana. Exili en 1933.

3. De 1940 a 1950. Periode nord-america. Teoria critica sobre la cultura de

masses, estudis sobre el prejudici i important obra empirica.

4. De 1950 a lactualitat. Tornada a Frankfurt i practica dissolucié del grup
inicial. No es promou la investigaci6 empirica. Direcci6 de Habermas. Mor
Adorno el 1969 i Horkheimer el 1973.

La critica al marxisme que fan els frankfurtians els va portar a abandonar-ne
alguns postulats basics, fonamentalment tres: el del potencial revolucionari de
la classe obrera, el de la lluita de classes com a motor de la historia i la
consideracio de la infraestructura economica com a centre de qualsevol analisi
social (Jay, 1974, pp. 413-419). El seu proposit és portar la critica del marxisme
al capitalisme fins a la critica de la civilitzacié industrial. Hi ha la intenci6 d’'una
sintesi creadora entre Marx, Weber i Freud. Pretenen anar més enlla de la
critica a 'economia i a la politica amb una critica global de la societat que
incloga tots els ordres que integren la civilitzaci6. Per tant, critica politico-
economica, pero també cultural i psicosocial. Intencié globalitzadora que es val

d’'una nova postura tedrico-metodologica centrada en 'ideal d’autoreflexivitat.
4.1.1. La ll-lustracié com a domini

En la seua critica a la cosificacié-racionalitzacié, amb qué s’obre la Dialectica
de la Il-lustracio (1994) —editada per primera vegada el 1944 amb el titol de
Fragments filosofics i el 1947 amb el titol definitiu— Horkheimer i Adorno posen
els fonaments de la que posteriorment sera coneguda com a «critica de la rad
instrumental» en traduir a I'alemany amb aquest titol 'obra de Horkheimer

Eclipse of Reason (1947). Per radé instrumental s’entén la primacia de
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'enginyeritzacié del mén, la submissié a la causalitat mitjans-fins, oblidant la
dimensio qualitativa i no utilitaria, raé que dissol la col-lectivitat en favor d’un
Estat hipostatitzat, és a dir, dissolucié del principi segons el qual I'existéncia
esta intervinguda per la societat i la historia, aixi com que la historia esta

referida a I'ésser huma.

L’'objectiu de la ll-lustracid, «pensament en continu progrés» perseguia
«alliberar els homes de la por i constituir-los en senyors». El seu programa era
el «desencantament del mén» (Horkheimer i Adorno, 1994, pag. 59) per a
sotmetre’l sota el seu domini. Aixi comenca la Dialéctica de la Il-lustracio. La
II-lustracio dissol els mites i entronitza el saber de la ciencia que ja no aspira a
la felicitat sin6 a I'explotacio i al domini de la natura desencantada. «La técnica
és I'esséncia de tal saber. Aquest no aspira a conceptes i imatges, tampoc a la
felicitat del coneixement, sin6é al métode, a I'explotacio del treball dels altres al
capital» (p. 60). El coneixement es converteix en poder i la ll-lustracio esdeveé

totalitaria:

El que no es doblega al criteri del calcul i la utilitat és sospités per a la Il-lustracio. |
guan aquesta pot desenvolupar-se sense pertorbacions de coaccié externa, llavors no
hi ha ja cap coaccié. Les seues mateixes idees dels drets humans corren en aquest cas
la mateixa sort que els vells universals. Davant cada resisténcia espiritual que troba, la
seua forca no fa siné augmentar. La qual cosa deriva del fet que la Il-lustracié es
reconeix a si mateixa fins i tot en els mites. Qualssevol que siguen els mites que
ofereixen resisténcia, pel sol fet de convertir-se en arguments en aquest conflicte,
aquests mites s’adhereixen al principi de la racionalitat analitica que ells mateixos
retreuen a la ll-lustracié. La ll-lustracié és totalitaria (Horkheimer i Adorno, 1994, pag.
62).

El mite es dissol en ll-lustracié i la natura en mera objectivitat. Els homes paguen
I'acreixement del seu poder amb I'alienacioé d’alld sobre qué I'exerceixen. La ll-lustracio
es relaciona amb les coses com el dictador amb els homes. Aguest els coneix en la

mesura que els pot manipular (Horkheimer i Adorno, 1994, pag. 64).

La ll-lustracié opera segons el principi d’identitat, no tolera el que és diferent,
desconegut, la qual cosa marca el curs de la seua desmitologitzacié que ho
redueix tot a la «pura immanéncia» (p. 70), es relaciona amb les coses per a

sotmetre-les. El domini es converteix en «principi de totes les relacions» (p. 64).
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Aquesta «malaltia de la rad», aquesta compulsio al domini, es troba ja segons
els autors en el mite mateix. Per a ells, el mite conté ja el primer estadi de la
[I-lustracio; als mites, que volien «narrar, anomenar, explicar I'origen» i, aixi,
«explicar» (p. 63), batega I'aspiracié al domini, en definitiva, a controlar, tal com
es fa explicit en el pas del mite a les mitologies, de la narracio a la doctrina, de

la contemplacié a la racionalitzacio. La logica discursiva, el calcul, s'imposa.

El procés de «desencantament del moén», el procés de progressiva
racionalitzacid, abstraccio i reduccio de la realitat sota el signe del domini,
volent ser un procés alliberador, esdevé des del principi i en el seu
desenvolupament historic en un procés d’alienacio, de cosificacié. «En el cami
de la ciéncia moderna els homes renuncien al sentit» (p. 61), de manera que,
en el que seria l'altra cara de la moneda, la ll-lustracié queda atrapada en la
seua logica reductora i retorna a la mitologia, a la necessitat i la coaccio de la

qual pretenia alliberar els homes.

Horkheimer i Adorno ho expressen amb contundéncia en els seglents

fragments:

La mateixa mitologia ha posat en marxa el procés sense fi de la Il-lustracié, en el qual
tota determinada concepcié tedrica cau amb inevitable necessitat sota la critica
demolidora de ser només una creenga, fins que també els conceptes d’esperit, de

veritat, i fins i tot d’il-lustracid, queden reduits a magia animista (p. 66).

Tot el material el rep dels mites per a destruir-lo, perd quan jutja cau en I'encanteri
mitic. Vol escapar al procés de desti i venjanca exercint ella mateixa venjanga sobre
aquest procés (...) Perd0 com més desapareix la il-lusi6 magica, tant més
inexorablement reté a '’home la repeticio, sota el titol de legalitat, en aquell cicle
mitjancant I'objectivacié del qual en la llei natural ell es creu segur com a subjecte lliure.
El principi de la immaneéncia, que declara tot el que s’esdevé com a repeticid, i que la
II-lustraci6é sosté enfront de la imaginacié mitica, és el principi del mite mateix (...) El
gue podria ser diferent, és igualat. Aquest és el veredicte que erigeix criticament els
limits de tota experiéncia possible. La identitat de tot amb tot es paga al preu que res
pot ser ja idéntic amb si mateix. La ll-lustracio desfa la injusticia de la vella desigualtat,
la dominacié directa, perd 'eternitza al mateix temps en la mediacié universal, en la

relacié de tot el que existeix amb tot (p. 67).

La natura, aixi, es revela i es venja per haver estat «oblidada» per I'esperit en

el procés de la Il-lustracié que, per aix0 mateix, ha estat també un procés
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d’alienacio, de cosificacio. Com assenyalen en un dels ultims textos de la

Dialectica («Le prix du progrés», pp. 274-275), «tota reificacio és un oblit».

Aquesta és en sintesi la tesi fonamental de la Dialéctica de la Il-lustracio; que el
mite ja €s racionalista i que el racionalisme es converteix en mitologia
(Rodriguez Ibafiez, 1989, pag. 186). Horkheimer i Adorno entenen que després
del domini de classe es troba el principi general del domini huma sobre la
naturalesa, el qual, a causa del seu caracter contradictori i repressiu, fa
impossible no només la llibertat individual, sin6 també una radé humana
reconciliada amb la natura. La voluntat «natural» d’autoconservacio a la qual
I’'hnome obeeix en trobar-se davant de les forces deslligades de la naturalesa, és
una voluntat ascética: només renunciant al plaer fisic, com Ulisses quan
renuncia a escoltar el cant de les sirenes, aconsegueix 'home desenvolupar la
racionalitat que li permet dominar el seu medi. Aquest sistema, vinculat
indissolublement, per als autors, al superego freudia, porta la marca de la
renuncia, de l'autorepressié ascetica. De tal manera que autoconservacio i
autorepressio son complementaries. Aixi, el que Horkheimer denomina raé
instrumental es pot identificar amb la ldgica ascetica concebuda, de la mateixa

manera que el mite, en contra d’'una naturalesa amenacadora.

L’aporia en qué queden atrapats els autors, conscients tal com ho indiquen en
el proleg de 1947, és la de I'«autodestruccio de la Il-lustracio» (p. 53). La critica
radical de la Il-lustracié6 és paradoxal: nega la seua mateixa condicié de
possibilitat. Si la historia de la racionalitat occidental és un procés
d’enfonsament de la rad i de tornada al mite, la critica perd la instancia utopica,
el potencial de radé de la cultura burgesa (Habermas, 1991, pag. 148) que
possibilitava la seua realitzacio. Aquesta «contradiccio performativa», com I'’ha
anomenada Habermas, era mantinguda conscientment pels autors, que
tractaven de mantenir-s’hi eludint les sortides irracionals de la critica
conservadora a la radé occidental (Jay, 1974, p.438 i ss.). «No tenim cap dubte
—i aquesta és la nostra petitio principii— que la llibertat en la societat és
inseparable del pensament il-lustrat», diuen en el proleg. No obstant aixo, els
trets alliberadors de la Il-lustraci6 queden empetitits, gairebé desapareguts,

imposant-se la visio de la filosofia negativa de la historia.
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La possibilitat d’il-lustrar la ll-lustracié quedava practicament exclosa. La critica
es convertia en un cul de sac, perqué segons l'opinié de Habermas descansava
en un paradigma de la raé configurat segons el model de relacié subjecte-
objecte des del qual era impossible superar la instrumentalitzacié de la rao; i

per aixo, la coneguda proposta de Habermas de la «rad comunicativa».

Es indubtable, en qualsevol cas, que la Dialéctica de la Il-lustracié va perfilar
amb duresa implacable els trets amenacadors de la racionalitzacié occidental.
Des d’aleshores, «tots som, d'una manera o altra, postmoderns llevat que
siguem il-lusos», la qual cosa no ha de portar-nos a la rendncia a la raé que
«no equivaldria sind a la submissio a la ra6 de la forca que ens guaita per tot
arreu (...). El que cal fer en els nostres dies no €s renunciar a la rad, sin6

només a escriure-la amb majuscula» (Muguerza, 1990, pp. 36-37).

Per a [l'objectiu d’aquest text, és fonamental analitzar com conceben
Horkheimer i Adorno, des d’aquest marc general que suposa la totalitzacié de
la rad instrumental, els canvis produits en 'ambit de la comunicacié social i les
consequencies que se’n deriven per a la cultura. D’aixd ens ocupem en les

seguents pagines.
4.1.2. Laindustria cultural

En el text contingut en la Dialéctica de la ll-lustracio, La indastria cultural (pp.
165-212), eloglientment subtitulat Il-lustraci6 com a engany de masses,
Horkheimer i Adorno elaboren el cos central de la que sera la seua perspectiva
respecte als moderns mitjans de comunicacié de masses i el seu impacte en la
seua concepcio de lindividu i la societat en aquestes condicions. Encunyen el
terme tractant d’evitar la confusié que pot crear la denominacié «cultura de
masses» en la mesura que se la puga entendre com a cultura creada per les

masses.

Per a Marx, I'alienacié economica se situava en el centre i origen de les altres
alienacions socials que determinaven la superestructura. Per als critics de
Frankfurt, les lleis economiques han penetrat també en la ideologia convertint-
la en una for¢ga material a través dels mitjans massius de comunicacio, de

manera que la relaci6 amb els mitjans esdevé ideologica, perdo també és de
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forma inseparable organitzaci6 economica del consum i dels productes. La
logica del benefici envaeix la produccié cultural i la transforma en instrument
d’alienacio. «Cinema, radio i revistes constitueixen un sistema» (p. 165). La
seua harmonitzacio ve presidida per la racionalitat técnica que és «la
racionalitat del domini mateix» (p. 166). El cinema i la radio no es mostren com
a art ni ho necessiten i el fet que no siguen més que un negoci €s la mostra
més clara de la seua condici6 ideologica «que ha de legitimar la porqueria que

produeixen deliberadament» (p. 166).

El dur al-legat contra la cultura de masses que elaboren Horkheimer i Adorno
en aquest text, conté referéncies a les condicions técniques de produccio
cultural en série, al caracter de mercaderia que aixo0 comporta i a la seua
constitucié6 com a instrument de dominacié com a nova forma ideologica. «La
publicitat és el seu elixir de vida» (p.206). La industria cultural es fon amb ella. |
als evidents motius economics cal afegir que, amb aquesta fusid, la industria

cultural posa de manifest I'operacio que realitza de manipulacié dels homes.

Distincions emfatiques, com aquelles entre pel-licules de tipus a i b o entre histories de
setmanaris de diferents preus, més que procedir de la cosa mateixa, serveixen per a
classificar, organitzar i manipular els consumidors. Per a tots hi ha alguna cosa prevista
pergué ningl puga escapar; les diferéncies s6n encunyades i propagades artificialment.
L’abastiment del public amb una jerarquia de qualitats en série serveix només a una
guantificaci6 encara més compacta. Cadasclu ha de comportar-se, per dir-ho aixi,
espontaniament d’acord amb el seu «nivell», que li ha estat assignat préviament sobre
la base d’indexs estadistics, i recorrer a la categoria de productes de massa que ha

estat fabricada per al seu tipus (p. 168).

La industria cultural ho envaeix tot. «<El mon sencer és conduit a través del filtre
de la industria cultural» (p. 171). La cultura massiva dels mitjans de
comunicacié es constitueix en I'element anivellador entre economia, mediacio
tecnologica i consum, que, al seu torn, fa efectiva la industrialitzacié de la
consciéncia. «El que es podria anomenar valor d’Us en la recepcio dels béns
culturals és substituit pel valor de canvi; en lloc del gaudi s'imposa el fet de
participar i estar-ne al corrent» (p. 203). «La industria cultural defrauda
continuament els seus consumidors (...). La lletra sobre el plaer, emesa per
I'accio i 'escenificacid, és prorrogada indefinidament (...). Les obres d’art son

ascetiques i sense pudor; la indastria cultural és pornografica i nyonya (...). La
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produccio en serie del sexe opera automaticament la seua repressio» (p. 184).
«Justament perqué no es pot complir mai tot gira al voltant del coit» (p. 186). El
riure «veng la por alineant-se precisament amb les forces que cal témer» (p.
185). «Divertir-se vol dir estar d’acord (...). Divertir-se significa sempre que no
cal pensar, que cal oblidar el dolor, fins i tot alla on es mostra. La impotencia
esta a la base (...). L'alliberament que promet la diversio és alliberament del
pensament en tant que negacio» (p. 189). «La industria cultural ofereix com a
paradis la mateixa vida quotidiana de la qual es volia escapar» (p. 186). «La
tragedia fa interessant I'avorriment de la felicitat censurada i posa I'interessant
a l'abast de tothom (...), és reduida a 'amenaca d’aniquilar a qui no col-labore
(...). Aixi la industria cultural assigna al tragic el seu lloc precis en la rutina (...).
Les masses han de ser disciplinades per I'espectacle de la vida inexorable i pel
comportament exemplar de les victimes» (p. 196-197). «La liquidacio del tragic
confirma la liquidacid de lindividu» (p. 199). «L’apoteosi del tipus mitja
correspon al culte del que és barat» (p. 201). «La paraula, que ja només pot
designar pero no significar, queda fins a tal punt fixada a la cosa que degenera

en pura formula» (p. 209).

Les reaccions més intimes dels homes estan tan perfectament reificades als seus
propis ulls que la idea d’alld que els és especific i peculiar sobreviu només en la forma
més abstracta: «personalitat» no significa per a ells, en la practica, més que dents
blanques i llibertat front a la suor i les emocions. Es el triomf de la publicitat en la
industria cultural, I'assimilacié forgada dels consumidors a les mercaderies culturals,

desemmascarades ja en el seu significat (p. 212).

Amb I'tltim paragraf citat es tanca el text de la Industria cultural. Fins i tot a risc
de simplificacio i sabent que I'acumulacié anterior de cites suposa una lectura
personal del text, que tota seleccié és reduccio, creiem haver assenyalat, en
paraules dels mateixos autors, el que al seu entendre constitueix la industria
cultural; el dispositiu mitjancant el qual el capitalisme culmina el seu
procés de dominacié, integrant els treballadors i conformant i
conformant-se als cicles de produccio i consum, convertint la mateixa
ideologia, la seua difusié i reproduccié en substanciés negoci, que
«estetitza» les mateixes condicions de I'existéncia en la vida quotidiana,
que ofereix la «sensacié» d’'un ampli ventall d’oportunitats des de la

reelaboracié continua dels mateixos topics, d’un mercat amb possibilitats
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infinites d’eleccio, en el qual el consumidor és «planificat» al detall per la

indUstria cultural.

La seua valoracié de les produccions culturals que es realitzen a través de la
radio, les cancons de moda, el cinema i la televisio, els mateixos mitjans com a
instruments tecnics de difusi® massiva, son vistos d’'una manera totalment
negativa; son aparells «sospitosos». Adorno detestava el jazz i ens ho fa saber
en gairebé totes les pagines d’'una manera o altra; la musica de jazz és un
«argot», el seu ritme sincopat €s exemple de la no-cultura, «eternament colpeja
la maquina de jazz». La radio ens fa a tots oients i ens lliura autoritariament als
programes iguals de les diverses emissores. L’homogeneitat i banalitat de
continguts, les soap operas, la publicitat, els concerts radiofonics, tot el sistema
radiofonic nord-america que Horkheimer i Adorno tenen en el seu punt de mira
és vist com I'engany de qui es presenta com a autoritat imparcial perqué no
cobra els seus productes —encara que viu de la publicitat—, un engany que
sembla «fet a mida per al feixisme». «El fet geganti que el discurs penetra per
tot arreu substitueix el seu contingut». Amb la mateixa idea que McLuhan
formula per a cantar les excel-lencies de la nova galaxia, Adorno i Horkheimer
preludien la catastrofe. La seua mirada assimila la radio comercial americana
als usos propagandistics que el nazisme feia del mitja. L’anunci publicitari pot
convertir-se en l'ordre oberta del Fuhrer. Per als tragics pessimistes de
Frankfurt, no queda res de la remor de les classes populars en els productes de
la industria cultural. La seua mirada distanciada, elitista, des de l'alta cultura de
I'art «auténtic», la seua concepcio «hipodérmica», mecanicista dels processos
comunicatius mediats técnicament, concep els productes culturals com
I'absolutitzacié ideoldgica del mén dels negocis convertit en el negoci de la

comunicacio.

Els dibuixos animats eren bons, «coherents», quan el seu procedir
s’assemblava al vell esquema de la comédia bufonesca. El seu sentit posterior,
per Horkheimer i Adorno, a més d’acostumar al ritme de la feina, martelleja en
tots els cervells que el continu maltractament és la condicio de vida en aguesta
societat. «L’anec Donald en els dibuixos animats, com els desgraciats en la
realitat, rep els colps perqué els espectadors aprenguen a habituar-se als

seus» (p. 183).
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En el cinema, 'amant il-legitima paga amb la mort la seua breu felicitat.
L’autenticitat dels personatges queda reduida als seus bigotis, a l'accent
frances, a la veu ronca i profunda de la prostituta, al toc Lubitsch. Tot queda
reduit a efectes, a trucs vinculats a finalitats publicitaries. En el cinema tot és
sintetic i planificat, similar al que succeeix a la fabrica, les seues histories sén
fungibles i facilment reciclables per a fins externs, publicitaris. «Cada primer pla
d’'una actriu s’ha convertit en un anunci publicitari» (p. 208), i cada pel-licula no
€s més que I'anunci de la seglent, que reunira la mateixa parella sota el mateix
ambient exotic. Les transgressions estilistiques d’Orson Welles serveixen a la
confirmacié del sistema; la negacié de l'estil enfront de l'estil «auténtic» del
passat. La cultura que es promou tan «democraticament», seguint els suposats
desitjos del mercat que son evocats per ella mateixa, promou els «generes de
pacotilla» i inaugura I'«harmonia total»; és aixi com el conformisme s’acontenta
amb l'eterna repeticié. El cinema policiac tendeix a I'absurd per la simple
acumulacidé de situacions amb prou feines relacionades entre si. Si el primer
Chaplin i els germans Marx son salvables pel que contenien d’art popular —els
trets que aproximaven la industria cultural al circ—, amb Hemingway, Emil
Ludwig (autor de biografies populars), Mrs. Miniver (serial familiar radiofonic,
portat també al cinema), Lone Ranger i Guy Lombardo (director d’orquestra
popular per les retransmissions radiofoniques de cap d’any) la ingenuitat és
liquidada i s'imposa la mentida del «confeccionaty». Fins i tot les espigues de
blat que onegen al final d’El gran dictador de Chaplin desmenteixen el seu
antifeixisme, perqué en la mirada d’Adorno i Horkheimer soén llegides com una

apologia de la cabellera de la noia alemanya fotografiada per la UFA.

En les poques al-lusions que el text dedica a la televisio, poc desenvolupada
encara com a mitja massiu en el moment en qué escrivien, s’assenyalen tant
les seues amenaces per a la indastria del cinema i la radio, cosa que explicaria
gue les seues possibilitats estiguessen sent frenades fins que els industrials es
posassen d’acord, com el fet que la unié de paraula, imatge i masica, servida a

domicili, triomfara com a «realitzacié sarcastica del somni wagneria de I"“obra

d’art total’» (p. 169). Amb aquesta se satisfaran tots els trets presents en la
industria cultural.
Els mateixos autors, en el proleg de 1947, resumien aixi el contingut del text:
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El capitol dedicat a «la indlstria cultural» mostra la regressié de la ll-lustracié a
ideologia, que troba la seua expressié normativa en el cinema i la radio. En aquest
ambit la Il-lustracié consisteix en el calcul dels efectes i en la técnica de producci6 i
difusio; la ideologia s’esgota, segons el seu propi contingut, en la fetitxitzacié de
'existent i del poder que controla la técnica. En I'analisi d’aquesta contradiccio la
inddstria cultural és presa amb més serietat del que ella mateixa voldria. Pero atés que
la seua apel-laci6 al mateix caracter comercial, la seua adhesio a la veritat mitigada,
s’han convertit des de fa temps en una excusa amb la qual se sostrau a la
responsabilitat de la mentida, la nostra analisi s’até a la pretensié objectivament
inherent als productes de ser creacions estétiques i per tant veritat representada. En la
futilitat de tal pretensié la indistria cultural posa de manifest el desordre social
(Horkheimer i Adorno, 1994, pag. 56).

4.1.3. Teoria de la pseudocultura

Alguns dels trets que configuren la teoria de la pseudocultura apareixen ja
apuntats en el text anteriorment tractat. En un text posterior, editat per primera
vegada el 1959 i inclos en I'edicié alemanya de Sociologica Il de 1962, Adorno

desenvolupa la Teoria de la pseudocultura, titol que encapcala el text.

Adorno parteix d’'una caracteritzacié doble de la cultura, que remet a la societat
i fa de mediadora entre aquesta i la pseudoformacié. Després d’analitzar I'is
linguistic del terme en alemany, subratlla la tensié existent en la idea filosofica
de formacié: «doma de I'home animal mitjangcant la seua adaptacié mutua i
salvacio del que és natural oposant-se a la pressio del decrepit ordre obra de
I'hnome» (Adorno, 1966, p. 177). La tensidé entre aquests dos moments que tan
bé havien mantingut els kantians i els critics de Kant segons I'opinié d’Adorno,
apareixia en Hegel i en el Goethe tarda en un concepte de formacié com
despreniment, «el desideratum de I'acomodacié». Si es fon aquella tensio, la
formacio es torna en el positiu, es fa omnipotent i es perpetua tal com va veure
Freud.

Quan el camp de forces que anomenem formacié es congela en categories fixades,
siguen les d’esperit o de naturalesa, les de sobirania o d’acomodaci6, cadascuna,
aillada, es posa en contradicci6 amb el que ella mateixa esmenta, es presta a una

ideologia i fomenta una formacié regressiva o involucié (Adorno, 1966, pag. 177-178).
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Adorno rastreja I'evolucio de I'esperit sota el capitalisme, el seu fet de quedar
antiquat davant del domini progressiu de la natura i la nova consciéncia falsa
que suplanta la igualment falsa de I'esperit que es va desentendre dels fins
ultims. La formacio, amb la burgesia, es va convertir en l'instrument de la
classe ascendent per a exercir les seues tasques en l'economia i en
'administracio. Aixi, «I'a priori del concepte de formacié propiament burges,
'autonomia, no ha tingut cap temps de constituir-se, i la consciéncia passa
d’'una heteronomia a una altra» (p. 180). L’autoritat de la Biblia sera suplantada

pel camp d’esports i la televisio.

Per a Adorno, mentre perviu el fonament economic de les relacions socials, la
ideologia, en canvi, s’ha transformat d’'una manera radical, que emmascara
I'escissid entre classes, mitjancant la provisié a les masses de béns culturals
petrificats i neutralitzats: «el terme sociologic per a aixo es diu integracio» (p.
181). La integraci6 és, per tant, ideologia, la seua substancia és la
pseudoformacioé o pseudocultura i el seu instrument de masses és la industria

cultural.

La incultura, el no saber i la mera ingenuitat, no té res a veure amb la
pseudoformacio; s'oposen com el domesticat al no domesticat, com
'espontaneitat a la impostura. Per a Adorno, la incultura conté un «potencial
d’escepticisme, enginy i ironia» que pot elevar-se a consciencia critica, mentre

que la pseudoformacié malmet totalment aquesta possibilitat.

Els Estats Units, tal com ja s’apuntava en La industria cultural, sén la realitzacio
més clara de la pseudoformacio i la pseudocultura arrelades en la seua manera
de produccié. Perfilen la tendéncia de [I'época. Adorno compara la
pseudocultura americana amb el boter que va comencar llegint Kant i va acabar
en l'astrologia. Aixi ho expressa en aquest extens fragment que reproduim en

tant que resumeix la seua analisi:

A América, el pais més avancat en el mode burgés —els altres van ranquejant
darrere—, cal observar clarament la mancanga d’imatges i formes de I'existéncia com a
condicié social de la pseudoformacié universal. El tresor d'imatges religioses, que
insuflava a I'ésser existent els colors d’alguna cosa més que existent, s’ha destenyit, i
les imagines irracionals del feudalisme, que en créixer s’havien concretat amb les

imatges religioses, falten completament. Contra aixo no pot res el que sobrevisca —i no
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siga també sintétic— del folklore arcaic. Pero la mateixa existéncia alliberada no s’ha
omplert de sentit: com una cosa que, perdut I'encantament, roman aixi mateix
prosaicament en un entendre negatiu: la vida, modelada fins a les seues Ultimes
ramificacions pel principi d’equivaléncia, s’esgota en la reproduccié de si mateixa, en la
reiteracio del sistema, i les seues exigencies es descarreguen sobre els singulars tan
durament i despoticament que cada un d’aquests ni pot mantenir-se ferm contra elles
com a conductor per si mateix de la seua propia vida, ni experimentar-les com una sola
cosa amb la seua condicié6 humana. D’aqui que I'existéncia desconsolada, I'anima, a la
qual no ha arribat el seu dret divi en la vida, tinga necessitat d’un substitutiu d’imatges i
formes mitjangant la pseudoformacio; i I'absurd dels seus elements —que arriben al
caotic— i la rendncia a la plena racionalitat fins i tot dels seus membra disiecta aillats
afavoreixen I'accié magica a través d’una consciéncia indigent. Traient-la del salvatge
Oest, els mitjans de masses han adobat una mitologia substitutiva que ningl confronta
amb els fets d’'un passat de cap manera llunya; les estrelles de cinema, les cangons
d’éxit, les lletres i els titols d’aquestes dispensen una lluentor igualment calculada;
paraules sota les quals amb prou feines seria ja capa¢ d'imaginar-se res el man of
street —al seu torn ja mitologic—, aconsegueixen popularment justament per aixo: una
cang6 famosa deia d’una noia You are a rhapsody, sense que a ningu se li ocorregués
gue poc falaguera és la comparacié amb una rapsodia, que és un tipus de composicié

informe, a manera de popurri (Adorno, 1966, pag. 187-188).

La pseudoformacié és per a Adorno I'«esperit capturat pel caracter de fetitxe de
la mercaderia», la seua fesomia és la de la lower middle class. En el procés en
el qual la superestructura no segueix el progrés de la infraestructura, en la
fractura entre el desenvolupament material i el desenvolupament espiritual nia
la pseudoformacio: «la pseudoformacio s’assenta parasitariament en el cultural
lag». Es I'experimentat i entés a mitges; enemic mortal de la formacié que es
difon en les edicions de butxaca que alteren el sentit del que es pretén difondre.
Son les formules mnemotécniques per a identificar els classics de la musica
simfonica, dispositiu que Adorno arriba a qualificar de «satanic». EI mecanisme
que promou la pseudoformacié emmascaradora de la cultura és el narcisisme
col-lectiu pel qual les persones s’enganyen creient posseir alldo que no tenen: es
tracta d’adoptar aire d’assabentat, d’estar a 'iltima. La pseudoformacio és el
clixé que afebleix el temps necessari per a la sintesi de I'experimentat. Adorno
associa la pseudoformacié amb els processos psicotics, inconscients, als quals
atribueix una «funcié social objectiva»: una alienacié social radical; la
pseudoformacio és defensiva com a alienament del social, les seues respostes
i teoremes suprems son irracionals. «Es palmaria I'afinitat electiva entre la
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pseudoformacio i la petita burgesia; pero en socialitzar la pseudoformacio, les
seues arrancades patiques comencen a encomanar-se a tota la societat» (p.
197).

Les caracteristiques de la pseudocultura que es difon a través dels mitjans
massius de comunicacié es podrien sintetitzar, a partir dels dos textos tractats,
en les seguents: la fragmentacio de continguts, la uniformitat de missatges,
I’'hnomogeneitzacié dels publics, la seleccié de valors estereotipats, la moral de

I'éxit com a fonament i 'autoritarisme latent en la psicologia col-lectiva.

En La superstici6 de segona ma, també continguda en el mateix llibre,
Sociologica, Adorno fa una analisi qualitativa de la columna astrologica de Los
Angeles Times, recollint els textos corresponents a tres mesos entre 1952 i
1953. L’astrologia apareix aqui com a variant de la pseudocultura i la seua
analisi permet aprofundir en els mecanismes psicosocials de la pseudoformacio
i la subjeccié de l'individu. Es tracta, com és sabut d’'un dels escassos treballs
empirics d’Adorno, si bé centrat en I'analisi de contingut; la seua audiéncia, el
public que llegeix I'horoscop, s’explica des del marc tedric critico-freudia, pero
no s’investiga empiricament. El seu objectiu manifest és explorar la
pseudoracionalitat: «la zona crepuscular entre I'ego i I'id, entre la rad i el deliri»
(p. 152).

Adorn rastreja en I'hordscop periodistic les manifestacions del narcisisme, de la
por, el sentiment d'amenaca i la necessitat de proteccio, la debilitat del jo i la
impoténcia social real, la defensa de I'statu quo, la propagacié del common
sense, la distribucié del temps diari com a estrategia bifasica de dissolucio del
contradictori —el mati atén el principi de realitat (treball) i la vesprada el principi
del plaer (oci)—; I'esquema bifasic s’aplica també al conflicte entre desig i
consciencia, la vida familiar queda reduida al temps lliure i la dona és la familia;
la categoria d’«amics» conté la salvacio «exterior» tant com la identificacio amb
I'agressor, mascara dels superiors jerarquics als quals cal voler; la consideracio
dels «vells amics» com una carrega revoca el principi de fidelitat i proclama la
«tendéncia universal cap a l'oblit»; quan el lector és remeés a I'«especialista»
s’emfatitza I'autoritat dels experts darrere de la qual es troba el cap i el pare.

Tot aixd, per a Adorno mostra la irracionalitat, I'esperit de regressié de la
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pseudocultura que esdevé ideologia totalitaria i eximeix de responsabilitat

I'individu.

Dos fragments sintetitzen a parer nostre la posicidé d’Adorno. El primer fa
referéncia al sistema psiquic en qué se sustenta la dominacié, la
institucionalitzacié de formes irracionals que subjecten la por. En el segon

s’identifica el sentit de I'astrologia amb els mitjans de masses.

Perd I'astrologia no és simplement expressiéo de la dependéncia, sind aixi mateix la
seua ideologia per als dependents: les inevitables relacions s’assemblen objectivament
en forma tan manifesta al sistema delirant que exigeixen un comportament espiritual
forcat i fins i tot paranoide; i no només la clausura vincula entre si aquell sistema i el de
la societat: també ho fa el que la majoria experimente secretament la sistematica de la
seua actuacié i del seu treball com a irracional i irraonable: ja no comprenen la finalitat
del mecanisme del qual ells mateixos constitueixen una part, i sospiten que el col6s
existeix i funciona menys per mor de les seues necessitats que amb vista a la seua
propia perpetuacio. L’organitzacio, sense llacunes, converteix fetitxistament el mitja en
fi, i cadascu sent en la seua propia carn el distanciament respecte a la totalitat: fins i tot
els que passen per normals —i potser ells particularment— accepten sistemes
delirants, ja que aquests son cada vegada més indistingibles del de la societat —tan

opac com aquells— i sén, en canvi, més senzills (Adorno, 1966, pag. 170).

Per aixo té I'astrologia el mateix sentit que mitjans de masses com el cinema: vesteix
de significat, d’alguna cosa radiant i Unica que representaria espontaniament la vida,
les mateixes relacions cosificades sobre les quals entabana: ja que el moviment dels
astres, a partir del qual se suposa que podria explicar-se tot, no explica en realitat
absolutament res —les estrelles no menteixen, pero tampoc diuen la veritat: per elles
menteixen els homes—, l'astrologia és deutora fins al dia d’avui de dir-nos per queé i
com intervenen els astres en la vida de les persones singulars; a qui pregunta se I'atipa
de bombolla cientifica, es despatxen assercions indemostrables o absurdes i
s’amaneixen amb elements de la facticitat i de les legalitats astrondmiques. El
conglomerat de coses racionals i irracionals que porta el nom d’astrologia reflecteix en
semblant coexisténcia de I'incompatible els antagonismes socials cardinals; tan racional

va la cosa aqui com alla (Adorno, 1966, pag. 171).

4.1.4. Laculturaalasocietat unidimensional

L’home unidimensional (1971) de Marcuse, publicat el 1954, constitueix en gran
mesura un text complementari de la Dialéctica de la ll-lustracié i la Teoria de la

pseudocultura. El domini irracional de ’'home sobre la naturalesa acaba tornant-
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se contra el subjecte dominador, contra ’'home com a producte de la natura,
com a objecte: 'home acaba atrapat pel sistema de domini que ell mateix ha
construit. Sistema que nega la particularitat, la naturalesa fisica de 'home i de
la cosa, amb la subordinacio a les exigéncies productives. La crua explotacio i
I'autoritarisme d’altres temps se substitueixen per mitjans de control més subtils
de les consciéncies individuals i les necessitats. D’'una banda, s’oculta el
potencial alliberador del desenvolupament técnic per a evitar 'alliberament del
treball que suposaria per a amplies capes de poblacié 'automatitzacio; d’'un
altre, es presenta amb aspectes de neutralitat el métode de gestid i

organitzacio.

Per a Marcuse, la «repeticio ciclica» de l'existéncia, la mitologitzaci6 com a
forma ideoldgica que s’entronitza en la societat per a dirigir el comportament, el
rebuig de la diferéncia, porten a una adaptacié cega en la qual la reificacio es
converteix en la caracteristica fonamental de la societat contemporania. La
cosificacié és total. A través dels mitjans de comunicaci6 de masses, dels
mecanismes de la publicitat i la propaganda dels subjectes «s'’introjecten» els
valors de I'statu quo. S’identifiquen plenament amb ells. El fetitxisme de la
mercaderia dona vida propia als objectes de consum: I'automobil, la televisio, la
nevera. «Els esclaus de la tecnologia han estat persuadits que son lliures i

felicos», diu André Gorz (1975) comentant L’ home unidimensional.

Si les comunicacions de masses reuneixen harmoniosament i sovint
inadvertidament l'art, la politica, la religié i la filosofia amb els anuncis
comercials, en fer-ho condueixen aquests aspectes de la cultura al seu
denominador comu: la forma de mercaderia. La musica de I'esperit és també la
musica del venedor. Compta el valor de canvi, no el valor de veritat. Aci rau la
racionalitat de I'statu quo i tota la racionalitat aliena s’inclina davant seu
(Marcuse, 1971, pag. 87).

La «dessublimacio repressiva» —introjeccié dels processos de dominacié i
identificaci6 amb els models proposats—  s’institucionalitza, la
«sobrerepressio», que procedeix del medi social, i els «esquemes
d’assimilacio» constitueixen la dimensio psicologica de la unidimensionalitat. La

«introjeccio» per a Marcuse ja no és nomeés reproduccio del social en l'individu
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sind invasio d’aquest com a tal, pura mimesi en la qual I'alienacié apareix com

la plenitud de la irracionalitat en I'aparent racionalitat del benestar i la felicitat.

El seguent text d’Escohotado resumeix amb claredat el caracter de la
unidimensionalitat, el connecta amb la pseudocultura i manté ['esperit
pessimista i tragic d’aquests plantejaments; en el seu excés revela també la

influéncia de Marcuse en el pensament de I'esquerra del 68:

Aquesta dona que en el seu avorriment deu sortir a contemplar vitrines, que sua i lluita
per la il-lusi6 de comprar coses rebaixades; aquest home que troba el seu desti en
I'hordscop i la seua virilitat en I'alcohol; aquest politic que arriba a la presidéncia de la
nacié per ser el confortable paradigma del viatjant de comerg; aquesta societat que
paga les bombes atdmiques i es burla dels pacifistes, tots ells requereixen alguna cosa
gue semble pensament i alguna cosa que semble satisfaccié. | si el substitutiu de la
satisfaccio és el cercle viciés d’'un consum cec i insuls, el substitutiu del pensament és
el prejudici, «districte de distorsions psicotiques» legitimades, mitjancant el qual qui no
sap pot pensar amb la seguretat d’'un savi. Comunisme, capitalisme, guerra, pau, jueus,
negres, blancs, futur, art, ciencia, malaltia, signes del zodiac, tot cap en les frases fetes
on s’orienta I'aclaparadora ignorancia. Trets com el convencionalisme, l'agressivitat
latent, la submissié autoritaria, la manipulacio i I'estereotipia van regularment units en
aquesta «multitud solitaria» per emprar I'expressié de Riesman. Potencialment inclinat
a fer d’Auschwitz la seua patria, de la televisio el seu profeta i de la premsa il-lustrada
la seua Biblia, 'home «unidimensional» fuig aterrit del fantasma del seu propi
alliberament possible, d’aquesta catastrofe, com diria Marcuse, perqué I'autonomia i la
revelacié de la profunditat sén per a ell perills. | no es tracta que tinga idees erronies, ni
gue desitge per a si i per al mén satisfaccions servils i embrutidores. Aixo és ja massa
evident. Es tracta, més aviat, que no puga mai tenir una idea i desitjar alguna cosa, ja
gue el seu pensament i la seua satisfaccié6 amb prou feines arriben al nivell de remota
promesa d’un pensament i una satisfaccid. L’home unidimensional no pensa ni desitja:

imita simplement (Escohotado, 1979, pag. 122).

Arribem aixi a la tesi fonamental de Marcuse. La societat capitalista és una
«societat tancada», «sense oposicié», en qué [larticulacié entre politica,
negocis i diversié comporta el «tancament de l'univers de discurs». El triomf del
positivisme és l'administracié total i 'hnome unidimensional el seu producte.
Perd, en aquest cas, ¢com construir la «nova» organitzacié i la «nova»
tecnologia que reclamava Marcuse per a un mon alliberat?, ¢, com administrar la
repressid minimament necessaria per a l'organitzacio social que proposa en

Eros i civilitzaci6o?
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Les seues especulacions posteriors sobre la possibilitat de mantenir la lluita
contra el capitalisme des de I'«exterior», a partir del tercer moén, o de canviar la
consciéncia mitjangant la dictadura d’una elit intel-lectual, confirmen la
impossibilitat d'imaginar un canvi immanent des del seu quadre conceptual
(Zima, 1976). El discurs es tanca certament al voltant de Marcuse, que tractara
d’escapar mitjangcant «la fonamentacié bioldgica del socialisme», reduint el
politic al psiquic i «dissolent la sociologia cientifica en utopia social» (vegeu
Lamo de Espinosa, Gonzalez Garcia i Torres Albero, 1994, pp. 361-364).

4.1.5. Lareproductibilitat de la cultura

L’adscripcié de Walter Benjamin a I'Escola de Frankfurt ha estat vista com a
problematica per molts autors. Si bé manté punts de contacte intel-lectual i
alguna afinitat amb I'escola, també son notodries les tensions que va mantenir
amb Adorno, i especialment amb Horkheimer, I'actitud proteccionista que
aquests ultims li van dispensar no exempta d’un cert recel cap a les seues
rareses heuristico-teologiques, aixi com el fet de la seua relacié ocasional i
forcada per la necessitat de supervivéncia en els anys previs a la Segona
Guerra Mundial (vegeu I'impressionant testimoni i relat de Gershom Scholem
(1987), el seu amic).

No podem ocupar-nos de les seues analisis sobre el drama barroc alemany, de
les seues afinitats amb Goethe, Baudelaire i Kafka, de la seua Infancia a Berlin,
de les seues tesis sobre la filosofia de la historia o de la seua talla literaria en
obres com Direccié Unica. Ens limitarem al seu assaig L’obra d’art en I'epoca
de la seua reproductibilitat técnica, en qué Benjamin s’ocupa de com les
tecnologies transformen la cultura, de com la manipulaci6 mecanica dissol el
mite classic de la unicitat de I'obra d’art al mateix temps que invalida el seu

caracter d’afirmacié individual del moment creatiu (Ivars, 1983, pag. 17).

Publicat el 1936, aquest assaig de Benjamin ha estat reductivament llegit tant
en el sentit d’'un cant al progrés tecnologic en 'ambit de la comunicacié com en
el sentit de I'acta de defunci6 de I'art per la pérdua de l'aura (Martin Barbero,
1987, pag. 57). Certament el seu concepte d’aura com a transcendéncia de
'art, com a singularitat irrepetible, «experiéncia d’una llunyania per més

propera que puga ser», expressa una visié metafisica de I'aura. La tesi de la
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pérdua de l'aura amb la reproductibilitat no és, a parer nostre, 'aportacié més
rellevant de Benjamin en aquest assaig, encara que en siga la tesi més
coneguda, sind que precisament el més remarcable és el seu allunyament de
les analisis que atribuien als nous mitjans de comunicacié una perversitat
constitutiva, com hem vist en la teoria de la pseudocultura i la
unidimensionalitat de la condici6 humana sota el capitalisme desenvolupat,

encara que en Benjamin s’expresse amb una certa ambiguitat.

Benjamin parla de la crisi que liquida el valor tradicional de I'heréncia cultural,
perd també observa el potencial de renovacié de la humanitat que aixo
comporta, el canvi radical que s’efectua en les formes de consum, experiéncia i
percepcié social de la cultura. La ruptura de les coordenades espai/temps que
alliberen la cultura de la seua servitud a un temps i espai concret (hic et nunc).
Benjamin ho constata en la seua comparacié entre teatre i cinema; en la
ruptura del «paradigma teatral». No es tracta només de la nova composicio del
public, de la irrupcio de les masses a les sales de cinema i a les pantalles, sin6
també de canvis que afecten les formes de percepcid i participacio.

«Del que parla la mort de 'aura en l'obra d’art no és tant d’art com d’aquesta
nova percepcié que, trencant 'embolcall, I'halo, la brillantor de les coses, posa
els homes, a qualsevol home, 'home de la massa en posicié d’'usar i gaudir
(...). Ara, les masses, amb ajuda de les técniques, fins a les coses més
llunyanes i més sagrades les senten a prop. | aquest sentiment, aquesta
experiéncia té un contingut d’exigéncies igualitaries que sén I'energia present

en la massa» (Martin Barbero, 1987, pag. 58).

Per a Benjamin, «la reproductibilitat técnica emancipa I'obra d’art, per primera
vegada en la historia del mén, de la seua existéncia parasitaria en I'esfera del
ritual» (p. 41). Quan falla el criteri d’autenticitat, es modifica la funcié global de
I'art. Anuncia aixi les importants implicacions que la mateixa concepci6 de I'art
té en el mén modern: «L’obra d’art es transforma en una imatge amb funcions
completament noves, de les quals aquella de la qual som conscients, és a dir,
I'artistica, es perfila com la que en el futur podra considerar-se marginal» (pp.
44-45). El predomini del valor expositiu i I'evacuacié del valor cultual suposa

que l'art es fonamenta en una altra praxi: la politica. Sota les condicions en qué
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escriu Benjamin s’entén que anote que de la radio i el cinema «surten
vencedors l'estrella de la pantalla i el dictador» (nota 19, pag. 53), perd també

escriu:

La reproductibilitat técnica de I'obra d’art modifica la relacié de les masses amb l'art.
D’una relacié extremadament retrograda, per exemple enfront d’'un Picasso, es dirigeix
a una relacié extremadament progressista, davant d’'un Chaplin, per exemple. A més, el
comportament progressista es caracteritza pel fet que el gust de veure i de reviure es
connecta aqui de forma immediata i intima amb I'actitud del jutge competent. Aquesta

connexid és un important indici social (p. 58).

La manipulacié nazi de les masses s’enfronta amb I'exigéncia democratica de
la seua participacio. «La distincié entre autor i public es troba en cami de
perdre el seu caracter substancial. Es torna simplement funcional, i funciona de
manera diferent segons els casos». Al-ludeix Benjamin, per exemple, al procés
de desenvolupament de les «cartes al director» en la premsa, per la qual «el
lector esta sempre disposat a convertir-se en autor» (p. 54), a com el cinema
permet que les persones s’interpreten a si mateixes, tot i que «a I'Europa
occidental I'explotacié capitalista del cinema impedeix que siga presa en

consideracio la legitima pretensio de ser reproduit que té 'home d’avui» (p. 55).

Convé destacar 'agudesa de Benjamin en descobrir la importancia del cinema
per a 'ampliacio de les capacitats perceptives del mén. Analogament a com la
pintura en el Renaixement integra dades de 'anatomia i la perspectiva, de les
matematiques, de la meteorologia i de la teoria del color, «una de les funcions
revolucionaries del cinema sera precisament la de fer reconéixer com a
idéentiques la utilitzacié artistica i la utilitzacid cientifica de la fotografia, que
abans, en general divergien» (p. 61). Trobem aqui un reconeixement de la
importancia del cinema documental i les possibilitats que s’'obren amb les

técniques cinematografiques per al coneixement cientific i 'educacio.

El cinema amb els primers plans, amb els detalls d’accessoris ocults, amb
'analisi d’ambients, «augmenta d’'una banda la comprensié dels elements
constrictius que dirigeixen la nostra existéncia, també aconsegueix, d’altra
banda, garantir-nos un marge de llibertat enorme i imprevist» (p. 61). El cinema
ens mostra «formacions estructurals de la matéria completament noves (...).

S’entén aixi que alld que parla a la camera siga d’'una naturalesa diferent del
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que parla a l'ull. Diferent especialment perqué, en lloc d’'un espai elaborat per a
la consciéncia de I'home, intervé un espai elaborat inconscientment» (p. 62).
Benjamin apunta a una fenomenologia del cinema i intueix les possibilitats que

s’obren a la teoria filmica des de la psicoanalisi.

El cinema per a Benjamin també és vertigen, efecte de xoc, «la forma d’art que
correspon al perill amb qué els homes d’avui vivim la nostra vida (...). El cinema
respon a certes modificacions profundes de l'aparell perceptiu, modificacions
que experimenta, en I'ambit de I'existéncia privada, qualsevol transelnt immers

en el trafec urba, i, a nivell historic, qualsevol ciutada d’avui» (nota 28, pag. 65).

L’emergéncia de les masses determina una nova classe de participacio.
Benjamin adverteix immediatament que «l'observador no s’ha de deixar
enganyar pel fet que aquesta participacio es pose primer de manifest en formes
desprestigiades» (p. 66). Rebat Duhamel i no creu que el cinema siga
entreteniment per a ilotes, espectacle que no pressuposa la capacitat de
pensar. Per a Benjamin, aquesta €és la vella acusacio, lloc comu segons el qual
les masses nhomés busquen distraccid. | és precisament en la distracciéo com a
modalitat perceptiva relacionada, com a exemple, amb la manera de percebre
I'arquitectura per part de la col-lectivitat, on troba Benjamin una reformulacio
per a la percepcié cinematografica: mentre qui contempla I'obra d’art s’hi

submergeix, «la massa distreta submergeix en si mateixa I'obra d’art».

Benjamin no deixa de criticar la mercantilitzacié, perd també critica I'intent
anacronic de molts artistes de mantenir la seua aureola, de resistir-se a

convertir-se en treballadors.

Tot i 'ambiguitat, d’'una certa foscor en alguns passatges, entenem que en
Benjamin hi ha una mirada nova i rellevant davant els nous aparells de la
comunicacié de masses. Hi ha critica, i molt dura, als usos feixistes dels
mitjans, als entusiastes de la tecnologia i la violéncia com Marinetti, perdo també
s’apunten excel-lents intuicions sobre la modificacié perceptiva que suposen
els mitjans, sobre les seues possibilitats tecniques i alliberadores, sobre
I'irremissible canvi per a la cultura que aixd suposa sense que es deixe portar

per la nostalgia del passat que s’observa en altres critics.
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Resulta impossible saber, a causa de la seua tragica i prematura mort a
Portbou, com hagués analitzat els mitjans de masses de la societat americana
que van contemplar Adorno, Horkheimer i Marcuse, pero el seu interes en la
percepcio i en I'Us dels mitjans perfilen una perspectiva que els seus distants
protectors no van saber veure. Avui en dia, quan les cameres gravadores i
reproductores de video sén un fet comu, quan la digitalitzacié suposa un fort
desafiament i questionament del concepte d’autor, de I'obra acabada; quan ens
trobem més enlla de la idea apuntada per Benjamin, «qualsevol home d’avui
pot alimentar la pretensio de ser filmat», les seues analisis tenen tot el valor de

I'anticipacio.

Certament, Benjamin és fill també del seu temps i de les fractures socials que
el van acompanyar. Aixi s’entén la seua resposta a la critica que Sholem feia
d’aquest assaig. Benjami deia: «El vincle filosofic que trobes a faltar, entre les
dues parts del meu treball, sera la revolucié la que t'ho proporcionara més

eficagment que jo» (Sholem, 1987, pag. 212).
4.1.6. Alguns apunts per a la critica

Les relacions que Adorno i Horkheimer estableixen entre tecnologia, cultura,
poder i economia no s’analitzen en si mateixes, simplement compleixen el
paper que se’ls assigna per a subratllar la degradacio filosofico-existencial de la
cultura com a experiencia autentica. No hi ha analisi sobre la forma en que,
dins de cada realitat concreta, la industria cultural —definida només com a
sistema global de produccié de la cultura com a mercaderia— opera en relacio
amb les institucions, es relaciona amb I'Estat i amb la societat civil organitzada.
Tampoc trobem analisis precises sobre la manera com els seus components —
cinema, radio, musica, premsa, etc.— contribueixen singularment al procés
d’'industrialitzaci6 de la cultura. Menys encara pel que fa al procés
d’internacionalitzacié. La tesi de la industria cultural —concepte fetitxe, segons
Eco, que engloba de manera poc precisa altres conceptes com massa, mitjans
massius i massificaci6— resulta una tesi abusivament globalitzadora per a

Mattelart, per exemple.

Tot i la insisténcia d’Adorno que no cabia la nostalgia sobre les formes culturals

del passat, la seua conceptualitzacid de la pseudocultura ha estat vista
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majoritariament en aquest sentit. Aixi ho expressaven dos autors no

precisament «integrats»:

Aqui hi ha una mena de jansenisme de I'escriptura que, confiant en si mateix, sospita
continuament que els restants mitjans de comunicacid (especialment la imatge) sén
portadors del Mal. Es com si per aixd I'escriptura, salvaguarda de loriginal, sortis
garant de l'autenticitat i de la racionalitat de la comunicacié. En canvi, la imatge
immediatament unida a la reproductibilitat sempre comportaria una irracionalitat no
desitjada (Mattelart i Piemme, 1980, pag. 15).

Moragas (1981, pp. 72-74) ha destacat la rellevancia de les aportacions dels
frankfurtians en relacionar I'estructura econdmica amb els diferents nivells de
I'estructura cultural i la seua penetracié en l'estructura psiquica determinant
valors, desitjos, normes i repressions. Aporten en aguest sentit una visié
original en la qual el marxisme es troba amb la perspectiva freudiana, la qual
assumeix la funcié connectora entre estructura socioeconomica i estructura
instintual. Projecte en el qual, no obstant aixd, com analitza Lamo de Espinosa
(1981, pp. 132-146): «el que havia d’haver estat mediaci6 acaba en mera
determinacioé; el que havia d’haver mostrat 'autonomia dels fendmens culturals

acaba sent ortodoxia» (pp.144-145).

D’altra banda, ja hem apuntat en el seu moment que la teoria critica, en les
seues reflexions sobre l'impacte de la cultura industrialitzada, participa d’un
model hipodermic sobre els efectes de la comunicacié. Les seues conclusions
porten a una valoracié molt negativa dels publics: passius i alienats. No hi ha
en les seues analisis cap consideracié sobre el paper actiu de l'audiéncia,
sobre les seues estrategies d’interpretacid, sobre les seues resisténcies a la
dominaci6. La sobredeterminacié del fetitxisme de la mercaderia cultural ho
envaeix tot i la dinamica psiquica només serveix per a ratificar aquest procés.
Sembla paradoxal que hagués de ser des de la «domesticada» sociologia
administrada, amb la seua investigacié empirica de I'audiéncia, des d’'on es va
iniciar la rehabilitacio de lI'autonomia dels publics, de la complexa mediacio

entre mass media i estructura social.

Una pregunta és inevitable davant els plantejaments frankfurtians: De
I'estandarditzacio i de la serialitzacié del producte cultural es pot inferir la

produccio en série de l'individu?
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Umberto Eco en 1965, amb Apocaliptics i integrats, ja havia guestionat
eficagment aquesta reduccio del public a simple objecte passiu de I'accié dels
meédia. Amb un exemple clarificador que anuncia nous temes en la investigacio,
gueda posat en relleu que els destinataris dels productes dels mitjans no es

corresponen amb el dramatic retrat que feien Horkheimer i Adorno:

Proposeu en una emissié publicitaria el model d’'una dona jove, refinada, que ha
d’emprar l'aspirador Tal, per tal de no fer-se malbé les mans i mantenir-les belles i
cuidades. Mostreu aquesta imatge a 'habitant d’'una zona subdesenvolupada per a la
qual, no l'aspirador, sin6 fins i tot una casa a la qual poder treure la pols, constitueix
encara un mite inabastable. Seria facil deduir la idea que per a aquest ultim, la imatge
és un pur fantasma procedent d'un moén que no li pertoca. Pero algunes observacions
sobre les reaccions de la poblacié davant I'estimul televisiu ens indueixen a pensar que
en molts d’aquests casos la reaccié de I'espectador és de tipus actiu i critic: davant la
revelacié d’'un mon possible, i encara no actual, naix un moviment de rebel-li6, una

hipotesi operativa, la qual cosa equival a un judici (Eco, 1995, pag. 43).

Hanno Hardt (1989, pp. 558-600), analitzant la recepcié de la teoria critica als
Estats Units, ha subratllat la posici6 marginal que va mantenir respecte al
mainstream de la investigacié en comunicacié de masses, en qué no va ser
casual I'exclusio sistematica dels seus plantejaments en les diverses revisions
que es van publicar sobre I'estat de la investigacié (Berelson, 1959; Lerner i
Nelson, 1977); mentre el més conegut de I'Escola era Lowenthal —que s’havia
allunyat dels plantejaments frankfurtians i havia col-laborat amb Joseph Klapper
I Marjorie Fiske—, les seues col-laboracions apareixien en els readers
preparats per Lazarsfeld i Stanton, Schramm, i Norman Jacobs. Un
reconeixement de I'aportacié de I'Escola de Frankfurt, encara que incomplet i
poc clarificador de les seues posicions, apareix a Rogers i Balle (1985). No
obstant aixd, malgrat aquesta posici6 marginal, els plantejaments critics dels
frankfurtians, discutits i analitzats, s’havien anat obrint cami (Jay, 1974;
Goulner, 1976) i emergeixen ja de manera rotunda quan el 1983 la revista
Journal of Communication va dedicar un numero monografic («Ferment in the
Field») a la teoria critica i altres enfocaments marxistes. Amb totes les critiques
que es fan a l'escola, es destaca la importancia de la seua aportacié a la

reflexio sobre el context ideologic en qué es fa la investigacid social, la seua
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critica a la societat contemporania, el seu émfasi en la historia i la cultura, i la

seua perspicag consciéncia de la relacio entre epistemologia i politica.
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TEMA IV

ELS EFECTES DELS MITJANS DE COMUNICACIO

1. Els canvis en la investigaci6 sobre els efectes

2. La televisié com a flux principal, media logic i construccié social de la
realitat

2.1. La teoria del cultiu

2.2. La construccio social de larealitat a través de la logica dels média

3. Lainvestigacio dels efectes cognitius de la comunicacié de masses

3.1. L’Agenda-Setting Function

3.2. La tematitzacio

3.3. La hipotesi del distanciament en el coneixement (Knowledge Gap
Hypothesis)

1. Els canvis en la investigacié sobre els efectes

Per a McQuail (1991, pp. 319 i ss.), s’han donat tres fases en la investigacio
dels efectes dels mitjans de comunicaciéo de masses. La primera, fins als anys
guaranta, entén que els mass media posseeixen un gran poder per a modificar
les actituds i els comportaments (efectes directes). En la segona fase, fins als
anys seixanta, els mass media son considerats causes ineficaces i improbables
de canvi sobre els individus (efectes limitats). Avui en dia, ens trobariem en una
tercera fase en qué el problema dels efectes és examinat amb una disposicio

nova.

Segons aquest plantejament ciclic, els Lang subratllen la continuitat amb una
lectura critica de I'evolucié de la investigacio, la qual cosa evidencia, al seu
entendre, la permanéncia d’algunes questions i la sobrevaloracié d’altres, i
insisteixen en la presencia contemporania de dades, hipotesis i models en
competencia, alguns dels quals han esdevingut dominants a causa de la seua
divulgacid. Aixi, des de la perspectiva de I'éxit divulgatiu i de les necessitats de
la investigacié administrativa es pot parlar de periodes diferents en qué
predominen uns determinats temes i models: pero, molts dels problemes que

centren l'interés actualment ja havien estat plantejats durant els anys vint.
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Dins de la communication research, el canvi d’orientacié en la investigacié dels
efectes el marquen les obres Politics and Television de Gladis E. Lang i Kurt
Lang, i Television in Politics de Jay G. Blumler i Denis McQuail, ambdues obres
publicades en 1968, la primera als EUA i la segona al Regne Unit. La influencia
de la televisio en el comportament electoral dels ciutadans centra I'atenci6 dels
dos llibres. Els Lang afirmen que la televisio és el mitja de major incidéncia en
el sistema politic, en el sentit que contribueixen a la creacié del clima politic, la
imatge dels candidats i dels partits i la creacié d’'un sentiment d’urgéncia, de
necessitat o de prioritat pel que fa a determinats esdeveniments que es

debaten en una campanya electoral.

No obstant aix0, les dificultats empiriques que troben per a definir la influencia
real de cada mitja de comunicacio, els porta a plantejar la necessitat de superar
els estudis a curt termini de campanya, i tenir més en compte la variable
temporal. Per la seua banda, Blumler i McQuail indicaven el gran buit existent
pel que fa al coneixement de I'impacte real de la televisid en la vida politica

britanica.

Des de llavors, finals dels anys seixanta, la investigacio sobre els efectes ha
experimentat una profunda renovacio a partir de la qual les comunicacions de
masses s’entenen, prioritariament, com a processos socials i els mitjans com a
institucions socials. La investigadora alemanya Elisabeth Noelle-Neumann va
consolidar el canvi amb la publicacié de I'article Return to the Concept of the
Powerfull Media (1973), un titol que parla per si mateix. L'impacte que va
provocar va ser molt gran i va estimular a continuacié tot un seguit

d’'investigacions en aquesta linia.

Les diferéncies principals entre les investigacions dels anys quaranta i
cinquanta i les plantejades per Noelle-Neumann, defensora de la tesi de la
maxima influencia dels media, se centren en el fet que «les primeres
investigacions sobre els efectes utilitzaven, tradicionalment, els case studies
(...) un programa especific, transmeés per un mitja particular, era investigat com
a estimul; la resposta de I'audiéncia es mesurava gracies a una certa diversitat
de métodes. Awvui, les investigacions sobre els efectes consideren molts

programes, transmesos per tot el sistema dels média, emfatitzant certs punts
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tematics. Mentre que les primeres investigacions es feien sobre un periode
breu, avui la planificacié es fa a llarg termini i es val de trends d’analisi. Les
primeres investigacions es concretaven sovint en experiments de laboratori,
mentre que ara es tracta d’utilitzar condicions tan proximes com siga possible a
les reals, usant, per exemple, métodes d’experimentaci6 de camp. Les
primeres investigacions sobre els efectes se centraven en l'observacio i les
respostes dels receptors; avui, la investigacio s’ocupa d’exploracions més
generalitzades i exhaustives (...). Les primeres investigacions es concentraven,
prioritariament, en la premsa, avui s’estudia sempre la televisié i altres objectes
que abans eren exclosos com, per exemple, les agéncies de noticies i els
libres de text. Les primeres investigacions se centraven prioritariament en
'observacié de les modificacions en les actituds i el comportament dels
receptors individuals, avui es mesuren els efectes a través dels canvis en la
concepcio que l'individu té del seu propi ambient social» (Noelle-Neumann,
1983).

La hipotesi del refor¢ fonamentava la teoria dels efectes limitats. Per a Noelle-
Neumann (1979), aquesta hipotesi «ha acabat convertint-se en un autentic
dogma, segons el qual la influéncia dels meédia no pot ser provada
cientificament». El plantejament de la investigadora alemanya, directora de
I'Institut fur Demoskopie d’Allensbach, recupera i actualitza el concepte «clima
d’opinid» per a descriure el conjunt de punts de vista, de disposicions afectives
o basades en les nocions cognitives de judicis de valor i de linies de conducta
que els membres d’'una societat han de manifestar publicament, de vegades,
per a no diferenciar-se de la massa. Aquest concepte parteix de la hipotesi
segons la qual la major part de les persones tracten d’evitar 'aillament i estan
disposades a adaptar-se i conformar-se, amb tots els esfor¢cos que aixo exigeix.
Es tracta d’'un mecanisme de control social que actua sobre els individus
mitjancant el que la investigadora alemanya anomena «percepcio quasi-
estadistica». Es a dir, els individus observen constantment el seu ambient,
valoren quines opinions sén dominants en els temes en controversia, quines
opinions van de baixada i quins de pujada, i d’aquesta manera busquen no
aillar-se, en particular, en 'ambit «public». Es tracta de saber les opinions i els

comportaments que es poden manifestar en public sense ser danyat i les que,
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per contra, s’han d’evitar. No obstant aix0, pel que fa a I'ambit public, hi ha
moltes questions que escapen a l'observacié directa, de manera que els
individus han de recorrer, per a orientar-se, a les representacions de 'ambient
que faciliten els mass media. Aquesta ultima questié remet a un dels fonaments
de les investigacions que tracten d’establir els efectes cognitius de les

comunicacions de masses.

Un altre principi que havia estancat la recerca era el de la percepcio selectiva,
mitjangant la qual se subratllava la tendéncia de la gent a escollir, entre I'ampli
conjunt d’'informacions que difonen els media, les que reforcen les conviccions
personals ja establertes. Noelle-Neumann planteja molt directament que si aixo
fos sempre cert, els mass media no podrien modificar practicament mai cap

opinio.

La refutacio parcial de la percepcidé selectiva indica alguns descobriments

importants que la neutralitzen:

1. A més de les necessitats d’estabilitat que donen lloc al mecanisme de
proteccio de la percepcid selectiva existeix també la necessitat del canvi, de la
varietat: llavors es desitja rebre informacions discordants, actua el curiosity

value, per exemple en els casos d’avorriment o de poca activitat.

2. La capacitat de distingir entre comunicacions concordants o discordants es

redueix molt en els casos de tensid, amenaga o por.

3. Una jerarquia de valors, per exemple, els ideals de tolerancia i comprensio,
pot anul-lar la percepcid selectiva perqué l'individu s’exposa a comunicacions
no concordants amb el proposit de demostrar la tolerancia i la sinceritat

propies.

4. En el cas d’actituds dogmatiques, les informacions discordants no son

percebudes com a tals, sind6 com una manera de confirmar els valors propis.

5. Finalment, en moltes situacions es considera Util conéixer les informacions

discordants i indesitjables (Noelle-Neumann, 1979, pp. 440-441).

A més dels factors ressenyats, cal considerar també la tendéncia dels mass
media a la concordanca en els missatges, cosa que redueix les possibilitats de
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percepcio selectiva i incrementa la influencia de les comunicacions de masses

sobre les opinions dels destinataris.

Les investigacions sobre la televisi6 han posat en evidencia la dificultat més
gran de la percepcio selectiva en aquest mitja quan s’analitza en comparacié
amb la premsa. Aixi, en I'espai del diari és més facil distraure I'atencioé de les
noticies que no interessen que fer aixd mateix en el tempo de la televisié. En
segon lloc, mentre en els diaris es disposa d’'una certa varietat per a poder triar
el que millor concorda amb les propies posicions, en canvi, en la televisio
nomes es disposa d’uns pocs canals que no presenten massa diversitat en les
seues posicions politiques (els canals tematics, la televisio digital i per cable
poden estar canviant aquesta situacid, si bé la majoria de la poblacié continua
disposant Unicament de les televisions generalistes. D’altra banda, el paper
actiu i protagonista de les televisions, en el cas espanyol, per exemple, en el
tractament informatiu diferencial de la crisi politica dels ultims anys, pot matisar
i ampliar aquest enfocament). A més, la lectura sol ser una activitat individual
que permet una seleccid més lliure, mentre que I'exposicio a la televisid
s’efectua sovint en situacio de grup, la qual cosa obliga a acceptar o considerar
els desitjos dels altres pel que fa al programa seleccionat. En quart lloc, mentre
la lectura exigeix una motivacié més gran i, per tant, un esforg, la televisié no
ho exigeix i, per I'atractiu de les imatges i els sons, exerceix una fascinacié que
porta a acceptar qualsevol programa, fins i tot amb informacions discordants,
pel divertiment que ofereix i la facilitat del seu consum. Finalment, un conjunt
de factors, com el prestigi de la televisié (confianca en la seua capacitat
selectiva), l'aspecte convincent (confianga en la seua capacitat per a
representar els fets tal com son realment), a més de la dimensido emocional de
la comunicacié propia d’aquest mitja, redueixen considerablement la capacitat
de percepcié selectiva i d’exposicié dels destinataris (Noelle-Neumann, 1979, p.
443).

En el context dels canvis que s’han produit en la manera com s’entenen els
efectes de les comunicacions de masses, a més dels assenyalats per Noelle-

Neumann, podem afegir i resumir, seguint Saperas (1987), els seglents:
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1. Substitucié del model de la persuasié pel dels efectes cognitius, impulsat
inicialment per les investigacions sobre I'Agenda-Setting Function, que se

centrara sobretot en I'ambit de la comunicacioé politica.

2. Rebuig de la nocié d’opinid publica heretada de la tradicio liberal. Ara s’entén
que la definicié d’opinié publica depen de 'estudi dels efectes cognitius, ja que
els média determinen l'orientacié de l'atencié publica a través de la seua
influéncia directa en la construccié de 'ambient. L’activitat dels média s’estudia
des del context social i els usos de l'audiencia; destaca linterés pel caracter

professional dels periodistes dins del sistema social.

3. Pas de I'ambit restringit (short-run) de les teories anteriors a I'ambit extens
(long-run) que implica centrar I'analisi en la distribucié social dels coneixements
publics i en els efectes acumulatius de I'accié dels media, la qual cosa exigeix

tenir molt en compte la variable temporal dels efectes.

4. Ampliacid6 de I'ambit estricte dels média, considerant la xarxa complexa
d’'instancies mediadores entre el comunicador i l'audiéncia, i introduint els
nombrosos canvis que s’han produit en el sistema social i que incideixen
directament sobre els efectes; per exemple, els canvis tecnologics, la
disminuci6é de la militancia politica, la transformacio del paper social i politic
dels periodistes, la diversitat d’'usos socials de la comunicacio, la introduccié de

la ficcio en el discurs politic, I'estatut de la informacié en la societat actual, etc.

5. Atenci6 a la influencia indirecta que exerceixen els mitjans de comunicacio.
Ara l'efecte s’entén com la influéncia indirecta que els mitjans exerceixen en la
formacié de la percepcié de I'ambient en relaci® amb altres institucions del
sistema social. Aixi, també s’estudia amb més deteniment la funcié de
gatekeeper —I'accié dels professionals de la informacio— i els new values —
preferencia per les informacions que posseeixen determinades caracteristiques

de contingut.

6. Finalment, la integraci6 de les investigacions sobre les activitats
periodistiques en I'estudi dels efectes de la comunicacié de masses (Saperas,
1987, pp. 36-49).
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Els models d’investigacié que s’inclouen en la perspectiva dels efectes
cognitius a llarg termini sén: I'agenda-setting, la tematitzacio, I'espiral del
silenci, la hipotesi del knowledge-gap, la teoria de la dependencia i la cultivation
hypothesis. La dependéncia dels media per part dels individus marca, amb més
0 menys intensitat, totes les teories del que en els anys vuitanta es va
anomenar el new look de la investigacio, tot i que en termes d’adquisicio de
coneixements, no de persuasié o manipulacio. D’altra banda, en la majoria dels
casos s’han centrat en l'estudi dels aspectes més clarament informatius, i
sobretot politics, de I'accid dels média: els que produeixen una determinada

definicié de la realitat social.

2. La televisiéo com a flux principal, media logic i construccio social de la
realitat

2.1. La teoria del cultiu

L’heréncia de McLuhan, en el sentit que la televisio, prolongacié del sistema
nervios central dels humans, ha creat una nova cultura a escala de tota la
societat, es va fer sentir en 'obra de George Gerbner i els seus col-laboradors

de la Universitat de Pennsilvania.

En I'Annenberg School of Communication, desenvoluparen des de principis
dels setanta un projecte anomenat Cultural Indicators Project (CIP). El
concepte d’indicador cultural va ser desenvolupat per a complementar els
indicadors economics i socials i subministrar un barometre de la configuracié
cultural. Als Estats Units, el focus d’atencid ha estat la televisio, perqué es
tracta de la institucié cultural més persuasiva del pais i el difusor més visible de
simbols culturals. Altres meédia, pero, també poden ser estudiats com a
indicadors de pautes i tendencies culturals (Rosengren, 1984; Morgan i
Shanahan, 1997, pag. 3)

A la base del CIP es troba la hipotesi que «la televisié determina, potser per
primera vegada des de la religié preindustrial, un fort vincle cultural, un ritual
quotidia i compartit, de contingut altament informatiu i vinculant, entre les elits i

tots els altres publics» (Gerbner, 1982).

125



Des de 1969, Gerbner i el seu equip (Gross, Morgan i Signorielli, principalment)
han analitzat de manera regular la programacio televisiva dels EUA i han
desenvolupat i aplicat un nombre extens d’indicadors culturals: la descripcid
televisiva en correlacié amb les percepcions que els teleespectadors tenen de
la violéncia, les dones, les minories, els ancians, els cientifics i els membres
d’altres professions, la salut i la medicina, les descripcions sexuals, les imatges
de la familia, els resultats educatius i les aspiracions, la mort, etc. El CIP se
serveix en la seua estratégia de recerca de tres eixos: el primer, institutional
process analysis, investiga les pressions i restriccions sistémiques que afecten
la manera com els missatges sén seleccionats, produits i distribuits; el segon,
message system analysis, quantifica i rastreja les imatges més estables,
persuasives i recurrents del contingut en termes de descripcio de la violéncia,
les minories, els rols de genere, les ocupacions i molts altres temes; el tercer,
cultivation analysis, explora I'extensié amb la qual contribueix la visié de la
televisié a les concepcions sobre el mon real dels membres de I'audiéncia
(Gerbner, 1969, pp. 137-148).

Des del primer perfil de la violéncia en la televisio, fet en 1968, I'equip de
Gerbner ha continuat el seu treball amb el suport de diverses institucions
nacionals. De fet, en els 90, les analisis s’ampliaren per a incloure la cadena
Fox de televisio, els programes reality i diverses cadenes de cable. Com a
resultat d’aquest treball, la televisido és presentada com I'ambient que conrea
(cultivation hypothesis) la percepcio individual de la realitat. D’altra banda, es
rebutgen les investigacions que tracten d’establir una correlacié directa entre

continguts especifics i actituds o opinions concretes.

Per a Gerbner, la televisio subministra les categories de base per a la
participacio i els estandards de judici per a la vida social. Per tant, la televisio
influeix en la percepcio de la realitat de tots els espectadors en alguna mesura i
es converteix en una mena de religid popular. La televisiéo és, aixi, el

mainstream de la cultura americana.

El paper de la televisio, per als investigadors del CIP, no s’ha d’entendre com
un factor de canvi social, sin6 com l'agent de l'ordre establert per al

manteniment del poder i l'autoritat i per a I'extensié de les normes i els valors

126



convencionals. Atés que la produccio televisiva depén en gran mesura de les
agencies publicitaries, del mercat i del sistema financer, mantenen que
assumeix les tasques de brac¢ cultural de I'ordre industrial america i de control
social. La violencia en la televisié adquireix la funcié central de control social,
perqué dramatitza les relacions de poder preseleccionades i conrea temors,
dependéncia de l'autoritat i desig de seguretat, més que de canvi (per a un
tractament ampli de I'obra de Gerbner i col-laboradors, vegeu Roda, 1989, pp.
300-365).

Investigacions posteriors (Cook, Kendzierski, Thomas, 1985, citat en Wolf,
1988), han demostrat que, si bé, d’'una banda, I'exposicid als continguts de la
televisio incrementa la desconfiangca en les relacions interpersonals i les
valoracions sobre la difusié del crim; de I'altra, pero, I'exposicio a la televisioé no
incideix en la percepcié personal de la propia exposicié cap a aquest mon
perillés. L'explicacié possible d’aquesta divergéncia és que, probablement, la
percepcié de la manera en que la realitat externa, tal com es presenta en els
mitjans de comunicacio, incideix en la realitat de cadascu, depén més de les
experiéncies reals i de les xarxes interpersonals que no dels coneixements
adquirits de la televisio; mentre que les percepcions de la manera com siga la
realitat en general, o d’'un fenomen especific, depenen més d’experiéncies
vicaries que estenen el coneixement més enlla de I'esfera del contacte directe,

obviament més restringida.

El CIP és un intent d’elaborar una teoria del control social i de la socialitzacio
partint de la influencia cultural de la televisid, que se centra en l'analisi de la
relacid entre el contingut i la mesura dels efectes sobre les percepcions
individuals, i amb un enfocament dels efectes a llarg termini. No obstant aixo, la
perspectiva quantitativa amb la qual ha treballat el CIP ha provocat nombroses
critiques; per exemple la de Newcomb (1978) que plantejava que amb els
meétodes usats —analisi quantitativa de contingut— no es podien descriure les
experiéncies culturals perqué s’excloia la dimensié subjectiva. D’altra banda,
subratllava les diferéncies d’interpretacié de la violéncia televisiva i insistia que
les diferencies —en contextos, en programes, en teleespectadors— impliquen
gue no el programa, molt menys tots els programes, tenen un significat

invariant, no problematic i «correctament» percebut per tots els membres de
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'audiéncia. Newcomb reclamava un acostament als textos dels média com els
llocs on es reprodueix I'hegemonia, es negocia, es resisteix o s’exerceix
l'oposicidé; en suma, anticipava alguns dels conceptes i processos que
posteriorment van desenvolupar els estudis semiotics i els cultural studies des
de la consideracio dels textos mediatics com innegablement «polisemics». Paul
M. Hirsch (1980 i 1981) atacava que el CIP considerés com a variable decisiva
per a les diferents caracteritzacions dels espectadors la quantitat de temps
d’exposicié a la televisio, la seua critica metodologica ha estat de les més
valuoses pel seu rigor en questionar les categories d’exposicié habituals a la
televisio —durs, moderats i lleugers— i incloure noves categories —absentistes
i addictes (més de vuit hores diaries de visi6)—, en detectar diferents formes de
mesurar les categories en els «perfils» de Gerbner i col-laboradors, en criticar

la relacid lineal entre exposicio a la televisio i victimitzacid, anomia i alienacio.

Altres autors han criticat que no es considera, amb analisis precises, el paper
d’altres agents importants de produccio cultural (Potter, 1994); també la manca
d’un marc tedric que permeta l'analisi sobre com fan la descodificacié del
missatge televisiu els diversos segments de l'audiéncia, segons les diferents
situacions vitals i les modalitats mitjancant les quals els significats sén
transformats i integrats en els sistemes de creences de les diverses
subcultures. Finalment, RA White (1983) ha plantejat que dels resultats del CIP
és dificil concloure que la televisié siga una «causa primera» de la configuracié
particular de la cultura a llarg termini. Sembla clar, doncs, que es necessita una
teoria més general per a donar compte de les relacions reciproques entre les
condicions estructurals, les expressions culturals que responen a aguestes

condicions i el paper de la televisié en I'expressio cultural.

La investigacio sobre el «cultiu» ha continuat desenvolupant-se i se n’han fet
repliques en altres paisos com Argentina, Australia, el Brasil, el Canada, la
Xina, Anglaterra, Hongria, Israel, Holanda, RuUssia, Corea del Sud, Suécia,
Taiwan, etc. (Morgan i Shanahan, 1997). Tot i que encara no s’ha fet una
integracio i una comparacio analitica de les troballes transculturals, la
investigacié britanica de Wober (1978) ja va mostrar notables diferencies pel
que fa a les troballes de Gerbner i col-laboradors, diferéncies que s’atribuien a

les caracteristiques clarament diferents de tots dos sistemes televisius, més
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subjecte el britanic al control public i més sotmés I'america a la competéncia
comercial (Wober i Gunter, 1988), diferencies que, d’altra banda, poden haver
comencat a diluir-se amb el procés de desregulacio i privatitzacio dels sistemes
televisius europeus durant les passades decades, tot i que encara persistirien
les diferéncies estructurals i culturals explorades per Wober. En qualsevol cas,
com diuen Newhagen i Lewenstein (1992, pag. 49), «tot i les critiques, la teoria
persisteix, potser perque les implicacions socials de la idea que un medium de

masses puga definir la nostra cultura sén massa importants per a ignorar-la».
2.2. La construccio social de la realitat a través de la logica dels meédia

En una posici6 metodologicament diferent de la de Gerbner, tot i que amb
punts de contacte per la importancia atribuida a la televisié, se situa el treball
de Robert P. Snow, Creating Media Culture (1983), els fonaments teorics i
orientatius del qual es poden trobar en la sociologia fenomenologica de Berger i
Luckmann (la construccié social de la realitat) i en els treballs de Goffman
sobre el caracter dramaturgic de la interaccid, el principi basic del qual és que
I'individu construeix unes representacions dirigides a establir i mantenir la
propia identitat. Per a Goffman, l'individu, actor social, tracta de controlar o de
manipular les impressions que els altres tenen del seu comportament. Aixi,
quan les persones es troben en la interaccid, estableixen compromisos
contractuals continuament per a poder arribar a un consens sobre la definicid
comuna de la situacié. Aquesta ambiguitat de la comunicacio és el que tracten
de reduir tots els mitjans, de manera que els significats siguen compartits
immediatament pel comunicador i l'audiéncia. Per a aixo, la televisido necessita

una gramatica propia i un lexic comprensible per al public més ampli possible.

Els referents més proxims de Snow procedeixen de l'obra, ja classica, de David
L. Altheide, Creating Reality. How TV News Distorts Events (1976), i de la qual

el mateix Snow va publicar juntament amb Altheide, Media Logic (1979).

L’aproximaciéo en termes de «logica dels mitjans de comunicacid» pretén
explicitar la manera com la cultura dels média es construeix i es modifica
mitjancant les estrategies linguistiques, interpretatives i comunicatives
d’aquests mitjans. Un cert determinisme tecnoldgic, que recorda I'’heréncia de

McLuhan, també es deixa veure en I'enfocament de Snow.
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De la fenomenologia pren l'autor la idea de «el que es dona per descomptaty,
segons la qual les persones capten la realitat mitjancant esquemes conceptuals
que no els obliguen a reflexionar. Les estructures interpretatives propies dels
media —«perspectives»— determinen la interaccié entre els professionals de la
informacié i entre aquests i el public: basant-se en les caracteristiques
sociopsicologiques i linglistiques de la comunicacié de masses, influeixen
sobre la consciéncia col-lectiva de la societat, és a dir, en la «perspectiva» que

les persones adopten per a guiar-se i donar sentit a la vida quotidiana.

Snow critica l'actitud ingénua de pressuposar que els fets parlen per si
mateixos. Aixi, «quan algu explica un comportament com el resultat inevitable
de la naturalesa humana, aplica un conjunt de vagues assumpcions teoriques
sobre com es determina el comportament huma (...). La identificacié i la
interpretacio d’'un fenomen com a real es produeix sempre dins d’'una estructura
tedrica o interpretativa d’algun tipus» (Snow, 1987, pag. 17). Aixi, doncs, a
mesura que les caracteristiques de cada medium es desenvolupen, es
converteixen en familiars als comunicadors i a 'audiéncia i sén internalitzades
en el sistema cognoscitiu de la persona com a perspectives d’Us en els actes
interpretatius. «Potser molts estan d’acord a admetre que la influéncia dels
media té poc a veure amb el problema de si sén objectius o parcials. Tota la
informacid, independentment de la font, es produeix dins d’una perspectiva
d’algun tipus; perd dir que tota la informaci6 és parcial €s només una questid
semantica. Les persones sinceres expliquen el que consideren cert, pero el
coneixement de les seues perspectives €s necessari per a entendre com han

arribat a les seues conclusions» (Snow, 1987, pp. 24-25).

William Stephenson i altres investigadors han analitzat les perspectives latents
o «donades per suposades» dels mass media en comparaci6 amb les
perspectives ideologiques, que havien rebut anteriorment una major atencié de
la investigacio. El que emergeix d’aquests treballs és que moltes informacions
dels mitjans sén presentades en el context d'un joc, una diversio, un
espectacle, i que la relacio de les persones amb els mitjans consisteix sovint en

una recerca de plaer personal.
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La «perspectiva» de la diversio i 'espectacle és central, segons Snow, en la

dinamica dels media, i presenta les caracteristiques seglents:
1. Activitat excepcional que es troba fora dels limits de la rutina quotidiana.

2. lI-lusié d’'una experiéncia de vida singular, d’alguna cosa sobrenatural, d’'una

qualitat carismatica dificil de definir.

3. Ocasio per a potencials experiéncies vicaries dels membres d’una audiéncia,
a través de les quals es poden identificar d’alguna manera amb les
personalitats d’éxit. EI comportament vicari és atractiu perqué esta lliure de les

limitacions imposades sovint en les interaccions cara a cara.

4. Legitimacié potencial de les expressions emotives, les quals sén la prova

que s’ha aconseguit una implicacié vicaria.

5. ElI dramatisme com un element important per a I'experiéncia emotiva. El
dramatisme es representa generalment per mitja de situacions que impliquen
un conflicte. L’usen tots els mitjans. Fins i tot en els casos en qué I'espectacle
no és la finalitat explicita de la comunicacié. En moltes situacions, també quan
el conflicte és real, s'utilitzen diferents procediments d’émfasi, accentuant els
contrastos amb la finalitat d’intensificar els aspectes dramatics de la situacio.
En altres situacions, son els mitjans els que creen I'aparenga del conflicte pel
gust de dramatitzar, incrementar les vendes, atraure public nou o satisfer

I'interes del public habitual.

Altheide va demostrar ampliament els mecanismes d’amplificacié del conflicte i
de dramatisme que van desplegar els mass media americans en I'afer dels
ostatges americans a Iran durant els anys 1980 i 1981. De manera diferent el
successiu augment del nombre de morts a Romania durant la caiguda de
Ceausescu, que van arribar ser estimat per la premsa en 70.000, seria també
un bon exemple del plantejament que estem exposant. En qualsevol cas, quan
el public accepta el dramatisme i la conflictivitat com a objectivament reals,
també és possible que es trobe davant una exageracio o, encara més, davant

d’'una construccié fantastica.
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Una altra «perspectiva» molt usada pels mitjans és la de I'esport, la qual
combina espectacularitat, dramatisme i conflictivitat. Ja no sorprén, per
exemple, el tractament d’'unes eleccions politiques amb conceptes i modismes
propis del mén de I'esport com, per exemple, «donar joc», «passar la pilotay,
«pilotes fora», «agafar fora de joc», etc. L’'Us de la perspectiva de I'esport
permet que individus poc 0 gens interessats per la politica puguen seguir els
debats i els resultats electorals com si es tractés d’'una competicié esportiva. En
aquest cas, l'objectiu de la televisid, per exemple, no és que les persones
participen més dels problemes politics, sin06 més aviat aconseguir la maxima

audiencia sota un format pres de I'esport i 'espectacle.

La mesura del limit a que pot arribar la influencia dels mass media depen,
fonamentalment, de la capacitat critica que puguen exercir sobre aquestes
formes de percepcid i d’interpretacié els professionals dels meédia i els

membres de 'audiéncia.

Snow (1987, pp. 32-36) planteja la hipotesi que els comunicadors i els

membres de I'audiéncia fan servir els mass media de quatre maneres diferents:

1. Font d’informacié sobre arguments en relleu per als membres de la
interaccio, és a dir, informacié «practica» de les habilitats que es requereixen
per a dur a terme una activitat determinada i observacié dels models potencials

de rol que permeten I'éxit en aquesta activitat.

2. Informacions sobre els criteris i les perspectives subjacents en moltes
temptatives d’aprenentatge. Un medium no només mostra al public com es
realitza una activitat determinada, siné que proveeix també els principis, o la

«filosofiay», de per qué s’ha de desitjar aprendre-la.

3. Els mass media s’'usen com a agents de legitimacio i de confirmacié del que
s’ha de considerar una informacié creible. Per tant, actuen, de manera
important, en el procés de formacio i d’establiment dels significats i del sentit de
la realitat, amb el conseglent impacte sobre les persones que, amb el temps,
poden acceptar les perspectives i la gramatica dels media com un fet gairebé

natural.
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4. Finalment, hi ha xarxes d’interacci6 vicaria i efectiva en la industria dels
media i entre el public i cada medium. Per exemple, quan un mitja es val d’'un
altre com a font d’informacié i legitimacié i també quan es produeixen dins del
mateix mitja (autoreferéncia), s’augmenta aixi el relleu del mitja o del programa
especific, és seleccionat per qui no havia accedit amb anterioritat i, mitjancant

la seleccio, s’orienta la interpretacio.

Com a resultat d’aquests procediments d’us dels média, es constata una forta
influencia, la qual es comprova quan el public comenca a veure i a definir el seu
ambient d’acord amb les perspectives dels meédia, encara que aquesta
consequencia depéen encara molt del que la gent accepta per si mateixa i, per
tant, es troba en funcié de la seua capacitat critica i del coneixement que tinga
de les «perspectives» i la gramatica dels média.

Pel que fa a la gramatica dels meédia, Snow fa una exhaustiva analisi dels
factors técnics, la sintaxi i les inflexions amb els quals la televisié ha creat un
llenguatge anic, una logica propia, que contrasta amb el fet que molts
espectadors continuen considerant el fet de veure alguna cosa a la televisié

com el mateix que mirar la realitat.

L’estratégia de la sintaxi —organitzacié del contingut del missatge— segueix
dues fases cicliques diferents, segons el comportament visiu dels espectadors,
segons els habits en la fruicio i les activitats de treball i repos. La programacio
televisiva, vinculada estretament a les estratégies de la publicitat i als ritmes de
vida dels espectadors, recorre un ritme a tres temps: el temps de les estacions
—cicles de consum—, el temps setmanal i el temps de cada dia. Aqui és on es
manifesten les estratégies dels programadors en la lluita per 'audiéncia, els
programes non-stop —programes contenidors de tres o quatre hores seguides
de durada— i algunes estrategies particulars com, per exemple, col-locar els
informatius davant dels principals programes, fins a la sintaxi que implica

I'organitzacid interna del contingut en els programes concrets.

Els trets més destacables d’aquesta sintaxi son, d’'una banda, l'alt grau de
predictibilitat, ja que els programes comencen generalment amb un problema
que s’ha de resoldre i acaben amb la solucid, a excepcio de les soap-operas i

de les series per capitols, si bé, també en aquestes estructures narratives cada
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dia es «plantegen» nous problemes i es «resolen» eventualment els que
s’arrosseguen de capitols anteriors en una organitzacio que done satisfaccié a
certes demandes del public i en cree de noves o n'ajorne d’altres per a la seua
resolucié en altres capitols de manera que el pablic romanga fidel al programa.
També és caracteristica la seqiencia lineal que segueix una logica causa-
efecte comprensible per a tots els espectadors, mentre que les tecniques
d’inflexié suggereixen la previsio del que succeira a continuaci6. D’altra banda,
la sintaxi televisiva ha estat internalitzada com un rellotge, de tal manera que,
habitualment, no cal mirar el rellotge per a saber el temps transcorregut. A més,
el guié garanteix la interacci6 ordenada de les sequéncies, perque tots els
dialegs siguen vistos i escoltats. Al contrari del que succeeix en la vida real, en
la televisi6 els dialegs no se superposen mai, no hi ha pauses accidentals, si no

han estat previstes, i el protagonista té sempre I'tltima paraula.

Un dels exemples més interessants de sintaxi el mostren els telenoticies, per
mitja dels quals els espectadors, després de molts anys, s’han habituat a un
ordre precis d’esdeveniments visuals i auditius. A més de la importancia de la
familiaritat del format, destaca el paper assignat al presentador —anchor-
person—, el qual dona credibilitat a la informacié i personalitza la comunicacio
en cada espectador per mitja del contacte visual. Els noticiaris televisius, com
ja hem indicat abans de manera més general, emfatitzen els aspectes de tipus
emotiu (dramatisme-conflicte) i marginen la contextualitzaci6 i la interpretacio
sequencial dels esdeveniments. Aixi, s’abandona la sintaxi racional per una

altra de tipus irracional que prioritza I'efecte emotiu immediat.

Pel que fa a les inflexions, Snow descriu les técniques d’accentuacio, d’émfasi i
els aspectes de ritme i temps, com ara la distancia de la camera, I'angle de
presa, els llums, I'escenografia, els efectes sonors, I'editing; aspectes que sén
«donats per suposats» per una gran part del public habitualment, sense
adonar-se del punt de vista subjectiu del realitzador, de com I'angle de presa
tendeix a indicar I'estatus i el poder dels personatges entre ells i en relacié amb
els espectadors, mentre que l'escenografia serveix per a estereotipar-los i
mostrar el tipus de relacions interpersonals que mantenen, i la importancia que
té I'editing per I'émfasi i per la manera implicita com els espectadors aprenen

els ritmes de la programacio i dels programes. D’altra banda, cal subratllar el
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paper que juga el vocabulari usat, el qual reprodueix el llenguatge i I'estil de la
classe mitjana: ha de ser senzill, perd no tan simple perqué puga ofendre el
nivell cultural de I'espectador mitja, ni tan sofisticat per a crear una sensacio
d’inferioritat al qui escolta. En tot cas, la regla general i fonamental és no usar

paraules que puguen distraure I'atencié de la pantalla.

Les «perspectivesy» centrals que s’originen en la televisid, segons el corrent
fenomenolodgic dels media que estem tractant, son la de [I'estereotip,
I'espectacle i les normes ideals. Es facil comprovar que la televisié fa servir
estereotips de totes les variables sociologiques més comunes, com per
exemple l'edat, el sexe, la classe social, el nivell cultural i ocupacional, les
quals combina en papers diversos com el jove, I'amant, el pare, etc. La
caracteritzacio dels personatges acaba generalment en estereotip segons el
principi «aixo que veieu és tot el que heu de saber». Tot s’exagera, les minories
son oblidades o presentades de manera distorsionada, els ambients solen ser
confortables i elegants, les persones no solen tenir problemes de diners, els
problemes es resolen amb el minim esfor¢ i es presenten de manera
estandarditzada i, generalment, superficial. La regla de base és jugar sense risc
i donar a la gent el que ja ha funcionat bé en el passat. Aquests procediments
sén els que fan que els estereotips es constituisquen, per la seua repeticio
inesgotable, en un punt de vista que, al seu torn, es converteix en una

estratégia interpretativa, comuna als operadors dels media i al public.

Pel que fa a la «perspectiva» de I'espectacle, sembla que cada dia es confirma
meés la idea que divertir-se és I'expectativa més difosa entre el public televisiu,
fins i tot quan es tracta dels telenoticies, en els quals, en opini6 de Furio
Colombo (1976), «I'espectacle del conflicte harmonitza els contrastos i redueix
la tensio», la qual cosa provoca un «efecte de participacié per delegacio» que
repren les idees de Merton i Lazarsfeld sobre la disfuncié narcotitzant. La
perspectiva espectacular amb la qual es mira la televisié fa que els criteris que
es fan servir per a jutjar qui apareix en els telenoticies s’assemblen cada
vegada més o siguen els mateixos que s’adopten per a jutjar els personatges

de les telenovel-les i dels talk-shows.
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La perspectiva que orienta I'eleccié dels arguments dels programes de més
audiéncia és la de les normes ideals. Aquelles que remeten als valors
tradicionals i fortament establerts en la societat; I'esfor¢ en el treball,
'honestedat, la modeéstia, la fidelitat, etc. En aquest cas, la llei fonamental
s’inspira en el principi del «programa menys desagradable» —Least
Objectionable Programme— que busca fer un producte que tinga les minimes

objeccions.

Es podria argumentar que aixo0 no sembla clar des del moment en qué gran
part de l'espectacle televisiu és ocupat per l'abus de drogues, el sexe
extraconjugal, els delictes, etc., perd la resoluci6 sempre s’orienta per les
normes ideals, com es pot veure en la majoria de sit-coms (comedies de
situacio) que tenen al final una crida més o menys explicita a certes normes

morals.

Es cert que de vegades poden provocar. Algunes séries semblen desafiar les
normes ideals, per0 aquests sOn comportaments de persones perverses,
malaltes, o que han perdut l'afecte dels seus. Altres vegades es mostren
violacions clarissimes de les normes ideals —séries inspirades en el genere del
cinema negre—, pero en el context en que predomina la idea que el fi justifica
els mitjans. La televisié es mostra aixi com el mitja més conservador i, sobretot,
el prime time apareix com un moén de justos amb la possible conseqléncia
negativa, des d’aquesta perspectiva, de reduir la complexitat dels problemes

humans i socials a la facilitat amb qué es resolen en la televisio.

Aquesta és la visi6 de Snow, que des d'una Optica americana concep la
televisi6 com el component principal de la «cultura dels média», que influeix en
la gent perque prenen voluntariament, tot i que sovint de forma inconscient, les
perspectives, les imatges i la gramatica que fa servir la televisid. La seua
afirmacio que la credibilitat del contingut la dona el format recorda, encara que
I'afirmaci6 és més moderada, la vella idea de McLuhan «el mitja és el
missatge», idea en que s’inspira la seua obra, encara que sense les

pretensions absolutes del profeta canadenc.

Sembla, doncs, dificil questionar la influéncia de la televisié sobre importants

sectors del public des de la mediacid que exerceix per a proveir d’esquemes
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conceptuals d’interpretacio de la realitat. Posteriorment, Altheide i Snow (1988)
han orientat el seu treball en la linia de construir una teoria de la interaccio
simbolica, en la qual tenen en compte els efectes dels média que es manifesten
a través de les referencies simboliques en les propietats formals —formats—

de cada mitja.

D’altra banda, en 'analisi dels efectes dels média, no es poden deixar de banda
els problemes relatius al filtre dels continguts per part de I'editor —el que es
coneix com l'efecte oblit preventiu—, ni les observacions de Tuchman (1983)
sobre el llindar de noticiabilitat, o la manera com la capacitat de record
s’aniquila sovint a causa de la fragmentacié caracteristica de la informacié
televisiva (Fausto Colombo, 1988). A més, sembla que s’afirma la idea segons
la qual l'alfabetitzacié audiovisual del public conté el coneixement implicit de la
naturalesa diferent dels macrogéneres, la qual cosa plasma i modifica el
caracter i la finalitat de la memoria, fins al punt que I'is social dels média
sembla dirigir-se cap a una produccio d’oblit, cosa que no impedeix que, fins i
tot oblidats els continguts, la interpretacié del mon s’ajuste progressivament a

les «perspectives» dels media.

Algunes investigacions italianes han centrat el seu treball en 'abandonament
del paradigma de la comprensié (Bettetini, 1988), ja que es poden seleccionar
alguns casos en que els media no tenen aquest objectiu. Les investigacions
sobre el comportament de l'usuari dotat de comandament a distancia, per
exemple, indiguen que la memoritzacid dels programes és inversament
proporcional al nombre de canvis de canal. Altres investigacions tracten de
preparar un nou instrument d’analisi dels textos televisius que permeta
preveure les decisions de canvi o d’abandonament de canal per part de 'usuari.
Els treballs d’aquesta orientacio intenten «constatar una situacié real de ruptura
de la textualitat en benefici d’'una “nova percepcid”’ extemporania i fragmentaria,

en la qual el sentit complex és portat a zero» (Bettetini, 1988, pag. 315).

D’altra banda, convé tenir en compte les aportacions de la pragmatica que
treballen sobre les operacions de construccio del sentit en I'acte de la produccié
i també sobre els senyals presents en el producte acabat, independentment,

pero, de la «consigna» als usuaris; com és el cas de les investigacions de

137



Casetti sobre el fenomen de la progressiva «clausura» televisiva, o el treball de
Bettetini sobre I'entrevista al telenoticies que posa en evidéncia el predomini de

fer creure sobre fer saber.

Tots aquests treballs, tot i provenir d’'una orientacié tedrica i metodologica
diferent, no so6n contradictoris amb la perspectiva sociofenomenologica
d’Altheide i Snow i, en molts casos, contribueixen a confirmar les seues

adquisicions.

Certament, durant els anys vuitanta del segle passat, la dinamica i el poder de
la televisié als EUA no era comparable al de la televisi6 a Europa i, més en
concret, en el nostre pais. A més de les moltes diferéncies historico-evolutives,
politiques, econdmiques i publicitaries, de control public, etc., s’ha de ressenyar
un index que, per gruixut, no deixa de ser eloqient: la mitjana de consum diari
familiar de televisié als EUA va arribar a les set hores diaries a principis dels
vuitanta, mentre que a Europa, i també a Espanya, aquesta mitjana era d’unes
tres hores. No obstant aix0, tot sembla indicar que les tendéncies americanes
de la influencia de la televisi6 augmentaren amb el procés de desregulacio del
sector que ha portat a un important creixement d’estacions televisives de tot
tipus i a un augment notable de les hores d’emissié. També es mostra en les
investigacions recents que s’agrupen sota l'etiqueta de I'«audiéncia activa».
Aix0 ens porta a recordar el que deia Gianni Statera, destacat socioleg italia, en
la introduccié del llibre de Snow per al public italia: «L’aproximacio a la televisio
en termes de media logic es revela Gtil en contextos socioculturals diferents de
'america, perqué els serials americans, tard o d’hora, apareixeran
inexorablement a les pantalles de tot el moén, i perqué és en aguest mitja on

sembla conformar-se de manera prevalent la cultura dels media».

Si bé aixo és molt cert, tampoc podem deixar de banda la mediacidO que
exerceixen les diferents matrius culturals en la interpretacio dels productes
americans de televisio, tal com assenyala el professor Martin-Barbero (1989)
des de '’América Llatina. Finalment, també cal considerar la diversitat tipologica
de l'exposicido a la televisio: personalitzada, distreta, intermitent, rutinitzada
(Bechelloni, 1987), i el paper que juga el background de I'espectador; elements

—modalitat de fruicio i cultura del destinatari— que diversifiquen la influéncia
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de les «perspectives» i els formats televisius, questions sobre les quals
tornarem en el proxim capitol quan tractem dels desenvolupaments realitzats
en la linia d'investigacié dels «usos i gratificacions» i de manera diferent en els

cultural studies i en les etnografies de 'audiéncia.
3. Lainvestigacio dels efectes cognitius de la comunicacioé de masses

Ja hem vist en tractar del «clima d’opinié» que els individus, i també els grups
socials, necessiten informar-se per a coneixer el seu ambient i adaptar-se als
canvis per mitja d’estratégies de decisié. El sistema social també necessita, per
la seua banda, distribuir una certa quantitat de coneixements publics que es
dirigeixen a mantenir les orientacions i finalitats del conjunt de valors
dominants. Els mitjans de comunicaciéo compleixen el paper de mediadors entre
els individus i els grups socials i la realitat, entre les institucions rellevants per a
les decisions publiques i la societat. En aquest sentit, I'efecte cognitiu es
refereix al conjunt de consequéncies que es deriven d’aquest paper mediador

dels mitjans de comunicacio.

Aixi, doncs, podem considerar els efectes cognitius com «el conjunt de les
consequencies de l'acci6 comunicativa, de caracter public i institucional, que
incideixen en les formes de coneixement quotidia —dels sabers compartits
publicament— que condicionen la manera com els individus perceben i
organitzen el seu entorn més immediat, el seu coneixement sobre el mon,
'orientacid de la seua atencié cap a temes determinats, i també la seua
capacitat de discriminacié respecte als continguts de la comunicacié de
masses» (Saperas, 1987, p.17).

3.1. L’Agenda-Setting Function

Tots els autors coincideixen a assenyalar el politoleg Bernard C. Cohen com el
primer a formular la idea basica d’aquesta hipotesi quan, a principis dels 60, va
plantejar que la influencia dels média no s’explica en el sentit que porte a la
gent a pensar certes coses, sind pel fet de determinar sobre quines coses cal
pensar. No obstant aixd, convé indicar I'existéncia d’aportacions precedents, la

primera de les quals va ser 'obra de Walter Lippmann sobre I'opinié publica de
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'any 1922, i les successives aportacions de Park, Lasswell, Lazarsfeld i

Merton, Almond, Davis, i Rosenau (Rogers i Dearing, 1988).

McCombs i Shaw, treballant sobre les eleccions presidencials americanes de
1968, van comprovar una correlacié bastant estreta entre la tipologia de
presentacid dels problemes més rellevants que feien els mass media i I'escala
d’importancia en qué el public col-locava aquests problemes. De fet, aquest
fenomen ja s’havia comprovat en I'estudi de campanyes electorals anteriors,
perd no s’havia concretat en la formulacié d’'una hipotesi. L’article de McCombs
i Shaw, The Agenda-Setting Function of Mass Media, publicat 'any 1972,
marca l'inici d’aquesta linia d’investigacié que des de llavors ha experimentat
un desenvolupament considerable. Tots dos autors entenen que hi ha una
relacio directa i causal entre I'émfasi que els mitjans donen a un tema i la
percepcié que el public té dels temes importants. Aixi, segons la hipotesi, a

meés emfasi dels média, més importancia per al public.

Seguint Saperas (1987, pp. 63-87), podem resumir i identificar els objectes
sobre els quals se centra la investigacié de la hipotesi en tres aspectes. El
primer es refereix a la composicié i formacié de I'agenda dels mitjans. Cal
diferenciar entre el que és el contingut especific —salience— que es refereix
als items d’actualitat pels quals es déna prioritat a determinades informacions
(les coses en qué pensa la gent que diria Cohen) i les issues que es defineixen
molt ambiguament com un saber puablic i col-lectiu. Aixi, mentre les salience
tenen a veure amb el resultat de la seleccié de la informacié i amb el tipus
d’exposicié que fa cada mitja, les issues tracten de les unitats tematiques
presents en els média i que determinen les cognicions de I'audiéncia. Es a dir,
les issues es defineixen per la percepcid que té l'audiéncia dels items

d’actualitat.

En segon lloc, es consideren diversos tipus d’agendes i es tracta d’establir les
relacions corresponents. Aixi, tenim l'agenda intrapersonal —propia de cada
individu—, Il'agenda interpersonal —resultat de la discussié entre els
individus—, l'agenda dels média i 'agenda publica, la qual es manifesta per
mitja de I'opinié publica. L'interés de la investigacié se centra en I'establiment

de relacions entre les dues ultimes agendes citades, la dels mitjans i la publica,
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establint models diferents sobre la capacitat d’establir 'agenda de temes: el
model dels coneixements (awareness model), el model de les prioritats
(priorities model) i el dels items d’actualitat (salience model), segons es partisca
de la simple publicitat d’'un tema, de l'ordre de prioritats que estableixen els
mitjans o de la permanéncia d’un tema durant un periode determinat. D’altra
banda, aquests models so6n complementaris i el seu Us depén dels interessos

de cada investigaci6 especifica.

En tercer lloc, s’han de considerar els aspectes relatius als efectes cognitius
que resulten de la capacitat d’establir 'agenda tematica, segons el marc
temporal, els efectes acumulatius i el procés d’establiment de I'agenda de
temes. Pel que fa al marc temporal, tot i que la investigacid6 ha establert
diversos components, el seu calcul encara es mou dins d’'una certa imprecisio i
es determina de manera aproximativa. Finalment, s’identifiquen els efectes
cognitius comparant l'agenda dels mitjans i la del public; és a dir, quan

aquestes dues s’assemblen, s’han produit efectes cognitius.

D’altra banda, hi ha diversos factors que condicionen I'establiment de I'agenda
tematica i que sén de gran importancia per a I'avaluacio dels efectes cognitius.
Les investigacions han destacat el marc temporal, la proximitat geografica dels
membres d’una audiéncia respecte al tema, la naturalesa mateixa dels temes
que es difonen, la credibilitat de la font d’informacid, les qualitats de I'audiéncia
(per exemple, el caracter partidista d’alguns grups socials) i, finalment, el paper

que en tot aixo té la discussio interpersonal.

Respecte a la capacitat dels diversos mitjans per a establir 'agenda de temes,
la majoria de les investigacions (Wolf, 1987, pp. 167-172) coincideixen a donar
més poder d’agenda als mitjans escrits, mentre que la informacié breu i
fragmentada de la televisi6 nhomés seria capa¢ d’emfatitzar alguns temes,
sense aconseguir en la majoria dels casos un «perfil alt»; tanmateix, encara
gue sense aprofundir en els temes, la televisié juga un paper important en la

creacio del «clima» politic com ja hem assenyalat.

Rogers i Dearing (1988), en una revisiéo exhaustiva de la literatura d’aquest
corrent, establien tres tradicions d’investigacidé segons el tipus d’agenda
estudiada; la dels mitjans, la politica o la del public. Parlen de media agenda
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per a referir-se a les investigacions que tenen com a variable dependent
principal 'agenda de noticies dels mass media; de public agenda quan la
principal variable dependent son els continguts i 'ordre de temes en el public; i
de policy agenda per a referir-se a la tradicié de recerca que s’ocupa de la
politica com una resposta, en part, a 'agenda dels mitjans i la del public.
Aquests tres components conformen el procés global del que denominen

agenda-setting process.

La tradicié que s’ocupa de les interaccions entre 'agenda del public i 'agenda
dels mitjans ha experimentat un desenvolupament meés gran; Rogers i Dearing
comptabilitzaven ja més d'un centenar de publicacions, mentre que la
investigacié de la policy-agenda-setting, malgrat haver-se iniciat més aviat amb
els diversos treballs que va publicar Cohen durant els 70, només

comptabilitzava 51 publicacions fins a 'any 1987.

Els autors conclouen amb el que anomenen llicons apreses després de quinze

anys d’investigacié sobre el procés d’establiment de 'agenda:

1. Els mass media influeixen sobre l'agenda publica. Aquesta afirmacio,
implicita en la metafora de Cohen, ha trobat confirmacié general en I'evidéncia
de moltes investigacions sobre la public-agenda-setting, les quals recullen un

ampli ventall d’items d’agenda, tipus de public i marcs temporals.

2. El coneixement de la media-agenda-setting és un requisit necessari per a

entendre com I'agenda dels média influeix sobre la del public.

3. L’agenda del public, una vegada fixada o reflectida per 'agenda dels media,
influeix sobre I'agenda politica de I'elit que pren les decisions i en alguns casos

també en les realitzacions politiques.

4. L’'agenda dels mitjans sembla tenir una influéncia directa, de vegades fins i

tot molt forta, sobre I'agenda politica i sobre 'activitat politica en general.

5. Per a algunes issues, I'agenda politica sembla tenir, al seu torn, una forta

influéncia sobre I'agenda dels média.

6. La progressido metodologica de la investigacié s’ha desplagat des d’estudis

transversals d’abast curt a dissenys d’investigacié més sofisticats i longitudinals
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que fan una investigacié més precisa de la funcié d’establiment d’agenda com a

procés.

7. La tendéncia general dels estudis es dirigeix cap a una desagregacié de les
unitats d’analisi que permeta un ventall més ampli d’aproximacions per a
utilitzar en les investigacions i que redunde en una millor comprensié del

proces.

8. Finalment, es reclama un millor coneixement dels treballs procedents de
diferents tradicions de recerca per afavorir la integracio (Rogers i Dearing,
1988, pp. 579-580).

Diversos autors han assenyalat els problemes que planteja la hipotesi. Aixi, no
queda clar en els estudis d’agenda fins a quin punt els mitjans creen les
agendes tematiques o bé son un reflex de les definicions dels temes més
importants que existeixen sempre entre el public; d’altra banda, 'existéncia de
diversos tipus d’agenda (personal, de grups, d’institucions, de partits politics, de
govern...) comporta una forta carrega d’ambiguitat en I'operacionalitzacio de la
hipotesi, i tampoc queda resolt el problema de si s’han de buscar els efectes en
les agendes individuals o se suposa que l'establiment de I'agenda funciona
mitjancant la influéncia interpersonal (McQuail i Windhal, 1993, pp. 107-109).
Per la seua banda, Rees (1991) ha insistit en la insuficiéncia de la hipotesi per
a tractar el poder de les fonts institucionalitzades en relacié amb els mitjans i
com la poca atenci6é a aquesta variable fonamental enfosqueix el procediment

pel qual s’estableix 'agenda dels mitjans.
3.2. Latematitzacio

Els treballs sobre la tematitzaci6 s’han desenvolupat amb posterioritat als
d’establiment d’agenda i han aparegut sobretot en 'ambit de la comunicacié
politica. En certa manera, es pot considerar que aquesta linia d’investigacio és
proxima a la investigacio sobre el procés d’establiment de I'agenda tematica;
pero, la seua fonamentacio teorica i metodologica és molt divergent. Aixi, la
tematitzacié prefereix I'especulacido i la reflexio, mentre que els estudis

d’agenda parteixen de la investigacié empirica.
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L'origen de l'estudi de la tematitzacié es relaciona directament amb la
necessitat d’analitzar els mecanismes de formacié de [l'opinié publica;
s’abandona la concepcié de la tradicio liberal, entenent que la complexitat
estructural de la societat actual i les transformacions que s’han produit en el

sistema politic han perfilat un nou tipus d’opinié publica.

Niklas Luhmann ha estat l'autor que ha plantejat la tematitzaci6 com a
mecanisme de funcionament de 'opinié publica perquée considera que «l'opinid
publica s’ha d’entendre com I'estructura tematica de la comunicacié publica; no
s’ha de concebre funcionalment, com l'instrument auxiliar de seleccié6 d’'una
manera contingent (...). L’'opinié publica no consisteix en la generalitzacié del
contingut de les opinions individuals en férmules generals, acceptables per
qualsevol que estiga dotat de rad, sin6 en I'adaptacié de I'estructura dels temes
del procés de comunicacié politica a les necessitats de decisié de la societat i

del seu sistema politic» (Luhmann, 1970; citat en Agostini, 1984, pp. 532-533).

Per a Luhmann, el continu desenvolupament de la societat moderna ha portat
una progressiva diferenciacié funcional i una especificacié en subsistemes, la
multiplicitat dels quals —portadors d’interessos diferenciats— fa que la
contingéncia siga la caracteristica necessaria per a la resolucié de problemes
—Iles decisions vinculants. Diu Luhmann que «lI'elevada arbitrarietat del que és
possible juridicament i politicament s’ha de reduir». Aixi, per mitja de la
tematitzacié, I'opinié publica redueix la complexitat social i fa possible la
comunicacié. Per a Luhmann, el caracter contingent de I'opinié publica esta
estretament vinculat al sistema politic per mitja de I'accié dels mass media. Es
'accié selectiva dels mitjans la que ddéna relleu a determinats temes en la

comunicacio publica en funcio de les necessitats del sistema politic.

El socioleg alemany Niklas Luhmann, exponent destacat del funcionalisme
sistémic, centra la seua analisi en la funcidé politica de l'opinié publica. «El
sistema social no pot contenir massa assumptes 0 preocupacions
simultaniament. Per breus periodes I'atencidé general convergira sobre un tema
i dins d’aquest curt espai de temps el sistema n’haura de trobar solucio.»
L’opinié publica «assumeix la funcié de mecanisme-guia del sistema politic que

no determina, és cert, ni I'exercici del domini ni la formacié de les opinions, pero
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estableix els limits del que és possible progressivament» (citat en Agostini,
1984, pag. 534). En consequéncia, Luhmann defineix el sistema politic com

«un procés estructurat de comunicacio».

En el seu estudi Complexitat social i opinié publica (1989), Luhmann ha
plantejat que cal interpretar I'opinié publica com un medi en el qual es
reprodueixen i es tornen a descompondre una serie de formes. Medi entés com
a ambient o clima en qué es produeixen uns fenomens, i formes que sén
concebudes com la seleccid especifica d'uns elements, d’entre moltes
combinacions possibles en el mateix medi, que produeixen uns resultats
concrets. El mateix Luhmann al-ludeix a la comparacio de l'idioma (medi) amb
'opinié publica; l'idioma genera frases (formes) que posteriorment cauen en
desus o perden valor i, igualment, I'opinié publica genera les formes (temes)
que successivament son possibles dins del medi. L’opinié publica és el medi
que permet la comunicacié publica i, alhora, t¢ sempre formes noves en les
realitzacions concretes de la comunicacié. La dificultat de comprensié del
concepte opinié publica, atés que segons Luhmann és medi i forma alhora, és
similar a la dificultat per a distingir entre I'idioma i la parla. «La unitat de medi i
de forma (la unitat d’aquesta diferenciacié) —diu Luhmann— pressuposa,
doncs, una memoria que pot organitzar la reutilitzacié de formes, és a dir, que

pot recordar i oblidar selectivament».

Planteja Luhmann que el medi i les formes de I'opinié publica no sén més que
la mirada autoreferencial —Il'autoobservaciéo dels observadors— que els
protagonistes de la comunicacié publica s’adrecen a si mateixos 0 a les seues
actuacions. «Evidéncia encobridora», com qualifica I'autor a la funcié de I'opinié
publica, per a referir-se a la paradoxa d’'una complexitat conceptual medi/forma
(opinié publica) que serveix per a denominar la simplificacio orientativa que
necessita el sistema politic i que amaga la veritable complexitat del sistema

social.

Fou en I'ambit de la recerca italiana sobre la comunicacio politica on I'obra de
Luhmann va trobar més resso i aplicacio, tractant d’establir una aproximacio
sistemica i interactiva a la comunicacio politica moderna (un tractament ampli

de la investigacio italiana de tall luhmania, amb influencies fenomenologiques
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pel que fa a la produccié periodistica, es pot veure al llibre de Lluis Badia,
1992, De la persuasié a la tematitzacio. Introduccié a la comunicacio politica

moderna).

Grossi (1985, pag. 149), seguint Luhmann planteja que la comunicacio politica
no pot ser considerada una variable dependent de I'aparell dels partits, ni un
génere de les comunicacions de masses, sind que s’ha d’entendre com «la
forma de generalitzaci6 simbolica de la dimensié politicopartidista en un
ambient mass mediatitzat». En aquest cas, els mass media no sén un simple
canal que es limita a transmetre la politica o fer-la més agradable, sin6 que sén
coproductors que contribueixen a definir-la. Per tant, en la comunicacié politica
es dbna una especificitat dels mass media i una funcié particular de la
tematitzacié que consisteix, en opini6 de Grossi, en la capacitat simbolica
d’estructurar I'atencié, de distingir entre item i opinid, de programar de manera

ciclica els mateixos temes.

La hipotesi de Luhmann podria permetre, segons Grossi, una reproposicio de la
public opinion com a lloc de produccié dels «efectes de realitat publicament
importants, com la definicié i la negociacié col-lectiva del sentit de determinats
processos i decisions; com la presentacio i la difusié d’esquemes i imatges de
I'accio politica expressivament rics i, no obstant aixo, altament estructurats i
orientats» (Grossi, 1985, pag. 160).

Respecte a la necessitat de conéixer millor el paper especific que assumeixen
els mitjans d’'informacié en els processos de tematitzacio, podem destacar els
treballs de Carlo Marletti (Agostini, 1984, pp. 535-537), que plantejava que la
funcié primaria de la informacié en una societat complexa és essencialment
una «funcié d’intercanvi». Es a dir, que el periodisme i la comunicacié social es
desenvolupen en la mesura que hi ha una demanda difusa socialment per a
una transferéncia de coneixements i noticies dels esdeveniments d’interés
general i public, xdemanda que porta a la institucionalitzacié de practiques de
transaccio, d’'intercanvi entre els pocs que “han vist”, saben, hi eren presents,
“son competents”, i els molts que no saben, pero estan interessats a saber».
Per a deixar-ho més clar, Marletti compara la circulacié de béns i capitals,

regulada amb normes precises, amb la circulacioé de les noticies periodistiques.
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Entén que la transferéncia d’informacions des de la font a un cert public és un
fenomen cultural i economic i, per tant, pren un «valor d’intercanviy», valor que
no li sembla possible que siga constant, com ho exemplifica en comparar la

informacio televisiva i la de la premsa escrita.

Els diaris poden contraposar l'oferta d’informacié «tematitzada» a la
immediatesa televisiva, privada de memoria; es tracta d’'una espécie de
comprovacié de les noticies televisives, «informacié segona» que en tornar
sobre noticies que ja so6n conegudes, permet una millor seleccidé i una
memoritzaci6 més efica¢. Aixi, mentre la tematitzacié pot convertir-se en el
valor d’intercanvi de la informacié de la premsa escrita, la televisio ofereix com

a valor l'actualitat, la velocitat i la immediatesa.

Ara bé, com assenyala Agostini, si la tematitzaci6 és una modalitat de
tractament periodistic de la informacio, llavors es necessita una reflexid sobre
la professionalitat periodistica; sobre les operacions, l'organitzacié i els
metodes de treball en la produccié de la informacié. En aquesta linia de
preocupacions, les funcions que exerceix I'estructura organitzativa que
produeix la informacié les planteja Rositi (1978) en un esquema de tres nivells.
En el grad més baix, I'accés, és a dir, «la funci6 de seleccié de primer grau, que
consisteix en una mena de regulacié d’un dret genéric a I'acceés, o dret a entrar
en el circuit informatiu». En el segon nivell, la jerarquitzacio que es refereix a
I'atribucié6 de «més o menys importancia a aquest o aquell esdeveniment» i
també a [lestabilitat d’'un ordre d’importancia entre els tipus diferents
d’esdeveniments (interns, externs, esport, successos, etc.). Finalment, en el
tercer nivell, la tematitzacio, «en el sentit d’'una seleccié de tercer grau, en la
qual l'operacid consisteix a seleccionar ulteriorment, de l'univers informatiu ja
dues vegades seleccionat, els grans temes sobre els quals concentrar I'atencié

publica i mobilitzar cap a decisions».

Per a Rositi, en pujar del primer al tercer nivell, disminueix la dependéncia de
I'organitzacio periodistica de les pressions externes i també el grau de rutina de
les operacions. Es a dir, el diari pot rebutjar una tematitzacio; en canvi, li resulta
meés dificil defugir les pressions externes per a la simple publicacié d’una

noticia quan no se li demana que li done un relleu especial.
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Pel que s’ha dit fins ara, semblaria que la tematitzaci6 —i aixi ho entenen molts
autors— siga un fenomen especific que produeixen els mitjans en relacié amb
I'esfera politica, i que exigeix, com deia Rositi, «mobilitzar cap a decisions». No
obstant aixo, si bé la relacio directa amb la politica és certa, convé tenir en
compte altres aspectes de la tematitzacié com, per exemple, la seleccid i la
memoria. Agostini (1984) dubta que la tematitzacio implique necessariament la
mobilitzacidé cap a resolucions i entén que es tracta d’'un «procés que els mass
media aconsegueixen realitzar quan seleccionen un tema particular entre les
noticies d’actualitat, li dediquen una atencié especifica i aconsegueixen obtenir
una memoritzacié més eficac i duradora del tema tractat». Aixi, també es pot
entendre la tematitzacié com la constatacido d’'una situaciéo determinada, una
interpretacio de la realitat o I'exposici6 d’'un problema. En tot cas, es pot
considerar que s’ha aconseguit una tematitzacié quan produeix un efecte
d’agenda a tres nivells: Coneixement de les caracteristiques generals del tema,
causes i solucions proposades amb els aspectes positius i negatius d’aquestes,
i, eventualment, les persones, grups i institucions que han participat. Es a dir,
es considera que s’ha produit una tematitzacié quan s’obté una memoritzacio
efica¢g del tema plantejat com a resultat d’'un tractament ampli i continuat per

part dels mitjans o d’algun mitja especific de comunicacié.

D’altra banda, la investigacio sobre la tematitzacié també ha estat abordada per
altres autors en la linia de la tradicié de la teoria critica. Bockelmann (1983), per
exemple, planteja que una teoria critica de la comunicacio social de masses ha
de definir les regles segons les quals es prefereixen, es rebutgen o es
posposen els temes en la nostra societat. «L’opinié publica, elaborada de
manera acord amb la legitimacié té abans de res la funcié d’estructurar I'atencio
mitjangant sectors tematics, és a dir, d’'introduir dins el llindar de I'atenci6 altres
temes, problemes i arguments, i eludir aixi la formaci6 de I'opinié» (Habermas,
1973, citat a Bockelmann, 1983, pag. 49).

Reconeixent com a valids els plantejaments de Luhmann respecte al
mecanisme de reduccid de I'opinié publica, Bockelmann elabora una llista de
les regles que determinen I'atencio dels mitjans de comunicacié de masses,
regles que funcionen a manera de criteris de seleccidé per a eventuals

tematitzacions:
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1. Referéncia a les questions personals, privades, intimes, des del punt de vista
de la reducci6 a la familiaritat, de la comparacié normativa i de la identificacio

amb l'autoritat.

2. Els simptomes de l'éxit sota I'aspecte de la quantificacio i de l'atribucid

personal de prestigi.
3. La novetat dels esdeveniments.

4. Els simptomes de I'exercici del poder politic, entés com una realitzacié del

poder estatal i com un desenvolupament de la representacio.

5. La distincié entre normalitat i anormalitat, acord i discrepancia pel que fa a

I'orientacié de la conducta individual i la seua valoracio.

6. La violéncia, I'agressivitat, el dolor i els seus succedanis en la nostra

societat, la fatalitat del desti i la projeccio en els autors i en les victimes.

7. La consideracié de les formes de competicid sota I'aspecte de lluita amb

connotacions afectives de competéncia d’estatus i de rivalitat personal.

8. La referéncia a I'increment de la propietat en I'aspecte dels ingressos i les

possessions personals i I'enriquiment en la vida individual.

9. Les crisis i els simptomes de crisi sota I'aspecte del manteniment d’«una

estabilitat del sistema», determinada formalment, davant les amenaces actuals.

10. L’observacié de I'extraordinari, de la singularitat i 'exotisme en el sentit de
desmarcar i confirmar el mateix, en el sentit de disposar d’alternatives ficticies a
la vida quotidiana, en el sentit de la projecciéo cultural i de l'assimilacio
consumista (Bockelmann, 1983, pp. 62-72).

El mateix Bockelman és conscient de la historicitat de les regles d’atencio, de la
«selectivitat arbitraria» que fan els mitjans i, per aixo mateix, de la caducitat
d’alguns dels seus criteris. Una lectura atenta de les pagines seguents (72-80)
en qué Bockelmann elabora una extensissima llista de temes rebutjats pels
mitjans ens permet comprovar, d’'una banda, que molts dels temes apuntats per
lautor com rebutjats sén habituals en Il'actualitat, com també ens permet

coincidir en la seua posicidé general respecte a la no presencia dels temes
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estructurals, aquells que pel fet de ser permanents nomeés son tractats des de
la novetat, perd no en la seua complexa interrelacié i contextualitzaci6é. En
qualsevol cas, coincidiriem que I'establiment arbitrari de les regles d’atencié

exclou d’entrada determinades tematitzacions.

No obstant aixd, més enlla d’aquesta constatacid és necessari investigar en
profunditat els procediments especifics que en cada moment historic i en cada
societat s’estableixen per a fixar els criteris de noticiabilitat i els complexos
processos interns als média on es produeixen les noticies i es tradueixen en
tematitzacions, destacant la naturalesa negociada del procés de noticiabilitat,
en l'existéncia simultania d’elements convergents i divergents entre el public,
les elits, les fonts institucionals, les ageéncies i l'autonomia i les rutines
productives dels professionals de la informacio, aixi com la inestabilitat
contextual de les valoracions sobre el que haja de ser una «noticia». En aquest
sentit, prenen un estimable valor els treballs del corrent del News making
(vegeu Wolf, 1987, pp. 201-290).

Cal, per tant, en el desenvolupament dels estudis sobre la tematitzacio
aprofundir en la relacié entre els mass media i el sistema politic, coneixer millor
la funcié dels professionals de la informacié com a coproductors de la politica i
en general d’'imatges sobre la realitat, desenvolupar la interacci6 o relacié entre
els diversos mitjans de comunicacio, especialment, entre la premsa escrita i la
televisio, estudiar el tipus de racionalitat subjacent a les diverses formes del
treball periodistic i tractar d’integrar en models d’investigaciéo empirica alld que
encara sOn en gran mesura estimables especulacions sobre el procés de
rellevancia i tractament tematic de la informacio, cosa que en la nostra opinio

exigeix una aproximacio als estudis d’agenda anteriorment tractats.

3.3. La hipotesi del distanciament en el coneixement (Knowledge Gap
Hypothesis)

En aquest apartat ens centrarem en la descripcid, I'analisi i la revisié de la
hipotesi del distanciament en el coneixement en relaci6 amb I'is dels mitjans
de comunicacié de masses. Per a aix0, recorrerem, principalment, a la revisio
que va efectuar Gaziano (1985), al treball d’Enric Saperas (1987) i a la revisio

posterior de Viswanath i Finnegan (1996). La hipotesi va comencar a plantejar-
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se a principis dels setanta, pero durant la primera década gairebé no va rebre
atencio per part dels investigadors de la mass communication research. De fet,
com referencien Viswanath i Finegan (1996), durant la primera década, 1970-
1979, només es van comptabilitzar 13 estudis; en els vuitanta, quan va créixer
l'interés per la hipotesi i el debat sobre les seues troballes, els estudis realitzats
van ser 32; i durant els 90 la literatura va experimentar un creixement
important, i va comptabilitzar, fins a 1994, 26 estudis, sempre en I'ambit de la

investigacié nord-americana.

La primera formulacié de la hipotesi la van realitzar Tichenor, Donohue i Olien
el 1970 en el seu article Mass media flow and differential growth in knowledge,
que revisant I'escassa bibliografia antecedent (Hymann i Sheatsley, 1947; Star i
Hughes, 1950; Coleman et al., 1966) van formalitzar-ne les troballes i van
encunyar la denominacié knowledge gap hypothesis. Afirmaven que «a mesura
que augmenta la introduccié de la informacioé dels mass media, els segments
de poblaci6 amb un estatus més alt tendeixen a adquirir aquesta informacio
d’'una manera més amplia que els segments d’estatus baix, la qual cosa tendeix
més a augmentar les distancies en el coneixement entre aquests segments que
a fer-la decréixer» (Tichenor, Donohue i Olien, 1970, pp. 159-160). Amb aquest
plantejament es reintroduia la importancia del coneixement i la seua distribucio
per al control social en les societats complexes i desenvolupades del
capitalisme avancat, alhora que es qulestionava el topic segons el qual amb el
creixement dels mitjans de difusié de la informaci6 es reduirien les diferéncies
en informacié i aixd0 permetria una igualacié de coneixements en tota la

societat.

L’assumpte no és que els sectors socioeconomics baixos no puguen obtenir la
informacio; més aviat el que passa és que la capacitat d’adquisicié de la
informacié es troba vinculada molt estretament al nivell d’educacié formal
obtingut, de manera que un major nivell educatiu permet una atenci6 més
intensa a determinades fonts en la mesura que les informacions son utils i
necessaries per a l'exercici de papers socials vinculats a [I'estatus
socioeconomic i per al manteniment de l'estatus. A més, també permet una
capacitat més gran per a discriminar quines son les dades utils. D’aquesta

manera, els treballs d’aquesta linia d’investigacié, majorment amb técniques
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quantitatives d’analisi, evidenciaven [I'existéncia, d’acord amb ['estatus
socioeconomic, d’habilitats comunicatives diferents que impliquen formes de

coneixement de diversa intensitat i caracteristiques.

Obviament, la distancia en el coneixement influeix de manera important en la
comprensié de I'entorn i en la major o menor adaptacié a aquest, estretament
vinculada a la posicié social i al nivell educatiu. En aquest sentit, es va
comencar a investigar el technological gap, el qual no només es produeix entre
paisos rics i pobres, sind també entre els diversos sectors socioeconomics dins
d’'un mateix pais, amb el que aixd implica de reproduccié de les desigualtats

socials.

D’altra banda, la gap hypothesis posa en dubte el plantejament dels estudis
d’agenda que identifiquen 'agenda dels mitjans amb la del public. Per contra,
entenen la informacié dels media com una forma de control social sobre els
moviments socials, els quals integren en la seua estructura conflictual i en les
seues activitats els coneixements que prenen dels mitjans de comunicacio de
masses. Els mateixos Tichenor, Donohue i Olien (1980, pag. 79) ho expressen
clarament en assenyalar que «no és clar, en els estudis d’agenda-setting, si els
diaris creen de fet les agendes tematiques o si son un reflex d’aquelles
definicions dels temes més importants que existeixen sempre entre el public».
Perd si els média «creen noves pautes en les creences o reforcen les ja
existents estan exercint una funcié rellevant de control social. Tant si és per
simple eleccié o per la forga de les circumstancies, I'atencié selectiva que
manifesten els mitjans respecte als diferents temes tendeix a reforcar certs

valors i certes normes en la societat».

Pel que fa als factors que originen el distanciament en el coneixement, ja hem
indicat que en la primera formulacié de la hipotesi s’identificava amb el diferent
nivell educatiu obtingut en funcié de I'estatus socioecondmic, la qual cosa
conduia a la diferenciacio de I'audiéncia dels mitjans a dos tipus basics segons
les seues habilitats comunicatives. Aixi, la investigacié havia comprovat que
entre els sectors socioeconomics més baixos apareixen deficiencies importants
pel que fa a I'habilitat de recepcio de la informacio i de discriminacio entre les

informacions, mentre que els individus d’estatus socioeconomic alt obtenien

152



amb facilitat el ceiling effect (efecte sostre), pel qual més informacié sobre el

tema era ja redundant.

Investigacions posteriors de Tichenor, Donohue i Olien va mostrar que aquesta
primera caracteritzacié6 de la hipotesi no era del tot certa, ja que en les
comunitats petites la variable principal per al distanciament era la motivacio
respecte al tema quan es tractava de problemes de la propia comunitat, mentre
que l'associacié estatus-nivell educatiu continuava sent pertinent quan les
noticies eren de caracter nacional i internacional; una perspectiva que recorda

el treball de Merton sobre els liders locals i cosmopolites.

A partir d’'aquesta refutacio parcial de la primera hipotesi, feta pels mateixos
iniciadors, diverses investigacions han insistit en el paper central de la
motivacio per a adquirir la informacio; destaquen linterés pel tema com a
origen del gap i deixen en un segon lloc, encara que en relacié amb linterés,

I’'associacioé estatus-nivell educatiu.

Aquesta divergéncia de si és 'estatus i el nivell educatiu o la motivacié la causa
d’origen del distanciament en el coneixement ha generat dues tendéencies dins
de la Gap Hypothesis; la primera, transsituational explanations, insisteix en
I'origen del gap com a resultat de les diferéncies d’estatus socioecondmic i de
nivell educatiu, amb un enfocament centrat en I'estructura social; la segona,
situational explanation, marcada per una perspectiva psicologista, planteja que
«les distancies augmenten en aquelles circumstancies en qué (la gent de)
I'estatus socioecondmic baix esta menys motivada per a adquirir la informacio o
quan la informaci6é els resulta menys funcional, mentre que les distancies
poden reduir-se (...) quan la motivacié per a adquirir la informacié s’incrementa
entre les persones que pertanyen a l'estatus socioecondmic baix o quan la

informacio els resulta funcional» (Ettema i Kline, 1977, pag. 188).

Aquesta ultima perspectiva deixa de banda que la comunicacié de masses
elabora els seus continguts a través d’una xarxa complexa de mediacions amb
I'estructura social, en la qual els temes que es proposen a l'interés col-lectiu
tendeixen a reflectir les definicions dels grups socials amb més poder
economic, social i cultural; també sembla considerar escassament que la

informacio és un recurs primari que juga un paper fonamental en la creacio i el
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manteniment del poder social. Com indicava Gaziano, tot i reconeixer que
«juntament amb l'educacid hi ha altres variables que poden afectar els
distanciaments en el coneixement i, per tant, ser d’interés; tanmateix, aquestes
variables també es poden relacionar amb diferéncies en educaci6. S’ha
demostrat que el nivell educatiu esta relacionat amb linterés (...) i la conducta»
(Gaziano, 1985, pag. 491).

En qualsevol cas, la importancia creixent i indiscutible de la industria del
coneixement a causa de la complexitat social més gran comporta també un
increment en les necessitats de control sobre la informacio i la seua distribucio
(linia editorial, selecci6é de temes...). La forma de presentacio, per exemple, de
les noticies economiques, facilita I'accés als individus de nivell educatiu alt,
mentre que provoca rebuig i desinteres immediat per part dels individus de
nivell educatiu baix, els quals no tenen possibilitat d’accedir-hi perque no tenen
les habilitats comunicatives pertinents per a entendre els conceptes economics
utilitzats. Aixi, es produeix un control de refor¢ de les disposicions prévies
d’acord amb [l'estatus, el nivell educatiu i les expectatives de comportament

social.

Per a considerar la diferent incidencia de cada mitja sobre el knowledge gap,
cal partir del fet que el public escull el mitja a qué s’exposa segons el grau de
comprensié de que disposa en relacié amb el tractament dels continguts que
realitzen els mitjans, la qual cosa sembla bastant evident quan s’analitza la
composicié dels lectors de premsa diaria. D’altra banda, atés que la televisio és
seguida practicament per la totalitat de la poblacié en un grau o un altre, es
podria pensar que aquest mitja contribueix a la reduccié dels gaps; pero,
diferents estudis (Saperas, 1987, pag. 136) han descrit la televisié com un mitja
creador de distanciament en la mateixa mesura que la premsa, ja que els
missatges, les practigues, les instruccions i els consells que es dirigeixen a un
public de nivell educatiu alt homés seran entesos per aguest segment de

'audiéncia i no per tots els espectadors.

Resumint, la hipotesi va ser formulada originalment en el context de la
sociologia del desenvolupament i es va centrar en el paper que jugava

estructura social de les comunitats en la mediaci®é dels efectes de la
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comunicacié. Els factors considerats crucials per al distanciament en el
coneixement incloien el conflicte social, I'estructura social de la comunitat
investigada, el control de la informaci6, les funcions que complien les
campanyes planificades, les politiques publiques i altres aspectes. La hipotesi
s’inspirava en les teories funcionalistes del conflicte desenvolupades per Coser
i Dahrendorf, i es va convertir, en opinié de Viswanath i Finnegan (1996, pag.
216), en un dels primers enfocaments de la mass communication research que
va orientar el seu centre d’interés a la relacio entre els factors estructurals i

institucionals i els efectes dels mass media.

Ha estat criticada precisament pels seus origens en relaci6 amb les
investigacions sobre la difusié d’'innovacions que, en opinié de Dervin (1980),
culpava les victimes (blames the victims), és a dir, a 'audiéncia, per I'abséncia
de resultats, media-generated, de les campanyes que se li dirigien. La critica es
dirigeix, doncs, a subratllar la utilitat i complementarietat de la hipotesi en
relaci6 amb les investigacions sobre els efectes limitats dels mitjans que se
centraven en els individus i no questionaven el problema del sistema social, aixi
com a impugnar la validesa del model comunicatiu sobre el qual treballa, el
model canodnic emissor-receptor de la teoria de la informacidé (Shannon-

Weaver).

La resposta a aquestes critiques ha recordat quatre aspectes fonamentals de la
reavaluacié del treball dels classics de la mass communication research; en
primer lloc que els efectes dels média investigats en aquells estudis eren més
amplis del que es va difondre dels seus treballs; en segon lloc que els efectes
poden ser més pronunciats si s’investiguen des de la perspectiva cognitiva en
comptes de la perspectiva dominant en aquells estudis, que se centraven en
els canvis de comportament i actitud resultants de I'exposicié als mitjans; en
tercer lloc, se subratlla que els efectes dels media no son uniformes, siné que
varien per diferents subgrups de poblacié; i en quart lloc s’insisteix que noves
tecnologies de la comunicacié han aparegut des dels temps d’aquells treballs
pioners. D’altra banda, pel que fa a les diferéncies amb la teoria dels efectes
limitats es considera que aquesta implicava una concepcié de degoteig (trickle
down) de I'impacte dels media mitjangant el qual podria produir-se una eventual

igualacié dels beneficis; la investigacio del knowledge gap, per contra, postula
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el potencial de permanencia de la distancia entre els que «tenen» i els que «no
tenen» informacié. Finalment, es rebutja la seua adscripcié al corrent de
«difusié de les innovacions» pel seu marcat psicologisme (empatia, mobilitat
psicologica, fatalisme...) i ¢s’insisteix en la seua adscripcid als
desenvolupaments de la teoria funcionalista del conflicte (Viswanath i
Finnegan, 1996, 214-216).

Alguns dels problemes que subsisteixen en els treballs d’aquest corrent, al
nostre entendre, es refereixen als procediments d’identificacio de nivells
educatius i de posicions en l'estructura social, limitats a les categories
estandard, sense una exploracié suficient dels recursos cognitius de que
disposen els individus. Subsisteixen, d’altra banda, problemes en relacié a com
ha de ser mesurat el gap, si des de la perspectiva estructural o des de les
diferencies individuals; sobretot, el debat intern gira al voltant del problema de
com establir les connexions entre diferents nivells d’analisi (Pan i McLeod,
1991), problema davant el qual es posen en evidéncia les mancances teoriques
d’aquest corrent d’investigacio. En qualsevol cas, el desenvolupament actual de
la recerca en tres arees prioritaries: I'estructura social, les relacions
interpersonals i el sistema dels mitjans, en relaci6 amb el paper que juguen
diferencialment, segons diferents mitjans, en l'orientacié de l'atencié i en
'eventual relaci6 de dependéncia, podria ajudar a comprendre millor el
fenomen, més encara si aquest corrent d’investigacio t¢ en compte les
aportacions d’altres tradicions, com ara la hipotesi dels «usos i gratificacions» i
la teoria de la dependéncia dels média, que s’han desenvolupat dins de la seua

mateixa tradicié funcionalista.

Com assenyalava McQuail (1991, pag. 353), «en les actuals condicions de
canvi (...) la informacio (es refereix a les extenses audiéncies que rebien els
mateixos continguts) es veu amenacada de fragmentacioé en la mesura en que
la televisio es va convertint en una font diferenciada d’informacié i augmenta la
seua afinitat amb els mitjans de comunicacié impresos. Com a resultat d’aquest
proces, la teoria de la diferencia de coneixements indicaria una ampliacié de
tals diferéncies, ja que els que ja son rics en informacié i posseeixen habilitats
més grans i més fonts informatives, estarien sempre per davant dels estrats

informativament “més baixos”».
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TEMA V
PERSPECTIVES DE LA INVESTIGACIO CONTEMPORANIA EN
COMUNICACIO

1. Primeres contribucions contemporanies de la investigacié a Europa i
America Llatina

2. La investigacio en I’economia politica de la comunicacio i de la cultura

3. Els estudis sobre les noticies

3.1. Criteris de noticiabilitat

3.2. Analisi sociologica, ideoldgica i analisi de contingut

4. Els usos i gratificacions de l'audiéncia en la seua relaci6 amb els
mitjans

4.1. Principals critiques

4.2. Simptomes de renovacio. L’estudi sobre Dallas com a exemple

5. Els Cultural Studies britanics

5.1. Antecedents dels Cultural Studies

5.2. Els fundadors i la institucionalitzacié del CCCS de Birmingham

5.3. El gir etnografic

5.4. L’expansié global dels Cultural Studies

6. Perspectives sobre I'activitat de I'audiéncia

6.1. Del consum productiu a la resisténcia popular: democracia semiotica
6.2. La critica feminista de la televisio

7. El nou context comunicatiu: tecnologies de la informacié, globalitzacio

I nous mitjans

1. Primeres contribucions contemporanies de la investigacio a Europa i
America Llatina

La practica inactivitat europea de la investigacié en comunicacié de masses,
fins a acostar-nos als anys seixanta del segle XX, va ser la conseqiiencia logica
de les dificultats que va travessar Europa després de la Segona Guerra
Mundial fins a la recuperacié economica amb el consegient influx en el terreny
cultural i comunicatiu. Convé tenir present que la investigacio en comunicacio
de masses es veura especialment afavorida pel suport rebut de les televisions

publigues europees, i, en aquest context, cal recordar que «fins al
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comencament dels anys seixanta, Estats Units té meés receptors, ell només,
que la resta del mon, i tots els altres paisos del mon no aconsegueixen superar
fins a 'any 1962, amb 53 milions de televisors, la impressionant quantitat de 50

milions d’aparells nord-americans» (Nordenstreng i Varis, 1976).

Sera, doncs, a finals dels cinquanta, quan I'obra de diversos autors europeus
influenciats per la investigacié nord-americana (McQuail, Blumler, Friedmann,
Himmelweit, Silberman, etc.) i el desenvolupament de perspectives teoriques
no homologables amb les americanes (estructuralisme, semiodtica i marxisme),
juntament amb la creacio de la IAMCR el 1957 (Associaci6é Internacional per a
la Recerca en Comunicaciéo de Masses), permetra I'establiment de contactes i
intercanvis teorics entre els investigadors europeus i la resta d’experts a escala

mundial.

A Finlandia Kaarle Nordenstreng i Tapio Varis sén pioners en I'analisi del nou
ordre internacional de la informaci6, posen en crisi les idees «difusionistes»
sobre el paper de la comunicacid en el desenvolupament, i reclamen un
enfocament per a la investigacié que considere els factors socioeconomics
especifics en relaci6 amb els fenomens comunicatius, que investigue les
consequeéncies socials de I'us dels mitjans de masses (1976) (Moragas, 1981,
pp.124-129).

A la Gran Bretanya, els punts de contacte amb la investigacié americana sén
meés intensos que a la resta d’Europa, i també el nivell de desenvolupament
dels seus mitjans de comunicaci6 de masses —per exemple, el 1975 es
calculava que a Espanya el nombre d’aparells receptors de radio per mil
habitants era de 261, enfront dels 700 existents a la Gran Bretanya; pel que fa
a aparells de televisid6 Espanya en tenia 184 per mil, mentre que a la Gran
Bretanya eren 316— (Moragas, 1981, pag. 264, nota 69), es creen a partir de
1960 els principals centres de recerca universitaria: el Center for Mass
Communication Research de la Universitat de Leicester, on fan el seu treball
autors fonamentals per al desenvolupament de la relaci6 entre economia,
comunicacié i politica com Halloran, Golding i Murdock; la United for
Communication de la London School of Economics and Political Studies en la

qual es fan els primers estudis britanics sobre els efectes i en especial sobre

158



laudiéncia infantil (Himmelweit, Oppenheim i Vince, 1958); el Center for
Television Research de la Universitat de Leeds, d’on surten importants treballs,
producte de la col-laboracié entre Blumler i Gurevitch —professors d’aquest
centre— amb Katz sobre la hipotesi dels «usos i gratificacions», aixi com el
pioner treball de Blumler i McQuail, al qual vam fer referéncia en el seu
moment, Television in Politics (1968), sobre la influéncia de la televisio durant
la campanya electoral britanica de 1964; el Center for Contemporary Cultural
Studies de la Universitat de Birmingham, on exerceixen el seu magisteri i
desenvolupen les seues propostes teoriqgues autors de gran influencia com
Raymond Williams i Stuart Hall que posen les bases d'un dels corrents més
divulgats en l'actualitat a escala mundial; finalment, el grup de la School of
Communication de la Universitat Politécnica de Londres amb James Curran i

Nicholas Garnham al capdavant, editors de Media, Culture and Society.

A Alemanya, més aviat la Republica Federal en aquells anys, a més de la
publicistica alemanya (Zeitungswissenschaft, ciencia del periodisme) de llarga
tradicié (la primera tesi doctoral sobre periodisme va ser llegida a Leipzig per
Tobias Peucer en 1690 —vegeu el niumero 3 (1990), de la revista de la Societat
Catalana de Comunicacié, Periodistica, que reprodueix integrament aquella
tesi), cal destacar la forta influeéncia de I'Escola de Frankfurt i especialment de
'obra de Habermas, apareguda el 1962, Teoria i historia de I'opinié publica,
traduida a I'espanyol amb el titol de Historia y critica de la opiniébn publica
(1981). Tampoc la investigaciéo alemanya va ser aliena a l'influx nord-america
com s’evidencia en el treball d’autors com Silbermann i Maletzke (1970),
especialment aquest Ultim des de la psicologia social. La influencia de la teoria
critica i el marxisme, la preocupacio davant els processos de concentracio de
poder comunicatiu que es donaven a Alemanya, es manifesta clarament en
'obra de Hans-Magnus Enzensberger Elements per a una teoria de la
comunicacié (1972), en la qual planteja el paper de I'esquerra politica davant

els mitjans.

En el cas francés, que experimenta un notable desenvolupament investigador i
teoric, cal ressenyar el paper divulgador de la sociologia nord-americana de la
comunicacié que fa Jean Cazeneuve (1972), a la qual imprimeix la seua visio

globalitzadora, producte de la seua formacio etnologica. Es important destacar

159



el treball de Jean Stoetzel (1973), fundador el 1938 de [lInstitut Frances
d’Opini6é Publica (IFOP) i introductor a Europa de les técniques d’enquesta. La
fundacio del CECMAS (Centre d’Estudis de la Comunicacié de Masses) el 1960
per Georges Friedmann, Roland Barthes i Edgar Morin marca linici d’un
influent corrent d’investigacié en el qual preval I'estructuralisme i la sociologia
de l'esdeveniment (Morin). Friedmann, destacat socidleg del treball, canvia
d’interessos investigadors als 59 anys, quan, després d’haver estat nomenat
president de la ISA, dedica la seua activitat a la sociologia de la comunicacio de
masses i funda el CECMAS a la Sorbona; la revista del Centre,
Communications, portara el seu influx fins al nimero 4, el 1964, quan apareix el
celebre article de Barthes «Retorica de la imatge» (Moragas, 1981, pp.143-
145). Amb posterioritat, 1974, el CECMAS canviara fins i tot de nom, CETSAS
(Centre d’Estudis Transdisciplinaris, Sociologia, Antropologia, Semiologia), per
a destacar la transdisciplinarietat dels seus treballs i la rellevancia de la
semiologia, finalment, el 1979, és rebatejat com a CETSAP, desapareixent la

semiologia en benefici de la politica (Mattelart, 1997, pag. 63).

La investigacio italiana, com ha assenyalat Moragas (1981, pag. 170), resulta
especialment destacable per diverses raons. En primer lloc, pels evidents
paral-lelismes de tipus cultural i politic entre Italia i Espanya, la qual cosa
redunda en una important influéncia sobre la investigacié a America Llatina. En
segon lloc, perque, a diferéncia de Franca, Italia accepta una influéncia plural
tant pel que fa a nacions (Estats Units, Anglaterra, Franca, Alemanya, etc.) com
pel que fa a metodes i disciplines, aconseguint, al mateix temps, una rellevant
autonomia i un grau equiparable de desenvolupament en 'ambit europeu de la
recerca en comunicaci6 de masses. Referint-se al formidable esforg
investigador fet a Italia, Moragas ha insistit que «aquest esfor¢ ens posa en
guardia davant la temptacié d’aplicar models, polémiques cientifiques fora del

Seu context».

Aixi, com va analitzar Mauro Wolf (1977), a Italia es duu a terme, d’'una banda i
sota els auspicis de la RAI, un important treball empiric des de 1960 en relacio
a la quantificacidé i descripcié de l'audiéncia que, posteriorment i des de mitjans
dels anys seixanta, dona entrada a perspectives d’investigacio més ambicioses

i menys subordinades al mercat comunicatiu; una segona area d’estudis
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consisteix en els treballs macrosociologics sobre els missatges de la
comunicacié de masses (Alberoni, 1963, 1973), que van obrint el camp critic a
les complexes relacions entre societat i cultura (Rositi, 1971, 1978, 1980), tot
descobrint el caracter conjuntural de les estructures culturals i la seua
dependencia de les circumstancies socioeconomiques (Livolsi, 1967), i
reflexionant sobre el paper que compleix en tot aix0 la politica cultural en
relacio amb els mass media (Bechelloni, 1974 i 1979). També cal destacar dins
de les aportacions a la sociologia de la comunicacié de masses els primers
treballs rellevants d’autors com Fabris (1968 i 1976), Statera (1971 i 1976), i
Mannuci (1971 i 1972), entre d’altres. Una tercera area de treball es refereix a
'important desenvolupament de la semidtica que té el seu punt de partida en
les obres d’Umberto Eco Apocaliptics i integrats, L’estructura absent i Tractat
de semiotica general, publicats respectivament en els anys 1964, 1968 i 1976,
amb la qual s’obre un profitos debat entre socidlegs i semiodtics, simbolitzat en
el famos article de Fabbri (1973) «Le comunicazione di massa in Italia: sguardo
semiotico e malochio della sociologia» en el qual es criticava durament el
content analysis pel fet d'ignorar els diferents nivells de significacio; cosa a la
qual els sociolegs replicaven amb la irrellevancia de la semiotica, entretinguda
en treballs micro i en els textos, que ignorava el pes de les estructures socials i
marginava les relacions reals entre poder, cultura i comunicacié de masses.
Finalment, cal destacar limportant paper que han jugat les revistes

especialitzades, especialment Problemi dell’Informazione i Ikon.

El despertar de la investigacié a 'America Llatina es produeix durant els anys
setanta. La creaci6 del CIESPAL (Centre Internacional d’Estudis Superiors de
la Informacié per a América Llatina) a instancies de la UNESCO, seguint la
politica de crear un gran centre d’investigacio en cada area del moén, i amb el
suport del govern de I'Equador, permetra la divulgacié de les teories nord-
americanes sobre el desenvolupament i la comunicaci6 —epoca en qué
Schramm, Pye i Lerner exposen els seus treballs pel mon—, pero també sera
el punt de trobada dels investigadors llatinoamericans que progressivament
aniran guestionant els models forans. Investigadors com Pascuali, Mdjica,
Marta Colomina, Diez Rangel, Santoro, Marqués de Melo, Mattelart, Reyes

Mata, etc., introduiran una perspectiva critica que molt laxament podem
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englobar al voltant de la «teoria de la dependéncia». Com ha assenyalat
Murciano (1987), des d'aquesta teoria es titllaran d’«economicistes» i
«dualistes» els plantejaments dominants sobre el desenvolupament, perque
reduien aquest concepte a indexs quantitatius de creixement economic, i
perqué tendien a explicar la realitat mundial a través de dues teories: una per a
explicar el desenvolupament de les metropolis i una altra per a explicar I'estat
de subdesenvolupament del Tercer Mon. El subdesenvolupament ja no
s’entendra com un estadi d’endarreriment, anterior al capitalisme, sin6 com un
efecte d’aquest i una forma particular del seu desenvolupament. En aquest
sentit, Luis Ramiro Beltran i Elizabeth Fox (1980) han analitzat amb detall i rigor
critic la influéncia nord-americana a Ameérica Llatina. A partir d’aquest context i
en el dels treballs de la Comissi6 MacBride (1980) de la UNESCO, es
desenvoluparan a America Llatina importants estudis sobre la circulacié
internacional de la informacio i la seua estructura, els mecanismes de control i
domini dels mitjans de comunicacio, posant els fonaments d'una teoria

politicoeconomica dels mitjans de masses (Mattelart, 1977).

En el cas espanyol és notori el fet que el treball de recerca que es fa sota el
franquisme troba com a principals protagonistes de la informacio la censura, el
monopoli de I'Estat, aixi com el progressiu descobriment de contradiccions i
espais de llibertat, marcats pels limits del sistema politic. (Per a una descripcié
succinta de l'evolucié comunicativa del franquisme, el predomini de I'Escola
Oficial de Periodisme i I'aparicié de les Escoles de I'Església, vegeu Moragas,
1981, pp. 216-230. Per a un tractament més extens, vegeu la tercera i quarta
part del volum col-lectiu, coordinat per Jesus Timoteo Alvarez, Historia de los
medios de comunicacién en Espafia, 1989, pp. 221-521. Una analisi especifica
sobre els mitjans de comunicacié al Pais Valencia sota el franquisme, en el

capitol tercer de Xambd, 1996.)

Un cas insolit en la investigacié sobre els mitjans de comunicacié que mereix
destacar-se per la seua radical novetat d’enfocament i per les dificils
circumstancies en qué va ser escrit, mentre era pres politic, és I'Informe sobre
la Informacion de Manuel Vazquez Montalban, publicat en la seua primera
edicié en 1962. En els anys seglents i a partir de la relativa liberalitzacio del

regim que suposa la Llei de Premsa i Impremta de 1966, sorgeixen a Espanya
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les primeres traduccions d’autors estrangers de rellevancia com Adorno,
Dorfles, Dumazedier, McLuhan, Cazeneuve, Morin, etc. Es curiés assenyalar
que, mentre a partir del 68, a Europa el debat sobre la cultura de masses
comenca a decaure, a Espanya comencava a plantejar-se (Gonzéalez Seara,
1969).

L’Estatut de la Publicitat de 1964 permet la creaci6 d’empreses privades
dedicades a la investigacié de mercat, de manera que es produeix un notable
enlairament de les multinacionals Metra 6, Sofemasa, Walter Thompson, ICSA-
Gallup i I'aparicié d’empreses espanyoles com Eco, AEDEMO, Arvay, Estudios

de Opinidn, etc.

Els llibres d’Aranguren (1969), Gubern (1972, 1974), i Gonzalez Seara (1968)
entre d’altres, permeten una certa renovacié d’enfocaments davant els mitjans
de comunicacié de masses. El 1972 apareixen les facultats de Ciéncies de la
Informacié a la Universitat Autonoma de Barcelona i Complutense de Madrid. El
1973 es fa a Barcelona un congrés mundial sobre «manipulaci6 de la
comunicacié» en el qual participen Vidal Beneito, Eco, Morin, Kristeva, etc. El
desenvolupament dels estudis de comunicaci6 tant en les facultats de Ciencies
de la Informacié com en les de Ciéncies Politiques i Sociologia, el creixent
interes public per les questions al voltant de la informacié-comunicacio, aixi
com la fi del régim franquista i I'inici de la transicié politica suposa que a finals
dels setanta hi haja vuit editorials amb col-leccions especialitzades en aquest
ambit, a més de les obres que es publiquen dins de col-leccions genériques de
ciencies socials. S’inverteix aixi el flux d’influéncia de les publicacions

d’Espanya cap a Llatinoameérica.

Contrariament al paper destacat que la RAI compleix a Italia per a I'impuls de la
recerca, en el cas espanyol, RTVE es limita a produir dades sobre el seu propi
funcionament i audiencia. Les principals fonts estadistigues sobre la
comunicacié a Espanya fins als anys 80 son I'Estudi General de Mitjans i les
publicacions de I'Oficina de Control de la Difusié de Diaris (OJD) que el 1967 ja
controlava la difusid de 50 periodics. Dades, en qualsevol cas, parcials i molt

limitades als interessos comercials i publicitaris, amb les conseguents dificultats
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per als investigadors que han d’elaborar les seues propies dades en una

situacié molt precaria pel que fa a suport institucional a la investigacio.

Pel que fa als estudis d’opini6, el desplegament de les enquestes a Espanya es
produeix amb el desenrotllisme dels anys seixanta. La necessitat d’informacio
sobre la societat per part de 'administracié publica per a la seua gestio, criteri
que imposen els primers governs tecnocrates, i I'expansié del consum, que
demana estudis de mercat per a les estratégies publicitaries, serien les
principals causes d’aquell desplegament. Estudis destacats d’aquell periode
sén: la primera Encuesta de la juventud de 1960, la qual es repeteix
periodicament sota els auspicis de I'Instituto de la Juventud; les enquestes de
I'Informe FOESSA de 1966, dirigides per Amando de Miguel; I'enquesta de
funcionaris, sobre la qual Miguel Beltran va fer I'analisi definitiva; 'enquesta a
mestresses de casa sobre el consum de 1962, dirigida per José Castillo

Castillo.

Paral-lelament, fa un important paper en el desenvolupament de la investigacio
empirica social espanyola I'Instituto de Opinion Publica (IOP), creat el 1963, el
qual perdura fins a 1977, any en qué es crea l'actual Centro de Investigaciones
Socioldgicas (CIS). L'lOP i la Revista Espafiola de Opinion Publica, el nimero 0
de la qual va aparéixer el 1965, es van convertir en el principal nucli
d’investigacié en les ciéncies socials del pais, en el qual van participar
activament els principals sociolegs, antropolegs i politdlegs. Aixi van veure la
llum obres importants com Opinién publica y comunicacién de masas, de
Gonzalez Seara; Los espafoles de los afios 70, de Rafael Lopez Pintor i
Ricardo Buceta; La Juventud espafola, de José Ramon Torregrosa; i Los
espafioles y la opiniébn publica, de Juan Diez Nicolas. Les investigacions
d’aquell periode tenen un marcat enfocament empiric en qué predomina una
certa urgéncia per coneixer les opinions i actituds de la poblacié davant d’una
gran varietat de problemes a través de les técniques d’enquesta. S’expressa
aixi la necessitat de recuperar el temps perdut durant els anys més foscos del

franquisme.
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2. La investigacio en I’economia politica de la comunicacié i de la cultura

Fa quaranta anys que Dallas W. Smythe (1983, ed. orig. 1977) va publicar el
seu célebre article «Les comunicacions: “forat negre” del marxisme occidental».
Des de llavors, I'economia politica de la comunicacié i la cultura que es
reconeix hereva de [I'obra de Marx ha experimentat un notable
desenvolupament i ha rellegit i discutit el citat article. Smythe criticava els
enfocaments marxistes, i dels critics radicals que utilitzaven la terminologia
marxista, que es limitaven a la consideracid dels mitjans de comunicacio de
masses en la seua capacitat per a produir ideologia, la qual s’entenia «com una
mena d’invisible cola que manté unit el sistema capitalista» (1983, pag. 71).
Reclamava l'autor preguntar-se a quina funcié economica del capital serveixen
els sistemes de comunicacié de masses i tractar de comprendre el seu paper

en la reproducci6 de les relacions capitalistes de produccio.

Per a Smythe, la forma de mercaderia, «constituida per les comunicacions
produides per les masses i financades pels anunciants», és el public (p. 74).
Entén que el que compren els anunciants als mitjans de comunicacié son
publics que, en tant que col-lectivitats, sbn mercaderies; que els anunciants
s’asseguren que obtenen el que paguen per mitja de la valoracid6 de la
mercaderia en els estudis de mercat; que aguesta mercaderia é€s produida pels
propietaris de les cadenes i emissores de televisio i radio, de diaris i revistes, i
de les empreses especialitzades en publicitat estatica (tanques i cartells), i
també es produeix aquesta mercaderia en el si de la institucié familiar; que els
continguts: informacio, entreteniment i material «educatiu», sén un al-licient que
permet reclutar masses potencials del public i mantenir la seua atencid, cosa
que no vol dir en la seua opinidé enfosquir la funcié d’agenda que compleix el
contingut; que el servei que fa el public per a l'anunciant consisteix a
«aprendre» a comprar determinades «marques» de béns de consum i gastar
d’aquesta manera els seus ingressos, de manera que els integrants del public
estan reproduint simultaniament la seua propia forca de treball (Smythe, pp. 74-

80). El mateix autor ho resumeix en el seguent fragment:

Les institucions dels mitjans massius de comunicacio, dins el capitalisme monopolista,
van desenvolupar I'equip, els treballadors i I'organitzacié que van produir public, als fins

del sistema, entre aproximadament 1875 i 1950. El proposit primordial d’aquest
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complex de mitjans massius é€s produir gent per als publics, els qui treballen per a
aprendre la teoria i la practica del consum de béns civils i donen suport (amb impostos i
amb vots) al sistema d’administracié de la demanda militar. EI segon propdsit principal
és produir public la teoria i la practica del qual confirmen la ideologia del capitalisme
monopolista (un individualisme possessiu dins d’un sistema politic autoritari). El tercer
proposit principal és produir una opinié publica que done suport a les politiques
estratégiques i tactiques de I'Estat (és a dir, els candidats presidencials, el suport a les
aventures militars a la Indoxina, la carrera espacial, la distensié amb la Unié Sovietica,
'acostament a la Xina, la dissensi6 étnica i la juvenil). Necessariament, dins el sistema
capitalista monopolista, el quart proposit del complex de mitjans massius de
comunicacié és operar de manera prou lucrativa per a assegurar un respecte mai no
aconseguit per la seua importancia econdmica dins el sistema. El complex de mitjans

massius ha tingut éxit en aconseguir aquests quatre proposits (Smythe, 1983, pag. 97).

La resposta als plantejaments reduccionistes de Smythe no es va fer esperar.
Nicholas Garnham, un dels principals exponents del materialisme cultural, el
1977 (Garnham, 1986), analitzant les insuficiéncies del marxisme en l'analisi
dels mitjans de comunicacié de masses, tot i reconeixer el paper directament
funcional dels mitjans pel que fa al capital com a vehicles publicitaris, considera
que Smythe «interpreta malament la funcié de la forma de mercaderia com una
abstraccio dins de la teoria econdmica marxista, i aixi descuida la relacié entre
formes especifigues de la mercaderia, en aquest cas el public, i la forma de
mercaderia en general (...) la seua teoria no té cap sentit de contradiccio, no té
en compte la funcié de les mercaderies culturals directament intercanviades, no
explica el paper de I'Estat, no elabora prou la funcié de la publicitat propiament
dita en relaci6 amb el capital i, potser el més crucial, no relaciona el procés de
producci6 de publics per part dels mitjans de comunicaci6 amb els

determinants de classe i la lluita de classes» (Garnham, 1986, pag. 121).

Garnham reclama un retorn als fonaments del materialisme historic, s’oposa al
corrent lacania i post-althusseria, segons ell perillosament dominant en I'esfera
dels mitjans de comunicacio, i afirma que encara que el problema de la
subjectivitat no manca d’interes, t€ més importancia el problema de classe o
d’acumulacié de capital. «<Encara que accepte que els mitjans de comunicacié
poden estar politicament i ideologicament sobredeterminats en moltes
conjuntures especifiques, entenc que per a la seua determinacié ultima una

economia politica es basa en I'economic» (pag. 122).
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Certament, segons Garnham, i en bona logica marxista, com meés gran siga
'excedent respecte a les necessitats immediates de reproduccid, més gran
sera lI'autonomia de la superestructura, tot i que «la superestructura continua
sent dependent de i determinada per la base de la produccié material» (pag.
112). La superestructura cultural roman, per tant, subordinada i secundaria,

encara que historicament s’haja tornat més autonoma.

No obstant aixd, Garnham adverteix de la necessitat d’evitar dos paranys
habituals en I'analisi de la relacié base/superestructura: la del reduccionisme
economic i la de l'autonomitzacié idealista del nivell ideologic. Per a ell, el
material, 'econdmic i l'ideoldgic no s’han de considerar tres nivells, sind tres
moments analiticament diferents. Exigeix, doncs, atendre la historicitat de les

articulacions especifiques entre aquests moments.

El proposit d’'una economia politica de la cultura consisteix a dilucidar el que Marx i
Engels van apuntar en La ideologia alemanya com a «control dels mitjans de produccié
mental», accentuant que el significat que adjudicaven a I'expressié era clarament
historic i, per tant, mutable, i no va estar mai destinat a ser congelat en una simple
dicotomia, com tan sovint ha ocorregut en posteriors escrits de caracter marxista. A
més, I'economia politica dels mitjans de comunicacié de masses és I'analisi d’'una fase
historica especifica d’aquest desenvolupament general, vinculat a modalitats

historicament diferents de produccié i reproduccié materials (Garnham, pag. 114).

Considera que, en la mesura en qué tota forma de relacid social ampliada
depén de I'extraccid i distribucié d’excedents materials, i atés que els mitjans a
través dels quals aquests s’aconsegueixen és la caracteristica determinant de
tota formacié social, aquests modes de produccioé i d’intercanvi social sén
culturals. Aixo exigeix no reduir el concepte de cultura als elements d’interaccio
social que impliquen un nivell secundari d’abstraccio, és a dir, la representacio
de les relacions materials concretes en formes simboliques. En aquest sentit,
per a Garnham, seria possible argumentar que I'economic, en tant que procés
d’abstraccié social d’'un procés historic real, €s superestructural en relacio amb

la base o estructura material.

Es l'existéncia real d’aquest nivell econdmic abstracte de produccié ampliada de
mercaderies la que permet el desenvolupament d’una creixent divisié del treball i, per
tant, el desenvolupament de les formes superestructurals especifiques del capitalisme.

Aixi, l'autonomia relativa de la superestructura és una caracteristica real i creixentment
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central del capitalisme, pero en si mateixa queda determinada al nivell de I'econdmic, i
en Ultima instancia és una forma, a dos nivells de mediacié, d’una relacié material que

també roman determinant en i a través de 'economic (Garnham, pag. 118).

El proposit de Garnham és rebutjar tant el determinisme reduccionista de
Smythe, com les lectures parcials de La ideologia alemanya que es limiten a
afirmar sense més que els mitjans de comunicacié de masses son instruments
ideologics de la dominacio de classe, tal com en la seua opinio fan Milliband
(Marxism and Politics, 1977) i els althusserians. D’altra banda, la reaccio
davant aguesta explicacié marxista classica, ressalta la relativa autonomia de la
superestructura i, dins d’aquesta, dels nivells ideoldgic i politic;
desenvolupament encertat dels plantejaments frankfurtians, perd que en opinid
de Garnham deixa de banda un component fonamental de I'Escola, és a dir, el
fet que sota el capitalisme la superestructura es torna precisament
industrialitzada. La debilitat de I'Escola de Frankfurt, segons I'autor que estem
tractant, seria no haver tingut prou en compte el caracter contradictori del
procés que observaven i haver considerat aixi que la industrialitzacié de la

cultura era irresistible i que no plantejava conflictes.

Per a Garnham, pel que fa als mass media, cal «distingir entre els mitjans com
a processos de produccié material d'una banda, i com a escenari de lluita
ideologica de l'altra, i la relacié entre aquests dos nivells o instancies» (p. 123).
D’aix0 se segueix la necessitat de diferenciar dos moments diferents encara
que relacionats per a una analisi materialista historica de la produccio
intel-lectual: el primer, la relacié de la cultura com a fenomen superestructural
amb modes de produccié material no culturals (produccié cultural hegemonica
pagada amb la renda capitalista, cultura d’oposicié pagada amb la renda dels
salaris); el segon, la cultura com a part de la produccié material, directament
subordinada, o almenys en una articulacié intimament determinada, a les lleis
del desenvolupament del capital (industrialitzacié de la cultura). Encara que
aquest segon moment és posterior historicament, «tambeé viu al costat de I'altre
momenty, i s’ha d’analitzar en termes especifics la interrelacié entre aquests

dos modes diferents de produccio intel-lectual (pp. 124-125).

Pel que fa a la industrialitzacio de la cultura, Garnham traca les caracteristiques

basiques de Il'etapa actual (1977) del desenvolupament -capitalista,
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caracteristiques en qué coincideixen la majoria d’economistes tant «burgesos»

com marxistes, i que sén fonamentalment tres:

1. Concentraci6 sense precedents del capital en tots els sectors
industrials tradicionals importants, acompanyada en general per un

excedent en creixement.

2. Un problema de valoritzacio, consequéncia de I'anterior, que impulsa

el capital excedent a la recerca d’altres camps d’inversio.

3. Un desenvolupament afi de 'anomenat sector serveis, caracteritzat
per la industrialitzaci6 de sectors que estaven organitzats més
primitivament o, com en I'esfera del treball domeéstic, que eren totalment

aliens al mercat (Garnham, pag. 137).

La traduccié d’aquestes tendéncies en I'ambit de la comunicacié de masses i
en el conjunt del sector cultural (vegeu en aquest sentit els treballs de Mattelart,

1977; Huet et al., 1978) presenta les seglents caracteristiques:

1. Creixent competéncia internacional i la consegient adquisicio
d’editorials, agéncies de publicitat, emissores privades, etc., per part
d’empreses multinacionals. Creixent penetracidé dels productes de

comunicacio internacionals, especialment anglosaxons.

2. Lluita aguditzada, en el sector cultural, sobre els processos laborals,

en la pretensié del capital per incrementar la productivitat.

3. Intents d’obrir nous mercats amb el propodsit d’absorbir el capital
excedent (exemples: la pressié a la privatitzacid de les televisions
publiques a Europa Occidental, el cas italia, la crisi de finangament dels

ens publics de radio i televisio).

4. Intents d’obrir nous mercats tant per a maquinari com per a programari
cultural mitjangant la introduccio de noves tecnologies de comunicacio
(Garnham, 137-138).

Independentment dels suposits teodrics i epistemologics en qué se sustenta la

proposta de Garnham, plantejaments que amb caracter general hem tractat en

169



altres capitols, cal subratllar la pertinéncia empirica de les tendéncies que
apuntava, tal com es va evidenciar durant els anys 80 i 90, tot i que després de
la reorganitzaci6 economica dels mitjans durant els anys 80, no troba
confirmacio el punt 2 que al-ludia a les lluites en els processos laborals dins de
les institucions mediatiques, més aviat la precaritzacié del treball dels nous
arribats als mitjans ha comportat que entre els que disposen de treball estable
en els mass media haja predominat I'estratégia de la conciliacié o la simple

submissio.

En treballs posteriors (Garnham, 1986 i 1988) insistira que el concepte central
de la seua obra és el de capitalisme industrial avancat i que les questions
fonamentals a les quals ha de respondre la investigacié son, en primer lloc, qui
determina l'accés i control als recursos culturals, i la segona, quin efecte
determinat té aquest accés i control estructurat sobre els processos socials i
'estructura social en general. Com s’observa Davis (1993, pag. 42), es
produeix un lleuger desplagament en I'émfasi de Garnham. Ara els processos
de determinacié inclouen el feedback en el nivell de I'apropiacié o recepcid,
nivell en el qual la comunicacié s’interpreta com a significat, nivell en el qual, en
paraules de Garnham «aquest significat es tradueix o no en accié social, una
accié gue és sempre i al mateix temps una forma simbolica» (1988, pag. 4).
Garnham indica que ens trobem en una economia «creixentment dominada no
per la subsistéencia o les necessitats materials funcionals sindé per les
necessitats psicologiques i simboliques» (1988, pag. 8). No obstant aix0, no
s’atura a analitzar aixd siné que ho despatxa carregant contra el que anomena

«el relativisme irracional de la teoria del discurs més postmodernax.

Peter Golding i Graham Murdock en el mateix any 1977 (1981, pp. 22-57)
publiquen el seu assaig Capitalisme, comunicacions i relacions de classes, en
el qual també reaccionen contra els plantejaments althusserians respecte al
problema de la mediacié entre infraestructura i superestructura, critiquen també
'enfocament frankfurtia de la relativa autonomia dels fendmens culturals i el fet
que prescindisquen de les analisis economiques, aixi com la pretesa
autosuficiencia de les analisis que es limiten a I'estudi dels productes dels

mitjans (analisi de contingut, analisi semiotica, analisi del discurs).
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La seua proposta reclama tenir en compte els imperatius institucionals, rutines
organitzatives i exigencies laborals, en relaci6 amb el funcionament dels
mitjans sense limitar-se al criteri de la sociologia ocupacional. Aquest intent de
superacié exigiria aclarir la situacio dels agents i productors de la comunicacio
en un nivell situacional i en un nivell normatiu. En el nivell situacional es
tractaria d’especificar de quina manera afecten les condicions de mercat als
recursos, la creativitat i els estils i practiques de les agencies de la
comunicaci6. En el nivell normatiu es tractaria d’establir els vincles entre la
ideologia dominant i la ideologia ocupacional dels mitjans, per al que caldria
orientar l'analisi en tres plans diferents: el dels suposits i propostes que
configuren la ideologia dominant, el de la incorporacié d’aquestes propostes i
suposits a la comunicacio i el de la relacié d’aquestes propostes i suposits amb
el procés de produccid. Veiem aixi que la proposta de Golding i Murdock, fins i
tot amb les dificultats inherents a la seua traduccié en dissenys d’investigacio
empirica, tracta d’avancar en les complexes relacions entre I'econdomic,
I'ideolodgic i les practiques especifiques en I'ambit de la comunicacié de

masses.

Tot i les acusacions de determinisme economic que han rebut tant Golding i
Murdock com Garnham, aquests autors s’havien fet ressd de la reclamacio,
plantejada per Raymond Williams (1977), que demanava una revisio de la
teoria cultural en el sentit de donar compte de I'expansié del capitalisme en els
media i en la produccié cultural, i van reaccionar contra les tendéncies
culturalistes dels 70 afirmant la importancia de I'organitzaci6 econdomica, els

processos de produccio dels media i la seua determinant influéncia.

En treballs posteriors (Golding i Murdock, 1979; Murdock, 1982, 1990) aquests

autors han tractat d’aclarir la seua posicio:

Nosaltres no vam argumentar que les forces economiques siguen els Unics factors que
configuren la produccié cultural, o que siguen sempre i en qualsevol lloc els més
significatius... No neguem la importancia dels controls i restriccions imposats per I'estat
i 'esfera politica, o la significacié de la inércia exercida pels codis i les tradicions de la
cultura dominant. No neguem la «relativa autonomia» de la produccié personal i els
efectes pertinents de les ideologies i practiques professionals (Golding i Murdock, 197,
pag. 198).
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En una discussio posterior sobre el control en les industries de comunicacio,
Murdock (1982) clarificava i estenia el concepte de «control» en relacio a la
propietat i distingia entre enfocaments que emfatitzen I'agéncia i enfocaments

que emfatitzen 'estructura:

Una analisi adequada necessita incorporar tots dos. Una analisi estructural és
necessaria per a delinear el conjunt d’opcions que s’obren als controladors de I'equip i
les pressions que actuen sobre ells. Aix0 especifica els limits de I'accioé factible. Pero
dins d’aquests limits existeixen sempre un seguit de possibilitats i I'eleccié entre elles
és important i té efectes significatius sobre el que es produeix i sobre com es presenta.
Per explicar la direccioé i impacte d’aquestes eleccions, pero, necessitem un enfocament
des de l'accié que tracte en detall les biografies i els interessos del personal clau i
indague sobre les consequéncies de les seues decisions per a I'organitzacio i per als
resultats de la producci6 (Murdock, 1982, pp. 124-125).

Murdock subratlla aixi la necessitat d’'un enfocament socioldgic que contemple
tant les dinamiques de I'economia capitalista en la propietat dels media com les
que resulten de l'organitzacié dels productors culturals. Convé destacar que
Murdock acaba el seu assaig dient que «els temes centrals sobre les causes
d’aquests conflictes romanen oberts tant tedricament com empiricament» (pag.
147).

En aquest sentit, Davis (1993) planteja que les complexes relacions entre els
propietaris de les empreses mediatiques, les estratégies corporatives, les
formes de gestié i la produccio i venda d’articles culturals no han estat prou
investigades; i afegeix que l'escassetat de recerca empirica comporta la
temptacié de traslladar questions d’organitzacié econdmica a questions de

contingut cultural com si la logica entre els dos plans fos transparent (pag. 41).

Seguint Davis (1993), entenem que hi ha una serie de questions que si bé son
tractades de manera global per I'economia politica dels média no son prou
desenvolupades. En primer lloc, no s’analitzen les diferéncies entre els
mateixos mitjans de comunicacio en els aspectes tecnologics i organitzatius, és
a dir, en el que Miege (1987, 1989 i 1992) anomena les diferents «logiques
socials» de les industries culturals: la distincié entre la produccié «editorial»
d’articles culturals, la produccié de «flux» del broadcasting, la produccio

d’informacio escrita, la produccié d’entreteniment en directe, i la produccid
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d’'informacio electronica; logiques que son heterogénies, que competeixen les
unes amb les altres, i que van meés enlla de les estratégies de negoci. Un segon
aspecte descuidat es refereix a la diferenciacié social d’audiéncies i
consumidors, atés que no despleguen les possibilitats d’analisi de les
categories basiques per a descriure I'estructura social, com ara classe, génere,
edat i etnicitat, i es limiten la majoria de les vegades a una concepcido molt
general d’audiéncia i consumidor. Finalment, han prestat poca atencié a la
mediacié de la cultura a través del temps, és a dir, no han desplegat una

narrativa historica (Davis, 1993, pag. 43).

Certament molta investigacié empirica de I'economia politica s’ha centrat des
de finals dels setanta en l'analisi empirica dels canvis economics en el sector
de la comunicacié de masses, tant des de la perspectiva de la concentracio
empresarial, la formacid de conglomerats multimedia i les relacions i
implicacions amb altres sectors productius i financers, com en I'evolucio
economica del consum de mitjans, i en el paper de l'estat i la intervencio
politica en el sector. Exemples rellevants d’aquestes investigacions sén els
treballs de Hamelink (1981 i 1983), Hamelink i Pavlic (1985), Flichy (1982),
Varis i Guback (1982), Mattelart i Piemme (1982), Mattelart (1989), i Richeri
(1983 i 1993). Cal destacar també els treballs pioners del nord-america Herbert
I. Schiller (1974, 1976, 1986) que obren el que s’ha anomenat el corrent de
'imperialisme cultural, plantejaments que han estat intensament corregits per
les investigacions esmentades anteriorment (vegeu, per exemple, Mattelart,
1984).

En el cas espanyol destaca el treball fonamental d’Enrique Bustamante (1982),
Los amos de la informaciéon en Espafia, aixi com el posterior llibre, coordinat
juntament amb Ramén Zallo, Las industrias culturales en Espafia. Grupos
multimedia y transnacionales (1988) També cal citar I'estudi de Marcial
Murciano (1992) sobre la transnacionalitzacié dels mitjans de comunicacio. Un
altre treball que cal destacar en aquest camp va ser el dirigit per Alfonso
Sanchez Tabernero, Concentracion de la comunicacién en Europa. Empresa

comercial y interés publico (1993).
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Subsisteix, en qualsevol cas, el problema de com establir les relacions
pertinents entre les dinamiques econdmiques, tant en I'ambit global com en
I'especific, que es produeixen en I'ambit de la comunicacié6 de masses i els
processos de recepcid i apropiacié dels productes culturals per part dels
publics. Enrique Bustamante en una entrevista el 1992 (Xamb¢ i Borras, 1993,
pp. 18-21) plantejava la necessitat de vincular els estudis macro de I'economia
politica amb les investigacions micro de la sociologia i apuntava temes poc
explorats en el nostre entorn com la posada en escena dels informatius, el
procés de construccidé de la informacié economica i altres, que haurien de
permetre elaborar una perspectiva més completa i complexa dels processos de
producci6 i recepcié de la informaci6, més enlla de la consideracié espontania

de la relacié entre informacio i manipulacié politica.

Coincidim amb Murciano (1992) que I'economia politica de la comunicacié i de
la cultura és encara un projecte en construccid, encara que, com hem
ressenyat, dispose ja d’una important base d’investigacio empirica. No obstant
aixo, subsisteix el problema d’una teoria general que, com a tal, pretén donar

una explicacié satisfactoria a:

1. Les relacions entre la comunicaci6 social i les formes de distribucié de

la riquesa i el poder en la nostra societat.

2. Com s’estructuren i reprodueixen les relacions de legitimacio social,
és a dir, les formes de domini i de desigualtat i quin és el paper de la

comunicacio social.

3. Quines so6n les consequéncies socioculturals de [lintercanvi de
comunicacio en un sistema economic i cultural mundial (Murcia, 1992,

pag. 21).
3. Els estudis sobre les noticies

Quina imatge del mon donen els informatius televisius? Com es relaciona
aguesta imatge amb les exigencies quotidianes de la produccio de noticies en

les organitzacions de radiotelevisio?
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Aquestes preguntes defineixen I'ambit i descriuen els problemes dels quals
s’ocupa la perspectiva del newsmaking. Aquesta s’articula principalment entre
dos pols: la cultura professional dels periodistes d’una banda, i I'organitzacié
del treball i dels processos productius de l'altra. Les connexions i les relacions
entre els dos aspectes constitueixen el punt central d’aquest conjunt
d’'investigacions que es duen a terme, sobretot, des dels anys 70. La majoria
dels estudis fets des de finals dels anys 60 i durant els anys 70 oscil-laven
entre la descripcid més o menys impressionista dels processos de treball en les
redaccions periodistiques de les empreses de premsa, radio i televisié i un
major rigor metodologic a través de I'observacié participant, les entrevistes en
profunditat i les analisis de contingut, marcats predominantment per
enfocaments teorics fenomenologics i ethometodologics. Tal és el cas dels
treballs d’Epstein (1973, 1975) que encara pateixen d’'un cert predomini de
'anécdota i d’'un caracter en part preteoric (Abel, 1981), mentre que altres
treballs (Altheide, 1976; Gans, 1979; Tuchman, 1978; per exemple) ofereixen
productes exemplars del treball sociologic. Vegem com analitzen el procés de
produccido de noticies i els criteris que s’apliquen a I'hora de decidir la

noticiabilitat d’'un fenomen.

L’'objectiu declarat de tot aparell d’informacié és oferir resums dels esdeveniments
significatius i interessants. Encara que evidentment és un proposit clar, com molts
altres fendmens aparentment simples, aquest objectiu és inextricablement complex. El
mon de la vida quotidiana —Ila font de les noticies— esta format per una
«sobreabundancia d’esdeveniments» (...). L’aparell d’informacié ha de seleccionar
aquests esdeveniments. Si més no, la selecci6 implica reconéixer que un succés és un
esdeveniment i no una casual successié de coses la forma i el tipus de la qual se
sostrauen a ser registrats. La finalitat de seleccionar es fa més dificil per una ulterior
caracteristica dels esdeveniments. Cada un d’ells pot reivindicar ser unic, és a dir, el
fruit d’'una especial conjuncioé de forces socials, economiques, politiques, psicologiques,
gue han transformat un fet en «aquest fet particular» (...). Des del punt de vista de
l'aparell informatiu és impossible acceptar aquesta pretensid a propodsit de tots els
esdeveniments. Com qualsevol altra organitzacid complexa, un mitja d’informacié no
pot treballar sobre fendmens idiosincratics. Ha de reduir tots els fendomens a
classificacions construides a aquest efecte, aixi com els hospitals «redueixen» cada
pacient a un conjunt de simptomes i de malalties (...). Aquestes exigéncies unides a la
sobreabundancia d’esdeveniments indiquen que els aparells d’informacioé, a fi de

produir noticies, han de complir (entre altres) tres requisits:
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1. Han de fer possible reconeixer un esdeveniment (inclosos els excepcionals) com a

fet noticiable.

2. Han d’elaborar formes de produir els esdeveniments que no tinguen en compte la

pretensié de cada esdeveniment a un tractament idiosincratic.

3. Han d'organitzar el treball temporalment i espacialment de manera que els
esdeveniments noticiables puguen afluir i ser elaborats de manera planificada. Aquests

requisits estan relacionats entre si (Tuchman, 1978, pag. 45).

L’estudi de Tuchman se centra en l'analisi de les rutines quotidianes dels
reporters i editors, les quals es descriuen com a operacions quotidianes de
reconstruir la realitat com a noticia i, al mateix temps, com la materialitzacio
dels processos institucionals en qué té lloc la produccié de la noticia. La noticia
no s’entén com una imatge més o menys deformada de la realitat sin6 com un
marc mitjangant el qual es construeix rutinariament el moén social. Els
periodistes disposen d’una estratégia organitzativa que es desplega amb
I'efectivitat més gran possible sobre les fonts, majoritariament institucions
burocratiques que proveeixen d’un flux continu de noticies, la validesa de les
quals pot negociar-se eventualment entre les institucions periodistiques i les

organitzacions objecte de la informacio.

Un acostament similar es pot trobar en el treball de Fishman (1980), que
estudia com els periodistes travessen certes fases quan «detecten
esdeveniments, els interpreten com successos amb sentit, investiguen la seua
naturalesa factica i la reconstrueixen en histories» (pag. 16). Fishman arriba a
la conclusio que els métodes de fabricacio de noticies i la dependéncia de fonts
i documentacions externes tracen un quadre ideologic del mén de caracter

uniforme.

Veiem, doncs, que en la produccié d’'informacié de masses ens trobem davant
d’'un conjunt de practiques en que cal considerar de manera interrelacionada,
d’una banda, la cultura professional i, de l'altra, les restriccions relacionades
amb [l'organitzacié del treball. Es determinen aixi un conjunt de criteris
d’importancia que defineixen la noticiabilitat de cada esdeveniment, és a dir, les

seues condicions per a ser transformat en noticia. Aixd defineix el conjunt de
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caracteristiques que els esdeveniments han de tenir (0 com han d’aparéixer als

ulls dels periodistes) per a ser convertits en noticies.

Les noticies sén el que els periodistes defineixen com a tals. Aquesta assercié poques
vegades és explicitada, perque part del modus operandi dels periodistes consisteix que
els esdeveniments succeeixen «fora» i ells es limiten simplement a referir-los. Sostenir,
en canvi, que fan o seleccionen arbitrariament les noticies, seria contrari a la seua
posicid epistemologica, una implicita teoria del coneixement construida sobre
procediments practics per a resoldre exigencies organitzatives (Altheide, 1976, pag.
113).

Convé insistir en I'analisi d’Altheide quan planteja que «la noticia és el producte
d'un procés organitzat que implica una perspectiva practica sobre els
esdeveniments, destinada a reunir-los, a donar valoracions simples i directes
sobre les seues relacions, i a fer-ho de manera que aconseguisquen entretenir
els espectadors» (pag. 112). Aquest pragmatisme periodistic que es mou en un
context de temps i recursos limitat, contribueix a «descontextualitzar» o a
esborrar 'esdeveniment del context en qué s’ha produit, per a recontextualitzar-

lo en el format de l'informatiu (pag. 179).

Habitualment, els periodistes reaccionen malament a les analisis sociologiques
sobre la seua activitat i solen defensar-se remetent a una mitica imprevisibilitat
dels esdeveniments, a I'«olfacte» per la noticia, i a les consideracions diverses
sobre l'escassa aptitud de linvestigador per a comprendre la logica de la
produccio de noticies per la seua condicié d’estrany a les profunditats de I'ofici.
Coincidim amb Golding i Elliot (1979, pag. 9) que el rerefons de 'assumpte és
que, on el socidleg descriu consequencies derivades de [|'organitzacio
productiva de la informacié i del procés de socialitzacidé en la redaccio, els

periodistes entenen que se’ls acusa de manipulacio i incompeténcia.

No obstant aix0, la fragmentacio de la imatge de la societat que es deriva de la
simple juxtaposicié de noticies (Rositi, 1975) i els rigids limits de durada dels
informatius i del seu format (Epstein, 1981), constitueixen caracteristiques
basiques que en gran part poden explicar-se remetent a les modalitats
productives de la informaci6. La noticiabilitat apareix aixi com una mena de
distorsio, involuntaria la majoria de les vegades, derivada de la manera com es

realitza la cobertura informativa en els mass media. Altheide ha subratllat que
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la noticiabilitat d’'un esdeveniment «es troba generalment subjecta a desacord
pero depén sempre dels interessos i de les necessitats de I'aparell informatiu i
dels periodistes» (1976, pag. 112). Considerem, per tant, que la relacié entre
'organitzacié del treball de produccid/difusi6 de noticies amb la cultura
professional dels periodistes és molt intensa, es reforcen mutuament amb el
que es fan més vinculants, i la seua analisi permet aclarir en part les
consequencies que de tot aixo es deriven per a la comprensié publica dels
fendmens d’actualitat, aixi com per a les interpretacions de la realitat social
presents entre els publics, la majoria dels quals s’orienten fonamentalment per

mitja de les noticies televisives.
3.1. Criteris de noticiabilitat

Els valors noticia (news values) constitueixen un camp d’investigacié sobre
I'activitat periodistica mitjangant el qual s’han pogut explicitar els criteris
fonamentals en qué es basen els periodistes per a jutjar la noticiabilitat d’'un
esdeveniment. De manera general, permeten establir criteris d’importancia
durant tot el procés de produccio, simplifiguen els processos de treball
rutinitzant l'activitat, i faciliten la classificacié d’acord amb les pertinents

especialitzacions tematiques.

Els valors noticia son utilitzats de dues maneres. Sén criteris per a seleccionar, entre el
material disponible en la redaccié, els elements dignes de ser inclosos en el producte
final. En segon lloc, funcionen com a linies-guia per a la presentacié del material,
suggerint que és el que cal emfatitzar, el que cal ometre, on donar prioritat en la
preparacié de les noticies que es presenten al public. Els valors noticia sén per tant
regles practiques que inclouen un corpus de coneixements professionals que
implicitament, i sovint explicitament, expliquen i dirigeixen els processos de treball en la
redaccio. No és cert (...) que estiguen fora de I'abast de la comprensié dels periodistes
que no serien capagos d’articular-los. En realitat, els valors noticia estan continuament
presents en les interaccions quotidianes entre els periodistes en la seua cooperacio
professional. Perd sobretot constitueixen clares i disponibles referéncies a
coneixements compartits sobre la naturalesa i la finalitat de les noticies, referéncies que
poden ser utilitzades per a facilitar la complexa i rapida elaboracié dels noticiaris. Els
valors noticia sén qualitats dels esdeveniments o de la seua construccio periodistica, la
relativa abséncia o preséncia de les quals recomana la seua inclusié en un producte
informatiu. Com més qualitats exhibeix un esdeveniment, més possibilitats de ser-hi
inclos (Golding i Elliot, 1979, pag. 114).
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La seleccié de les noticies és un procés de decisié i d’opcio realitzat rapidament (...).
Els criteris han de ser aplicables facilment i rapida, de manera que s’hi puguen prendre
decisions sense reflexionar gaire. Consideracions simples ajuden aixi mateix els
periodistes a evitar excessives incerteses al voltant del fet d’haver dut a terme o no
I'eleccié apropiada. D’altra banda, els criteris han de ser flexibles, per a poder adaptar-
se a la varietat sense fi d’esdeveniments disponibles; a més han de ser relacionables i
comparables, atés que I'oportunitat d’'una noticia depén sempre de les altres que estan
disponibles. En efecte, hi ha criteris relatius a la incorporacié o a la supressio de
noticies que (es poden entendre) sén alhora inclusius i exclusius. Els criteris han de ser
també facilment racionalitzats, de manera que si una noticia és substituida per una
altra, estiga sempre disponible un motiu racional per a fer-ho. Finalment, encara que no
és el menys important, els criteris estan orientats cap a I'eficiéncia, per a poder garantir
el necessari subministrament de noticies apropiades, amb el minim cost de temps,
esforg i diners. El resultat és un ampli nombre de criteris, i cada noticia disponible pot
ser valorada basant-se en molts d’aquests, alguns contrastants entre si. Per a prevenir
el cas de conflicte, I'aplicacié dels criteris relatius a les noticies exigeix consens entre
els periodistes i, sobretot, una organitzacio jerarquica en la qual aquells amb més poder
puguen imposar la seua opinié sobre els criteris importants respecte a una determinada
noticia (Gans, 1979, pag. 82).

Veiem aixi que els valors noticia constitueixen un conjunt de factors a
considerar per a la selecci6 i el tractament dels esdeveniments que poden
convertir-se en noticia. En aquest proceés, els criteris d'importancia actuen en
conjunt, és a dir, a manera de possibilitats de combinacié de caracteristiques

que porten a la seleccié d’un fet per a convertir-lo en naoticia.

D’altra banda, cal considerar la naturalesa dinamica dels valors noticia, é€s a dir,
aquests canvien amb el temps en relaci6 amb l'evolucié de la societat i
'emergéncia de nous moviments i problemes socials que reclamen I'atencio
periodistica. Exemples clars d’aquesta dinamica son la progressiva fixacié de
seccions especifiques dedicades als problemes mediambientals, la facilitacié
de l'accés als grups ecologistes, l'atencié creixent als problemes en les
relacions de geénere, I'especialitzacié tematica en pagines culturals, seccié de
ciéncia i tecnologia, etc. De fet, cada nou argument, tema, sector o bloc tematic
que emergeix i representa una ampliacio de I'ambit informatiu tendeix a
estabilitzar-se i a convertir-se en motiu d’'informacidé «regular» i, per aixd, a
produir modificacions en el conjunt dels valors noticia. L’organitzacié de la

redaccié en tematiques especifiques i I'especialitzacié dels redactors dins de la
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redaccio son un primer nivell indicatiu dels criteris de noticiabilitat predominants
en aquesta estructura; encara que no n’hi ha prou per a descriure
detalladament els valors noticia, permet un cert nivell de predictibilitat sobre les

cobertures informatives habituals.

Per a una classificacio orientativa i general dels valors noticia, cal considerar-
los en la seua relacié amb les afirmacions implicites i les consideracions que
els periodistes fan sobre: 1) el contingut, 2) la disponibilitat del material i els
criteris relatius al producte informatiu, 3) els condicionants del mitja, 4) el public,

i 5) la competencia.

1. El contingut: es refereix a les caracteristiques substantives de les noticies.
Aci cal assenyalar que els criteris fonamentals s’articulen sobre dos factors, a
saber, la importancia atribuida pels periodistes i I'interés que li suposen per al
public. Pel que fa a la importancia, en destaquen quatre variants. El primer és
la rellevancia social dels subjectes i institucions implicats en I'esdeveniment
noticiable. El segon es refereix a I'impacte social de I'esdeveniment en termes
d’«interés nacional». Un tercer aspecte, fonamental en el criteri periodistic és la
quantitat i «qualitat» dels grups i les persones implicades en un esdeveniment
bé siga potencialment o de fet (la «llei de McLurg» —nom d’un periodista—
subratlla la complementarietat d’aquest valor noticia amb els criteris de
quantitat i proximitat en establir una escala graduada de la relativa noticiabilitat
respecte als desastres: «un europeu equival a 28 xinesos o 2 miners de Gal-les
equivalen a 100 pakistanesos. Aquesta “llei” és proposada generalment en un
context de situacié irdnica, perd, com posa de manifest un periodista, “és un joc
que té la seua importancia. Ve dictat pels fets”. Un altre periodista explicava la
lbgica subjacent a la “llei de McLurg”: és una questio d'impacte sobre el publicy.
Schlesinger, 1978, pag. 117). El quart aspecte fa referencia a la importancia i
significativitat de 'esdeveniment respecte a I'evolucio futura d’'una determinada
situacié (presentacidé del pressupost nacional, inici d'una campanya,

presentacio de candidats, etc.).

Quant a linterés d’una noticia, segueix criteris de valoraci® més complexos,
oberts a opinions subjectives i menys vinculant per al conjunt de la redaccio,

mentre que les noticies valorades com a importants se seleccionen
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«obligatoriament» i sOn subjectes a menor discussio. L’interés es vincula
intimament a les imatges que els periodistes tenen sobre el public i en molts
casos vénen marcades per la seua «capacitat d’entretenimenty, la qual cosa a
vegades genera contradiccions respecte al criteri d’'importancia (Golding i Elliot,
1979, pag. 117).

2. La disponibilitat del material i els criteris relatius al producte informatiu. Pel
que fa a la disponibilitat del material cal assenyalar les possibilitats d’accés a
'esdeveniment, la mesura en qué és tractable técnicament, la seua
estructuracié espacial i temporal que permeta una facil cobertura i els costos
gue exigisca en termes de recursos tecnics i humans. Els criteris relatius al
producte s’apliquen a cada noticia i «kcom menys important és la noticia, més
gran és el paper que hi exerceixen. A més, permeten triar entre noticies
d'importancia substantiva semblant» (Gans, 1979, pag. 157). La brevetat, la
novetat i el marc temporal d'ocurréncia (preferiblement coincident amb la
frequéncia de I'informatiu) sén en aquest sentit criteris forts en la seleccio. La
consonancia amb els processos productius, la congruéncia amb les possibilitats
técniques i organitzatives i les limitacions del mateix medi marquen els criteris
relatius al producte. Un criteri a destacar és el de I'avaluacié de la noticia com a
resultat d’'una ideologia de la informacié, la qual s’estableix en relacié amb la
historia dels diferents sistemes informatius i realitats sociopolitiques (mentre a
Occident predominava el lema bad news is good news, als paisos de I'Est, amb
totes les seues diferencies internes, el lema general era practicament el
contrari; vegeu Lendvai, 1981; Robinson, 1981). La qualitat de la historia
esdevé cada cop més un criteri de rellevancia a mesura que els informatius han
anat adoptant procediments propis del géenere narratiu popular (accié, ritme,
globalitat, claredat de llenguatge i recursos técnics estandard). Finalment, el
producte ha de ser considerat des de la perspectiva de la composicio
equilibrada tant dels temes tractats per l'informatiu en conjunt com de la
cobertura geografica i, en el cas de la politica, de les diferents forces politiques
generalment segons la seua representacié parlamentaria i un peculiar sistema
de «contrapés» entre els diversos partits. De vegades, el llindar de noticiabilitat
pot dependre d’una cosa tan simple com el que una determinada categoria

d’esdeveniment estiga ja present o no en el conjunt de I'informatiu; si no ho

181



esta, una noticia menor pot incorporar-se en atencid a l'exigéncia formal

d’equilibri.

3. Els condicionants del mitja. Aqui ens referim als valors noticia en funcio de la
manera de presentacio (existencia de material filmat, disposar d’'un enviat
especial, tenir gravada una entrevista, possibilitat d’'un directe, etc.). Es
produeix en aquest cas una peculiar tensié entre la finalitat d’entretenir i oferir
imatges espectaculars i els limits pel que fa a sensacionalisme. Les noticies
que disposen de bones imatges tenen més possibilitats de ser tingudes en
compte fins i tot en el cas eventual que el contingut informatiu siga purament
banal. D’altra banda, les noticies importants s’han de donar encara que no es
dispose d'imatges adequades, de manera que habitualment es recorre a la
rutina de les imatges d’arxiu que interfereixen i distrauen I'atencié. Respecte al
criteri de frequéncia d’ocurréncia, els esdeveniments que poden cobrar sentit
amb equivaléncia temporal a la frequéencia dels informatius son preferibles als
que es dilaten en el temps. Finalment el valor noticia del format es refereix als
limits espaciotemporals i a I'estructuracié narrativa de I'esdeveniment, és a dir,
s’ha d’organitzar amb una obertura, un desenvolupament i una resolucio,
encara que aquesta Ultima siga pura elaboracié del periodista. (Una analisi
sobre el format de les noticies televisives i la seua influencia en la mediacio de
la contestacio publica es pot veure en Cottle, 1995.) La importancia del format
arriba a ser tal que quan canvia l'estructura de l'informatiu té consequéncies
importants pel que fa a la valoracié i composicié del material noticiable. D’altra
banda, una innovacio formal en algun emissor sol ser rapidament imitada pel
conjunt d’emissors del sector (aixd0 explica la tendéncia durant els 80 de la
majoria de diaris a adoptar el format d’El Pais, o la presencia del fons de
pantalles de tots els informatius televisius a Espanya a imitacié del model nord-

america).

4. El public. Els criteris relatius al public han estat poc estudiats i es refereixen
a les pressuposicions que activen els periodistes sobre el que vol el public, el
que li interessa o li agrada, etc. Curiosament, mentre els periodistes coneixien
poc el public, tot i els estudis d’audiencia que duien a terme els emissors,
continuament feien al-lusions a les necessitats i exigencies dels destinataris

(Schlesinger, 1978). Sol ser des d’argumentacions que apel-len al public que
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s’insereixen tres tipus de noticies: les que pretenen una identificacié per part de
'espectador, les noticies de servei i les trucades non-burdening-stories, és a
dir, les tipiques noticies «lleugeres, curioses i simpatiques» (Gans, 1979). Amb
la desregulacid de la televisié i 'increment de la competitivitat entre cadenes
s’ha produit un notable augment del coneixement del public per part dels

emissors, sobretot, pel que fa a pautes de consum de mitjans.

5. La competéncia. La situaci6 de competencia entre mitjans provoca tres
tendéncies que es manifesten en els valors noticia. D’'una banda, s’han reduit
notablement les possibilitats d’obtenir en solitari grans noticies (tots els mitjans
estan a tot arreu), de manera que les exclusives se centren fonamentalment en
els personatges d’elit i en la invencié de nous espais 0 noves formes de tractar
els temes, aixi com en l'elaboracié de petits scoops sobre detalls; remet per
tant a la novetat formal i d’enfocament i a la complexa trama de fidelitats i
favors entre mitjans i protagonistes habituals de la informacio periodistica. La
segona tendéncia é€s que la competéncia provoca reciprogues expectatives
amb el que és habitual que alguna cosa es convertisca en noticia perqué se
suposa que els altres ho faran. Aixd es converteix en un lligam comu que
contribueix a la consonancia entre mitjans (Gans, 1979, pag. 177) i hi posa
limits a la innovaci6 per por a les objeccions dels directius. En el limit, molts
periodistes consideren que han encertat quan coincideixen amb la majoria de
mitjans, especialment amb els importants, en la selecci6 i el tracte donat a les
noticies. Com a resultat d’aquesta dinamica d’observacié mutua i tendéncia al
mimetisme, alguns mitjans —habitualment i precisament perqué tenen major
criteri i rigor en la seleccio i tractament de les noticies— es converteixen en
models de referéncia per a la resta de mitjans. Casos paradigmatics son els del
New York Times i el Washington Post en I'ambit america o, en el nostre cas i
durant anys, El Pais i La Vanguardia. L’emergéncia i desenvolupament dels
mitjans digitals ha erosionat notablement aquesta referencialitat, especialment
en el degradat sistema espanyol de mitjans. No és casual que siga la premsa
escrita —també la digital— la que servisca de referéncia a la resta de mitjans
donades les seues majors possibilitats de tematitzacié, contextualitzacio i major
disponibilitat de temps per a la comprovacio dels fets. No obstant aixo, els

periodistes semblen creure que tothom llegeix diversos diaris, quan en la
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majoria dels casos son ells els que principalment es dediquen a escrutar els

continguts de la competéncia.

Convé subratllar i insistir que els valors noticia actuen conjuntament i no tots
sén igualment importants per a les mateixes noticies. «Si ho fossen, els
periodistes no podrien exercir el seu treball, perqué no tindrien temps per a
prendre’ls tots en consideracio» (Gans, 1979, pag. 279). Aixo reforca el
caracter negociat de la noticiabilitat, ja que els valors noticia es consideren en
les seues relacions reciproques, en les seues connexions, en la seua
complementarietat, i mai de manera aillada (vegeu el treball dels Lang (1981)

sobre el cas Watergate).
3.2. Analisi sociologica, ideologica i analisi de contingut

Ja vam veure en el seu moment, en tractar de I'estructuralisme i la semiotica, la
importancia que s’atribuia a l'analisi textual com a lloc de produccid i
reproduccié del discurs ideologic en la cultura de masses. Amb diferents
influencies quant a aquest marc teoric i en la majoria dels casos també des
d’'una orientacié marxista, a Europa es desenvolupen un conjunt rellevant de
treballs sobre les noticies, els quals solen també anar més enlla dels estudis
micro nord-americans, entenent la produccié de noticies des d’'un enfocament
més clarament politic en qué s’entén aquesta activitat com una forma de
reproduccid de la ideologia dominant i els temes escollits per a la investigacio
solen tenir a veure amb la lluita de classes. També la perspectiva historica i
socioeconOmica esta més present, aixi com s’hi presta més atencié a I'analisi

de contingut.

Exemple pioner d’aquest tipus de treballs va ser el dut a terme pel grup de
Leicester (Halloran, Elliot i Murdock, 1970) que va examinar la cobertura dels
mitjans informatius de Londres d’'una gran manifestacié contra la preséncia
americana al Vietham. La seua observacio de les activitats dels periodistes de
televisio i premsa escrita, combinada amb analisi de contingut, va permetre
comprovar que els mitjans redefinien una manifestacié pacifica com
essencialment violenta, donant especial rellevancia a un incident menor, el qual
passava a ser des dels mitjans l'eix de definicio i interpretacio de la

manifestacio. Els mitjans hi apareixien fortament vinculats a les interpretacions
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subministrades per les autoritats amb les quals compartien esquemes cognitius

previs respecte a I'esdeveniment.

Es molt conegut per la seua influéncia en els estudis sobre la desviacié el
treball de Cohen (1980) respecte al paper que fan els mitjans de comunicacié
en els processos d’amplificacio de la conducta desviada. La seua tesi principal,
reflectida en el titol del llibre, va ser que el panic moral general, tal com el van
formular principalment els mitjans de la premsa popular (tabloides) definia els
diferents grups de joves (mods i rockers) com a diables folk. Va mostrar com
els média, en relaci6 amb l'estructura de control (autoritats), elaboraven un

model d’amplificacié de la desviacio.

L’especial preocupacié dels média britanics per la desviacié va ser objecte
d’estudi en molts altres treballs, aixi com els processos de produccié de les
noticies en general, la majoria dels quals es recolliren en el volum editat per
Cohen i Young (1981), en qué apareixen treballs sobre la desviacio, els grups
marginals o els problemes socials. Alguns dels temes que s’hi discuteixen es
refereixen al tracte donat pels mitjans a les manifestacions, les onades de
crims, I'us de drogues, la malaltia mental, la violéncia i el racisme. Al costat
d’investigadors americans com Tuchman, Fishman, i Molotch i Lester (1974)
apareixen els principals investigadors britanics del moment com Chibnall, Hall,
Murdock, Cohen, Young, i altres. Tot i les diferencies metodologiques i
tedriques entre aquests autors, procedents de diferents escoles, les preguntes
principals a les quals tracten de donar resposta combinant I'analisi sociopolitica
estructural, amb I'observacio i 'analisi de contingut sén: quines son les pautes
de seleccid, quines son les limitacions ideologiques i burocratiques de la
fabricacio de noticies, quins esdeveniments no es cobreixen, quines categories
i models de causalitat s'utilitzen per a explicar les desviacions en els mitjans,
quins son els models presentats en les noticies com a dominants i donats com
a segurs, quins mites utilitzen els mitjans, etc. EI component principal de
gairebé tots aquests treballs és l'interés a analitzar com s’efectua el control
sociopolitic de I'estructura, les limitacions organitzacionals i, particularment, la
naturalesa dependent de la classe social en la produccié de noticies i en el
discurs periodistic en general. (Per a les aportacions de I'escola de Birmingham

que tractarem en un altre apartat vegeu Hall, Hobson, Lowe i Willis, 1980; i
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també l'estudi de Hall, Critcher, Jefferson, Clarke i Roberts, 1978, sobre els

atracaments en la premsa britanica.)

So6n molt coneguts també dins de la investigacié sobre els mitjans britanics els
treballs del Glasgow University Media Group (1976, 1980, 1982, 1985 i 1993).
Els tres primers treballs se centren en les estrategies que utilitzen els que
elaboren les noticies de la televisi6 en la cobertura de vagues o conflictes
empresarials. Una analisi en profunditat dels programes informatius permetia
demostrar que les interpretacions dominants de les vagues obtenien un subtil
tracte de favor en les noticies per mitja dels plans propers, les perspectives en
les entrevistes 0 els escenaris escollits, per exemple. El punt de vista dels
treballadors no apareix tant en pantalla o s’emmarca en circumstancies i
ambientacions de menys credibilitat (els empresaris parlen des dels despatxos,
mentre als treballadors se’ls entrevista al carrer i en molts casos no se’ls
identifica). Les vagues es representen predominantment com a problemes per
al public, gran part de la informacié en els dies previs gira entorn del debat
sobre els serveis minims, i la informacié posterior es recrea en els retards i
inconvenients provocats per la vaga per al public (els espectadors de la
televisio) i les consequiéncies negatives per a 'economia del pais (en analisis
de contingut fetes pel meu compte, per a practiques amb els estudiants de
Comunicacio Audiovisual, respecte al tractament televisiu de la vaga general
del 27 de gener de 1994 a Espanya, vam poder corroborar les troballes
empiriques del grup de Glasgow). En el segon estudi (1980) s’emfatitza I'analisi
de l'estil del léxic, cosa que demostra que es presenta sistematicament els

treballadors efectuant demandes i els dirigents empresarials presentant ofertes.

Per la seua banda, Downing (1980) demostrava que en la representacio de les
dones i grups étnics minoritaris funcionaven processos similars als que acabem
d’esmentar. La immigraciéo negra s’hi presentava com un problema per a la
poblacié autoctona i com una invasio, mentre la violencia que aquesta patia no
hi apareixia a penes representada. Com assenyala van Dijk (1987 i 1990), a les
minories, com a les dones, ningu els demana la seua opinio; per ells parlen els
especialistes en minories. Aquesta perspectiva que en el cas de van Dijk se

centra en I'analisi de la premsa conservadora danesa, s’ha de corregir tenint en
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compte la gran cobertura que fa la televisié dels conflictes racials en les ultimes

décades.

En el treball de 1985, el grup de Glasgow es va ocupar d’analitzar el tractament
informatiu donat a la Guerra de les Malvines en els média britanics, rebutjant,
com ja havien fet en treballs anteriors, la teoria conspiradora, i insistint en el
conjunt de practiques professionals que, mentre presumien de la seua
autonomia informativa, reproduien en les seues noticies la informacié que
subministraven les fonts oficials. Concloien que la marca del professionalisme
consisteix en la manera en qué s’accedeix a aquestes fonts i subratlla els limits

del dissentiment en temps de crisi com és el cas de la guerra.

En un altre treball publicat pel grup de Glasgow s’investiguen les noticies sobre
el cop d'estat a Russia (McNair), el Northern Ireland Information Service
(Miller), la imatge del Tercer Mon en els mitjans occidentals a través de I'estudi
de cas de la fam a Etiopia (Philo), la informacioé sobre la SIDA en la premsa
(Miller, Williams i Beharrell), la produccié de noticies de I'NBC i la premsa
escrita americana i britanica sobre les eleccions de 1984 a Nicaragua
(Broadbent), i altres temes en queé la investigacido de Glasgow aprofundeix i
actualitza les seues analisis sobre la produccié de noticies, ressaltant els
canvis produits en l'evolucié del sistema dels média i també la importancia
d’investigar els processos de recepcié per part dels publics, enfocament que
deu molt de la seua posada al dia, com reconeixen els autors, a la influéncia
dels treballs de John B. Thompson (1984 i 1988) en qué proposa la interrelacié
tedrica dels treballs sobre produccié, contingut i recepcio en els estudis dels
meédia com la manera per a comprendre de manera més precisa les formes en

que les relacions de dominacio son sostingudes o subvertides.

Michael Schudson (1991, pp. 141-156), en la revisio que fa de la sociologia de
la produccié de noticies, subratlla que la majoria d’estudis han considerat poc
les possibilitats de canvi en la naturalesa de les noticies. Comparant dades dels
anys 30 i els 60 trobava canvis notables que es referien a una major llibertat
dels periodistes respecte a les directives, aixi com una menor dependeéncia de
les altes jerarquies de les institucions burocratiques. També es detecten canvis

importants en el periodisme britanic pel que fa a valors periodistics i practiques.
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Schudson conclou que els estudis sobre les noticies han estat en general poc
sensibles tant a l'analisi comparativa com a fer estudis historics en aquest
camp. El fet que molts estudis seguisquen un metadiscurs académic sobre la
definicio quotidiana de la realitat politica els ailla de la perspectiva comparativa,

els centra en el present i margina els aspectes historics.

Finalment, les transformacions produides en I'ambit de I'estudi de les noticies
per la globalitzacié mediatica, el periodisme electronic i les noves xarxes, estan
canviant de manera accelerada les maneres en que la gent i les societats
coneixen, perceben, comprenen el moén i es relacionen amb els altres.
Paradoxalment, pero, com assenyala Gurevitch (1991), la definici6 dels
contorns del procés no és facil de discernir. La principal dificultat rau en la
incertesa sobre quina és la manera apropiada i tedricament productiva per a
conceptualitzar el procés. El punt de partida que proposa Gurevitch suggereix
centrar-se en l'analisi del caracter canviant de les relacions de dependéncia

entre els diferents participants en les xarxes de la comunicacié global.

Pel que fa a la investigaci6 a Espanya, els estudis sobre les noticies no
s’havien desenvolupat encara prou a casa nostra per la relativament tardana
implantacioé d’estudis superiors en relacié amb la comunicacié de masses i les
ciencies socials en general. Si que s’han desenvolupat més els treballs centrats
en l'analisi de contingut i semiotics de les noticies, dels quals, sense cap
pretensié d’exhaustivitat, son bons exemples la tesi doctoral de Miquel Rodrigo
(Terrorisme i mass media, 1986); I'estudi comparatiu de telenoticies, diaris i
radios que va realitzar Lorenzo Vilches (1989), els estudis sobre la informacio
televisiva de Jesus Gonzalez Requena (1989), el treball de Gerard Imbert sobre
la premsa a la Transicio politica espanyola (1990), o les meues analisis (1996)
sobre el periodic Las Provincias durant el mateix periode. Certament hi ha
molts treballs de tesines i tesis que no son publicats. També és cert que molts
d’aquests inclouen analisi de contingut en algunes de les seues parts, pero no
necessariament orientat als objectius que estem tractant en aquest apartat. Cal
ressenyar també [l'important treball d’analisi de contingut patrocinat per
Fundesco (1996) sobre la imatge de la Unid Europea en els mitjans de

comunicacio.

188



4. Els usos i les gratificacions de I'audiéncia en la seua relacié amb els

mitjans
Comparat amb els classics estudis sobre efectes, 'enfocament d’usos i gratificacions
pren com a punt de partida el consumidor dels mitjans més que els missatges
d’aquests, i explora la seua conducta comunicativa en funcié de la seua experiéncia
directa amb els mitjans. Contempla els membres del public com a usuaris actius del
contingut dels mitjans, més que com a passivament influits per ells. Per tant, no
pressuposa una relacié directa entre missatges i efectes, sind que postula que els
membres del public fan Us dels missatges i que aquesta utilitzacié actua com a variable
que intervé en el procés de l'efecte (Katz, Blumler i Gurevitch, 1986, pag. 129; edicié
original de 1974).

Sorgida en relacié amb el treball empiric del corrent funcionalista, la hipotesi
dels usos i gratificacions, inverteix el plantejament tradicional de la mass
communication research en passar de la pregunta sobre que fan els media als
individus a la questié de que fan els individus amb els média. Certament en els
treballs classics de Lazarsfeld, Stanton, Berelson, Herzog, etc., ja s’havien
explorat aspectes en relaci6 amb aquesta questié i s’havien elaborat llistes de
funcions que complien els mitjans per als individus. Un segon moment, encara
més psicologista, es va donar durant els anys cinquanta amb els treballs que
tractaven de relacionar determinats atributs individuals —principalment
problemes d’integracid i d’aillament social i psicoldogic amb models d’utilitzacio
dels mitjans. Pero la fixacio de la hipotesi es va donar durant els anys seixanta i
setanta. La seua sistematitzacio es va concentrar en facilitar els modes en que
els motius, les expectatives i els comportaments davant els mitjans
s’interrelacionaven. Katz, Blumler i Gurevitch, sintetitzant les aportacions d’un
conjunt de treballs fets a Europa, Ameérica i el Japé plantejaven que la hipotesi
s’ocupa de: 1) els origens socials i psicologics de 2) les necessitats que
generen 3) expectatives respecte a 4) els mitjans de masses i altres fonts, el
que condueix a 5) esquemes diferencials d’exposicié als mitjans (o dedicacio a
altres activitats), cosa que resulta en 6) gratificacions de la necessitat i 7) altres

consequencies, potser majoritariament involuntaries (pag. 134).

Pel que fa a les necessitats, els autors indiquen la intervencio de diferents
factors socials que poden intervenir en la generacié de necessitats vinculades

amb els mitjans de cinc formes diferents:
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1. La situaci6 social produeix tensions i conflictes, que porten a pressionar el

seu alleujament mitjancant el consum de mitjans massius.

2. La situacio social crea una consciencia de problemes que exigeixen atencid,

i és possible buscar-ne una informaci6 en els mitjans.

3. La situacio social ofereix oportunitats empobrides dins de la vida real per a
satisfer certes necessitats, les quals son orientades llavors cap als mitjans

massius per a un servei complementari, suplementari o substitutiu.

4. La situacié social fa sorgir certs valors, I'afirmacio i el refor¢ son facilitats per

al consum de materials adequats en els mitjans.

5. La situacio social aporta un camp d’expectatives entre els contactes socials
de l'individu, acompanyats de familiaritat amb certs materials dels mitjans, els
quals han de ser examinats llavors a fi de mantenir la integraci6 amb grups

socials ben considerats (Katz, Blumler i Gurevitch, 1986, pag. 153).

Cal, doncs, destacar d’aquest enfocament una certa superacié del model del
transfer (esquema informacional de la teoria matematica de Shannon-Weaver)
que atribuia tota l'activitat a I'emissor i considerava el destinatari un mer
recipient. Tot i que el paper d’aquest ultim no és equiparable al de 'emissor en
termes d’autonomia i simetria, des d’aquest enfocament adquireix el caracter
de subjecte actiu. L’'origen de I'efecte es desplaga del contingut del missatge a
tot el context comunicatiu. Tot aixd implica que la hipotesi sobre els usos i les
gratificacions es fonamenta sobre els segiients suposits teorics, metodologics i

valoratius:

1. Es concep el public com a actiu, és a dir, una part important de I'is dels mitjans

massius se suposa dirigit a uns objectius (...).

2. En el procés de la comunicacié massiva, correspon al public bona part de la iniciativa
de vincular la gratificacié de la necessitat i I'eleccié dels mitjans. Aixd suposa una forta
limitacié a les teories sobre qualsevol forma d’efecte lineal que el contingut dels mitjans
puga tenir sobre les actituds i la conducta (...). La nocié de membre del public com a
algu que s’ocupa activament de seleccionar el que vol porta més o menys directament
a la suposicié que les expectatives del public poden: governar esquemes diferencials
d’exposicio; presentar exigéncies als comunicadors que aquests han de satisfer per a

aconseguir els seus propis objectius; i intervenir en I'impacte dels efectes a curt i llarg
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termini. En altres paraules, les opinions individuals i publiques tenen un poder respecte

als mitjans aparentment totpoderosos (...).

3. Els mitjans competeixen amb altres fonts de satisfaccié de necessitats (...). En
consequencia, una perspectiva adequada del paper dels mitjans en la satisfaccio de les
necessitats de tenir en compte altres alternatives funcionals, entre elles, formes

diferents, més convencionals i més «antigues» de satisfer les necessitats (...).

4. Parlant metodologicament, molts dels objectius de I'is dels mitjans massius poden
derivar-se de dades aportades pels mateixos integrants individuals del public; és a dir,
les persones sOn prou conscients per a poder informar sobre el seu interés i el seu
motiu en casos determinats, o si més no per a reconéixer-los quan es veuen

confrontats amb ells en una formulacio verbal intel-ligible i familiar (...).

5. Els judicis de valor sobre la significacié cultural de la comunicacié massiva han de
quedar en suspens mentre s’exploren en els seus propis termes les orientacions del
public (...). En contrast amb aquests suposits (enfront dels critics de la cultura de
masses), els qui practiquen I'enfocament sobre usos i gratificacions, probablement

hauran de:

a) insistir a muntar estudis directes sobre les atraccions del public, independentment de

'analisi dels continguts, o en confluéncia respecte al mateix;

b) examinar els origens de les necessitats del public a les disposicions psicologiques i
en els papers socials, més que en els trets de I'organitzacié o continguts dels mitjans

massius;

c) i sospitar que una plena comprensié del que hi ha darrere de la conducta del public
neutralitzara, almenys parcialment, la critica que tipicament se li formula des de grups

elitistes.

En altres paraules, no estan disposats a retratar la vinculaci6 del public amb la
comunicacié massiva com si fos simptomatica d’'una condici6 intrinsecament patologica
(Katz, Blumler i Gurevitch, 1986, pp. 135-142).

Rosenberg (1974, pp. 269-281) elabora un esquema-model per a les

investigacions des de I'enfocament d’'usos i gratificacions en el qual tracta de

corregir una de les principals i més repetides critiques a aquesta linia

d’investigacid, el seu marcat caracter individualista. Un esquema molt articulat

en el qual, no obstant aix0, subsisteix 'enfocament individualista.

Una de les preocupacions centrals de 'activitat investigadora d’aquesta linia ha

estat I'elaboracio de tipologies. Aixi, per exemple, McQuail, Blumler i Brown
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proposaven a principis dels setanta les seglients categories: diversio, relacions
personals, identitat personal i vigilancia de I'entorn. Katz, Gurevitch i Hass
establien que els individus usen la comunicacié de masses per a comunicar-se
(de vegades desconnectar), mitjancant relacions instrumentals, afectives o
d’integracio, amb diferents entitats socials (un mateix, la familia, els amics, la
nacio, etc.) (Katz, Blumler i Gurevitch, 1986, pp. 144-145).

Rubin (1984) distingia entre I'Us ritualitzat dels mitjans i I'is instrumental. Finn
(1992) ha proposat la distincid entre us proactiu (gestid de I'estat d’anim) i
passiu (compensacio social). Lull (1980) assenyala que es pot utilitzar la
televisi6 de manera estructural com un recurs ambiental (per exemple, fer
companyia) o com un regulador del comportament (per exemple, marcar el
temps); es pot utilitzar la televisi6 de manera relacional per a facilitar la
comunicacié (per exemple, marcar un tema de conversa), com a metode
d’afiliacio o per a ser evitat (per exemple, resolucié d’'un conflicte), per a
'aprenentatge social (per exemple, modelaci6 de comportament) o per
competéncia o dominacié (per exemple, reforg d’'un paper) (Rubin, 1996, pag.
570).
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MODEL PER A L’ANALISI DELS USOS | GRATIFICACIONS DELS MEDIA

1. Necessitats humanes fonamentals
a nivell biologic i psicologic
en interaccié amb

2. Distintes combinacions de caracteristiques
intraindividuals i extraindividuals
i en interaccié amb
3. Estructura social, inclosa I'estructura
del sistema dels média
donen lloc a
4. Diferents combinacions de problemes
que I'individu percep amb major o
menor intensitat
i a més donen lloc a

5. Possibles solucions a aquests problemes

La combinacio de problemes i les seues
corresponents solucions donen forma a

6. Motius per a realitzar comportaments
de gratificacio de les necessitats i/o
solucio dels problemes
gue desemboquen en

7. Models diferenciats de consum dels media
ien

8. Models diferenciats d’altres tipus
de comportament social

Aquestes dues categories proporcionen

9. Models distints de gratificacio o
de no gratificacio
que influeixen en

10. La combinacio especifica de
caracteristiques intraindividuals
i extraindividuals
Igual com, en ultima instancia,
influeixen també en
11. L’estructura del sistema dels
media i de les altres estructures
(cultural, politica, economica) de
la societat

Font: Rosengren, 1974.
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4.1. Principals critiques

Les principals critiques que ha rebut aquest enfocament es poden sintetitzar en
les seglents: en primer lloc, apareixen en molts estudis marcades diferéncies
entre el que refereixen els subjectes sobre el seu consum i el consum real de
mitjans que fan; alguns autors han insistit en el fet que el gaudi de la televisio
tinga més a veure amb una questio de disponibilitat dels subjectes que amb
decisions de seleccid, la qual cosa posa en dubte la idea de I'audiéncia activa,
almenys en una certa pretensio d’universalitat que es planteja en els estudis
d'usos i gratificacions. D’altra banda, es questiona I'escassa precisi
conceptual: motius, usos, gratificacions i alternatives funcionals son definits de
manera diferent pels investigadors d’aquest corrent. També el concepte
d’activitat, especialment pel que fa al consum televisiu, es presenta amb
diferents significats que es vinculen a les diferents tipologies, aixi es parla de
seleccid per a referir-se a la relaci6 amb I'exposicid a un mitja o programa
determinat, d’eleccié racional en funcié de la utilitat que obté I'espectador,
d'implicacié quan es doéna una relacio d’afectivitat amb el que apareix en
pantalla i d’oposicié per a subratllar la resistencia del subjecte als intents

persuasius.

La critica metodologica ha insistit en la insuficiencia de la informacio
subministrada pels mateixos subjectes, cosa que pot portar a la reproduccio
d’estereotips més o menys difusos sobre I'is dels mitjans més que a expressar
la seua propia experiéncia personal (un exemple senzill d’aquesta disparitat es
pot comprovar en el cas espanyol entre la preferencia per La 2 que molts
declaren en les enquestes i 'escassa audiéncia que registren els audimetres).
Des del mateix corrent (Rosengren, 1974), s’ha plantejat la necessitat de
complementar les dades de testimonis personals amb els procedents d’altres
fonts (estratificacié del public, consum de mitjans i géneres, descripcions de les
competéncies comunicatives sobre diferents mitjans, aixi com dels contextos
comunicatius en qué es produeix I'is). En aquest sentit, s’ha criticat també un
cert estatisme en les categories de recerca (necessitats, usos i gratificacions)
gue no consideren prou el fet de ser socialment produides i historicament

desenvolupades en processos especifics (Peck, 1989).
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Pel que fa al problema de les alternatives funcionals, cal considerar que
aquestes també s’han d’inscriure en el context sociocultural i relacional, la qual
cosa implica que no son igualment accessibles o significatives, i també que
unes es defineixen en relaci6 amb les altres, cosa que les fa més o menys

accessibles.

En suma, s’ha criticat 'enfocament individualista centrat en els processos
subjectius tal com els refereixen els individus, desplagant la determinacio del
comportament social de l'ambit de la totalitat social, siga el sistema o
subsistema, o els grups i subgrups; la tendéncia a classificar més que a
aprofundir en I'experiéncia i la practicament nul-la reflexié sobre el paper que li

atribueix a I'investigador i la relacio d’aquest amb I'objecte d’estudi.
4.2. Simptomes de renovacio. L’estudi sobre Dallas com a exemple

Durant els anys 80 i 90 es va produir una considerable renovacio i revisio de
'enfocament d’usos i gratificacions que va portar Palmgreen (1984) a sostenir
que s’estava produint una efervescéncia en el corrent. Limitant-nos a alguns
aspectes de la renovacio que fins i tot van més enlla dels seus pressuposits
inicials cal destacar el renovat interes pel contingut dels média, el qual s’ha vist
afavorit i influenciat per les investigacions sobre els efectes cognitius en que
I'ds s’entén formant part d’'un model interactiu entre el text i el receptor; per les
aportacions de la metodologia qualitativa en la qual el contingut es considera
polisemic i susceptible de lectures contraposades; i pels models empirics de
recerca dels efectes sobre I'audiéncia (agenda-setting, espiral del silenci...) que
tracten de conciliar I'activitat a la recepcié amb la manera com el receptor rep
determinats missatges sobre la classe, el génere, el poder, etc., en el context
de la seua posicié multifacética en l'estructura social (Liebes, 1989, pp. 132-
133). S’han obert, doncs, a plantejaments en els quals el procés de produccid
de significat pot fins i tot precedir I'is del medi i han donat més importancia a
I'estudi de les connexions entre diferents tipus de receptors, significats i usos

especifics dels continguts.

Una bona mostra d’aixo és el treball de Liebes i Katz (1997, pp. 145-168), fet
durant la segona meitat dels anys vuitanta, sobre les interpretacions critiques
d’'un capitol de la série Dallas, mitjancant 65 discussions de grup compost
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cadascun per tres parelles casades d’amics o veins i format homogéniament
des del punt de vista etnic, que incloia persones procedents de les seglents
comunitats: israelians, arabs, jueus immigrats recentment de RUssia, jueus
marroquins, membres d’'un quibuts de segona generacid, nord-americans
residents a Los Angeles i japonesos de Toquio (on Dallas va tenir un fracas
estrepitds). La recepcid del programa s’entenia com un procés de negociacio
entre el relat que es desenvolupa en la pantalla i la cultura de I'espectador,
situacié que, al seu torn, es produeix enmig d'una interaccid entre els
espectadors. S’hi exploraven aixi els diferents tipus de descodificacio i els

diversos models d’'implicacio.

De la investigacié es dedueixen dos tipus principals d’'implicacid, caracteritzats
per diferents grups culturals; d’'una banda, el «marc referencial» dins del qual
els espectadors es relacionaven amb Dallas per a reflexionar sobre la realitat i
la seua experiéncia viscuda i, de I'altra, «el marc critic» (metalinguistic) en el
qual els espectadors jutjaven la ficcié televisiva com un producte de la cultura
de masses, el plaer consistia en la sensacié de control que podien obtenir en
recuperar el sentit del missatge i de I'estructura de la série. Aquest marc, al seu
torn, es diferenciava en els seus aspectes semantics, sintactics i pragmatics.
Tot i que els usos, en general, en tots els grups etnics eren predominantment
«referencials» en una proporcié superior a tres a un respecte als «critics»,
aquests Ultims enunciats arribaven al 30 per cent dels resums efectuats pels
grups occidentals, russos, nord-americans i israelians, davant el 10 per cent
d’arabs i marroquins, mentre que els japonesos eren els que proporcionalment
oferien un major nombre d’enunciats critics. «El fet que s’observe entre els
grups occidentals un percentatge més elevat d’enunciats “critics” reflecteix
potser una major experiencia dels mitjans, o un major costum a la critica, o fins
I tot una major familiaritat amb la societat que es descriu» (Liebes i Katz, 1987,
pag. 149). Per la seua banda, els japonesos declaraven que només romanien
fidels a una série si al final del capitol tots els personatges estaven
raonablement satisfets. EI home drama japones dura més de dues hores, és
molt més lent en el ritme i acaba amb una nota d’harmonia. La seua tradicio
cultural és incompatible amb la formula de la serie i aix0 explicaria el repetit

fracas de les séries familiars nord-americanes al Japo.
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L’estudi elabora una tipologia del «marc critic» per determinar els diferents
tipus d'oposicié que resulten en encreuar les variables referencial/critica i
intensitat/distancia. La combinacié referencial/intensa produeix I'«oposicio
moral», mentre que critica/intensa produeix la presa de consciéncia de la
construccio manipulativa (oposicié ideologica); la combinacio
referencial/distancia  produeix una oposici0 «lidica», mentre que
critica/distancia porta a una oposicio «estética». Com assenyalen els mateixos

autors en la seua conclusio:

Cadascuna d’aquestes formes d’oposicié constitueix llavors una forma diferent de
«defensa» contra el missatge del programa, perd compromet també una forma diferent

de vulnerabilitat.

Hem assenyalat, en efecte, moltes vegades, que cada tipus d’«oposicio» al text es
tradueix no només per un tipus de blindatge davant de la influéncia del text, siné també
per cert tipus de permeabilitat a aquesta influéncia. Si un ho mira amb atencid, hi ha
sempre un defecte en la cuirassa, un talé d’Aquil-les. D’aquesta manera I'oposicio
«moral» a un programa pressuposa gue aquest programa siga pres seriosament. Aixi
també, una oposici6, «ideologica» aquesta vegada, corre el risc de reforcar un
missatge que consisteix sovint a prendre-ho automaticament en sentit contrari. Pel que
fa a I'oposicié fonamentada sobre criteris estétics, corre el risc simplement de deixar
passar el missatge (i la ideologia que vehicula). Finalment, 'oposicié «ludica», en
rebutjar alegrement la preséncia de tot missatge, pot desembocar al tall de tots els
ponts amb la realitat (Liebes i Katz, 1997, pp. 164-165).

D’altra banda, el corrent d’investigacié sobre els usos i les gratificacions s’esta
desenvolupant amb notable utilitat per a un millor coneixement de l'audiéncia
en el context actual de segmentacio i fragmentacié derivada del creixement de
l'oferta mediatica i del desenvolupament de noves formules comunicatives
mediades tecnologicament (vegeu, per exemple, Williams, Strover i Grant,
1997, pp. 617-641). La televisid per cable i satél-lit, les noves ofertes de
televisio digital, els canals tematics, la modalitat de pay per view i video a la
carta, el desenvolupament del multimédia, els nous entreteniments i usos
comunicatius vinculats a la interactivitat, obren un camp enorme de possibilitats
a aquest enfocament d’analisi en la mesura que assistim a una creixent
personalitzacié de I'oferta; per aixd també, un coneixement més adequat de les
preferéncies, necessitats, usos i gratificacions associades a les noves ofertes

troba bona resposta financera per part de les industries culturals en la mesura
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gue aquests estudis permeten millorar les seues estratégies de penetracio en el
mercat. No obstant aixd, com és sabut, la major part d’aquesta recerca no es
difon, ja que es converteix en coneixement estrategic el principal valor del qual

va associat al secret o la reserva de la informacio util que produeix.

En el cas espanyol, es disposava de poca investigacio publica i publicada en
aquesta linia de treball sobre 'audiéncia. Cal ressenyar I'estudi dels vuitanta,
dirigit per Manuel Martin Serrano sobre L’Us de la comunicacié social pels
espanyols (1982), el qual segons la nostra informacié no ha estat reproduit fins
a l'actualitat; algunes informacions derivades d’enquestes del CIS; dades que
es puguen extrapolar I'estudi General de Mitjans (EGM); i, finalment, encara
que no es puga dir que aquest estudi partisca de les premisses teoriques i
metodologiques d’aquest corrent, I'excel-lent investigacio de Javier Callejo

(1995) sobre l'activitat de I'audiéncia.
5. Els Cultural Studies britanics
5.1. Antecedents dels Cultural Studies

En lultim ter¢ del segle XIX es desenvolupa a la Gran Bretanya una
problematica, coneguda amb la denominaci6 de Culture and Society, per la
qual s’interessaven autors tan diferents com Matthew Arnold, John Ruskin o
William Morris (vegeu en Lepennies, 1994, I'analisi sobre les relacions entre la
critica literaria i la sociologia a la universitat britanica). Els tres comparteixen
una mateixa actitud critica, de tipus culturalista, cap a la «civilitzacié modernax.
Estigmatitzen el segle XIX com el «segle dels perjudicis ambientals», en qué
triomfen el «mal gust» de la «societat de massa» i la «pobresa de la seua
cultura». Comparada amb els paisos del continent, la societat victoriana esta,
per aquell temps, en I'avantguarda, pel que fa al naixement de formes culturals
vinculades amb el sistema industrial. Raymond Williams va donar bona mostra
d’aquest avang¢ quan va descriure la génesi del sistema publicitari britanic com
a «sistema organitzat d’informacié i persuasié comercials». A '’Anglaterra de la
segona meitat del segle XIX es produeixen els primers conflictes juridics sobre
la regulacié de la publicitat, sorgeixen les primeres critiques a la cultura
industrialitzada, i apareixen els primers codis deontologics i les primeres

organitzacions corporatives de defensa de la professio, tant en I'ambit nacional
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com en el de les aliances internacionals. La Gran Bretanya avancava al
continent europeu en cada generaci6 técnica (per exemple, el 1962 el 82 per
cent de les seues llars estava dotat de televisors, percentatge que es redueix a
un 27 per cent a Franca, un 29 per cent a lItalia, un 41 per cent a la RFA i

nomes un 8 per cent a Espanya).

Figura clau de la tradicio Culture and Society és Matthew Arnold, autor de
Culture and Anarchy (1869), que preconitza I'ensenyament de la literatura
anglesa a les escoles de I'Estat, com a mitja per a sortir de la crisi ideologica en

la qual esta enfonsada la societat des que la religio va deixar de cohesionar-la.

En el periode entre les dues guerres s’introdueixen els «estudis anglesos»
entre les assignatures de les universitats d’Oxford i Cambridge. Frank
Raymond Leavis (1895-1978), funda el 1932, com a drgan d’expressié del
moviment leavisia, la revista Scrutiny, la qual es converteix en el centre d’'una
croada moral i cultural contra la pobresa cultural dels mitjans de comunicacio
social i la publicitat. Les postures adoptades pels leavisians cap a l'entorn
industrial de la cultura reflecteixen la mentalitat de I'época. Es el que en els
anys 60, Umberto Eco considera un tret constitutiu de la posicié «apocaliptica».
Caracteristica del moviment leavisia és la defensa de la tradicio de la ficcid
anglesa, impulsant una concepcié nostalgica, propera al xovinisme, de
I'anglicitat. Scrutiny va deixar de publicar-se en 1953, és a dir, un quart de
segle abans de la mort de Leavis. L’humanisme liberal d’aquests defensors de
la gran literatura, suposadament font de «salut moral», va evolucionar, en la
practica, cap al rebuig obsessiu de la societat técnica, a la qual es condemna
com «cretina i productora de cretins», i va arribar a coincidir amb les posicions

de la reaccio6 politica.
5.2. Els fundadors i la institucionalitzacio del CCCS de Birmingham

La institucionalitzacio dels Cultural Studies resulta de la creacio, el 1964, del
Centre per als Estudis Culturals Contemporanis de Birmingham (CCCS), que
tindra per objecte «les formes, les practiques i les institucions culturals, aixi
com les seues relacions amb la societat i el canvi social». No obstant aixo, la
seua creaci6 resulta incomprensible si no es té en compte el procés anterior

simbolitzat en I'obra dels fundadors.
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Els primers representants dels Cultural Studies es diferencien dels leavisians
en el fet que estableixen llagos amb la cultura de les classes populars, de les
quals, a més, havien sortit la majoria d’ells. El 1957, es publica un llibre de
Richard Hoggart, The Uses of Literacy: Aspects of Working-Class Life with
Special References to Publications and Entertainments. L’autor estudia la
influencia de la cultura difosa en la classe obrera pels moderns mitjans de
comunicacié. Després d’una descripcié de I'entorn quotidia de la vida popular,
en la qual mostra una gran sensibilitat etnografica, aquest professor de
literatura anglesa analitza com les publicacions destinades a aquest public
s’integren en tal entorn. Segons la idea central que desenvolupa, hi ha una
tendencia a sobrevalorar la influencia en les classes populars dels productes de
la indUstria cultural. Hoggart trencava amb el discurs critic dominant sobre la
cultura de masses, encara que, tot i la precocitat amb que les seues analisis se
centren en els receptors, les seues hipotesis apareixen encara molt marcades
pels recels cap a la industrialitzacio de la cultura. La nocio de resisténcia de les
classes populars, en la qual es recolza l'estudi dels seus costums, queda

ancorada en aguesta creenca.

La resisténcia a l'ordre cultural industrial caracteritzara els Cultural Studies
durant més de dues decades. Parteixen de la idea que resulta impossible
abstraure la «cultura» de les relacions de poder i les estrategies de «canvi
social». Agquest axioma compartit explica la gran influencia que van exercir
sobre el moviment els treballs, inspirats en Marx, d’altres dos fundadors
britanics que van trencar amb les teories mecanicistes i que estaven
estretament vinculats al treball pedagogic en els sectors populars: Raymond
Williams i Edward P. Thompson. Els dos autors tenen en comu I'experiéncia en
'educacié d’adults i el contacte estret amb la New Left, comparteixen, sobretot,
un mateix desig de superar les analisis que van convertir la cultura en una
variable sotmesa a I'economica i que van esterilitzar el pensament d’esquerres
sobre les formes culturals. Es troba, tant en Williams com en Thompson, la
visid d’'una historia forjada per les lluites socials i la interaccié entre cultura i
economia, en la qual té un paper central la nocié de resisténcia a un ordre que

porta 'empremta del «capitalisme com a sisteman.
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El grup de fundadors el completa Stuart Hall. Encara que té només vuit anys
menys que Thompson, pertany a una altra generacio, que no va participar en la
Segona Guerra Mundial. La seua produccio cientifica arriba a la maduresa en
el llindar dels anys setanta, perd é€s un personatge clau per a I'eéxit dels Cultural
Studies pels seus dots d’empresari cientific i la seua curiositat intel-lectual que
el convertira en un dels grans importadors de models conceptuals. EI més
famos article de Hall, sobre la «codificacio» i la «descodificacio» de programes
televisius, tradueix totalment tant la doble font d’inspiracio, la semiologia i les
teories marxistes sobre la ideologia, com la forca de les propostes
programatiques que formula, insistint especialment en la pluralitat, determinada
socialment, de les modalitats de recepcio dels programes.

Els fundadors dels Cultural Studies mostren dues formes de marginalitat
respecte a 'ambit académic. D’una banda, el seu origen popular i la seua
experiéncia de la diversitat cultural (encara que aixo Ultim no siga estrany en
els temps de I'lmperi britanic) els confereix un perfil intel-lectual especific i una
sensibilitat productiva cap a les diferéncies culturals. D’'una altra, el seu
compromis majoritari amb una perspectiva politica a I'esquerra del laborisme, la
qual cosa els permet, a través de la New Left Review, fundada el 1960, crear
uns quaranta New Left Clubs que contribueixen a estructurar una xarxa de
contactes entre militants de la nova esquerra i institucions d’educacié popular.
Aixi mateix, en 'ambit universitari, els investigadors, molt interessats per temes
escollits d’acord amb la seua militancia politica, munten xarxes d’intercanvi
intel-lectuals. Ocupara aquest paper la revista Past and Present i el History
Workshop, en el cas dels historiadors socials (Brantlinger, 1990). Aquests
ultims valoren especialment la dimensio oral, el llegat de cultures sense
escriptura, de manera que coincideixen amb part de les orientacions dels

Cultural Studies respecte de les cultures populars.

Aquest és el context previ en qué es crea, el 1964, el Centre of Contemporary
Cultural Studies (CCCS), amb Hoggart com a primer director. Dues dades
figuren en la major part dels balancos sobre la seua activitat investigadora. El
primer, que Birmingham va ser un centre d’animacio cientifica, d’importacio i
adaptaci6 de teories (els autors marxistes continentals, la semiologia i

I'estructuralisme, determinats aspectes de I'escola de Frankfurt, I'heréncia de
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I'escola de Chicago que tractava de les desviacions i les subcultures). El segon,
que va contribuir al desenvolupament d’investigacions relacionades amb les
cultures populars i els mitjans de comunicacio social, i també posteriorment, en
relaci6 amb les identitats sexuals i étniques. D’altra banda, una tercera
observacio, el caracter summament heterogeni dels estudis i procediments a

que recorre el Centre, permet explicar la posterior dispersio de les trajectories.

L’any 1961, Hoggart s’adona que les seues descripcions han quedat
antiquades, a causa de I'increment de la mobilitat espacial, 'augment relatiu del
benestar material i el paper creixent de la televisié i el cotxe en les modalitats
de sociabilitat obrera. L’estimacié d’aquests canvis socials en el seu conjunt
provocara importants desenvolupaments en les investigacions del centre
(Hebdige, 1979). L’analisi de la fragmentacio dels estils de vida i subcultures en
el moén obrer esta en l'origen, ja a linici dels anys setanta, d’'un conjunt de
treballs, com els de Phil Cohen, Paul Willis i Dick Hebdige, i del més important
exit d’aquest corrent (Hebdige, 1979). Els Working Papers, que comencen la
seua publicacio periodica a partir de 1972, s’ocuparan no només dels joves de
les classes populars, sin6 també de les coldonies d'immigrants i la petita
burgesia: skins, mods, rockers i bikers, TIDS, rastes, hippies (vegeu
especialment Hall i Jefferson, ed., 1993). L'interés pels universos socials dels
joves i per les manifestacions del conflicte generacional contribuira a noves
expansions del territori d’analisi dels Cultural Studies. L’evolucié en les
sociabilitats familiars i el tema de la desviacié s’incorporen al programa de
treball del Centre. | I'extensid continua dels temes també es produeix en les
musiques pop i rock (Frith, 1983). El terreny de la sociologia de I'educacié és
penetrat pels estudis de Paul Willis, amb el suggerent titol de Learning to
Labour: How Working Class Kids Get Working Class Jobs (1977).

L’interés per la dialéctica entre resisténcies i dominacions explica la importancia
que va cobrar progressivament I'estudi dels mitjans de comunicacié social. Fins
a mitjan década dels setanta, en la relacio dels temes més frequents hi hauria
les subcultures, la desviacio, les sociabilitats obreres, I'escola, la musica i el
llenguatge. Es la problematica de la ideologia i la seua relaci6 amb el treball
hegemonic que s’efectua a través dels mitjans de comunicacié social,

especialment els audiovisuals, el que portara que aquesta area de la
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investigacié ocupe un paper important en el Centre, com demostren part dels
textos recollits en Culture, Media, Language (1980). En aquests, lan Connell
s’esforcava especialment per mostrar com el tractament del debat sobre la
politica salarial, a través de les rutines del periodisme televisiu, desemboca en
una presentacio tergiversada ideologicament, que contribueix a col-locar el punt
de vista patronal en una posicié d’hegemonia politica (a Hall, Hobson, Lowe i
Willis, 1980).

En la segona meitat de la década dels setanta, quan la recerca europea
s’interessa de manera gairebé exclusiva per I'estructuralisme i es tanca en les
analisis de textos, en els quals s’oblida tant 'emissor com el receptor, els
investigadors de Birmingham intenten una triple superacio: la d’'un
estructuralisme que queda circumscrit a hermétics exercicis de desxiframent de
textos; la de les versions mecanicistes de la ideologia en el marxisme a través
de la lectura de Gramsci; i la de la sociologia funcionalista nord-americana dels
mitjans de comunicacié social. La recepcié dels programes comenca a
constituir un tema de reflexié, com es pot apreciar en el ja classic Encoding-
Decoding in Television Discourse de Hall (1977 i 1980) o en Texts, Readers,
Subjects, redactat per Morley (a Hall, Hobson, Lowe i Willis, 1980).

La preocupacio sobre la recepcié s’articula en relacio amb dues problematiques
més amplies. D'una banda, la tornada al subjecte, la subjectivitat i la
intersubjectivitat; per I'altra, la integracié de les noves modalitats de relacions
de poder en la problematica de la dominacid. Es produeix aixi, durant els anys
setanta, la trobada amb els estudis feministes. «El feminisme va modificar
radicalment el terreny dels Cultural Studies. Per descomptat, va fer figurar al
programa un seguit de nous tipus concrets d’interrogants i nous temes
d’'investigacié, alhora que remodelava altres que ja existien abans. Pero on va
tenir 'impacte més gran va ser al nivell de la teoria i I'organitzacié, amb la qual
cosa va estar en I'origen d’'una nova practica intel-lectual» (Hall, 1980, pag. 39;
la versio «feminista» d’aquesta trobada es pot veure en Charlotte Brunsdon, en
Thief in the Night, en Kuan-Hsing Chen i Morley, 1996, i també en Brunsdon i
Caughie, ed., 1997). Limitada a I'inici al Women’s Studies Group (CCCS, 1978),
la questio del genere (gender) impregna a poc a poc les investigacions en el

seu conjunt. A partir del gender role s’inicien una serie de trasllats en les
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problematiques: és el primer pas cap a la rehabilitacio del subjecte, un nou
plantejament dels interrogants respecte de la identitat, ja que s’introdueixen
noves variables, de manera que es deixa de llegir els processos de construccio
de la identitat Unicament a través de la cultura de classe i la seua transmissio

generacional.

Al plantejament del génere s’afegeix el de la raga i I'étnia. La multiplicacié de
les tensions racials, 'auge dels grups racistes, aixi com les mobilitzacions
originades per aquests fenomens son presents en la investigacido del Centre.
Un succés sagnant ocorregut a Birmingham, en el qual estan implicats
immigrats, i les reaccions de panic moral enfront de la delingiiéencia dels no
blancs que provoca, son en l'origen de Policing the Crisi (Hall, 1978), que
recupera temes quasi classics en els Cultural Studies com la delinquéncia i el
seu tractament mediatic, i els porta a I'analisi de les politiques publiques
ligades amb les evolucions de I'Estat i de les politiques de refor¢ de la llei i
I'ordre. Hi constitueix un dels punts de partida d’una reflexié sobre les relacions
entre comunitats a les ciutats britaniques i sobre l'elaboracié social de la
guestio etnica. Implica també una sensibilitat creixent pel fenomen de la crisi, el
tomb que suposa el thatcherisme i I'arribada del que Hall no trigara a definir

com a new times.

Pel que fa a la sociologia, ja hem assenyalat el seu interes precoc¢ i sostingut
per I'aportacié de linteraccionisme simbolic, 'opcié etnografica de I'escola de
Chicago. Becker, amb el seu Outsiders (1963), constitueix una referencia
fonamental. L’opcié per I'observacié participant i el cabal en coneixements
practics i técniques de treball influides per l'etnologia sén els que, d’'una
manera mes general, inciten a inspirar-se en I'escola de Chicago i la sociologia
interaccionista. Aixi mateix, es recorre a Street Corner Society de White.
També van suscitar interés, encara que momentani i merament teoric,

procediments com els relats de vida (cas de Critcher, en Hall i Jefferson, 1993).

Un altre vessant en les importacions tedriqgues de Birmingham suggereix que,
per a molts membres de I'equip, un marxisme «sociologitzat» constitueix una
caixa d’eines teodrica que supera qualsevol de les sociologies academiques. La

recerca d’autors que, tot i que apel-lant a 'heréncia marxista, ajuden a superar
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les interpretacions mecanicistes i economicistes i a identificar les mediacions la
importancia de les quals subratllava Thompson, explica l'interés per les obres
de Gramsci. A les teories essencialistes de I'Estat i la classe, al reduccionisme
economic, I'enfocament gramscia oposa una reflexié sobre el vincle que I'Estat
manté amb la societat civil i un interrogant sobre les cultures populars i sobre la
funcié que compleixen els intel-lectuals en la construccié de I'hegemonia d’un
grup social. Aquest enfocament col-loca en el cor de les seues problematiques
el paper exercit per les ideologies, aixi com pels seus instruments de difusio,
com a instruments estratégics d’'una dominacié-hegemonia, és a dir, de la
capacitat d’'un grup social per a exercir un paper de direccié intel-lectual i moral
i per a construir una relacié de poder que no s’esgota ni limita a la simple forga
0 a la consequencia mecanica de les relacions economiques de produccio.
D’una manera més discreta, encara que també més fragmentaria, aquestes
importacions de marxisme no dogmatic son deutores de I'escola de Frankfurt

(de Benjamin sobretot), Lukacs i, després, Bakhtine.

Una altra referéncia marxista va exercir, a mitjan decada dels setanta, un paper
estrategic. Es tracta d’Althussser. Per la seua teoria dels aparells ideoldgics, es
veu a Althusser com un marxista atent a la ideologia, a les intencions en els
discursos i a la part de dominacié simbolica existent en les mediacions de les
maniobres de poder. La seua voluntat de recerca d’una articulacié entre
marxisme i psicoanalisi, entre marxisme i enfocament estructuralista, explica
també el seu gran poder d’atraccié (vegeu I'assaig de Colin Sparks en Morley i
Kuan-Hsing Chen, 1996, pp. 71-101). Tot i que la influéncia d’Althusser es
produeix més visiblement al voltant de la revista d’analisis filmiques Screen que
en el centre de Birmingham, resulta prou intensa perque Hall es plantege
laparici6 d’'un «segon paradigma» estructuralista en els Cultural Studies
(Cultural Studies: Two Paradigms, a Collins R.; Curran J., ed., 1986). L'us
productiu de l'estructuralisme, l'apropiaci6 de Barthes i, posteriorment de
Michel de Certeau, no deixa de subratllar la pobresa del bagatge sociologic de

la major part dels membres del CCCS.

D’altra banda, la poca atencié que en els Cultural Studies rep la problematica
de la creaci6 cultural com un espai, o un terreny, de competicio i

interdependencia entre productors, els porta a sobrevalorar el plantejament
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d’'una produccié cultural com a resposta explicita a les expectatives,
suposadament clares, de classes o grups de consumidors. En aquest sentit cal
assenyalar les escasses referéncies a I'obra de Bourdieu. Potser per aixo, el
1980, Nicholas Garnham i Raymond Williams van escriure: «La influéncia de
Pierre Bourdieu en el pensament i la investigacié anglosaxones ha estat, fins
ara, summament fragmentaria i limitada a la disciplina antropologica i la
subdisciplina de la sociologia de I'educacio. (...) la manca d’interés (pel seu
treball i el dels seus col-legues sobre la historia i la sociologia de la cultura) no
nomeés perjudica els Cultural Studies, ja que I'absorcioé parcial i fragmentaria del
que constitueix un ric i unificat cos teoric, que esta vinculat amb un treball
empiric que abasta terrenys que van des de I'etnografia algeriana fins a l'art, la
ciéencia, la religid, el llenguatge, la ciéncia politica i I'educaci6, sense oblidar
I'epistemologia i la metodologia de les ciéncies socials en el seu conjunt, pot
comportar el risc d’'un greu descarrilament en la interpretacio de la teoria»
(1980, 209). Aquest text es va publicar en un ndmero dedicat a Bourdieu de la
revista Media, Culture and Society, en qué per mitja d’'una série de traduccions
també es feia possible el desenvolupament d’una critica explicita als Cultural
Studies.

La relaciéo amb el marxisme planteja altres problemes; d’'una banda, el concepte
d’hegemonia mereixia menys glosses teoricistes i més esfor¢ empiric
(etnografic); de laltra, era manifest el seu oblit frequent de la historia i
'economia. Per tant, es pot dir que si, en alguns aspectes, els Cultural Studies
s’aparten dels estudis influits per 'onada estructuralista francesa, en altres, en
particular el de I'obsessid per la ideologia, i sobretot la ideologia com a text, s’hi
assemblen, perqué s’obliden de la historia i 'economia politica. Recordem al
respecte la polemica que va emprendre Nicholas Garnham contra els Cultural

Studies, als quals titllava d’idealisme, que hem vist en un altre apartat.

En el nidmero de balang del Journal of Communication, dedicat als diferents
corrents d’investigacié critica en el mon, titulat Ferment in the Field i coordinat
per George Gerbner, Garnham tornava a insistir en la deriva del que no
dubtava a qualificar de teoria asocial i ahistorica de la ideologia. Tornava a
diferenciar entre els Cultural Studies i I'enfocament proposat per Williams, i

evidenciava que els Cultural Studies no havien abordat cap dels grans
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desafiaments plantejats pel desenvolupament dels mitjans de comunicacio
social, i finalment, per la «societat de la informacié», respecte de la redefinicié
de l'ambit public. «Com va subratllar Raymond Williams en Television:
Technology and Cultural Form i com ho demostren les investigacions molt
precises dels meus col-legues Paddy Scannel i David Cardiff, va sorgir la
teledifusié6 com una tecnologia amb la qual ningu sabia que fer i es va haver de
desenvolupar les seues formes institucionals —especialment les seues
modalitats de financament, els seus publics especifics i els tipus de relacions
establertes amb aquests publics dins de tals formes institucionals— segons
modalitats que és possible analitzar d’'una manera molt concreta i que van
variar molt segons els paisos, encara que fossen clarament capitalistes (per
exemple, els Estats Units i la Gran Bretanya). Pel que fa als mitjans de
comunicacié social, no es pot parlar d’'un Unic model capitalista. Un sistema de
mitjans de comunicacio social adopta trets especifics que varien segons I'Estat
nacio. Els seus trets queden determinats, entre altres, per I'estructura i la
situaci6 de desenvolupament de I'economia, pel tipus d’Estat, per les
caracteristiques de les relacions de classe i per la relacio amb I'Estat dominant
i/o amb els Estats subordinats» (Garnham, 1983, 323).

5.3. El gir etnografic

S’associen els anys vuitanta amb la imatge d’un gir etnografic. Es una manera
de designar un desplacament de les problematiques i, encara més, dels
protocols d’investigacié cap a un estudi de les modalitats diferencials de
recepcio dels mitjans de comunicacié social, especialment pel que fa als
programes televisats. Perd aquesta denominacid, gir etnografic, de vegades
sembla més publicitaria que real, més una reelaboracio de la historia dels
Cultural Studies que una altra cosa, perqué que era sind etnografia, i de la
bona, la feina de Hoggart? Eren els treballs de Hebdige o Willis aliens a aquest
enfocament? Com s’explica que la majoria dels textos produits durant la
segona meitat dels anys setanta i recollits en un reader del CCCS (Hall,
Hobson, Lowe, Willis, 1980) estiguen agrupats en una seccio titulada, amb
propietat, ethnography?
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Charlotte Brunsdon i David Morley sén els que apliquen, d’'una manera critica,
el model de Hall, amb un estudi sobre la recepciéo del magazin informatiu
Nationwide (1978). No obstant aixd, s’ha d’assenyalar que tant I'opcio
etnografica com I'atencio prestada a les dimensions del «genere» i la recepcio
a la llar havien estat valorades abans per Dorothy Hobson, en la seua tesi A
Study of Working-Class Women at Home: Feminity, Domesticity and Maternity.
El que pretenien Brunsdon i Morley era escapar a la fascinacié semiologica,
segons la qual el programa de percepcio i lectura present en el text resulta tan
poderdés que s’'imposa a tots els receptors, i provar, de manera empirica, el
model de Hall. Per a aix0, introduiran la tecnica dels focus groups per a
observar en 29 grups, que representen a ambits summament diferents, les
reaccions a la transmissio d’episodis d’aquest programa. Nationwide suposa un
doble avanc cientific. La investigacio fa possible la verificacié empirica de la
legitimitat del plantejament analitic de Hall, sense deixar d’assenyalar les seues
insuficiéencies i1 llacunes, ja que barreja qlestions de comprensio,
reconeixement, interpretacié i reaccido. EI model de Hall, centrat en la
importancia de l'estatut de classe, no deixava entendre la importancia de
I'entorn casola de percepcio, ni la de les relacions dins de la familia. El treball
sobre els focus groups esta en l'origen de preguntes innovadores sobre el
paper dels mitjans de comunicacié social en els diferents registres creadors
d’identitat. Morley, i després Ang, que intentaven ser cada vegada més propers
a les reaccions dels teleespectadors, tindran prou adeptes a I'estranger. A
Suécia, Dahlgren (1988) utilitza les converses sobre la televisi6 com a suport
de les seues investigacions. James Lull (1983), a America, entra a les llars per
a observar in situ els teleespectadors. Amb aix0 el desplagcament de les
problematiques, iniciat per Morley, s’accentua i es dirigeix cap a la dimensio
gendered de les recepcions i la relaci6 amb els instruments técnics de
comunicacié. Com a consequéncia, s’hi dona una major integracié d’'una part
important dels Cultural Studies i els seus treballs més visibles en el camp més

antic i tradicional de les investigacions en el terreny de la comunicacio.

Un gir epistemologic més que etnografic com es pot veure en el seglent text de
Hall, en el qual la frontera remoguda pels New Times «és la que existeix entre

les dimensions objectives i subjectives del canvi. Es va acréixer la importancia
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del subjecte individual i van canviar els nostres models de “subjecte”. Des
d’ara, no és possible concebre l'individu com un Ego complet i monolitic o com
un jo autonom. L'experiéncia del jo queda més fragmentada, marcada per una
manca i composta per multiples “jo”, multiples identitats vinculades amb els
diferents mons socials amb que un es relaciona. Una cosa que ha estat llastada
per una historia, un producte, un procés. Aquestes vicissituds del subjecte
tenen la seua propia historia, la qual remet als episodis clau del transit cap als
nous temps. Inclouen la revolucié cultural dels anys seixanta, especialment
d’'un 1968 amb un sentit agut de la politica com a teatre, el lema feminista The
personal is political, la psicoanalisi amb el seu redescobriment de les arrels
inconscients de la subjectivitat, les revolucions teoriques de les décades dels
seixanta i setanta —Ila semiologia, I'estructuralisme i el postestructuralisme—
amb l'atenci6 que van prestar al llenguatge i la representacio. Aquest
component de tornada de la dimensié subjectiva suggereix que, pel que fa al
llenguatge, per a donar compte dels nous temps, no podem acontentar-nos
amb un discurs que acata les antigues distincions entre dimensions objectiva i
subjectiva del canvi. Perd la renovacié conceptual crea dificultats a 'esquerra.
La seua cultura convencional, que recalca les “contradiccions objectives”, les
“estructures impersonals” i els processos que actuen “a I'esquena dels homes”,
va fer que férem incapacos d’enfrontar-nos d’'una manera coherent a la

dimensio subjectiva en la politica» (Hall, 1988, 41).

Hall no va deixar d’afirmar que la cultura havia arribat a ocupar una posicid
central en la gestié de les societats i del planeta i, en consequéncia, en la forma
de considerar I'accié politica. Pel que fa a les investigacions académiques, Hall
explicava, el 1991, el «nou posicionament» dels Cultural Studies mitjancant la
insistencia en determinats factors que obligaven a «superar les fronteres».

Figuraven entre aquests:

1. La «globalitzacié» d’origen economic, aquest «procés parcial de
desmantellament de les fronteres que han forjat tant les cultures nacionals com

les identitats individuals, especialment a Europa».

2. La fractura dels «paisatges socials» (social landscapes) en les «societats

industrials avancades», amb la consequéncia que el «jo» (self) forma part,
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d’ara endavant, d’'un «procés d’elaboracié d’identitats socials», en el qual
'individu es defineix pel que fa a diferents coordenades, sense que puga
quedar reduit a una o diverses d’aquestes coordenades (tant si es tracta de la

classe, la nacié, com de la raga, I'étnia o el génere).
3. La forca de les migracions que «transformen calladament el nostre mon».

4. El procés d’homogeneitzacio i diferenciacié que soscava, des de dalt i des
de baix, la forga organitzadora de les representacions de I'Estat nacid, la

cultura nacional i la politica nacional (Hall, 1991).

D’altra banda, no és només a través dels debats epistemologics, ni tan sols
d’'un context politicosocial, com poden llegir-se els nous temps i el viratge
etnografic; s’expliquen també per processos generacionals. El primer, I'arribada
de la tercera generacio d’investigadors, i també I'arribada a I'edat adulta de
generacions que van ser socialitzades, des de la seua més tendra joventut,
pels mitjans audiovisuals i tots els recursos de les industries culturals
(videojocs...), i les jerarquies culturals ja no sén les de la generacié dels baby-
boomers europeus, a la qual encara pertanyien els investigadors de la segona
generacio dels Cultural Studies. Les sensibilitats culturals i les relacions amb
els mitjans de comunicacié social canvien, de manera que es fan també
necessaris metodes d’investigacio més aptes per a captar el «corrent del

subjecte».
5.4. L’expansi6 global dels Cultural Studies

El procés d’expansidé planetari dels Cultural Studies s’inicia a mitjans dels
vuitanta i s’accelera en els anys noranta. La seua expansio adopta una doble
forma. Es tracta primer d’'una migracié geografica, cap a América del Nord, i
també cap a América Llatina i el continent australia. En segon lloc, no deixen
de reivindicar nous autors, nous objectes, noves matéries, d’acord amb un
procés identificat d'una manera bastant classica amb la invenci6 d’'una tradicio.
Alhora, es fan patents les contradiccions i I'erosié de les bases teoriques de
Birmingham. El procés de despolititzacio s’observa en el declivi de la xarxa que
connectava els intel-lectuals d’esquerres britanics, i els relacionava amb els

moviments socials i els mitjans populars. La crisi en el moviment sindical, els
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atacs dels governs conservadors contra les institucions culturals i les de
formacio continua, van contribuir encara més a reduir les articulacions entre
investigadors i moviments socials (Mellor, 1992). La desaparicié6 de Marxism
Today, el 1991, pot ser considerada com un simptoma en aquesta direccié.
Finalment, la desaparicid o la retirada dels pares fundadors, amb I'excepcio de
Hall (recentment traspassat), contribueixen també a convertir els hereus dels

Cultural Studies en orfes de militancia.

len Ang, (1996, capitol 2), plantejava preguntes sobre el fenomen de
'abandonament del compromis per part dels investigadors i interpel-lava
Morley sobre els riscos d’una actitud massa académica, tot i que no aconseguia
superar les vagues formules de la necessitat per als investigadors de

considerar el seu treball cientific com una contribucié al servei dels «publics».

Alhora, es produeix un notable augment dels departaments de Cultural Studies,
una geografia académica planetaria que, amb I'inica excepci6 de I'Africa negra
i arab i I'Europa continental, cobreix el planeta amb una densa xarxa de
departaments d’estudis culturals. Gran Bretanya també s’inclou en aquest
procés per 'augment dels departaments de Cultural Studies, sobretot en els
nous centres superiors, els Polytechnics ascendits al nivell universitari,
departaments que solen dependre de facultats d’Arts and Humanities, de
manera que s’aprofundeix en la separacido de la sociologia i la celebracio
postmoderna dels productes culturals. La seua ldgica omnivora s’observa, a
través de la lectura dels readers successius, també en el procés d’annexié de
nous autors i terrenys d’'una manera manifestament excessiva (El cataleg de
Routledge de 1995, drgan central d’aquesta plataforma académica, agrupa,
sota el titol general de Media and cultural studies, seccions com Media and
communication, Broadcasting and the press, Cultural studies, Multicultural
studies, Visual culture, Cinema, Music, Gender and culture, Lesbian and Gai

studies, Literature and culture, Cultural heritage i Cultural skills).

Com va observar, amb rad, Morley (1992), una part dels treballs britanics
resulta realment «inexportable», ja que per a la seua comprensio cal estar
familiaritzat amb la societat britanica. Com entendre I'analisi de Nationwide

quan no s’ha vist mai aquest programa a la televisié? Per aix0, sén els textos
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mes teorics i, de vegades, més teoricistes, els que suporten millor el viatge i
impulsen una produccié de metateoria, a la qual no molesta la falta de suport
en algun terreny. Un dels trets menys atractius del rumb actual dels Cultural
Studies consisteix sens dubte, amb I'excepcié dels estudis de la recepcio, en
aguesta propensio cap al teoricisme. El fenomen ha adquirit tanta amplitud que
el lector de les revistes i les innombrables obres que, com a conseqiéncia del
flux editorial, arriben fins a la seua biblioteca, pot preguntar-se, i amb rad, com
ho va fer Blundell (1993), si el consum, més grat, de les novel-les de Kureishi o
les pel-licules de Frears no li serien de més profit respecte dels temes de

«multiculturalisme», «identitats», «estils de vida», etc.

També cal sospitar, com fan Murdock (1995) i Chaney (1994, pag. 25), que la
fascinacié creixent pels signes, els simulacres o les representacions, que
apareix en una part important de la produccié (Lash & Urry, 1994), esta
d’alguna manera relacionada amb la situacidé social d'una comunitat
universitaria que no té accés als mecanismes de presa de decisio i esta
condemnada a una fascinacié pel simbolic, a més d’estar més interessada per
I'extensio del seu curriculum academic que per I'observacio, dubtosa i lenta, de

la recomposicié de les forces socials.

Tot aix0 va provocar, en la decada dels noranta, una considerable fragmentacié
dels Cultural Studies, en un procés multiforme de dissolucié centrat en nous
temes i en paradigmes reciclats. Cal entendre, de manera provisional una triple
polaritat que, sense excloure les superposicions, permet circumscriure la

dissolucio-recomposicié del camp.

1. Una part dels investigadors han tornat a centrar-se en una sociologia dels
mitjans de comunicacio social. Media, Culture and Society constitueix un
exemple clar d’aquesta opcio, que té també com a objectiu l'articulacié de la
dimensié6 economica amb els terrenys de la recepcido i els mitjans de

comunicacio6 social.

2. Una segona dinamica, que reivindica de manera sorollosa una vocacio
teorica, tracta de vincular el llegat dels Cultural Studies dels anys setanta amb
els models tedrics que tenen un origen tant sociologic (Elias, Bourdieu) com
filosofic (Habermas, Gadamer). Creada el 1983, la revista Theory, Culture and
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Society és el principal exponent d’aquesta orientacio, en qué de vegades es
confonen els intents de produir una metateoria cultural (alguna cosa aixi com
«a veure qui és més postmodern») amb els que tracten de reorientar
problematiques més antigues cap a nous objectes d’analisi cultural com el

consum, el turisme, el video, etc.

3. Una tercera opcid, que podriem representar amb els estudis de David
Chaney (1994) i també de Hall (1996), afronta de manera explicita la questio
sobre I'esgotament dels Cultural Studies. La seua hipotesi és la d’'un canvi
d’estatut de 'ambit cultural en el capitalisme contemporani. Hall subratlla que la
cultura esta incorporada ara, a través de la publicitat, el marqueting i les
exigéncies de l'estil de vida, en el teixit social i mercantil. Chaney, per la seua
banda, ressalta que la cultura no pot ser considerada per molt més temps com
el que confereix sentit a I'experiéncia, sind com el mateix contingut de
I'experiéncia social, com un ingredient de la mateixa substancia social, de la
qual el disseny, amb la seua opcido per I'embelliment de la quotidianitat,
constitueix una metafora oportuna. Aquestes analisis podrien obrir noves vies
de treball per als Cultural Studies, cosa que exigeix també la invencié de noves
modalitats d’estudis interdisciplinaris i la integracié de la dimensi6 economica

en la manera de pensar la cultura.

Val la pena prendre seriosament la imatge del cultural turn proposada per
Chaney, ja que es tracta d’alguna cosa més que una proposta de moda
efimera. Implica que les ciéncies socials en una confrontacié amb la cultura que
les fa a totes, reivindiquen la seua dimensié critica i tracten de contribuir
efectivament a posar a disposicid dels agents socials, comencant pels que
estan en desavantatge en les relacions de forca, eines per a entendre el mon

social i, encara en algunes posicions, per a canviar-lo.

Els treballs de David Morley i Kevin Robins (1995) han emprés la tasca
d’articular els Cultural Studies i 'economia politica de les comunicacions amb
els coneixements d’'una certa geografia cultural. Aquesta interdisciplinarietat és
també la que manifesta Derek Gregory, en proposar una historia de les
Geographical Imaginations (1993). Amb la recerca de connexions amb la

ciéncia politica, amb la sociologia de I'educacio, del consum i de la familia es
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podrien obrir perspectives renovades, ampliades fins a tenir en compte els
processos de poder, i cap a una reflexio sobre les modalitats contemporanies
de socialitzacio.

6. Perspectives sobre I'activitat de I'audiéncia

Durant la decada dels 80, com hem pogut veure en els apartats anteriors, va
anar creixent progressivament l'interés pel moment i el context en qué s’efectua
la recepcio dels productes mediatics. Una problematica que s’ha abordat des
de molt diferents plantejaments metodologics i teorics: teoria literaria,
semiotica, historia, psicologia social, psicolinguistica, teoria de la conversa i
formacid de [l'opinid publica, economia politica, estudis culturals i, per

descomptat, sociologia de la comunicacio.

Segons la tradicid metodologica (métodes textuals o experimentals, quantitatius
o qualitatius) s’ha fet un major émfasi en I'espectador, en el text, o en les
relacions entre I'un i l'altre. El text ha estat vist com un programa amb limits
precisos, o més obert pero limitat a les restriccions d’'un «génere», o obert
sense limits i fonent-se amb el flux dels programes. El text ha estat vist en les
seues marques per I'esquema de programacio o per la programacié personal
que fa cada espectador mitjan¢ant el zaping. També el text ha estat considerat
irrellevant i s’ha destacat el poder general de la televisio o del que se’n diu en la
conversa. El «lector» ha estat identificat des de la seua posicioé de classe, des
dels seus recursos culturals, des del seu nivell d’escolta, des del sexe-génere,
des de les seues necessitats especifiques. | també se I'ha considerat mut
(analisi textual), molt loquac¢ (grups de discussio), solitari (psicologia cognitiva)
o en grup (Katz, Morley). La relacio lector-text ha estat vista com intensament
socialitzada i cooperativa, o descentrada i vinculada a una atencio intermitent i
distreta, o indirecta, o tangencial, o també totalment asocial i regressiva. Més
gue propostes oposades, ens trobem moltes vegades davant objectes diferents
d’estudi i, moltes vegades, davant posicions valoratives i ideologiques que
arrosseguen diferents imatges sobre la condici6é del public i, en la seua relacio
amb ell, el paper de l'investigador. Imatges que han oscil-lat, basicament, al
nivell del singular, de I'individu autonom i critic a 'agent manipulat, i en el nivell

del que és col-lectiu, del valor positiu del popular a les masses alienades.
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Individus embrutits i anomics, espectadors victimes, pero també subjectes
informats, atents i ben integrats han poblat la literatura sobre els mitjans de

comunicacio de masses.

L’evolucio de la investigacié durant els ultims anys assenyala, perd, una doble
convergéncia. D’'una banda, sembla que hem arribat a la fi de la mutua
ignorancia entre les analisis textuals i els estudis empirics; I'aparicié del model
text-lector ha exigit que el «lector model», el «lector in fabula» de l'analisi
textual haja d’enfrontar-se amb el lector empiric, i en donar-li la paraula al
public, apareix un espectador amb capacitat critica que tracta de construir de
manera activa el sentit del que mira, del que llegeix, del que escolta. Pero,
guan se situa el lloc de trobada entre el text i el lector, es comprova que es
tracta d’un territori dominat per les estructures de poder; en la mesura que els
publics estan construits socialment i en la mesura que els textos ja han estat
«llegits» i «tractats» pel conjunt d’institucions productives i interpretatives que
s’ocupen de programar-lo, criticar-lo i publicitar-lo. En qualsevol cas, del fangar
de les determinacions sembla que trau el cap un subjecte, tan precari com es
vulga, perd amb alguna possibilitat d’exercir una certa autonomia plena de

plaer, reconeixement, distanciament, critica, rebuig, apropiacio, etc.

Ens trobem, en gran mesura davant un malentes. Com assenyala Curran
(1997, pp. 49-81), al public se I'escolta des de fa més de 50 anys i només cal
recordar els treballs classics dels anys quaranta, amb el que sembla, ironitza
Curran, els estudis que diu «revisionistes» (segona i tercera generacio
d’estudis culturals) haurien reinventat la roda. No obstant aixo, matisa el mateix
critic, també han produit un progrés real en proposar una comprensio més rica i
més completa dels processos interdiscursius relacionats amb la recepcio
situant-los en un context sociologic més precis. També han suposat un retrocés
per la seua reticencia a la quantificacid6 i el seu concepte vague de
«descodificacié», que els investigadors de la tradicid dels efectes havien
descompost analiticament en distingir entre atencid, comprensio, acceptacio i
retencié. La polemica esta servida i Morley (1998), per la seua banda, es
defensa i defensa els seus plantejant que la lectura que fa Curran d’algunes
obres classiques ha estat possible en gran mesura per la rehabilitacid de
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I'activitat de I'audiéncia que s’ha produit en els treballs que aquell etiqueta de

«revisionistes».

El que no se’ls pot negar als britanics és la seua capacitat publicitaria; Curran i
Morley, al costat de la psicologa de la comunicacié Valerie Walkerdine (potser
per a augmentar el nombre de lectors entre psicolegs i feministes), compilen un
reader (1996, traduccié al castella de 1998) en qué després de la critica
revisada de l'article de Curran «El decenni de les revisions», contesta Morley
amb un altre article, al qual contesta Curran amb un altre article i torna a
contestar Morley («interpretant, les interpretacions de les interpretacions...»)

matisant els matisos dels malentesos.

Tornant al tema, des dels anys setanta s’ha produit una ingent quantitat
d’estudis sobre I'activitat de I'audiéncia que s’adscriuen principalment a dos
corrents d’investigacid, els usos i gratificacions i els Cultural Studies, I'evolucié
en els dos casos ha portat recentment a considerar les possibilitats d’integracié

de tots dos enfocaments.

Des del model dels usos i gratificacions s’ha anat prenent consciéncia del text i
s’ha subratllat la importancia de les connexions entre diferents tipus
d’espectadors, significats i usos dels textos. Per la seua banda, els Estudis
culturals, practicant I'etnografia, han recorregut el cami invers fins a arribar al
context. Aquesta convergéncia parcial s’ha manifestat en I'acord sobre I'activitat
de l'audiéncia, en considerar la recepcié com una activitat social i no individual,
en l'acceptacié del caracter polisemic del text i en la relacié de negociacié entre
el text i el lector. No obstant aix0, subsisteixen les diferéncies reconegudes per
les dues parts. Mentre 'enfocament d’'usos i gratificacions remet a la tradicio
pluralista i positivista, el dels Estudis culturals s’orienta des de la tradici6 critica
i interpretativa. No obstant aix0, si bé aquestes apreciacions diferencials solen
ser certes en la majoria dels casos, el progressiu avang, dins dels Estudis
culturals, del rebuig de les estructures explicatives i totalitzadores del
marxisme, el relativisme cultural, I'émfasi en la creativitat del public i el
liscament des de la politica a I'estética popular suposen canvis que els acosten

cada vegada més als temes pluralistes, tal com s’evidencia clarament en Fiske,
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i en menor mesura en altres. Pero vegem amb un cert detall el plantejament de
Fiske.

6.1. Del consum productiu a la resistencia popular: democracia semiotica

A L’invention du quotidien 1. Arts de faire (1990) Michel de Certeau es proposa
estudiar les maneres de fer quotidianes, «explicar les operacions combinatories
o les que també componen (no exclusivament) una “cultura” i deduir models
d’accié caracteristics, que desenvolupen els receptors, I'estatut de dominats
dels quals amaguem sota el pudic nom de consumidors (cosa que no vol dir ni
passius ni docils)» (de Certeau, 1990, pp. XXXV-XXXVI).

De Certeau considera el fer del consumidor com un fer actiu, un procés de
produccié propiament dit. Proposa una investigacié que se situe «des del punt
de vista de I'enunciacié» en relaci6 amb els procediments que adopta en la
creativitat quotidiana, i que remet a la microfisica del poder, tal com va ser
tractada per Foucault. Distingeix els usos de les interpretacions i configura el
seu treball com una investigacio I'objecte d’analisi de la qual és la relacio entre
les interpretacions legitimades per la produccié i els usos realitzats pels
consumidors, als quals considera subjectes productors de segon nivell. La
distancia entre interpretacio i Us es converteix aixi en el lloc privilegiat des d’on

definir la produccio6 de sentit.

El model més adequat, segons de Certeau, per a definir I'activitat dels
consumidors és el que recorre a la distincié entre estrategia i tactica. Entén per
estrategia «el calcul (o la manipulacié) de les relacions de forca, que es
converteixen en alguna cosa possible des del moment en qué es pot aillar un
subjecte del voler i del poder. Postula un lloc que es pot reconeixer com una
cosa propia i servir de base en la gestio de les seues relacions amb
I'exterioritat. Igual que en la direccid, tot el procés de racionalitzacio
“‘estratégica” es concentra, en primer lloc, en lintent de distingir el que
constitueix alguna cosa “propia” en el si de 'ambient generic, és a dir, el lloc del
propi poder i del propi voler» (de Certeau, 1990, pag. 59). La racionalitat

politica, econdmica i cientifica es construeixen a partir d’aquest model.
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La tactica, per la seua banda, s’entén com l'acci6é calculada, que parteix de i
determina I'abséncia de «cosa propia». La tactica no té cap tipus de lloc propi
que no siga de l'altre: és moviment, «dins del punt de vista de I'enemic», en
'espai que aquest enemic controla; s’insinua de manera fragmentaria, no
disposa d’'una base des d’on capitalitzar els seus propis avantatges, preparar la
seua propia expansio i assegurar aixi la seua independencia en relacio a les

circumstancies.

Aquesta distincio remet a la diferent relacié en que se situa cada un dels dos
termes respecte a les dimensions de 'espai i del temps: el «propi» és la victoria
de l'espai sobre el temps, el no-tenir-espai dona lloc, per contra, a la
independéncia del temps. La tactica, vigilant, ha d’«agafar al vol» les
possibilitats d’obtenir-hi benefici: no pot guardar el que guanya perqué ha de
jugar constantment amb els esdeveniments per convertir-los en «ocasions».
Les estrategies es presenten, doncs, com a accions que privilegien les
relacions espacials, les tactigues com a procediments el valor dels quals rau en
la importancia que li concedeixen al temps. Tal distinci6 permet entendre la
«cultura popular» no tant en relacié als seus propis continguts, ni en la seua
manera de presentacio com a lloc d’enfrontament com a reflex de posicions
socials antagonigues, sind com una manera de fer: una activitat d’apropiacié
contingent i fuga¢ que commociona la racionalitat del poder establert, passant
de manera subtil pero decidida a través del lloc dels altres.

Considera de Certeau que moltes activitats quotidianes sén de tipus tactic
(parlar, llegir, passejar, cuinar, etc.) i es defineixen com maneres de fer que es
resolen en performances de tipus operatiu, les quals posen de manifest sabers
antics que han permes la resisténcia del «feble» contra el «fort». Per a
descriure aquest tipus d’activitats quotidianes que es produeixen sense
capitalitzar, és a dir, sense dominar el seu temps, el punt de partida consisteix
a fer la lectura que es considere més important d’'un modus operandi entés com
un aspecte parcial de I'activitat de consum. «De la tele al diari, de la publicitat a
totes les epifanies corrents, la nostra societat produeix cancer de vista, adapta
tot tipus de realitat a la seua capacitat de mostrar o de mostrar-se i converteix
les comunicacions en viatges de I'ull. Es tracta d’una epopeia de I'ull i de la
pulsio de llegir» (de Certeau, 1990, pag. XLVIII).
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Per a de Certeau la societat es caracteritza pel domini de I'escriptura, la qual
s’organitza gracies al fet que es poden modificar les coses i reformar les
estructures a partir de models (cientifics, economics, politics) basats en
'escriptura i convertits, a poc a poc, en textos combinats (administratius,
urbans, industrials). Proposa que el binomi produccié-consum siga substituit pel
seu equivalent escriptura-lectura. En la seua opinio, llegir equival a «peregrinar
en un sistema imposat», el del text, analeg al sistema d’un carrer de ciutat, d’'un
supermercat o, millor encara, d’'un apartament de lloguer, en qué el moén del
lector s’introdueix en l'espai de l'autor, de la mateixa manera que linquili
transforma la propietat aliena. Aquestes son les tactiques d’escamot a que de

Certeau es refereix com «practiques astutes de caca furtiva.

El que tracta de destacar l'autor és la suposada existéncia d’'una amplia
resisténcia popular a l'ordre social existent, que s’expressa no a través d’'una
oberta oposicio politica sing, sovint, per mitja de subtils (disfressades) argucies,
fent un Us creatiu d’aquells materials que son presos «al lloc de l'altre». El seu
terme especific per a aquest aspecte de la disfressa és la «perruca». Parla de
Certeau de practiques com les de la secretaria que escriu una carta d’amor en
el «temps de I'empresa» o I'ebenista que «distrau» un torn per a fer-se un
moble per a la seua sala d’estar. D’aquesta manera, la gent corrent guanyaria
per la ma a l'ordre establert en el seu propi terreny. Per extensio, entén també
que una amplia gamma de practiques de consum fora del lloc de treball
comporten trucs i estratagemes que s'utilitzen intensament en l'apropiaci6 i

rearticulacié dels productes imposats pel sistema economic dominant.

Com assenyala Moores (1993, pag. 131), de Certeau escriu sobre els
consumidors en un estil fantasiejat i romantic que es manifesta des del principi
quan dedica la seua obra a l'ordinary man com a common hero, enaltint les
tactiques del feble contra les estrategies del fort, amb lectors furtius i lluitadors
de guerrilla fent les seues incursions pels llocs del poder. Per la seua banda,
Morley (1996), tot i reconeixer I'interés que desperten les suggerents propostes
de de Certeau, adverteix sobre els perills d’interpretar aquest treball idealitzant
els elements de la resisténcia popular i afirma, més contra la tendéencia
«redemptora» dels estudis culturals nord-americans que contra de Certeau, el

qual, segons l'opinié de Morley, és malentés, que «el poder dels espectadors
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per a reinterpretar un text dificiiment equival al poder discursiu de les
institucions centralitzades dels mitjans per a construir els textos que després
'espectador interpreta; imaginar una altra cosa és senzillament una niciesa»
(Morley, 1996, pag. 57).

De fet, la teoria del consum productiu de de Certeau no nega les
determinacions socioeconomiques ni es proposa com una reserva idealitzada
de contrapoder, sind més aviat com una manera de fer, una activitat de la vida
quotidiana en qué les jerarquies i les prohibicions, els materials privilegiats, son
furtivament contestats i reapropiats per la gent corrent. La lectura particular que
John Fiske fa d’aquesta obra el porta a plantejar la seua teoria de la
resistencia (Fiske, 1989a ib), en la qual desenvolupa i amplia la seua
concepcid de «democracia semiotica» (Fiske, 1987).

Fiske afirma que la polisémia no només és la font de la popularitat i el plaer de
veure la televisié sinG un progressiu potencial politic. Concedeix una gran
importancia al paper actiu de les audiencies televisives i centra la seua atencio
en les estructures discursives dels mitjans de comunicacid que poguessen
explicar les diferents interpretacions. Suggereix que el discurs televisiu ha de
ser polisemic per a ser popular entre una audiéncia de masses heterogénia i es
recolza en algunes lectures dels programes de televisié. Afegeix que si bé el
plaer de la recepcio pot funcionar adés com un «motor d’hegemonia» adés com
un component essencial de «la capacitat d’alliberar-se d’una sacsejada de les
propies limitacions» (Fiske, 1987, pag. 234), «el tipic és I'alegre plaer que se’n
deriva de, i representa, la font totpoderosa del subordinat, el poder de ser
diferent» (pag. 236). Llavors, la conclusié és que els discursos de la televisié no
s6n nomes potencialment, sind tendencialment progressius en termes politics,
ja que proporcionen a les audiéncies els mitjans per a resistir 'ordre social
dominant que encara ve donat pels mitjans de comunicacié. La polisémia
constitutiva permetria, aixi, a les audiéncies anar més enlla del que poden
haver estat les «lectures preferides» del model de Hall, a fi de construir la seua
propia lectura alternativa. Al final, sembla que la polisémia fos una mena de
concepte politic en que la recepcio per si mateixa es convertis en un acte politic

de resisténcia.
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El paragraf final de Television Culture (1987, pag. 326) resumeix clarament el
seu enfocament. Després d’argumentar que I'éxit financer de la televisié depén
de la seua habilitat per a servir i promoure la diversitat i sovint els interessos
oposats de les seues audiencies, conclou amb la segient afirmacié: «lluny de
ser 'agent de les classes dominants, és el principal lloc on el dominant ha de
reconeixer la inseguretat del seu poder (...), on ha d’animar la diferéncia cultural
amb 'amenacga que aixd implica a la seua posicio». La seua euforia polisemica
evacua les nocions de televisio com aparell ideologic o hegemonic, oblida les
«lectures preferides» i les clausures inscrites en el text audiovisual. No hi cap

més optimisme pel que fa a les bondats de la televisio.

Fiske subratlla la importancia de l'activitat subversiva del comportament de
consum i que el potencial de cada lectura de resisténcia €s tant una propietat
del text com una capacitat de I'audiéncia. La seua fe en la gent corrent el porta
a creure que aquesta sempre fa alguna cosa amb allo que el sistema proveeix,
com si tot allo amb que es relacionen es convertis en resistencia contra les
estructures white, patriarchal, capitalist (Moores, 1993, pag. 131). Aixi, a
Reading the Popular (1989b) analitza el que considera clars exemples de les
modalitats mitjancant les quals els joves transformen I'espai del centre
comercial en el lloc per a expressar la seua cultura d’oposicié quan s’agrupen
davant els aparadors, provocant als vigilants i impedint als “clients” que vegen
el que s’exposa, quan aboquen les begudes alcoholiques en llaunes de refresc
per a burlar la prohibicié de beure alcohol. Identifica altres arees d’astucies,
fraus i perseverances constants (trickery and tenacity) en els petits robatoris a
les botigues, canvis en l'etiqueta del preu, o les passejades de les secretaries
gue passen les pauses del menjar passejant per les botigues sense intencio de
comprar; una activitat, aquesta ultima, que considera com a propiament de
consum en la mesura que es consumeix la propia imatge que es reflecteix en
els aparadors, les imatges dels articles que representen un estil a reproduir

adquirint-los en llocs on es venguen més barats.

Els centres comercials es transformen per a Fiske en una multiplicitat d’arees
controlades temporalment pel feble en les quals I'estratégia del comerg per a
estimular el consum estimula, necessariament i contemporaniament, tots els

usos impropis d’aquest consum. D’aquesta manera, segons Fiske, passejar per
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les botigues, 'anomenada compra proletaria (practiques juvenils en els centres
comercials) o les formes en qué els empleats utilitzen els recursos de I'empresa
amb fins personals s6n comportaments propis de la resistencia popular,

«tactiques espavilades», en les arts quotidianes que practica el feble.

El populisme postmodern de Fiske ha estat fortament contestat fins i tot dins
del seu mateix corrent en el sentit que no es pot entendre la «resistencia»
sense tenir en compte la subordinacio, que els seus plantejaments sén
confusos tedricament i incapacitants politicament, és a dir, que tota la retorica
de la resisténcia condueix a la paralisi politica i oblida aspectes regressius
presents a la «cultura popular» com, per exemple, el fort sexisme (vegeu
Moores, 1993, pp. 132-134). Curran, (1997, pag. 54) ha estat molt més explicit
en assimilar els plantejaments fiskeans amb el «vell tema pluralista del
consumidor sobira». Com a minim, una economia de la interpretacié ens
portara a reconeixer que no totes les interpretacions sén igualment viables, per
tant polisemia i ambiguitat s’han d’entendre d’'una manera més restringida. |
també cal recordar que la societat no és una estructura de posicions
caracteritzada per la paritat i I'equilibri de forces, ni les cultures conviuen

harmonicament en un regne atemporal pacific.
6.2. La critica feminista de la televisio

Les soap opera i els serials televisius han constituit 'objecte privilegiat de la
critica feminista a la televisié. Es parteix de la premissa que no es poden
ignorar els programes que proporcionen plaer a tantes dones. Des dels anys
trenta amb les soap radiofoniques s’havia comprovat que aquestes establien
una solida relaci6 amb les dones, relacié basada tant en la tematica al voltant
de problemes practics i emotius de la mestressa de casa com en la seua funcio
reguladora de la cadencia domestica introduint eficiencia i racionalitat en
I'activitat domeéstica. La recepcidé introduia un plaer complementari al treball
domestic que, en gran mesura, es caracteritzava per una escassa demarcacio

entre temps lliure i treball.

Seiter et al. (1989, pp. 223-244) distingeixen entre les mestresses de casa que
fan la seua activitat a partir d’'un conjunt rigid de rutines i les que no s’atenen a

un model tan racionalitzat. Les del primer grup fan servir les soap com una cita
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fixa al voltant de la qual col-loquen la resta d’activitats, les del segon tipus
mantenen una lluita continua entre el temps i els treballs domeéstics per a trobar
temps per a les soap. El primer cas dona lloc a un tipus de recepcid
concentrada i sense distraccions, mentre que el segon comporta una recepcio

fragmentaria no exempta de sentiments de culpa.

Cantor i Pingree (1983) diferenciaven les soap dels serials de nit en funcié del
seu contingut. En el primer cas, la gramatica del génere —primerissim pla,
primer pla, detall, pla america, figura completa i pocs o cap pla de conjunt o
perspectives i panoramiques— facilita 'émfasi en I'evolucié dels sentiments en
lloc de lacci6 i comporta un desenvolupament molt lent —actualitzat
continuament amb flashbacks, somnis, dialegs denotatius, converses
telefoniques— que serveix a la recepcid «distreta» de moltes mestresses de
casa. Les séries de nit, presenten una moralitat menys conservadora, tracten
del poder i els negocis i no només de la familia i els amors, tenen més accio, i

no arrosseguen tant de la cultura tradicional de les dones.

No obstant aix0, des dels anys vuitanta les soap es van obrir per a incloure un
public més divers, les convencions de génere van anar desapareixent, situant
en primer pla un estii melodramatic comu als serials nocturns. Les
investigadores (Geraghty, 1991) han considerat produccions com Dallas,
Dinasty o Coronation Street com a soap operas, i han centrat molts estudis en
la relacié entre melodrama i forma serial per a establir les relacions entre els
programes de prime time i les dones. El melodrama és caracteritzat com a
creacié d'un «excés» tant en l'opuléncia de les convencions visuals com en
relacio a I'estructura narrativa marcada per la «repeticio» i la clausura temporal
dels episodis. En l'univers moral de les séries de primera hora de la nit el bo no
pot aconseguir mai la seua recompensa definitiva, ni el mal pot triomfar
completament. Tot tipus de solucié definitiva s’enfronta amb I'inic imperatiu

moral de la forma serial: la trama ha de continuar (Feuer, 1990, pag. 260).

Com planteja Christine Geraghty (1991, pp. 197-198) I'espai que les soap de nit
ofereix a les dones és contradictori. Permet als «temes de dones» circular i
valorar-se, pero ho fa només perque continua presentant-les des d’'un punt de

vista fonamentat absolutament en el pla personal i domestic; permet que
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l'audiéncia gaudisca activament de les tribulacions del patriarcat, pero ho fa
reafirmant la importancia de les relacions familiars en tant que model per a
altres tipus de relacions amoroses. Fins al punt que l'espai que les soap,
especialment les de sobretaula, ofereixen a les dones es percep, sovint, com
un gueto en el qual la pobresa de la produccio i 'aproximacio de les preses de
camera constitueixen la prova visible de la baixa estima en qué es tenen els
programes per a dones. Tant per a Feuer com per a Geraghty el predomini de
'espai o del gueto, d’'una lectura d’integracié o de subversié depén només de

I'espectador, entés com a subjecte social i cultural.

Un dels objectius centrals de les analisis feministes destaca la identificacio dels
«plaers» que produeix la recepcidé televisiva, mantenint el debat que s’havia
produit en el si dels Estudis culturals sobre la progressiva caracteritzacié del
«plaer» com a categoria separada de la ideologia. El punt de partida segueix
sent la distincio de Barthes entre goig i plaer: el primer, fisic i natural se situa
més enlla de la ideologia; el segon, producte de la cultura, remet al plaer de
relacionar-se amb l'ordre social en tant que reconeixement, confirmacio,
negociacio de la identitat. La distinci6 de Fiske dels plaers populars en
productius (plaer) i evasius (goig) remet a la proposta de Barthes. Fiske
rellegeix I'obra de Janice Radway (1987) sobre la lectura de novel-les
romantiques per les dones per a subratllar el gest de protesta que contenen
aquestes activitats. Considera l'acte de lectura com a evasiu perque la
mestressa de casa es «perd» en aquesta lectura i s’evadeix de la ideologia de

la feminitat que disciplina les dones.

Seiter et al. (1989) ens prevenen contra els entusiasmes dels teorics de la
«resisténcia» en relacié al redescobriment del plaer. Les autores plantegen
quatre punts: 1) que no hi ha res progressiu en el plaer en si mateix, de manera
gue cal fugir de les teoritzacions abstractes i tenir en compte les relacions
historiques, contextualitzades i especifiques entre plaer i politica; 2) que la
televisié en facilitar determinats plaers n’exclou altres; 3) que la popularitat dels
programes televisius nord-americans a tot el mon impedeix altres formes de
televisi6 que podrien proporcionar altres plaers; 4) i finalment, que es pot

pensar en altres estats emotius a més del plaer. En aquest sentit, diverses
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investigacions han documentat les ires de militants gais davant les formes

denigrants com es representa ’homosexualitat en televisio.

Els estudis culturals feministes de la televisié reclamen que es considere que
els personatges son productes de ficcio i «la ficci6 no és un simple conjunt
d’imatges a llegir de manera referencial, sind un conjunt de dispositius textuals
que impliquen al teleespectador al nivell de la seua fantasia (...); personatges
de ficci6 com Sue Ellen no es poden conceptualitzar com a imatges realistes de
dones, siné com a construccions textuals de possibles maneres de feminitat;
versions que encarnen subjectivitats de gender, dotades de formes
especifiques de satisfaccions i insatisfaccions, fisiques i emotives, i maneres
especifiques de tractar conflictes i problemes. Per tant, no funcionen com a
models de rol sin6 com a realitzacions simboliques de posicions de subjectes
femenins amb les quals els teleespectadors es poden identificar en la seua
fantasia» (Ang, 1990, pag. 83).

La teoria postestructuralista roman en aquesta aproximacio a la subjectivitat.
Cada individu es considera com el centre d’'una multiplicitat de posicions
proposades pels discursos als quals s’enfronta; per tant, la seua identitat és
precaria i contradictoria, fruit d’'un procés sense fi com a resultat d’'un conjunt
especific de posicions que s’ocupen en diferents moments. Fantasia com a
realitat en si mateixa, dimensid necessaria de la realitat psiquica, plaer que
permet anar més enlla de les obligacions de la vida quotidiana i negociacié de

la feminitat son els eixos d’aquest tipus d’analisi.

Respecte a la negociacid, la mateixa Ang observa que «la posicié que les
teleespectadores que s’identifiquen amb Sue Ellen li adjudiquen, és de tipus
masoquista i de falta de poder: es tracta d’'una modalitat autodestructiva de la
feminitat que, en termes socials i politics, es podria rebutjar com una cosa
regressiva i improductiva. Per0, en comptes de condemnar aquesta
identificacio, s’hi pot observar la gratificaci6 que aquest tipus de posicid
imaginaria li proporciona a la dona implicada» (Ang, 1990, pag. 86). Hi localitza
aixi dos significats basics: un reconeixement implicit del fet que «no es pot tenir

mai tot sota control» i, el segon, que la identitat no depén d’una eleccio lliure i
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conscient, siné que sempre és el resultat de circumstancies que no hem creat

completament.

No obstant aix0, personalment ens assalta el dubte de si la identificacio
melodramatica no serveix a la confirmacié del sentiment de qué parla Ang, si
no sera que ofereix a les dones un espai on cedir, on, igual que Sue Ellen, es
puguen deixar portar per les circumstancies, on la complexitat d’haver de ser
dona porta a I'acceptacio de les condicions actuals sense haver de posar en
marxa cap tipus d’activitat de critica i distanciament. De fet, els estudis que
consideren la variable classe a més de la de gender, no coincideixen amb les
analisis anteriors. No llegeixen igual la ficcio televisiva les dones obreres que

les de classe mitjana.

Seiter i el seu equip (1989), a diferéncia d’Ang que havia treballat sobre cartes
escrites per les lectores d’'una revista femenina, amb una mostra prou escassa,
van fer diferents treballs etnografics amb grups de dones per a investigar la
recepcié de les soap opera des del punt de vista de l'espectadora. Els
principals resultats a qué van arribar es poden sintetitzar en els seguents: 1) les
dones entrevistades son conscients de la capacitat d’eludir que té la soap com
a text, fins al punt d’admetre que la lectura no pot ser més que incompleta; 2)
també entenen que les soap, com a textos, no so6n productes de lectura
individuals i aillats, sin6 de construccions col-lectives, en col-laboracio amb
petits grups socials com la familia, els amics, els veins, etc., cosa que comporta
el costum de fiar-se dels altres respecte al que no s’ha entés o no s’ha vist; 3)
les entrevistades no només demostren un bon coneixement textual, siné també
una bona competencia del génere; 4) la major part de les entrevistades, fans de
les soap opera de sobretaula, expressen opinions negatives sobre les de nit, en
que els personatges i el mon que representen estaria molt allunyat de la vida
«normal»; i 5) les respostes confirmen com és de contradictoria la relacié amb
aquest génere els plaers del qual deriven tant del fet d’apreciar les qualitats de
ficcio com del fet de poder implicar-se personalment, fins a arribar a viure-ho

com una experiéncia socialment rellevant.

Les autores discuteixen la posicio que Tania Modlesky (1982, pag. 92) atribuia
a la dona en tant que lector inscrit en la soap opera de sobretaula. Deia
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Modleski: «Una mena de mare ideal, una persona que té una saviesa mes gran
que tots els seus fills, la sensibilitat €s prou gran per a comprendre les
reivindicacions conflictives de la seua familia (s’identifica amb tots), sense que
ella plantege preguntes ni demane res (no s’identifica de manera exclusiva amb
cap personatge)». La investigacio de Seiter i el seu equip, en canvi, no
confirma aquesta hipotesi i subratlla I'existéncia d’'una considerable fissura
entre el model de la dona passiva inscrita en el text i les dones entrevistades.
La produccié d’aquest subjecte femeni es considera restringida i alterada per
les contradiccions de les experiencies dutes a terme per les mateixes dones,
les entrevistades obreres en conflicte amb les representacions dels problemes
de classe mitjana que apareixen en el programa i que estan impossibilitades

d’identificar-se amb la «mare ideal» inscrita en el text.

Queda encara molta tasca per fer en 'ambit de la investigacié feminista per a
poder establir amb més claredat les complexes relacions entre la condicio de la
dona en la societat contemporania, la seua representacio en els mitjans i les
lectures que en fan les mateixes dones; encara més pel que fa a les relacions
de génere i les lectures dels barons, que cada dia s’interessen més i troben
meés plaer en els textos audiovisuals suposadament dirigits a les dones, aixi
com les lectures diferents d’unes i altres en qué intervenen variables socials
fonamentals sobre la seua posicié en l'estructura social. Més encara, si es
persisteix en I'afany d’articular I'objectiu i el subjectiu, el procés d’estructuracio
de qué parla Giddens (1984) o les obertures i limitacions a qué es refereix
Bourdieu amb el concepte d’habitus. Coincidim amb Callejo (1995) que una
comprensi6 de la televisié exigeix abordar la seua analisi entenent-la com una

practica adaptativa a I'estructura social.

Les investigacions feministes, primer vinculades a analisis textuals en qué es
construia un jo col-lectiu des del qual es parlava de «nosaltres» sense tenir en
compte altres diferéncies, posteriorment bolcades a una etnografia en que
s’abandona el text «dolent» per l'audiéncia «bonay», han contribuit eficacment a
comprendre millor les connexions entre la ficcid i les diferents sensibilitats.
Queda en canvi molt per recérrer per a entendre millor com s’articula la

recepcio en el procés de produccio i reproduccié social.
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7. El nou context comunicatiu: tecnologies de la informacio, globalitzacio

I nous mitjans

Per a comprendre la gran transformacié tecnologica a quée estem assistint,
convé considerar algunes dades. En els ultims quaranta anys del segle XX, es
va passar d’un transistor a 64 milions de transistors en practicament la mateixa
quantitat de materia (el xip de silici), i es va multiplicar deu milions de vegades
la capacitat d'una memoria. Una cosa semblant va passar pel que fa a la
velocitat en el tractament de la informacié: la capacitat dels microprocessadors
es va multiplicar per cent mil en vint anys. D’altra banda, la relacié del cost per
bit de 1955 a 1996, va ser d’'un a un milié, és a dir, un mili6 de vegades més
barat que en el moment en quée va apareixer el transistor. El pas de les
tecnologies analogiques, que usaven el cable de coure per a les transmissions,
a les tecnologies digitals que fan servir la fibra optica ha produit un gran salt
tecnologic alhora que els costos de transmissié han baixat en proporcié similar
al preu dels bits (Maj6, 1997).

Les tecnologies avancades de la informacio i la comunicacié (TIC) suposen un
fenomen paral-lel al que va significar la revolucié energética en els segles
passats. Presenta, perd, en contrast amb la revolucié industrial dels segles
XVIII i XIX, tres importants diferéncies. La primera €s que, mentre en la
revolucié energeética la reduccié de costos es produia en multiples de deu, a la
microelectronica es mesura en mdultiples de milié o, si més no, de cent mil. La
segona diferéncia es refereix a la seua rapidesa en la difusié: mentre la
revolucié energética es va produir durant dos segles, la de la informacié amb
prou feines ha necessitat dues décades, encara que hi ha grans arees
desconnectades. | la tercera es refereix al cercle de retroalimentacié acumulatiu

entre la innovacio i els seus usos.

El que s’ha denominat periodisticament la societat de la informacié —accepcio
qgue subratlla el canvi i menysté el que roman, és a dir, que ens trobem davant
d’'una nova fase d’expansio del capitalisme— es deu a la integracio de tots els
suports per a la informacio i la comunicacio (escrits, orals i audiovisuals) en un
sol sistema: el digital. Sistema tecnologic que va comencar a prendre forma en

els anys 70 del segle XX quan es va desenvolupar el microprocessador, el
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commutador electronic industrial, la fibra optica, el video i les primeres
experiencies de comunicacié entre ordinadors (Arpanet). El seu salt qualitatiu,
difusié massiva, com hem indicat, es va produir a causa del cost descendent de
la microelectronica que fou simultani a 'increment en la qualitat. Si la década
dels 70 va ser la dels grans ordinadors, la dels 80 va ser les dels ordinadors
personals amb una capacitat creixent, i la dels 90 la de la generalitzaci6 de les
xarxes; i amb aixd0 no només va canviar el sistema tecnologic sind també les
seues interaccions socials i organitzatives. Amb el canvi de segle va arribar la
gran expansio d’Internet, la interactivitat, la comunicacié 2.0 i el creixement
rapid de les xarxes socials digitals amb Facebook com a xarxa més estesa i

clarament dominant.

Les principals caracteristiqgues del «nou paradigma tecnologic» de la «societat

informacional» en accepcions de Castells (1997) sén:

1. La matéria primera és la informacié. No es tracta només d’informacio per a
actuar sobre les tecnologies, sin6 de tecnologies per a actuar sobre la

informacio.

2. La capacitat de penetracié dels seus efectes. La nostra existencia individual i

col-lectiva esta directament modelada pel nou mitja tecnologic.
3. La logica de la interconnexid. Morfologia de xarxa i capacitat d’interaccio.
4. La flexibilitat. La base material de I'organitzacio pot reprogramar.

5. La convergéncia creixent de tecnologies especifigues en un sistema

altament integrat.

Ha estat aquesta nova infraestructura tecnologica la que ha permes el
desenvolupament de I'economia global, capa¢ de funcionar com una unitat en
temps real a escala planetaria. Es tracta d’'una realitat nova, del pas d’'una
economia mundial, existent a Occident des del segle XVI —tal com van mostrar
els treballs de Braudel i Wallerstein—, a una economia basada en la gesti6é del
capital durant les 24 hores del dia, organitzada en un sistema financer integrat
globalment gracies a les xarxes informatiques, encara que els mercats de

treball no sén globals, excepte per a una minoria de professionals i cientifics.
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Ciencia, tecnologia i informacié també estan organitzades globalment, pero
amb una estructura asimetrica. Aixi mateix, la globalitzacié afecta cada vegada
més els mercats de béns i serveis. Tot aixd0 ha produit un mon altament
interdependent alhora que fortament asimetric, on les desigualtats entre el Nord

i el Sud s’acreixen.

El creixement d’Internet, fins ara, ha estat exponencial. Si el nombre de
servidors en 1987 no arribava als trenta mil, a finals de 1995 hi havia més de
nou milions de servidors connectats. Pel que fa als usuaris, tot i que Internet no
pot continuar creixent exponencialment de manera indefinida, encara no
s’observa cap senyal de disminucio. Si continua aquesta tendéncia, el nombre
d’usuaris d’Internet va superar els mil milions (UNESCO, 1997, Informe mundial
sobre la informacié) abans de la fi del segle XX, prompte se superaran els
quatre mil milions d’usuaris. Actualment, 2017, ja superen el 50 per cent de la

poblacié mundial.

El sorgiment i difusi6 de la xarxa de xarxes, Internet, és el resultat d’'una
combinacié singular d’estratégia militar, col-laboracié cientifica i innovacié
contracultural. Sistema de comunicacié horitzontal i global en qué el nucli
central per al seu desenvolupament i difusi6 ha estat el mdn universitari.
Després de la primera fase d’investigacié militar, la comunitat cientifica es va
incorporar al sistema de comunicacié emergent (Arpanet) i la contracultura
informatica dels estudiants universitaris que van crear el modem i el primer
sistema de conversa electronica (Usenet News) van fer possible la seua rapida
difusi6 en cedir aquestes tecnologies gratuitament. El creixent
desenvolupament de les anomenades «comunitats virtuals» i el programari de
les pagines web (www) han permés I'agrupament d’interessos i projectes en la
xarxa, alhora que han facilitat enormement les operacions de recerca que,

anteriorment, eren lentes i caotiques.
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Creixement d’Internet a Espanya:

Hogares conectados a Internet
% % sobre el total de hogares
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Fuente:INE

D’altra banda, els ja tradicionals mitjans de comunicacié de masses —premsa,
radio i televisio— es troben en un procés de profunda reestructuracio derivat de
les innovacions tecnologiques i les estrategies empresarials (fusions,
concentracié) per a ocupar una posicié avantatjosa i liderar els canvis. La
televisio, que s’havia convertit en el centre cultural de la societat, experimenta
un procés de diferenciacié, segmentacio, personalitzacio i individualitzacio. Als
Estats Units durant la década dels 80 del segle XX es va passar de 62 a 330
canals independents de televisio, els sistemes de cable oferien més de 60
canals en les principals ciutats. A Italia, a finals de la mateixa década, hi havia
més de mil televisions locals. A Espanya, des de 1997, les plataformes digitals
ofereixen al voltant d’'un centenar de canals de televisio, radio i musica.
L’emissio digital per satel-lit va permetre la difusié de més de 500 canals per als

guals no hi havia prou continguts.

Des de fa vint anys han sorgit amb puixanga nous mitjans i adaptacions dels
mitjans tradicionals: multiedicions del mateix diari diversificades per zones
geografiques, gracies als avancos de les telecomunicacions i la informatica;
especialitzacio de la radio en canals tematics; extensio del video reproductor i

la camera de gravacio; el video musical (videoclip) s’ha convertit en una nova
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forma cultural; multiplicacio dels canals de televisio —televisions locals, video a
la carta (pay per view), canals tematics per cable i per satel-lit, implantacié de la
TDT. La multiplicacié de l'oferta mediatica suposa el pas de la societat de
masses a la «societat segmentada» en qué laudiéncia es fragmenta per
ideologies, valors, gustos i estils de vida. No obstant aix0, els grans
esdeveniments de la societat de l'espectacle —fonamentalment esportius i
politics— continuen reunint audiencies milionaries davant de les pantalles. I, tot
i que el futur de la televisi6 exigeix la descentralitzacio, diversificacio i
personalitzacié actualment emergent, la forta concentraci6 empresarial ha
portat a la televisid el predomini de les estratéegies comercials amb una
tendéncia creixent a l'oligopoli en I'ambit mundial. Missatges i programes
circulen a escala global en un conjunt de mitjans interconnectats, presidits
encara per una logica unidireccional que només es retroalimenta a través de la
investigaci6 de laudiéncia, cada vegada més intensa i rapida amb la
connectivitat digital dels receptors, i la gran conversa que promouen les xarxes

socials digitals.

El nou sistema en curs d’establiment en I'actualitat és el multimédia, dispositiu
hibrid, resultat de la fusi6 de la televisio, satél-lits i cables, i 'ordinador, gracies
a la tecnologia digital; tot disponible avui a la ma en el teléfon mobil. Aquesta
convergencia entre ordinadors, telecomunicacions i mitjans de comunicacio de
masses ha pres cos en una frenética carrera dels principals actors
governamentals i empresarials. Mentre els discursos governamentals se
centren en els avantatges del multimédia per a millorar 'educacio, la salut i la
cultura, les empreses s’orienten al desenvolupament d’'un enorme complex
industrial d’entreteniment electronic. Del procés actualment en curs dependra el

significat cultural del nou sistema.

Finalment, cal assenyalar, fins i tot amb les prevencions que exigeix el fet de
parlar d’'una tecnologia que esta en el primer estadi del seu desenvolupament,
que ens trobem, d’'una manera totalment nova, davant la tornada del missatge
després de molts anys en que el missatge era el mitja (McLuhan). La
multiplicacié de canals, la difusié del multimeédia, xoca amb l'escassetat de
continguts i exigeix que aquests s’adapten a una audiéncia altament

diferenciada, la qual, fins i tot acceptant de bon grat la cultura global —
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homogeneitzacio, demanda de manera creixent continguts que remeten a la
seua tradicié cultural i al seu estil de vida. Es aixi com el potencial de
penetracio dels productes multimédia esta intimament relacionat a la seua
capacitat de diferenciacio pels continguts, diferenciacié exigida per la
segmentacio social i cultural, per la creixent estratificacié entre els usuaris, i per
les possibilitats que obre el multimédia —la integraci6 de totes les pantalles—
de catalitzar en els seus dominis la majoria de les expressions culturals de la
humanitat en tota la seua diversitat (mediateca virtual del passat, present i
futur).

https://wearesocial.com/special-reports/digital-in-2017-global-overview
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