‘ INDICADORES

Auditoria sociolaboral:

No es suficiente con serlo,
también hay que parecerlo
y demostrarlo

El presente articulo propone, a partir de los resultados obtenidos en una investigacién
en curso, una primera aproximacién del perfil de empresa que en la actualidad estd
auditando su sistema de gestién laboral. La gestién de personas no ha evolucionado
como otras disciplinas y en la mayoria de los casos las organizaciones se han limitado
a cumplir con la legislacién sociolaboral sin apoyarse en acreditacién especifica algu-
na. Se analizan tipos de organizaciones, objetivos a alcanzar y resultados obtenidos.
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as organizaciones —como las personas o las

sociedades- aprenden y cambian con el tiempo,

variando con ellas sus necesidades y objetivos

pretendidos. Ello se pone de manifiesto en

que hay momentos en que esas empresas tan

sélo requieren de procesos de trabajo que
les permitan cumplir con sus objetivos operativos, y en
otros momentos, sus necesidades se plantean ademas en
términos de saber —o incluso constatar- que cumplen con
ellos.Y junto a la validacion de su cumplimiento puede
incluso afadirse la voluntad de la empresa de mostrar
al exterior —o al menos poder hacerlo en cualquier mo-
mento- su cumplimiento.

En las dltimas décadas, este proceso lo hemos observado
aplicado en disciplinas como la calidad, el medioambiente,
la prevencién de riesgos laborales o la responsabilidad
social corporativa, donde las organizaciones han buscado
una certificacion externa que avalara el trabajo desarro-
llado desde el interior, no conformandose tan sélo con
el mero cumplimiento de la normativa que le fuera de
aplicacion.Ya no es suficiente con serlo, sino también
hay que parecerlo y poder demostrarlo.

Desafortunadamente, la gestién de personal y recursos
humanos no ha evolucionado en esta direccién, limitan-
dose las organizaciones en su mayoria a cumplir con la
legislacion sociolaboral existente, sin contar con una
acreditacion especifica que lo pusiera de manifiesto.

Si bien desde hace més de una década existe la herramienta
que permite acreditar que una organizacién —publica o
privada, grande o pequefia, de cualquier sector o actividad-
cumple con las obligaciones sociolaborales que le son de
aplicacién, llamada auditoria sociolaboral —en este caso en
su vertiente de comprobacion de la legalidad', lo cierto
es que ésta no ha tenido ni la implantacién generalizada
ni el nivel de aplicacion deseables. Factores como el
desconocimiento por parte de las organizaciones y de
muchos profesionales, falta de reconocimiento social o
incluso su voluntariedad entre otros, no han contribuido
positivamente a su uso’.

| Cabe matizar que existe un cierto consenso en que la auditoria sociolaboral presenta
tres grandes niveles o dmbitos en lo que se refiere a su puesta en:

Nivel de comprobacion o de legalidad, cuyo principal objetivo es el de certificar el cum-
plimiento por parte de la organizacién de los preceptos legales —normativos- aplicables
a la misma (externos e internos) y por tanto dar garantias de su adecuado cumplimiento.

Nivel de eficacia u de operatividad, que propone como finalidad comprobar si los pro-
cesos de trabajo ejecutados son los adecuados en términos de eficacia —resultados, no
conformandose con el mero cumplimiento de la legalidad.

Nivel de eficiencia o de estrategia, que complementa las anteriores y que plantea como
propésito principal analizar la eficiencia del proceso organizacional en su conjunto.

2 Se recomienda la lectura del articulo publicado en 2013 en el nimero 274 de esta
misma revista titulado “Auditorias sociolaborales: jpor qué las organizaciones se resisten
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En este sentido, ha sido CEAL —Asociacion Espafola
de Auditores Sociolaborales- quien desde que recibié
el mandato en 1992 del Consejo General de Cole-
gios de Graduados Sociales de Espafia, de potenciar
la aplicacién profesional de la auditoria sociolaboral
entre los Graduados Sociales, ha ido configurando una
metodologia que permite desarrollarla. Pese a que
pueden existir otras metodologias propias y ad hoc
de consultoras especializadas, la Unica que propone
de manera sistemdtica y normalizada de realizarla
hoy por hoy es la aportada por CEAL, proponiendo
catorce areas de riesgo como areas de anilisis de la
auditoria sociolaboral®.

a llamarlo auditoria?” en la que se desarrollan estas resistencias de manera detallada.

3 Las 14 dreas de riesgo propuestas por CEAL (201 |) para el desarrollo de la auditoria
sociolaboral son:

Area de riesgo |. Obligaciones formales de la entidad y sus trabajadores

Area de riesgo 2. Relacion juridica de socios, administradores y directivos con la entidad
Area de riesgo 3. Contratacién laboral

Area de riesgo 4. Contratas y subcontratas

Area de riesgo 5. Clasificacion profesional y movilidad funcional

Area de riesgo 6.Jornada de trabajo, descansos y permisos

Area de riesgo 7. Salarios y retribuciones

Area de riesgo 8. Seguridad Social

Area de riesgo 9. Movilidad geografica

Area de riesgo 10. Modificacién sustancial de las condiciones de trabajo

Area de riesgo | 1. Suspensiones y extinciones

Area de riesgo 12.Seguridad y salud en el trabajo

Area de riesgo |3.Representacion legal de los trabajadores

Area de riesgo 14. Contenciones pendientes
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> LA CUESTION DE FONDO

Llegados a este punto nos parecié de interés articular
una investigacion que permitiera describir el perfil de
las empresas que en Espaia en la actualidad estén recu-
rriendo a la auditoria sociolaboral como un instrumento
para acreditar tanto interna como externamente su
cumplimiento con la legislacién sociolaboral aplicable a su
realidad*. Esta primera aproximacién a un primer perfil de
empresa interesada en demostrar que es sociolaboralmen-
te responsable y que por tanto no tan sélo se presume
que lo hace sino que lo comprueba, nos muestra como
caracteristicas definitorias las siguientes:

= Empresa con capital privado.
Perteneciente al sector industria o servicios.

Mayoritariamente de tamafio medio-grande (de 100

a 500 trabajadores).

== Con una direccion profesionalizada en el mayor nimero
de los casos, y por tanto no en manos directamente
de los propietarios del capital.

= QOrganizaciones en las que aparece una necesidad de
resolver una situaciéon conflicto o que quieren justi-
ficar su cumplimiento sociolaboral, bien interna bien
externamente.

= Que buscan en la auditoria una herramienta de gestion,
y no simplemente se dejan auditar porque sus asesores
asi se lo indican como servicio ofertado de caracter
complementario.

== Con un compromiso medio-alto por parte de la organi-

zacion (las que apuestan por ella estin comprometidas).

= Que aunque no garantiza su repeticion periodica
en el tiempo, muchas son las que si empiezan a
apostar por mantener su vigencia.

= Realizadas con una visién triangulada, multidisciplinar,
procedente del trabajo de un equipo de auditores
(en muchos casos un equipo mixto de auditores)
y no tan sélo de un Unico auditor.

= Empresas que si apuestan por auditarse de manera
parcial lo hacen con una duracién corta y las que son
completas tienen una duracién superior a 6 meses.

4 Concretamente la parte del estudio empirico que sirve de base a este trabajo ha sido
desarrollado a partir de las informaciones procedentes del anilisis de las auditorias socio-
laborales desarrolladas durante los tltimos cinco afios en cuatro despachos de auditores
sociolaborales asociados a CEAL (Asociacién Espafiola de Auditores Sociolaborales) y
que son, posiblemente los cuatro despachos auditores (dos de la zona de Catalufia, Del
Bas Assessors, Advocats i Auditors y Aulex. Auditoria de Legalidad; uno de Madrid, SBS
Auditores; y otro de Galicia M*Angeles Garcia Pérez) que mas auditorias sociolaborales de
legalidad desarrollan a nivel nacional. Las informaciones fueron recogidas entre noviembre
de 2015 y febrero de 2016, a través de un cuestionario disefiado adhoc para la ocasién y
que fue remitido a estos cuatro despachos de auditores sociolaborales, que previamente
habian aceptado la invitacién a participar en el estudio. Para ello se determinaron una
serie de variables que a nuestro entender permitian definir el perfil de empresas que en
la actualidad estan siendo auditadas sociolaboralmente, entre los que destacamos: sector
al que pertenece la empresa, tamafio en nimero de trabajadores, sector productivo, tipo
de direccién al frente de la misma, motivo que originaba la auditoria, grado de compromiso
y de repeticién de la misma y resultado de ella.
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= Auditorias con un resultado que pone de manifiesto
que su grado de cumplimiento con la legislacién
sociolaboral es satisfactorio.

ANALISIS DETALLADO

Por lo que respecta a la primera de las variables que propo-
nemos para esta primera aproximacion al perfil de empresa
socialmente responsable (auditada sociolaboralmente),
seria la propiedad del capital de la misma. En este sentido
observamos la cuasi unanimidad (97,80 por ciento de los
casos estudiados) en la respuesta aportada, poniendo de
manifiesto que la aplicacién actual de la auditoria esta
siendo desarrollada en empresas de caracter privado. Pese
a ello, cabe mencionar que la auditoria sociolaboral es de
total aplicacion a las administraciones y empresas publicas.

En segundo término, el tamafo de la empresa auditada no
hace sino confirmar la hipétesis inicial de que las empresas
que utilizan la ASL son empresas de cierto tamafo ya
que un 65,91 por ciento tienen mas de 100 trabajadores.
Pese a ello, ponemos nuestro punto de atencién sobre
el dato de que una de cada cuatro empresas auditadas
tiene menos de 50 trabajadores (un 27,27 por ciento), lo
que demuestra a su vez nuestra contrahipétesis de que
la ASL es aplicable a organizaciones de cualquier tamafio.

Por lo que respecta al sector productivo al que pertene-
cen las organizaciones auditadas, las empresas del sector
industria son las que mayor preponderancia tienen al
respecto, muy en relacion con el tamafio descrito con
anterioridad (un 56,04 por ciento).Asi como destacada
es también la presencia de empresas del sector servicios
consecuencia en cierta manera de la situacién actual en
la que el sector servicios (un 34,07 por ciento) se ha
convertido en mayoritario, recogiendo cualquier proceso
de descentralizacion, externalizacion o subcontratacion
que cualquier empresa de otros sectores realizara, sobre
todo industria y construccion.

Y al frente de las empresas que recurren a laASL como
instrumento de gestion, mayoritariamente se encuentran
gestores con un perfil profesionalizado o multinacional
(un 42,05 por ciento) perteneciente a multinacionales
(39,77 por ciento).

Relacionado con el proceso de contratacion de la auditoria,
dos fueron las cuestiones analizadas. Por un lado, conocer
cudl fue el motivo principal que originé la realizacion de la
auditoria,y por otro, conocer la relacién comercial previa
-anterior a la auditoria- que se tenia con la organizacion.
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Por lo que respecta a la primera, en una gran parte de
los casos analizados, se observa la resistencia “desco-
nocimiento de la auditoria sociolaboral”, ya que quien
motiva la realizacién de la misma es el propio auditor a
través de su labor comercial, de propuesta de andlisis de
la situacién o de comprobacion de la legalidad.

En este sentido, destacar dos grandes motivos que llevan
a la utilizacién de la ASL: |. Necesidad de la organizacién
de contar con una justificaciéon del cumplimiento de la
legalidad (48,35 por ciento); 2. Existencia de una situacion-
conflicto (un problema que resolver, con un 24,18 por
ciento). A las que
siguen la auditoria
de encargo, las de
acogida inicial que
oferta el auditor y
aquellas vinculadas
con los procesos de
compra-venta de las
empresas. Ello debi-
do en gran medida
a que las empresas
estan obligadas a
garantizar la no dis-
criminacién, aspecto
que es facilmente
justificable a través
de las auditorias so-
ciolaborales de igualdad, que representan un porcentaje
muy significativo de las auditorias analizadas.Y por lo
que respecta a la segunda, se pone de manifiesto cémo
la auditoria va tomando forma como herramienta de
comprobacién del cumplimiento de la legalidad laboral,
un 86,81 por ciento no tenia relacién previa con la firma
auditora, lo que garantiza plenamente la independencia de
la opinién profesional del equipo auditor, dando mayor
consistencia y validez a la misma.

VOLUNTARIEDAD Y COMPROMISO

Por otro lado, la voluntariedad en la realizacién de la
auditoria sociolaboral, hace que el grado de compromi-
so de las empresas en el desarrollo de la auditoria sea
medio-alto en la totalidad de los casos. Recordemos
que sin este compromiso la auditoria no puede alcanzar
plenitud operativa en su puesta en practica.

Otra de las grandes creencias existentes respecto de la
auditoria sociolaboral, es su consideraciéon como herra-
mienta de uso puntual, necesitado y ultimo. El grado de
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Son mayoritarias las
actuaciones auditoras donde
se audita la organizacion de
manera completa a pesar
de la importancia de las
auditorias parciales

repeticion de las auditorias en las empresas estudiadas
aunque supera ligeramente la mitad del total (un 53,85
por ciento), no pone de relieve su utilidad como sistema
de evaluacion de cardcter periddico, como si pasa con
materias como la calidad o el medio ambiente.

Muy en la linea de lo anterior, una de las resistencias ex-
puestas era concretamente la dificultad de auditar toda la
funcion que afecta a la gestidn del personal en la misma.
En este sentido la realidad pone de manifiesto que son
mayoritarias las actuaciones auditoras dénde se audita la
organizacién de manera completa (un 79,12 por ciento),
pese a ello, tienen
gran importancia
las auditorias de
caracter parcial, bien
auditando una parte
de la misma o bien
auditando algunas
areas de riesgo.

A todo lo anterior,
desde el punto de
vista operativo, dos
aspectos vinculados
con el desarrollo
de la auditorfa: a) la
duracién media de
la auditoria, donde
observamos una polarizaciéon de las mismas, bien siendo
de una duracién corta o muy corta (un 20,88 por ciento
menos de un mes y un 23,08 por ciento entre uno y tres
meses) o bien siendo largas (un 56,04 por ciento duran mas
de seis meses); y b) el nimero de auditores participantes
en el proceso auditor, donde han sido desarrollados mayo-
ritariamente por un equipo auditor (un 84,1 | por ciento),
lo que garantiza la triangulacién de opiniones auditoras,
observandose también la creciente importancia de los equi-
pos mixtos —internos-externos- en el proceso de auditoria.

Por ultimo, por lo que respecta al resultado obtenido por
la auditoria, las mas habituales son aquellas con una opinién
profesional satisfactoria con alguna salvedad (86,81 por
ciento). En base a ello, podemos concluir que el grado de
cumplimiento demostrado por las empresas es conside-
rablemente alto. Pese a que la utilizacién de los resultados
de la auditoria contintia siendo mayoritariamente interna
-lo que da buena muestra de la opacidad tradicional que
convive con la cultura del tejido empresarial espafiol-,
se observa una tendencia a que muchas organizaciones
de mostrar externamente el cumplimiento, e incluso el
funcionamiento sociolaboral interior. ®
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