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POTENCIALIDAD EDUCATIVA DE LAS TIC EN LOS PROCESOS
DE ENSENANZA APRENDIZAJE Y COMPETENCIA DOCENTE

Héctor Saiz Fernandez', Mdnica Lépez Igesias?, Maria Isabel Alonso Martinez®
e Isabel M. Gallardo Fernandez*
"Universitat de Valéncia, saizfer@alumni.uv.es
2Universitat de Valéncia, monica_17394@hotmail.com
3Universitat de Valencia, isabel-alonso-martinez@hotmail.com

“Universitat de Valéncia, Isabel.Gallardo@uv.es

Resumen

El articulo se fundamenta en la reflexion sobre la progresiva
incorporacion de las tecnologias a los diferentes contextos educativos.
Pretendemos analizar cdmo esta incorporacion ha supuesto un cambio de
mirada al concepto tradicional de aula, facilitando otros modelos pedagdgicos y
la realizacion de tareas apoyandose en dispositivos digitales. Relacionado con
este cambio de concepto y de roles en el aula, nos preguntamos si el
profesorado esta formado para incorporar estos cambios en su gestion de aula
y en este sentido destacamos como fundamental el papel de la Formacion
Permanente del Profesorado. Asumimos que lo relevante debe ser siempre lo
educativo, no lo tecnoldgico. Nos situamos en un enfoque de educacién
inclusiva y optamos por una metodologia cualitativa destacando como
herramientas de investigacion las observaciones de aula, grabaciones en

audio, analisis de fotografia, entre otras.

Palabras clave: tecnologia, procesos ensefanza aprendizaje, competencia

docente.
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1. Introduccién

A medida que las plataformas virtuales han ido configurandose como
espacios de encuentro y colaboracion han surgido nuevas maneras de
gestionar la informacién, asi como nuevas vias para compartir y crear
conocimiento. Estos espacios virtuales, a los que se puede acceder de forma
sencilla si se dispone de los medios, hacen posible el contacto entre individuos
que de otro modo no se daria. En el contexto educativo, el uso de dispositivos
digitales conectados a la red, permite la apertura del aula al mundo exterior a

través de los mismos.

En el contexto actual, en el que los dispositivos digitales estan presentes
tanto en los centros educativos como en los diferentes momentos del dia a dia
de las personas, nos planteamos varias cuestiones sobre el uso pedagdgico de
los mismos y los diferentes Materiales Didacticos Digitales (MDD) a los que
permiten el acceso: 4 Cual es el nivel de competencia digital de los docentes
que utilizan los dispositivos digitales y MMD en sus aulas? ;Y el de los
docentes noveles recién graduados? ;Quiénes son los principales agentes
formativos en este sentido? ;Qué cambios se han de producir en la cultura
profesional del profesorado para posibilitar un uso y elaboracién de MDD por
parte de los docentes que suponga realmente un replanteamiento de los

procesos de ensenanza y aprendizaje diferente al tradicional?

Para responder a estas preguntas a continuacién, haremos referencia en
primer lugar, a la situacion global, siguiendo las recomendaciones
internacionales que plantea principalmente la UNESCO en relacion con las TIC
y el contexto formativo. En segundo lugar, nos centramos en la figura del
docente como agente mediador entre los dispositivos digitalessMMD vy los
estudiantes, sobre todo en cual suele ser el tipo de formacién recibida y
ofrecida. Por ultimo, presentamos un conjunto de conclusiones elaboradas a
partir de lo anterior y en base a nuestra propia experiencia docente. En este
trabajo pretendemos responder a las cuestiones planteadas aportando al
mismo tiempo una imagen global de la situacion formativa de los docentes en

materia digital en el contexto de la Comunidad Valenciana. Consideramos
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relevante conocer cual es la situacion general en un contexto en el que cada
vez mas, la tecnologia y conectividad exigen un cambio de metodologia
basado en la actualizacion permanente del profesorado y el cambio en la

gestion de aula.
2. Replantear la educacién en el momento cambiante

Tal como recoge la UNESCO (2015) “el panorama que presenta la
educacion en el mundo esta experimentando una transformacioén radical por lo
que respecta a los métodos, el contenido y los espacios de aprendizaje” (p.
49). Tanto el modelo de escolaridad como el de educacion superior esta
cambiando, diluyéndose cada vez mas la frontera entre lo que se presentaba
como contextos formales, no formales e informales. Lo digital ha construido
espacios y redes virtuales donde compartir informacion y generar conocimiento.
Dichos espacios estan cada vez mas presentes en los contextos educativos, no
solo en la dimension pedagdgica, sino también en la organizacién del centro

escolar.

Ademas, en los ultimos anos el interés por los contenidos de los
programas formativos ha sido sustituido por un mayor reconocimiento,
evaluacion y validacién de los conocimientos adquiridos (UNESCO, 2015),
potenciado por el uso de lo virtual como medio de comunicacion, evaluacion,
formacién y acreditacion. Todo ello conlleva diferentes repercusiones en los
contextos educativos, especialmente en las escuelas. Los enfoques educativos
orientados a la calidad entendida como destrezas certificadas, tienen mayor
peligro de convertirse en metodologias que fomentan la competitividad y
perpetuen practicas desactualizadas que no favorecen el desarrollo del
estudiante a nivel personal ni en comunidad. Respondiendo a la transformacion
constante que caracteriza la sociedad actual, el centro educativo habra de
trabajar las competencias y destrezas que posibiliten al estudiante llegar a ser
un individuo auténomo vy critico, capaz de ejercer su autodeterminacion en un
contexto democratico, participativo y de comunidad global (Pérez Gomez,
2012).
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En el contexto educativo tecnoldgico en el que nos encontramos, el
analisis de la realidad evidencia que el uso de las TIC por los diferentes
miembros de la comunidad educativa tiene consecuencias positivas, pero a
menudo también, algunas negativas. Este es el caso de nuevas formas de
acoso y abuso entre los estudiantes y también intergeneracionales.
Entendemos esta problematica de uso y gestidon de las TIC, dentro del objeto
de un proceso educativo integral, asi como también las consecuencias
derivadas del uso en el aula de las TIC. En este caso, cabe sefalar
problematicas como: el uso de las TIC de forma no innovadora, perpetuando
con otros medios metodologias transmisivas y reproductoras del conocimiento;
un aumento de la brecha digital de acceso y uso a los dispositivos por razones
sociales, econdmicas o culturales; la falta de continuidad en los proyectos
gestionados por la Administracion para el fomento del uso de las TIC en las
aulas, o la escasa democratizacion de contenidos sujetos a licencias previo
pago de uso temporal. El profesional de la educacion, su labor educadora, se
ve afectada inevitablemente por estos conflictos, siendo el componente de
actualizacion de sus practicas de ensefianza un punto clave para la adecuada

gestion de los mismos.

3. La figura del educador y la competencia de actualizacién.

El Marco Comun de Competencia Digital Docente define esta como “el
uso creativo, critico y seguro de las tecnologias de informacion y comunicacion
para alcanzar los objetivos relacionados con el trabajo, la empleabilidad, el
aprendizaje, el tiempo libre, la inclusién y la participacion en la sociedad” (2017,
p. 9). Este es un concepto amplio que necesariamente implica una formacion
profesional docente especifica en relaciéon al uso de lo digital en el contexto
educativo. En este sentido, en el contexto de la Comunidad Valenciana la
formacion docente en competencia tecnolégica depende de la labor de los
CEFIRES, del interés personal del profesional (oferta privada) y de la formacion
previa que haya recibido en sus estudios iniciales como profesional de la
educacion. Del andlisis realizado constatamos que, habitualmente la formacién
docente se centra en la capacitacion para un uso competente del dispositivo

pero no en como implementar este dispositivo de forma que se favorezca la
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innovacion educativa y cambie el esquema pedagdgico tradicional. La
incorporacion de las TIC se realiza sin una capacitacién docente adecuada en
fundamentos conceptuales e instrumentales (Levis, 2008). Lo que se ha venido
haciendo hasta el momento de forma general ha sido una digitalizacion de los
materiales y un reemplazo de herramientas tradicionales en formato fisico a
unas tecnologias mas modernas que persiguen el mismo esquema

pedagadgico.

Existen también experiencias que se estan desarrollando en la
actualidad en centros publicos de la Comunitat Valenciana donde la
apropiacion de las herramientas digitales y su uso es continuo vy
pedagdégicamente significativo (Peirats., Gallardo, y San Martin, 2012). En
estos casos hemos podido comprobar como el profesorado coincide en senalar
la importancia que tiene: la labor formativa compartida entre compafieros del
centro, el hecho de compartir las experiencias personales de aula con otros
docentes y alumnado, la responsabilidad e implicacion docente y una posicion

critica respecto a los modelos reproductores de un aprendizaje pasivo.

Actualmente no existe ningun 6rgano reglado que regule la formacién
TIC de los docentes, sin embargo desde el Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y Formacion del Profesorado (INTEF, 2017), perteneciente al
Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte (MECD) del Gobierno de Espana se
esta trabajando por un Marco de Competencia Digital Docente para el
diagnostico y la mejora de las competencias digitales del profesorado con el
objetivo de conseguir una mejora en la practica educativa y en el desarrollo

profesional continuo.

Siguiendo las recomendaciones de Hepp, Prats y Holgado (2015) la
formacién inicial y continua del docente debe centrarse en desarrollar
competencias TIC con fines educativos, no meramente tecnoldgicos.
Consideramos que todo ello ha de suponer también un cambio en los roles y el
concepto de educacion hacia un sentido mas colaborativo. Y por ultimo, ha de

permitir el desarrollo creativo y colaborativo de los miembros de la comunidad
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educativa para que se produzcan sinergias y la apertura del centro a la

comunidad.

4. A modo de Sintesis, retrato de la situacion actual.

En el contexto de la Comunitat Valenciana existen centros de educacion
Infantil y Primaria en los que se esta desarrollando una labor educativa
significativa con las TIC como base del trabajo diario (Lépez Mari; Peirats
Chacon.; Gallardo Fernandez y Cortés i Molla, 2014). La labor formativa,
tecnolégica y pedagdgica, ha sido en todos los casos esencial para poder

desarrollar los proyectos.

Hemos de sefalar que existen dos hechos destacados que dificultan un
uso innovador y apropiado de estos recursos en el contexto escolar. Por un
lado, la conectividad de los centros a la red normalmente no soporta que el
conjunto de dispositivos pueda navegar por la red de forma fluida, impidiendo
en muchos casos su uso. Por otro lado, la falta de continuidad en los proyectos
potenciados por la Administracion ha hecho que determinados centros
involucrados en proyectos innovadores con dispositivos como Tablets, se
encuentren en una situacion de desconcierto al no recibir mas apoyo ni soporte
institucional. En este caso, la labor formativa entre docentes del mismo centro
que se incorporan al curso escolar es clave para que el proyecto pueda

continuar y que resulte pedagogicamente significativo.

En base a las experiencias de maestros y maestras que trabajan en
contextos educativos digitales, utilizando la metodologia del trabajo por
proyectos (Hernandez y Ventura, 2002) vy con la Tablet como principal
herramienta en el aula, la formacion docente sobre lo digital en este momento
se sostiene principalmente desde una practica autoformativa y otra de ensayo

error.

En este escenario, en el que las TIC estan presentes en las aulas,
emergen nuevos modelos de aprendizaje en el alumnado. Pero también, el
profesorado ha de asumir un nuevo rol como guia, mediador, facilitador de ese

aprendizaje constructivo en el discente, creando el ambiente propicio para que
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se genere el aprendizaje significativo, relevante y funcional desde Ila
perspectiva de la teoria sociocultural de la educacion (Bruner, 1997; Wells,
2001).

Consideramos que en todo caso, se ha de prestar una mayor atencion a
lo que se presenta como practica innovadora, analizando el trasfondo
pedagogico que subyace en la practica para saber si puede generar
aprendizajes relevantes o por el contrario, perpetuar practicas tradicionales. La
formaciébn en competencia digital docente precisa de una implicacion y
responsabilidad alta por parte del profesional, asi como de un componente
critico destacado, que guie la labor docente para el desarrollo pleno e inclusivo
de los estudiantes. Sin olvidar que habremos de seguir trabajando en la

formacion, no solo de los docentes, sino también de las familias y el alumnado.
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