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OLLO TERRITORIAL

Los Servicios Sociales en la provincia de Valencia. Andlisis territo--

rial, estado de la cuestion es fruto de una investigacion exhaus-
tiva sobre el Sistema de Servicios Sociales en la provincia de
Valencia.

Se analizan los dos niveles del sistema desde una perspecti-
va territorial. Para el nivel de Servicios Sociales generales se
presentan datos sobre su organizacién y funcionamiento,
fruto de una encuesta realizada a todos los centros municipa-
les de Servicios Sociales de la provincia. El nivel de Servicios
Sociales especializados se ha investigado desde su perspecti-
va clasica desectores poblacionales o de necesidades, identi-
ficando y recabando datos directamente desde los servicios
existentes, con especial referencia a su distribucion territorial.

Para ambos niveles se presenta informacion sobre su naci-
.miento y desarrollo, la legislacion que los guia, planificacion y
organizacion actual, comparativas con otras Comunidades
Auténomas y propuestas de futuro.

Los Servicios Sociales son un sistema del Bienestar Social

amplio, complejo y multinivel. Por su implantacién municipal -

y su funcién de intervencién comunitaria para la prevenciony
la atencion de necesidades sociales, es el sistema de mayor
proximidad a la ciudadania y,a pesar de ello, es uno de los sis-
temas del bienestar mas desconocido, por la ausencia de in-
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Presentacion

Doiia Rosa Pérez Garijo
Diputada Delegada d’Inclusié Social, Teatres i Memoria Historica en la
Diputacié de Valencia

L’assumpcio de la Delegacio especifica d’Inclusié Social per part de la diputada
provincial que escriu aquestes linies, en octubre del 2015, i amb ella, la gestio del
programa de Serveis Socials Generals amb els Ajuntaments, em va situar en una
posici6 nica per a copsar la situacié que travessa el sistema public valencia de
Serveis Socials, doncs m’ha permes tindre una panoramica amplia sobre la qiiesti6
i alhora, una visié bastant proxima a la realitat territorial concreta, especialment
pel que fa als municipis més menuts.

Aixi, des de la Delegacié d’Inclusid Social de la Diputacio de Valéncia, el meu
equip i jo mateixa ens hem trobat un sistema public de Serveis Socials basat en un
model assistencialista, caracteritzat per: 1) la externalitzaci6 dels serveis publics
vers les empreses —¢l criteri de les quals, obvi és dir-ho, és la pura rendibilitat
economica— 1 vers les entitats privades —siguen religioses o no—; 2) la fragmen-
tacio 1 la sectoritzaci6 de la realitat social a través de multiples convocatories de
subvencions amb escas pressupost que, per una banda, incrementen la burocracia
per als equips de base municipals, i per una altra, tenen una practicament nul-la in-
cidéncia en la resoluci6 dels problemes socials; 3) I’abséncia de qualsevol tipus de
planificacid, per no parlar d’avaluacié de les politiques publiques; 4) la imposici6
de dinamiques de treball piramidals, sense cap tipus de participaci6 dels i les pro-
fessionals; 5) el centralisme i la imposicid de criteris politics i I’arbitrarietat front
a la preponderancia de criteris técnics; 6) I’abséncia total de coordinacio politica o
interadministrativa amb la Generalitat; 7) la manca de transparéncia; etc.

Posar en marxa un model de Drets Socials com a base del sistema piblic va-
lencia de Serveis Socials no €s una tasca facil, sobretot perqué —com hem vist-
alla on s’havia comencat a construir timidament un sistema pablic i amb vocacié
universal, les politiques neoliberals s’han encarregat d’afeblir-lo, fragmentar-lo i
privatitzar-lo, generant una autentica involucid. 1 el més greu, presentant-se amb
aparenca d’inevitabilitat. No obstant aix0, com en qualsevol construccié amb vo-
luntat de perdurar en el temps, cal comencar pels ciments, i la proposta d’orde-
naci6 i mapificacié dels Serveis Socials valencians que es realitza en les segiients
pagines suposa una contribucié fonamental per a la consecucié del model que vo-
lem, que té com a objectius el desenvolupament i ’enfortiment dels serveis socials
publics, universals 1 de qualitat; com a principis la normalitzacio, ’accessibilitat




Gloria Maria Caravantes Lopez de Lerma y Lucia Martinez-Martinez

Comunidad Valenciana

ervVICIOS
Orden de 26 de septiembre de 2005, por la que se procede a la creacion del Consejo I .
Asesor de Salud Mental de la Comunidad Valenciana. . p j
Orden de 3 de febrero de 1997, que desarrolla la tipologia de recursos de atencién a ra a m u e r
a enfermos mentales. . .
Decreto 132/1996, de 4 de julio por el que se asignan competencias en materia de
atencion a enfermos mentales cronicos.
Decreto 81/1998, de 4 de junio, del Gobierno Valenciano, por el que se ’deﬁne'n
y estructuran los recursos sanitarios dirigidos a la salud mental y asistencia
psiquiatrica en la Comunidad Valenciana.
Decreto 148/1986, de 24 de noviembre del Consell de la Generalitat Valenciana,
por el que se regula la prestacion de servicios en materia de salud mental en la

Comunidad Valenciana.

Encarna Canet Benavent
Pere Joan Garrigos i Santos

. Introduccién

El sistema de Servicios Sociales de la Comunitat Valenciana se rige por la Ley
5/1997 de 25 de junio e incluye dentro de sus responsabilidades dar respuesta a
diferentes problemdticas sociales mediante la aportacion de recursos necesarios.
Incluye a las mujeres en riesgo de exclusion social y/o victimas de violencia de gé-
nero a quienes se les ha de prestar informacidn, orientacion, asesoramiento técnico
y derivacion a los recursos y programas sociales adecuados, asf como la atencion
 las necesidades maés basicas y la tramitacion de las prestaciones econémicas
orrespondientes.

_ En 1983 se transfieren las competencias estatales de proteccion a la mujer a
a Comunitat Valenciana. Moriana (2013:114) nos describe el recorrido que han
vivido los centros de proteccion a la mujer desde ese momento diferenciando tres
tapas:

La primera va desde 1983 hasta 1990 y la denomina «de proteccion de la moral
atlica». En esta etapa se interna a las mujeres en las mismas instituciones relj-
iosas en las que lo habia hecho el Patronato de Proteccién a la Mujer franquista
yara educarlas en la moral catélica, ocultar a las mujeres embarazadas y reprimir
 las transgresoras de la ley patriarcal.

La segunda va hasta 2002 y la denomina «de la proteccion de la maternidad y
le los malos tratos domésticos». Se institucionaliza a las madres solteras y a las
mujeres que sufren violencia doméstica.

La tercera y actual la llama «de la proteccion de la exclusion social y la vio-
encia de género». En 2003 se realiza una clasificacién de los centros en: casa de
cogida de emergencia, centros de acogida y viviendas tuteladas, dotandolas de
na regulacion homogénea.

Actualmente contamos con que los Servicios Sociales son la primera puerta de

ntrada de atencién a las mujeres, y ademas existen los servicios especializados
0mo:

Pais Vasco

Estrategia en Salud Mental de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco (2010)
Consejo Asesor de Salud Mental de Euskadi.
Real Decreto 1030/2006, de 15 de septiembre, por el que se establece la cartera
de servicios comunes del Sistema Nacional de Salud y el procedimiento para
su actualizacion.

Cataluiia

Decreto 30/2006, de 28 de febrero, por el que se crea el Plan director de salud
mental y adicciones y su Consejo Asesor.

* Centros Infodona: distribuidos por la Comunitat Valenciana con el obje-
VO de nrectar aceanramiionta o 1ac 111 arac <5 o ~drec e, < et 11




Encarna Canet Benavent y Pere Joan Garrigés i Santos

en materias como insercion laboral, asesoramiento, creacion de empresas,
asesoramiento en materias de igualdad, subvenciones, etc.
+ Centro Mujer 24 Horas (CM24H): dirigido a mujeres que sufren malos tra-
tos fisicos y/o psiquicos, agresiones sexuales, abusos sexuales y acoso se-
xual en el &mbito laboral. Su objetivo es proporcionar atencion integral de
carécter psicosocial i juridica, personal, directa o telefonica las 24 horas del
dia los 365 dias del afio. Pertenece a la Conselleria d’lgualtat i Politiques
Inclusives.
+ Numerosos municipios han creado servicios y espacios especializados
dentro de sus competencias para la atencion y promocion de las mujeres
con diferentes denominaciones como Casa de la Dona, Espai Dona, Centro
Municipal de Informacion a la Mujer, etc.
+ Centros Residenciales Especificos: Centro de Proteccion a la Mujer,
Centros residenciales por violencia o por riesgo de exclusion social,
Viviendas Tuteladas... Son equipamientos sustitutivos del hogar familiar
para aquellas mujeres que no pueden permanecer en su unidad de convi-
vencia. Ofrecen asistencia integral, alojamiento, manutencion, actividades
educativas, de convivencia, cooperacién y autoayuda, tratamiento especia-
lizado, apoyo psicosocial y promocion de la salud

Pero Ademas de los recursos publicos especializados en la tematica de la mujer,
el Tercer Sector también ha promovido y desarrolla programas de atencion como
Alanna, Asociacién Tyrius, y entidades Religiosas como Caritas, Adoratrices;
Villa Teresita, Casa Cuna, etc.

2. La Ordenacion actual: Normativa relativa al area de la
mujer en el Pais Valencia

Dos Leyes orgéanicas desarrollan el principio de igualdad consagrado en el articu-
lo 14 de la Constitucién y el derecho de todos a la vida y a la integridad fisica y
moral recogido en su articulo 15: la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para
la Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres y la Ley Orgéanica 1/2004, de 28 de
diciembre, de Medidas de Proteccion Integral contra la Violencia de Género.

En el ambito autondémico valenciano, la Ley 5/1997, de 25 de junio de la
Generalitat Valenciana por la que se regula el sistema de Servicios Sociales en
la Comunitat Valenciana, determina que los Servicios Sociales en el 4rea de la
Mujer estén destinados a las mujeres que se encuentren en situacion de riesgo por
maltrato fisico/psiquico, carencia de apoyo familiar, ausencia de recursos y otras
circunstancias originadas en las diferencias de género, y requieran un tipo de tipo
de atencién especifica en el plano técnico y profesional.

A partir de la ley valenciana se han generado normativa para regular los
Servicios Sociales en el area de la Mujer:

Los Servicios Sociales para la mujer

. La Ley 9/2003, de 2 de abril de la Generalitat Valenciana, para la Igualdad
atre Mujeres y Hombres, que trat6é de establecer una serie de medidas y garan-
as dirigidas a la eliminacion de la discriminacién que tienen un caracter mas de
mento y promocion que de prescripeidn, en los dmbitos de educacion, laboral,
articipacion politica, bienestar y familia, sociedad de la informacion, violencia
ontra las mujeres, medios de comunicacion, y administracion pablica.

El Sistema de centros de acogida para atender a mujeres solas o acompafiadas
e sus hijos e hijas por encontrarse en situacion riesgo de exclusion social y/o por
er victimas de violencia de género, se organizd en torno a diversos decretos y
rdenes que los regulan hasta la actualidad:

- El Decreto 91/2002, e 30 de mayo, del Consell, modificado por el Decreto

99/2010 del 11 de junio, regula el procedimiento y requisitos generales

para el Registro de los Titulares de Actividades de Accién Social, y de

Registro y Autorizacion de Funcionamiento de los Servicios y Centros de

Accion Social, en la Comunidad Valenciana.

La Orden del 17 de febrero de 2003, de la Conselleria de Bienestar Social,

modificada por la Orden de 28 de enero de 2005 de la Conselleria de

Bienestar Social, sobre condiciones y requisitos para la autorizacion de

los Centros Especializados para mujeres en situacion de riesgo social, de-

sarrolla el Decreto anterior, y los define como un servicio social especia-
lizado y de carécter asistencial, de proteccion y promocion, cuya finalidad
es acoger a mujeres solas o acompafiadas de sus hijas e hijos en situacién

de violencia fisica o moral, con el objeto de prestarles ayuda psicologica y

social facilitindoles los medios basicos que les ayuden a su reintegracion

social. Establece la siguiente tipologia, estableciendo en cada caso las pres-

taciones que incluird, la temporalidad, las condiciones de habitabilidad, y

el equipo profesional:

- Casas de acogida para mujeres en situacion de emergencia, que define
como centros para victimas de malos tratos. Establece una capacidad
maxima de 25 plazas entre mujeres y menores. El equipo profesional
ha de estar compuesto como minimo por una directora, una trabajadora
social y 5 educadoras. Se establece una temporalidad méxima de perma-
nencia de 2 semanas.

- Centros de Acogida, que acoge a jovenes gestantes con hijos/as hasta
2 afios, que se encuentran situacion de alto riesgo por falta de apoyo
familiar y ausencia de recursos personales y a mujeres con o sin hijos
victimas de malos tratos, en situacion de riesgo psicosocial. Capacidad
maxima de 30 mujeres y sus hijos e hijas. El equipo profesional ha de
estar formado como minimo por una directora, una psicologa, una traba-
jadora social y 5 educadores/as.

- Viviendas tuteladas, para mujeres que precisan proteccion, con un ni-
vel de autonomia que les permita vivir en régimen parcialmente au-
togestionado. Cuentan con una capacidad maxima de 7 mujeres y sus
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hijos e hijas. El equipo ha de estar compuesto como minimo por dos
educadores/as.

en §1t'ua010n de crisis como de asesoramiento o de terapia de seguimiento, a nivel
individual y grupal.

. ) . En el nivel residenci ici :
El Decreto establece dos canales de acceso a la Red de Asistencia para Mujeres, al los servicios se definen como:

que son el Centro Mujer 24 Horas para Jos casos urgentes, y el personal técnico
de las Direccion Territorial de cada provincia, previo informe de los Servicios
Sociales de los Ayuntamientos, en el resto de situaciones.
También declara excluidas las situaciones que requieren otros tratamientos
especificos como son alcoholismo, drogadiccion y cuadros psiquiatricos graves.
La Orden de 22 de diciembre de 2003, de la Conselleria de Bienestar Social,
establece el Funcionamiento General de los Centros Especializados para mujeres
en situacion riesgo social, ordenando los servicios que se prestan en los mismos,
agrupandolos en las siguientes areas de intervencion: personal y familiar, meno-
res, salud, legal y documental, de convivencia, organizacion, formacion e inser-
cion laboral, y participacion social. Ademas, establece los Derechos y Deberes de
las Mujeres Acogidas y el Régimen disciplinario.
Después de casi 10 afios, sin modificar el sistema que regula la atencion a
mujeres en la Comunitat, se publica la Ley 7/2012, de 23 de noviembre, de la
Generalitat Integral contra la Violencia sobre la Mujer en el 4mbito de la Comunitat
Valenciana.
Esta ley aporta novedades como es sefialar como manifestaciones de la violen-

cia sobre la mujer, ademas de la violencia fisica, psicolégica y sexual, la violencia
econ6mica, la mutilacion genital femenina, y la trata de mujeres y nifias. También
tiene un caracter novedoso la inclusién como victimas de violencia sobre la mujer,
a los hijos e hijas menores y/o personas sujetas a tutela o acogimiento de las mis-
mas que sufran cualquier perjuicio como consecuencia de la agresion a las mujeres
o nifas. Esta inclusién los convierte también en titulares de todos los derechos
recopocidos en la norma.
También la ley establece el derecho a indemnizaciones por causa de muerte,
para los hijos € hijas, los ascendientes de las victimas mortales de violencia cuan-
do dependan econdmicamente en el momento del fallecimiento, y de la creacion
de un Fondo de Emergencias para otorgar ayudas de emergencia de pago (nico
para cubrir necesidades basicas de alimentacion, higiene, alojamiento temporal,
transportes, etc. Estos dos derechos han sido regulados por el Decreto 63/2014,
de 25 de abril, del Consell, que aprueba el reglamento para el reconocimiento de
las indemnizaciones y las ayudas economicas a las victimas de violencia sobre la

Centros de emergencias: recursos especializados de corta estancia que
ofrecen acogida de forma inmediata.

Centros d.e Rficuperaci(')n Integral: para las mujeres y menores que precisan
de un alojamiento temporal mas prolongado.

V1,Vlendas tuteladas, para aquellas mujeres que tienen un nivel de autono-
mia personal que les permite alcanzar la normalizacion social.

Queda pendiente el desarrollo reglamentario que establezca el régimen de ac-
ceso, organizacion y funcionamiento.

La Ley también establece una bateria de medidas para hacer frente a la vio-
lencia sobre la mujer desde todos los ambitos de su competencia, como son la
prevencion desde el dmbito educativo, prevencion en el 4mbito lal;oral medidas
de sens.ibilizacién, actuaciones sobre los medios de comunicacidn, inve;tigacién
formacion especializada de los agentes implicados, etc. ’
A modo de valoracion decir que tenemos dos leyes autondmicas que con-
templan medidas transversales pero que no tendran la incidencia necesaria sin
una apuesta politica firme y decidida que dote de presupuestos de forma trans-
versal a toda la administracion valenciana. La reciente creacion de las Unidades
de Igualdad en todos los departamentos del Consell, que trata de incorporar la
perspectiva de género a todo el funcionamiento de la Administracion valenciana
puede ser una oportunidad de hacer efectivas las medidas propuestas y que no sc;
han llevado a cabo hasta este momento.

Es necesario un viraje hacia politicas preventivas y de sensibilizacion que no
quede en declaracion de intenciones, sino que se traduzca en acciones concretas
de calado social desde todos los ambitos y areas de la Generalitat. g
.Por otro lado, existe una Red de Centros Especializados en Mujer de caracter
residencial, mixto para exclusién social y violencia de género, y que precisa de un
d_esarrollo normativo congruente y que defina la tipologia de centros de uno y otro
tipo, desarrollando la Ley 7/2012 y actualizando la normativa de 2003.

, Convendria definir un sistema especifico y no mixto para la acogida de mujeres
victimas de? violencia y sus hijos ¢ hijas, que permita una identificacién grupal
que pptenma su conciencia como grupo de empoderamiento a partir de sus expe-
riencias, ademds de contar con una intervencion especializada para trabajar los
aspectos generadores y mantenedores de la violencia, asi como su recuperacion
y prevencion futura. La intervencion ha de realizarse tanto con las mujeres como
con menores que las acompafian.

Hgsta est'e momento, existen viviendas del tercer sector operando sin la ne-
Cesaria autorizacion administrativa en el area de mujer dado que no cumplen los
requ%snos de accesibilidad y personal que exige la actual regulacion, por lo que
habria que revisar la posible creacion de nuevas figuras de recursos de jdcogida que

mujer.

Esta Ley establece la composicion de la Red de Asistencia Social Integral a las
Victimas de Violencia sobre la Mujer que ordena los siguientes servicios en dos
niveles de atencion: ambulatorio y residencial.

En el nivel ambulatorio el Servicio de atencion telefonica permanente, las
Oficinas de Atencién a las victimas del delito y los Centros Mujer de caracter
permanente y de emergencia, funcionando las 24 horas del dia al menos en las tres
T randa ina atencian social. psicologica v juridica, tanto
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si que sea posible autorizar y por tanto inspeccionar y garantizar la calidad de sus
prestaciones.

Los Servicios Sociales para la mujer

Tabla 2. Recursos para mujeres Valencia y provincia 2014

Recursos Titularidad Gestién N° plazas
Pa- | Pri- 3er | PG- | Pri- P4- | Pri-
blica | vada Total sector | blica | vada Total blica | vada Total
3. Analisis de la cuestion: Analisis de los recursos de Centros Infodona | 16 6 6 | 16
mujer de Valencia y provincia CM 24H 1 1 I 1
Centro de
Antes de comenzar el analisis hay que advertir que la informacion con respecto a Recuperacion 1 ! | I 24 24
estos recursos es dificil de obtener por la privacidad necesaria que los envuelve y Integral (C.e,ntro
que hay que respetar. Por tanto, pedimos disculpas si existe cualquier variacion en de Proteccion)
los datos que no hemos percibido. o Centro.s' de o ,
Para poder conocer la evolucion de los recursos de mujer en la provincia de eXCiuSIOCn S?(Cila : 2 1 1 2 52 52
Valencia sefialaremos primero cual era la situacion en la mapificacion realizada en CCeﬂ :0 a:i ogida
1991 por la Direccién General de Servicios Sociales. Si.guiendo este documento efcri ur;)iérf social.
vemos que solo existian recursos de mujer en Valencia ciudad y estos eran: viviendas 8 8 8 8 72 72
tuteladas
Tabla 1. Recursos mujer Valencia y provincia 1991 Totales 18 | 10 | 28 9 19 | 28 | 148 148
Contro Titularidad Régimen | Plazas | Localidad Fuente: Elaboracion propia
. . i 12 Valencia
sfﬁi;d"?::;:ig el \A/:ﬁ(a TDeISeCSiEt}';1 e s friemade Ic)lel totalI de recursos espcelcializados en mujer de Valzncia, 16 son Clentros
: Infodona y el resto se reparte de mayor a menor en centros de riesgo de exclusion
Centro ma.’[’ernal Ocultay | Real Heninandad del Extervado ) 14 ) Valencia social de Zcogida 2)o \I:iviendas tu};eladas (8), siendo 10 en totaﬁ Centro Mujer
Manutencion Santo Celo — ; 24 horas (1) y Centro de Recuperacion Integral (1). Solo existe pues un recurso
Casa Cuna Santa Isabel | RR Siervas delaPasion | Internado | 20 | Valencia especifico para victimas de violencia de género de cada tipo en la provincia de
Centiro de Acogida Villa | Aux. Dioc Buen Pastor Internado 12 Valencia Valencia.
Teresita Villa Teresita La titularidad de estos recursos es publica salvo los recursos de riesgo social
Centro de Acogida y Confer Femenina Externado Valencia que pertenecen mayoritariamente al sector privado, sobre todo tercer sector.
Orientacion a la Joven Respecto a la gestion de los recursos sefialar que la gestién en todos los casos se
Residencia Materno Direccion General de Internado 15 Valencia ha cedido al tercer sector o a la empresa privada, a pesar de su titularidad piblica.
Infantil Servicios Sociales Destacamos el Centro Mujer 24 Horas y el Centro de Recuperacién Integral que
Centro Atencion Fundacién Solidaridad Externado Valencia estin gestionados por empresas privadas (Grupo Eulen y Clece respectivamente)
Marginacién Mujer Democratica En cuanto al ntimero de plazas, vemos que existen 124 plazas para mujeres en

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Direccion General de Servicios Sociales

(1991)

Podemos observar ademas como la mayoria de los recursos de mujer se encon-
traban en manos de ordenes religiosas, excepto la Residencia Materno Infantil que

pertenece a la administracion piblica.

riesgo de exclusidn social y 24 plazas en el Gnico Centro de Proteccién de toda la
provincia, lo cual parece del todo insuficiente dando el volumen de mujeres que
necesitarian de este recurso.

A continuacion, hacemos referencia al informe indice DEC 2015 en el apar-
tado referido a plazas en centro de acogida para mujeres victimas de violencia de
género por solicitud de orden de proteccién a los juzgados. En el grafico aparece
una comparativa entre las diferentes comunidades auténomas.
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Apartado C. Indicador 11.

Mujer. % de plazas en centros de acogida para mujeres victimas de violencia de
género por solicitud de orden de proteccién a los juzgados

Fuente del dato: de las érdenes de proteccién: CGPJ. Datos anuales de 2013.
http://www.poderjudicial.es/cgpj/es/Temas/VioIencia_domestica_y_de _genero/Actividad_del_O
bservatorio/Datos_estadisticos/La_vlolencia_sobre__la_mujer_en_Ia_estadisticaJudiciaI_Datos
_anuales_de_2013

Fuente del dato: Plazas en centros de acogida para mujeres victimas de violencia de género.
Datos facilitados directamente por las propias Comunidad Auténomas

REFERENCIA ANCLADA: 19% / 25%

A lgual o superior a 25%: 0,40 puntos

A Entre 24,01y 25,0%: 0,35 puntos

A Entre 23,01% y 24,0%: 0,30 puntos

A Entre 22,01%y 23,0% : 0,25 puntos

A Entre 22,01%y 23,0%: 0,20 puntos

A Entre 21,01% Yy 22,0%: 0,15 puntos

A Entre 20,01%y 21,0%: 0,10 puntos

A Entre 19,01% y 20,0%: 0,05 puntos

A lgual o inferior a 19%: O puntos

Mujeres con = % plazas/ Puntuacién
orden de Numerode | mujeres con
proteccion plazas | grden proteccion

TOTAL ESPANA 18.775 2774 14,77% |
Andalucia 3.828 471 12,3% 0
Aragon 522 124 23,8% 0,30
Asturias (Principado de) 380 144 37,9% 0,40
Balears (llles) 427 166 38,9% 0,40
Canarias 1.108 274 24,7% 0,35
Cantabria 205 21 10,2% 0
Castilla y Ledn 856 219 25,6% 0,40
Castilla-La Mancha 1.278 256 20,0% 0,05
Cataluiha 1.812 88 4,9% 0
Comunitat Valenciana 2.912 98 3,4% 0
Extremadura 525 39 7,4% 0
Galicia 829 90 10,9% 0
Madrid (Comunidad de) 2:391 387 16,2% 0
Murcia, Region de 1.002 78 7,8% 0
Navarra (Com.Foral de) 168 42 25,0% 0,40
Pais Vasco 409 248 60,6% 0,40
Rioja (La) 123 29 23,6% 0,30

Enante- Informe DEC (2015)

Los Servicios Sociales para la mujer

La.locahzacmn de los recursos en el territorio es la siguiente:

Mapa 1: Distribucion territorial de centros dedicados a recursos en Mujer
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Mapa 2: Distribucion territorial del n° de plazas dedicadas a recursos de
Mujer :

N
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Fuente: El sistema de serveis socials davant la crisi economica (2014)

En cuanto a la distribucién de los recursos en el territorio vemos que, si bien
L T N Y S e sy - S L. SRR, S . T (T, ) A SR S [k

Los Servicios Sociales para la mujer

lo cual deja sin recursos cercanos a amplias capas de poblacién pertenecientes a la
gran mayoria de las comarcas de nuestro territorio.

Una vez mas podemos observar que la planificacion territorial y de necesida-
des en este sector ha sido muy deficiente y que no se ha avanzado mucho desde la
que hemos visto de 1991

Respecto a la figura de la Trabajadora Social como profesional de referen-
cia cabe decir que el Centro Mujer 24 Horas si posee esta figura, y el Centro
de Proteccion y centros de informacion también. En los Centros Infodona puede
haber trabajadora social u otras figuras profesionales todas ellas englobadas en
Agentes de Igualdad. En la mayoria de los recursos de riesgo de exclusién social
también existe la figura de la trabajadora social o el trabajador social.

Sobre este tema el Sindic de Greuges ya hizo una recomendacién en su in-
forme de 2005 a la Conselleria de Bienestar Social en la que apuntaba sobre los
centros especializados para mujeres en situacién de riesgo social:

«Sexta.- Que, con cardcter general, se continie avanzando en el desarrollo de
la red de alojamiento, aumentando progresivamente el nimero de plazas para
mujeres y menores y las condiciones materiales y de recursos humanos de los
diferentes centros, potencidndose la aplicacion de programas de recuperacion
Y asistencia psicoldgica en los ya existentes, en la medida en que lo permitan
las condiciones de estancia, y de asistencia psicolégica y cuidado de los meno-
res, mejorando las condiciones de atencion a éstos en los centros ya existentes.
Séptima.- Que se proceda al estudio y adecuacién de las plantillas de personal
a los problemas que presenta la necesidad de realizar turnos de 24 horas, en
particular en las viviendas tuteladas.

Octava.- Que, en lo concerniente a la distribucién territorial de los recursos,
se proceda a dotar de una Casa de Acogida para mujeres en situacion de emer-
gencia para cada una de las diferentes provinciasy.

4. Referencia con otras Comunidades Auténomas

Tras el andlisis de la realidad de los Servicios Sociales para la mujer en la Provincia
de Valencia, es de interés revisar los recursos en otras Comunidades Auténomas
del Estado Espafiol.

Observar las caracteristicas de los servicios y su reglamentacién en otras co-
munidades sirve de base para establecer comparaciones y encontrar areas de me-
jora a implementar.

Para realizar dicho analisis se han escogido cuatro Comunidades Auténomas
por su importancia estratégica, demogrifica y econdmica: la Comunidad de
Madrid, Catalufia, Pais Vasco y Andalucia. De las cuatro se ha establecido la ley
que regula los Servicios Sociales para la mujer y los servicios prestados de forma
permanente, excluyendo programas y subvenciones. Esta informacion puede no
estar completa, dado que no se ha procedido a una comprobacién sino a una bus-
ueda de fuentes secundarias.
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4.1. Comunidad de Madrid

Los Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid estan regulados por la Ley

11/2003, de 27 de marzo, de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid.
Actualmente, segin se sefiala en la Guia de Recursos para Mujeres de la

Comunidad de Madrid cuentan, dentro de los servicios permanentes con tres tipos

de centros:

. Centro de dia para mujeres victimas de la trata con fines de explotacion
sexual y prostitucion. Este centro s encuentra en Madrid y ofrece atencion
psicologica, atencion social, actividades de sensibilizacion y/o formacién
en género y atencion juridica

- Centro de formacion para el empleo-Centro de Formacion en Edificacion
y Obra Civil. Este centro s¢ encuentra en Paracuellos del Jarama'y ofrece
apoyo al empleo/orientacion profesional y actividades formativas

- Pisos tutelados para mujeres victimas de violencia de género. La comuni-
dad cuenta con siete pisos con una capacidad media de siete mujeres por
piso. En ellos se ofrece alojamiento, manutencidn y convivencia

Ademas de los centros la Comunidad de Madrid ofrece una serie de servicios

permanentes de atencion a la mujer: Servicios Sociales, escuela de padres y ma-

dres y una bolsa de empleo.
El teléfono de referencia para las victimas de maltrato es el 012, aunque tam-

bién cuentan con un Servicio gratuito de orientacion juridica a la mujer (91 720
62 47).

4.2. Cataluia

Los Servicios Sociales en Catalufia estan regulados por la Llei 12/2007, 4’11 d’oc-
tubre, de Serveis Socials de Catalunya.

La Generalitat de Catalunya tiene competencias exclusivas en politicas de gé-
nero. El Institut Catala de les Dones, adscrito al Departament de Benestar Social
i Familia, es el organismo del Gobierno que gestiona las politicas de y para la
mujer de la Generalitat. Por otra parte, las politicas del Departamento de Bienestar
Social y Familia en materia de lucha contra la violencia de género y los Servicios
Sociales relacionados las gestiona la Secretaria de Familia.

El Institut Catala de les Dones actlia sobre tres dmbitos:

_ Fomento de la igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. Dentro
de este ambito trabajan sobre conciliacion, justicia, mujer y empresa, mui-
do rural, salud, universidades e investigacion. '

_ Visibilizacion de las mujeres como agentes sociales mediante el asociacio-
¢ T T L s ah e mmieres inmigrantes,

Los Servicios Sociales para la mujer

Violencia tner [ i
i de genero. Se ofrecen una serie de servicios y recursos de aten
cidn contra la violencia de género: —

3

Linea de atenpi(’)n contra la violencia de género. Este servicio es gratui
g)f,ic'onﬁdenmal y funcion 24 horas (900900120) ¢ -
o r:x(]:as de aten.(:llon ¢ informacién del Institut Catald de les Dones
io presencial y gratuito d 16 icologi iento
i g e atencion psicologica y asesoramiento
i(e);v1c10§ y oficinas de .informacién y atencién a la mujer. Cuenta con
fo S.v,erv1(?1os: los SCI’V(’jIS d’Informacié i Atencid a les Dones (SIAD) y
: erveis d Intervegcm Especialitzada en Violénca Masclista (SIE)
ervicio de intervencion en crisis graves. .

Muilrelgztmg CataNIe‘l de les Dones ofrece, asi mismo, una Guia de Entidades de
1 e Catalufia, donde se encuentra informacion de entidades que trabajan

especificamente en program :
) as a favorde la i ; ..
mujeres. gualdad y diversas asociaciones de

4.3. Pais Vasco

gos Se;vicios Soci.al.es del Pais Vasco se regulan por la Ley 12/2008, de 5 d
d ;z;(e,)m re, dle Servicios Sociales. Dicha ley, que se puede definir de terc’era gene?
ra der;; p}rlocdamg el der?cho subjetivo a los Servicios Sociales, constituido como
e (;:s gn faciudaglgjlzlg,o a6 l.z vez que atiende a los derechos de acceso al sistema
ey , de 14 de diciembre, de Promoci
. °) , ocién d i
Personal y Atencion a las Personas en Situacion de Dependencia © I Autonomia

La gestion ici i
g de los Servicios para la mujer en el Pais Vasco se realiza a través

de E -Insti i
Vascr;la/l:;mde Instituto Vas‘ccl) de la Muyjer, un organismo auténomo del Gobierno
. Algunos de los servicios ofrecidos se detallan a continuacion:

Servicio Especializado de Info i6
rV] : : rmacion y Atencidn telefoni j
;/ICtl‘n’l'aS de prlenma de Género 24 horas (900840111) e s
- ti:VI:;IO \ﬁe Aswtenmg a lat Victima (SAV), ubicado en los palacios de jus-
a de Vitoria-Gasteiz, Bilbao, Barakaldo y Donostia-San Sebastian

Ullldad de ateIlCIOl’l pSlCOlOglca a IIlme] €S victimas de HlalOS tratos pI esente
cn Alava y GulpuZCOﬂ.

- Instituto vasco de la mujer

Ofici - .
o ina qe atenc.wn a la mujer. Presentes siete en la comunidad
- Dos oficinas de informacién a la mujer. .
- Dos pisos de emergencia.

Casas / Piso de acogi
gida. Un total i ;
provincias. de quince repartidos entre las tres

I J : N
o CGIIUO llllldad de aCOglda SOClal
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de actuacion en casos de violencia de género en todas las comunidades auténo-
mas y en diversos sectores como sanidad, justicia, educacién, actuacion policial y
también en lo referente a los Servicios Sociales. En la Comunitat Valenciana con-
tamos con el «Acuerdo Interinstitucional por el que se aprueba el Protocolo para
la coordinacion de las actuaciones en materia violencia de género en la Comunitat
Valenciana» de 2014, entre 1a Federacié Valenciana de Municipis i Provincies, el
Gobierno de Espafia, la Fiscalia General del Estado, el Consejo General del Poder

Judicial, la Generalitat Valenciana, y el Colegio de Abogados. Es un documento
que:

4 4. Andalucia

Los Servicios Sociales en Andalucia estan regulados por 1’a Ley 2/ 1}?881 de 46?
abril, de Servicios Sociales de Andalucia. Actualmente esta en r’narc 1a e pizz <
to de Ley de Servicios Sociales de Andalucia, que se convertl.rrfi enS a p(l);s
méximo rango de la Comunidad Autonoma en materla d’e Servu:losl ociales. "
Actualmente, el Instituto Andaluz de la nger es el organo anda' u(zi erpl\cirfrsos
de gestionar los Servicios Sociales para la mujer y presenta una.,Gm; 1e Ieualdad
basada en la Ley 12/2007 de 26 de noviembre para la Prqmomond ela dgdas xd
de Género en Andalucia y la Ley 13/2007 de 2§ de n9v1embre E rgedx w de
prevencion y proteccion integral contra la Vlolen(:la,de género. Esto ha .a 0
resultado la division de la Guia de Recursos en 10 areas, las cuales son:

- Explica la organizacion de la respuesta que se presta ante una situacion de
violencia ejercida contra las mujeres

- Identifica instituciones y personas a las que recurrir
- En qué momento hacerlo

- De qué manera y con qué objeto

Servicios Generales de Atencién del Instituto Andaluz de la Mujer.

- Transversalidad - Clarifica las competencias y responsabilidades de cada una.

- Educacion - Expresa el compromiso asumido por cada una de ellas,

- Empleo .

_ Conciliacién de la vida laboral, familiar y personal En el anexo I podemos ver los diagramas de intervencién realizados con la
- Salud finalidad de la intervencion conjunta y la coordinacién.

- Bienestar Social A nivel municipal cabe sefialar que muchos municipios han elaborado su pro-
- Participacion

pio protocolo de actuacién en casos de violencia de género. En Valencia existe
desde el 2010 el «Protocolo de actuacién en situaciones de violencia contra las
mujeres en la ciudad de Valencia» de la Regidoria de Benestar i Integracié de
I’Ajuntament de Valéncia. En su elaboracién participaron profesionales del 4mbi-
to sanitario, policial, judicial, Servicios Sociales, recursos especializados, 4mbito
residencial, recursos asociativos y 4mbito institucional. En Castellén encontramos
el Protocolo de atencidn a victimas de violencia de género y violencia sexual.
A nivel sanitario se elabor6 el Protocolo para la Atencion Sanitaria de la
Violencia de Género (PDA) aprobado por la Conselleria de Sanitat de la Generalitat
Valenciana en 2009
Asi mismo el Equipo de Trabajadoras Sociales de Atencién Primaria de
Valencia realizé en el afio 2012 una Guia de Intervencion del Trabajo Social
Sanitario, llamado Intervencién del Trabajador Social de Atencién Primaria de
Salud con las mujeres victimas de violencia de género |
A nivel judicial existe una Guia de criterios de actuacién Jjudicial frente a la |
violencia de género CGPJ 2013, pero ademis la Ley 7/2012 Integral contra la |
Violencia sobre la Mujer en el 4mbito de la Comunitat Valenciana también seflala
_ensu articulo 48.4 que la Generalitat suscribird convenios con los colegios profe- |
sionales de abogados para establecer servicios de orientacion juridica que estaran
bicados en todas las sedes de los partidos judiciales.
Independientemente de los protocolos creados para cada area de intervencién
en el campo de la mujer (juridicos, sanitarios, Servicios Sociales. . .) consideramos
asico hacer mencion a los principios bésicos de intervencion que todas y todos

Y " "

- Imagen y medios de comunicacion
- Violencia de género

Los servicios que se ofrecen, vinculados a las dreas anteriores se detallan a

continuacion:

Servicios Generales de Atencion del Instituto Andgluz de la Mujer. d8
Centros Provinciales de la Mujer ubicados en.la'ls capitales de cadg }ma le
las provincias andaluzas y 162 Centros Mul.nclpales de Informla\l;l(?n a 2
Mujer, resultantes de la colaboracion del Instltuto'/’\ndaluz dela . uier cc:m
los Ayuntamientos. Estos Centros ofrecen, atencidn y asesoramiento y
ellos se realizan programas especificos.

- Fl Teléfono de Informacion a la Mujer (900116016).
- Recursos para victimas de violencia de género:

- Centros de emergencia.

» (Casas de Acogida.

 Pisos Tutelados.

5. Propuestas de accién en la Comunitat Valenciana
sobre el sector

e e 1 iaane ae Findamental en un campo
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La intervencion ha de ser psicosocial e interdisciplinaria: si tenemos en cuen-
ta las diferentes problematicas que pueden aparecer es obvio que desde una sola
figura profesional no puede darse respuesta. Es imprescindible una intervencién
interdisciplinaria adecuada a les multiples necesidades que en cada momento pre-
senten las mujeres; los equipos profesionales que intervienen en el campo de la
mujer y especialmente en el campo de la violencia de género deberian de estar
formados como minimo por trabajadoras sociales, psicélogas y abogadas (Canet
y Garcia, 1999).

campo. Segin Pérez-Viejo y Montalvo (2014:1 57), la atencion a la mujer se ha de
fundamentar en:

- La defensa de los derechos humanos.

- La inclusion en todos los programas de la perspectiva de género, es decir,
estudiar y explicar la situacion de la mujer como resultado de la desigual-
dad estructural del sistema patriarcal entre hombres y mujeres. La pers-
pectiva de género ha de ser un eje transversal y prioritario en todas las

actuaciones. Ademas, la intervencion profesional ha de i i
- Tolerancia 0 contra la violencia: rechazo pleno de todas las formas de : > ) protesional ha de meorporar la perspectiva de género
Toterand! lacua nos permite analizar la complejidad de las relaciones de poder determinadas
por la desigualdad entre hombres y mujeres. Entendemos la perspectiva de género

- Perspectiva multicultural, dado el progresivo incremento de mujeres mi-
grantes que acuden a nuestras instituciones.

- Respeto a las individualidades de cada mujer, se ha de tratar cada caso
como Unico.

- Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de las mujeres, especial-
mente a aquellas en situacion de especial vulnerabilidad, como las mujeres
migrantes i/0 las mujeres con diversidad funcional.

como una perspectiva teérica de analisis de la realidad social que tiene en cuenta
la estructura social asimétrica y las relaciones sociales e interpersonales de poder
en funcion del sexo. Des de una perspectiva de género consideramos a la mujer
superviviente y no victima y dirigimos la mirada hacia la agencia de la mujer y su
capacidad de iniciativa activa para defenderse y liberarse de la violencia (Catala
et al., 2013:34). Respecto a la coordinacion entre las diferentes profesionales que
intervienen en el campo de la mujer, tanto interna como con otros recursos del
ambito sanitario, educativo, social, judicial, policial...existentes en cada zona es
absolutamente imprescindible. La coordinacién evitara criterios dispares entre las
profesionales, duplicidad de actuaciones o lagunas en la intervencion.

Por otra parte, el trabajo en red se realiza colaborando de forma activa con
otros profesionales e instituciones implicadas en la atencion a las mujeres, planifi-
cando intervenciones conjuntas y coordinadas, intercambiando informacién rele-
vante y participando en actividades multidisciplinares, con el objetivo de alcanzar
una meta consensuada. Pérez-Viejo y Montalvo (2014: 213): es un método de tra-
bajo necesario y fundamental para trabajar realidades complejas, el trabajo en red
va mas all4 de la suma de las diferentes visiones, se parte de la interdependencia y
complementariedad entre distintos equipos y se comparten las responsabilidades
de las decisiones. Asimismo, se amplia la visién de cada profesional al tener en
cuenta el resto de miradas e intercambiar las ideas y visiones, la demanda o nece-
§idad se valora desde una vision integradora, una vision de conjunto y en tltima
instancia, se evita la duplicidad de actuaciones y el derroche de recursos

Nuestra postura profesional con respecto al modelo de intervencidn social con
mujeres parte de:

La perspectiva ecologica de explicacién de la violencia. El modelo ecol6-
gico surge con Urie Bronfenbrenner (1979) en su obra «La Ecologia del desarro-
1lo humano» en la que resalté la progresiva acomodacion mutua entre la persona
humana y las propiedades cambiantes de los ambientes y las realidades que la
envuelven.

Jorge Corsi (1995) adaptd este modelo a la explicacion de la violencia de
género y propuso una comprension multicausal de este fendmeno que tenga en
cuenta la suma de los diferentes sistemas que influyen en la vida de las personas:
macrosistema, exosistema, microsistema y nivel individual (dimension conduc-
tual, cognitiva, interaccional, psicodinamica). El Macrosistema hace referencia al
ambito social: incluye los factores que proporcionan un ambiente de aceptacion
de la violencia como las creencias ¢ ideas de una cultura que mantienen la des-
igualdad, las formas de organizacion social, estereotipos sexistas, mitos culturales
sobre la inferioridad de la mujer. Por su parte, el exosistema hace referencia al
ambito comunitario, a los contextos de las relaciones sociales: laboral, educativo,
deportivo... De este nivel depende: que exista una legislacion adecuada contra el
maltrato, la creacion de mecanismos de prevencion e intervencion y la creacion de
recursos con profesionales especializadas. Segunidamente, el microsistema incluye
las caracteristicas individuales que incrementan la probabilidad de ser agresor 0 .
victima (factores bioldgicos, historia personal, caracteristicas cognitivas, conduc-
tuales, afectivas ¢ interaccionales) y las caracteristicas de las relaciones mas cer-
canas como: familia autoritaria y de estructura patriarcal, violencia de género en
la familia de origen, aprendizaje de la violencia para resolver conflictos y aprendi-

6. Conclusiones

?odemos decir que en materia de Servicios Sociales los recursos de atencién a mu-
Jeres de caracter ambulatorio y residencial han aumentado en Valencia y provincia
en lqs Gltimos afios y sobre todo desde la entrada en vigor de la Ley Integral contra
la Violencia de Género. Sin embargo, el porcentaje de plazas de proteccion con
respecto a las mujeres con orden de proteccion es del 3°4% un nimero de plazas
Insuficiente si lo comparamos con el Pais Vasco (60°6%) o con Baleares (38°9%)

’
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Si atendemos a su distribucién en el territorio vemos que los centros de ca-
thcter residencial se encuentran en Valencia y alrededores exclusivamente, que-
dando el resto de las comarcas de la provincia de Valencia sin recursos de estas
caracteristicas.

Consideramos que es necesaria la extension de la atencién a todo el territorio
con puntos de atencion que presten atencién integral (psicologica, social y juridi-
ca) a las mujeres y menores sin tener que desplazarse al Centro Mujer 24 Horas
de las capitales de provincia para poder acceder a la atencion. También habria que
crearse recursos residenciales tanto para victimas como mujeres en situacion de
exclusién social al menos en las cabeceras de comarca que permita el trabajo de
recuperacion y de insercion en su entorno’y evite la doble victimizacion.

La gestion de los centros ha de ser publica, con el suficiente personal formado
y con los recursos necesarios para realizar una buena intervencién profesional y
evitar el agotamiento de las profesionales. Todos los recursos han de contar con la
figura de la trabajadora social.

En cuanto a los requisitos de ingreso en centros residenciales consideramos
que la exclusion de ingreso para aquellas mujeres con problemética de alcoho-
lismo, drogadiccion o cuadros psiquidtricos graves, hacen necesario un plantea-
miento consensuado con los departamentos competentes en salud mental y dro-
godependencias que regule una tipologia de centros adecuados a las situaciones
mixtas entre violencia de género y oiras patologias que garantice la no exclusion
del sistema de proteccion social a las victimas de violencia y sus hijos e hijas con
estos factores de vulnerabilidad.

En todas las fases de la intervencion con mujeres consideramos pecesario el
trabajo desde el modelo ecologico de comprension de la violencia y desde la pers-
pectiva de género. Los y las profesionales han de trabajar desde el enfoque psico-
social, de manera interdisciplinar y con la mayor coordinacion posible con otros
recursos y profesionales de la materia. De esta manera se realizard un verdadero
trabajo en red con tos las agentes implicadas evitando duplicidad de actuaciones,
derroche de recursos, lagunas en la intervencion y potenciando un trabajo conjun-
to que mejore al maximo el resultado de los protocolos que se han establecido al

respecto.
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