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Los servicies sociales como derechos sociales y
fundamentales. La realidad actual de la
Comunitat Valenciana

Resumen

La existencia de derechos sociales en un pais es lo que marca la diferencia para ser
considerados Estados sociales o Estados liberales. Aunque la Constitucion se refiere a
Espaiia como un Estado social, el andlisis de los actuales sistemas de servicios sociales
en las diversas Comunidades Auténomas nos devela que nos encontramos en un Estado
liberal y que esta definicion es adecuada para unas partes de nuestro pais, pero no
para otras, por lo que el derecho fundamental de ‘igualdad de oportunidades’ que marca
nuestra Carta Magna, no es cierto para el conjunto de la ciudadania espafiola.

El andlisis de los conceptos de exigibilidad y justiciabilidad nos proporciona la pauta para
luchar por que los derechos sociales sean incluidos de forma clara y directa en una reforma
del texto constitucional.
Palabras clave
Exigibilidad. Justiciabilidad. Servicios sociales. Derechos fundamentales. Igualdad
de oportunidades.

Social services as social and fundamental rights.
Current reality of the Region Valencia

Abstract

The existence of social rights in a country is what makes the difference to be considered
social or liberal States. Although the Constitution refers to Spain as a social state, analysis of
current systems of social services in the various regions reveals to us that we are in a liberal
state and that this definition is appropriate for some parts of our country, but not for others,
80 that the fundamental right of “equal opportunities” designates our Constitution, it is not
true for the whole of the Spanish citizenship.

The analysis of the concepts of enforceability and justiciability gives us the guidelines to
fight for social rights are included in a straightforward way to reform the Constitution.
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Enforceability. Justiciability. Social services. Fundamental rights. Equal opportunities.
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Los servicios sociales como derechos sociales y fundamentales.
La realidad actual de la Comunitat Valenciana

el no hacer es lo dnico posible por obligaciones de
existencia de escasa renta piblica disponible para
su redistribucion, y de la existencia optima de los
mercados.

‘ 1. A modo de introduccion: los
servicios sociales como derechos

‘ sociales y fundamentales
l ‘” il

Nuestro maximo ordenamiento juridico, la Cons-
titucion proclama que “Espafia se constituye en
un Estado social y democratico de Derecho, que
propugna como valores superiores de su ordena-
miento juridico la libertad, la justicia, la igualdad y
el pluralismo politico” (art. 1), a tenor de ello, y si-
guiendo las tesis de Ferrajoli (1995) se presupone
que estamos en un Estado de derecho social y no
en un Estado de derecho liberal.

Este Estado de derecho social se caracteriza por
incorporar “obligaciones que requieren prestacio-
nes positivas en garantia de los derechos socia-
les” (Ferrajoli. 1995, p.861), y ello es lo que dice
nuestra Constitucion de forma clara en su articu-
lado; derechos de las personas (art.10), igualdad
ante la ley (art.14), proteccion judicial de los dere-
chos (art. 24), a la educacion (art.27), al trabajo y
a una remuneracion suficiente para satisfacer sus
necesidades y las de su familia (art.35), a la pro-
teccion a la familia y a la infancia (art. 39), a la dis-
tribucion de la renta tanto de forma regional como
personal (art.40), a asistencia y prestaciones dela
seguridad social (art. 41), a una vivienda digna y
adecuada (art. 47), atencion a la diversidad funcio-
nal (art. 49), atencion a la tercera edad (art.50), ...
todos ellos considerados derechos fundamentales
en nuestra Constitucion.

Por el contrario con el paso de los afos se nos ha
intentado imbuir al imaginario colectivo de que es-
tamos solo en un Estado de derecho liberal, donde
solo prima el aisser-faire, es decir, basado en de-
beres pliblicos negativos o de no hacer, donde el
mercado ya se encarga de poner “todo” en su sitio
para el bien del conjunto de la comunidad, donde

118

Esta dicotomia entre garantias liberales ne-
gativas y garantias sociales positivas, y corre-
lativamente entre los dos tipos de normas de
derecho publico —negativas y positivas— que
las establecen, me parece que expresa la di-
ferencia entre estado liberal y estado social.
(Ferrajoli. 1995, p.861)

Pero se olvidan visibilizar que el ‘no hacer” tam-
bién requiere, como indica Ferrajoli (1995), hacer,
ya que para el desarrollo de este /asisser-faire se
deben articular prestaciones positivas que garan-
ticen su cumplimiento por parte de terceros o del
propio Estado; juzgados, ayuda al comercio, de-
fensa, policia.. ., asf que la falacia de la no inter-
vencion no es cierta, solo es cierto el deseo de
—hacer unas cosas 0 hacer otras—.

Para comprender de forma adecuada la nocion
de derecho social como derecho exigible tenemos
que comprender dos términos juridicos clave; el
de exigibilidad' y el justiciabilidad?.

Abramovich y Courtis (2002) distinguen dos tipos
de exigibilidad; la directa y la indirecta. La exigi-
bilidad directa son garantias normativas (relativas
al reconocimiento del derecho a escala nacional €
internacional) y garantias jurisdiccionales, es de-
cir, la posibilidad de reclamacion ante los tribuna-
les (derechos subjetivos). La exigibilidad indirecta
permite la defensa de los derechos sociales a fra-
vés de la invocacion de principios generales qué
se predican de todos los derechos, como la igual-
dad y la no discriminacion o el derecho a [ tuftela
judicial efectiva. Como indica Saura, “a esto (ltimo
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se refiere Pisarello como “justiciabilidad por cone-
xion”, esto es, la tutela de los derechos sociales en
virtud de su relacion con otros derechos “funda-
mentales” (2011, p. 4), y es lo Gnico que se puede
hacer por el momento, y durante estos dltimos 20
afos, con el derecho a servicios sociales en la Co-
munidad Valenciana.

En Espaia la exigibilidad al Estado, tanto directa
como indirecta, del cumplimiento de estos dere-
chos positivos viene abalada por la Carta Magna,
por diversas legislaciones de variados sectores del
bienestar, y en concreto de forma directa y para
una parte de los Servicios Sociales, por la aproba-
cion de la Ley de Promocion de la Autonomia Per-
sonal y Atencion a la Dependencia. A nivel Comu-
nidad Autonoma, y para nuestro sistema, por las
diversas legislaciones de servicios sociales que
existen en todas ellas, sobre todo las que recono-
cen el derecho subjetivo dentro de su articulado, y
las que no lo reconocen, dentro de la exigibilidad
indirecta.

Las dos modalidades de exigibilidad siempre
se han asociado a la necesidad de recursos para
su cumplimiento, pero esta idea de necesidad de
—gasto—? se construye de forma interesada para
provocar rechazo hacia ella, ya que aunque los
fecursos econdmicos son necesarios, no son los
tnicos indispensables, ya que como indican Abra-
movich y Courtis (2002) se necesitan recursos
de tipo regulativos (legislaciones), organizativos
(personal y medios ya existentes), limitativos de
imposiciones privadas (sean a nivel individual o
Colectivas), etc., para cumplir con estos derechos
Sociales que ya estan reconocidos en nuestras
maximas legislaciones.

Otra de las falacias impuestas por el actual pen-
samiento liberal es la imposibilidad de reclamar

1Seivicios Sociales y Politica Social (Abril-2017). XXXIV (113), 117-127. ISSN: 1130-7633
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al Estado, sea de forma colectiva o individual, el
incumplimiento de sus deberes positivos, es de-
cir, la justiciabilidad de los derechos econdmicos,
sociales y culturales, pero como indican Abramo-
vich y Courtis (2002), cada Estado tiene articu-
ladas innumerables vias de reclamacioén que no
son conocidas ni utilizadas por la gran mayoria
de la ciudadania y que van desde las de tipo poli-
tico (elecciones, huelgas, protestas, marchas,...)
a las de tipo judicial (demandas administrativas,
civiles y penales, defensor del pueblo, del con-
sumidor, del usuario, etc.). Segun estos autores
no es necesario que un derecho sea reconocido
como subjetivo para poder ser reclamado, solo
con que sea mencionado de forma abstracta o
atingente se puede buscar la via para su recla-
macion judicial y aunque el resultado no com-
porte su pleno disfrute, éste puede ser parcial o
puede dar lugar a que la agenda publica tome
nota de ese fallo del sistema de derechos y se
articulen medios para su resolucion, sean estos
medios de tipo politico o judicial, no siendo valida
la respuesta de derivar la prestacion de ese de-
recho a la buena voluntad de la ciudadania civil,
que es la resolucion que durante muchos afos
se ha realizado con los derechos concernientes a

g ' La exigibilidad es un concepto amplio que basicamente alu-
s de a la capacidad que tienen las personas para reclamar y obtener
& del Estado, y en ciertos casos de otros actores, el goce efectivo
de sus derechos humanos, sociales, econdmicos, culturales. ..

2 Abramovich y Courtis la definen como la posibilidad de re-
clamar ante un juez o tribunal de justicia el cumplimiento al menos
de algunas de las obligaciones que derivan del derecho (2002,
p.37).

3 Utilizamos la expresion “gasto” para que se observe la in-
tencionalidad de uso de la misma ya que para los sistemas del
bienestar (servicios sociales, educacion, sanidad...) se utiliza
esta expresion en lugar de la expresion “inversion” que si se utili-
zan para sistemas que potencian la creacion de estados liberales;
infraestructuras, defensa y seguridad ciudadana, justicia. ..




Los servicios sociales como derechos sociales y fundamentales.
La realidad actual de la Comunitat Valenciana

los servicios sociales de este pais, derivarlos a
entidades privadas (sean o no con animo de lu-
Cro).

Ferrajoli explica magistralmente los sintomas
de la crisis del Estado Social que padecemos
hoy en dia al no existir una claridad de legis-
laciones y normas en torno a los derechos so-
ciales,

Fl Estado social demanda a los poderes la
satisfaccion de derechos sociales mediante
prestaciones positivas, no siempre prede-
terminables de manera general y abstracta
y, por tanto, eminentemente discrecionales,
contingentes, sustraidas a los principios de
certeza y estricta legalidad y confiadas a la
intermediacion burocratica y partidista. Tal
crisis se manifiesta en la inflacion legislati-
va provocada por la presion de los intereses
sectoriales y corporativos, la pérdida de ge-
neralidad y abstraccion de las leyes, la cre-
ciente produccion de leyes-acto, el proceso
de descodificacion y el desarrollo de una
legislacion fragmentaria,... habitualmente
bajo el signo de la emergencia y la excep-
cion. (2004, p.16)

La disonancia cognitiva que existe en Espafia
respecto a nuestra base constitucional debe ser
ya superada, y exigir de forma activa los dere-
chos fundamentales que en ella se nos recono-
cen y que se han mencionado al principio de esta
comunicacion, pero los servicios sociales tienen
una gran dificultad afiadida como derecho social,
econdmico o cultural, es decir, como derecho po-
sitivo (justiciabilidad) y de exigibilidad directa, y
es que en nuestra actual Constitucion no se nos
nombra expresamente, (aunque ya sabemos que

también incumplen los nombrados expresamen-
te al principio de esta comunicacion) y que solo
alude a ellos como asistencia social como “ma-
teria” y no como derecho, y dejados en manos
de las Comunidades Autonomas (art. 148.1.202
de la CE)". El reclamar su insercion en el texto
constitucional como derechos exigibles directos
debe ser una de las maximas a perseguir en los
proximos aros.

2. El Sistema de Servicios Sociales
en Espaiia como sistema de atencidn
a derechos fundamentales

Como sefiala Vila “Las CCAA se erigieron pues
en constructoras de los nuevos servicios sociales,
creando 17 sistemas” (2012, p.144), esto ha dado
pie a la existencia de 17 sistemas de servicios
sociales diferenciados. Estas diferencias se van
agravando con la promulgacion de nuevas leyes
de servicios sociales a través de los arios. Desde
la primera Ley de Servicios Sociales aprobada por
el Pais Vasco en 1982 y hasta mayo del 2015, se
han aprobado en el conjunto de Espaiia un total de
33 leyes diferentes. Conforme van avanzando los
afios y la aprobacion de estas leyes, las diferen-
cias conceptuales y organizativas van siendo mas
significativas entre ellas, y maxime cuando exis-
ten Comunidades Autonomas que aun funcionan
con su primera ley (Canarias, 1987) y otras que ya
van por su tercera ley de servicios sociales (Pais
Vasco: 1982, 1996 y 2008). Como indican Bayarri
y Fillat,

Si se considera que la situacion social en
Espafia no es hoy la misma que hace treinta
afios, se pueden obtener dos conclusiones:
hay comunidades que se han adaptado mejor

Servicios Sociales y Politica Social (Abril-2017). XXXIV (113), 117-127. ISSN: 1130-7633

 Articles / Articulos

Social services as social and fundamental rights. Current reality of

the Region Valencia

que otras a esta nueva situacion del pais y, se
ha creado un “corpus” normativo que dificulta
la homologacion de las condiciones de vida de
los ciudadanos esparioles, dependiendo de la
comunidad en que vivan. (2011, p. 2)

Se puede asi observar que “El sistema de los
Servicios Sociales se ha desarrollado intensamen-
te en los Ultimos 30 afios adquiriendo la identidad
suficiente para ser reconocido como un instru-
mento fundamental de nuestro Estado del Bien-
estar, constituyendo uno de sus pilares” (Uceda,
2011, p.237), pero la realidad va variando segun
se realiza el analisis de las diversas legislaciones
autonomicas de servicios sociales, y esto ha dado
lugar a que las diversas legislaciones sean clasifi-
cadas por varios autores (Vila, 2012; Santos, 2012;
Carbonero y Caro, 2013) como leyes de primera
generacion, de segunda generacion y de tercera
generacion, también ha dado lugar a la existen-
cia de condiciones discriminatorias con respecto
a su disfrute, situacion que es interpretable como
inconstitucional dado que nuestra Constitucion in-
dica la “igualdad de oportunidades” como uno de
sus pilares basicos.

Las denominadas leyes de primera generacion
se dedican como indica Santos a “conseguir
institucionalizar un nuevo sistema de proteccion
social” (2012, p.106) y con ellas “se busca di-
sefiar un sistema claramente diferenciado de la
herencia benéfico-asistencial propia del periodo
franquista” (Carbonero y Caro, 2013, p.123). Las
leyes de segunda generacion se inician en 1993

_ Y no aportan nada nuevo, ya que como indica Vila

“no introducian modificaciones substantivas rele-
Vantes suficientes como para poder denominar-
las propiamente como una segunda generacion”
(2012, p.144). Prueba de ello es la segunda Ley
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de Servicios Sociales de la Comunidad Valencia-
na (Ley 5/1997), y que como maximo exponente
diferencial abrid la puerta a la privatizacion de los
servicios sociales. Son minimas las modificacio-
nes que incluyen el resto de leyes aprobadas entre
1993 y 2003. Ya a partir del afio 2006, con la apro-
bacion de la Ley de Promocion de la Autonomia
Personal y Atenci6n a la Dependencia (a partir de
ahora LPAPAD), que introduce un sistema garan-
tista (derecho subjetivo y Catalogo de recursos),
es cuando se inicia una revolucion legislativa en
Servicios Sociales y aparecen las leyes de tercera
generacion. Segun Casado y Fantova, la LPAPAD
constituye “un primer paso hacia la proteccion ju-
risdiccional del derecho a los servicios sociales,
en los que incide directamente, y a partir de la que
cabe esperar la consolidacion futura del cuarto pi-
lar del Estado de bienestar” (2007, p.145). Vemos
que ante la no mencion del derecho a los servicios
sociales en nuestra Constitucion, cualquier via
puede ser un frente valido para que sean recono-
cidos como un derecho subjetivo, y sobre todo, en
todo el territorio nacional por igual.

Como indica el Informe del Consejo Econémico y
Social de Espafia (2012)° es a partir de la aproba-

g 4 El Estado no considera este tema competencia suya y aun-
-; que hace intentos por legislar en la materia, de hecho se elabora
& un borrador de ley, algunas CC.AA rechazan esta posibilidad, de
acuerdo con este articulo 148, y a su vez son las que van introdu-
ciendo en sus Estatutos la competencia exclusiva en materia de
Asistencia Social. Ley Organica 5/1982 de 1 de julio del Estatuto
de Autonomia de la Comunitat Valenciana, articulo 31, apartado
24,

% Resumen ejecutivo de la investigacion Servicios Sociales y
Cohesion Social dirigida por Rodriguez Cabrero, premio del Con-
sejo Econdmico y Social de Espafia 2012 que se puede consultar
en  http://www.ces.es/documents/10180/106107/prem%20
investigacion_Servicios%20Sociales.pdf
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cion de estas nueva leyes de tercera generacion
cuando comienza a cambiar la percepcion y el
posicionamiento respecto a los Servicios Sociales
en algunas Comunidades Auténomas, puesto que
las nuevas leyes recogen cuatro modificaciones
sustanciales respecto a las anteriores leyes: a) el
derecho subjetivo y su aplicacion legal a los ser-
vicios sociales, b) reconocimiento de una cartera
o catalogo que tipifican las prestaciones basicas
a las que tiene derecho la ciudadania, c) la con-
solidacion de un modelo de regulacion y finan-
ciacion publica pero de provision mixta en cuanto
a servicios en el que el tercer sector y el sector
mercantil tienen un protagonismo creciente y d)
una apertura hacia la participacion ciudadana en
la planificacion del sistema.

Vemos que hasta el afio 2006 en el que se
aprueba la Ley Navarra de Servicios Sociales (1?
ley de tercera generacion), el modelo de servicios
sociales existente estaba todavia anclado en el
pasado ya que aunque habia realizado grandes
cambios: desarrollos de servicios, de profesiona-
lizacion, etc., durante los 25 afios transcurridos
no habia acometido cambios conceptuales de
profundidad; derecho subjetivo, universalidad. ..
Como indica Aguilar no habia resuelto “algunos
de los problemas importantes que arrastraba
el régimen de la beneficencia piblica” (2013,
p.148).

Sefiala Casado que después de variadas investi-
gaciones, diversos autores referentes en la mate-
ria apuntan a la necesidad de una modernizacion
en las legislaciones de servicios sociales;

[...] son los estudios mencionados [...] que
permitieron reflexionar y debatir sobre la si-
tuacion de los servicios sociales y empezar a

cuestionar algunos aspectos del modelo ela-
borado durante la transicion. Se identificaron
algunos elementos que precisaban cambios
importantes para ajustarlos a las nuevas
realidades y para afrontar las necesidades y
problematicas actuales: derecho de acceso
a los servicios sociales; principios de igual-
dad y universalidad; prestaciones y su con-
crecion en catalogos de servicios; derechos
y deberes de los destinatarios; financiacion;
el sistema y su estructuracion; distribucion
competencial; calidad; participacion; etc.
(2010, p.22)

Es necesario realizar modificaciones para acer-
carse al cumplimiento de las directrices euro-
peas sobre servicios sociales (Comision Europea,
2006) e inclusion social (Comité Economico y
Social Europeo, 2010) donde se indica que los
servicios sociales tienen como reto avanzar en
el proceso de convergencia hacia un Modelo de
Servicios Sociales que integre la logica del dere-
cho subjetivo y forme parte del modelo general
de servicios esenciales para la comunidad, ten-
gan un caracter preventivo y se desarrollen des-
de la proximidad, eliminando su caracter residual
y convirtiéndolos en universales. Dado que perte-
necemos a la Union Europea, el cumplimiento de
sus directrices también se vislumbra como una
via valida para que los servicios sociales alcan-
cen su papel de ser un sistema mas del bienes-
tar que atienda derechos fundamentales de las
personas.

Sumados a las indicaciones de la Union Europea,
los postulados actuales en materia de igualdad
de oportunidades, como indican Bayarri y Fillat,
contribuyen a poner de relieve que “el Sistema de
Servicios Sociales es una medida exigible de ac-
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cion positiva para evitar una situacion de privacion
del derecho a la igualdad de oportunidades, a la
que vienen obligados los poderes publicos” (2011,
p.31).

Ante todas estas argumentaciones de la ne-
cesidad existente de considerar al Sistema de
Servicios Sociales como un sistema que atiende
derechos fundamentales de las personas, y ser
conocedores del atraso legislativo y planificador
existente en la Comunidad Valenciana sobre este
sistema, es donde nos planteamos la necesidad
de visibilizar que los derechos sociales deben te-
ner caracter subjetivo en nuestra comunidad au-
tonoma.

3. La situacion del derecho subjetivo
en los servicios sociales de la
Comunidad Valenciana

“El modelo actual de Servicios Sociales en la Co-
munitat Valenciana se caracteriza por haberse de-
sarrollado de forma centralizada, desordenada, con
escasa calidad y al margen del territorio” (Uceda y
Martinez, en Romero y Boix (2015, p.216). El siste-
ma se sigue rigiendo por la Ley 5/97, a pesar de no
haberse desarrollado la misma. El dia a dia se rige
por decretos y drdenes totalmente desfasadas®.

Esta Ley 5/97 menciona que se debe realizar
una planificacion territorial, una financiacion plu-
fianual, evaluacion y control de los servicios y
prestaciones, etc. Después de casi 20 afios no se
ha hecho nada de ello. Tampoco menciona que los
Servicios sociales deban ser universales o tener
un caracter de derecho subjetivo, y hoy en dia se-
guimos igual, y sin un catalogo o cartera que los
defina y visibilicen.
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Para llegar a definir concretamente cuéles son los
servicios sociales valencianos que tenemos actual-
mente se organizo un grupo de discusion con diver-
sas expertas y expertos profesionales de los servi-
cios sociales. Se realizé un analisis pormenorizado
de todos los apartados que conforman un sistema:
planificacion, participacion, financiacion, coordina-
cion y cooperacion, reconocimiento de derechos
y modelo, prestaciones y servicios existentes,...,
pero en esta comunicacion solo nos centraremos
en los resultados del andlisis de los apartados que
hacen referencia al derecho subjetivo.

En la siguiente tabla se observa el irrelevante de-
sarrollo de los Servicios Sociales Valencianos en lo
referente a derechos subjetivos y acceso al siste-
ma, ademas de la parcializacion y descoordinacion
interesada que se ha realizado de la aplicacion de
la LPAPAD y el inexistente desarrollo de una ren-
ta minima inclusiva. Todo ello hace que nuestro
sistema sea fragil y haya sufrido una parcelacion
interesada del mismo, tanto en lo referente a su
desarrollo prestacional como territorial. En defi-
nitiva son mas un sistema de beneficencia social
que un Sistema de Servicios Sociales, ya que su
acceso y derecho dependen mas de la necesidad
0 sector del que hablemos o del municipio donde
se produce.

4. Conclusion

Nuestras conclusiones se ven apoyadas y con-
trastadas en el informe emitido por el Sindic de

6 Orden del 9 de abril de 1990, sobre registro, autorizacion
y acreditacion de los Servicios sociales en la Comunidad de Va-
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Tabla 1. Caracteristicas del Modelo Valenciano de Servicios Sociales (items de derecho subjetivo)
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Las CC.AA, mas
avanzadas instauran el
derecho subjetivo y la
intervencion profesional
y en red.

En otras CC.AA se han
publicado catdlogos y
carteras de Servicios

y Prestaciones donde

se identifican titular,
extension e intensidad.
Tanto para los generales
como para los
especializados.

Otras CC.AA han implan-
tado la dependencia den-
tro del sistema de SSSS.

Tenemos una puntuacion
de 0,4 sobre 10. La media
de las CC.AA es de 4,7,y
la mejor valorada cuenta
con un 9,6°.

La media de inversion de
las CC.AA hab./afo es de
109.25€, y la de mayor
inversion con 174.35€.

Segtin datos de 2011°
la C.V tenia 16.982
beneficiarios frente a
los 52.425 de Madrid
que tiene una poblacion
similar a la valenciana y
menor tasa de pobreza.

Nota: Fuente: Andrés, F, Garcia, M., Martinez, L., Martinez, M., Moreno, A., Rovira, J., Sénchez, J.E., Soriano, M.J., Uceda. FX. En: Romero. JY
Boix. A. (2015). Demacracia desde abajo. Nueva agenda para el gobierno local (pp.207-233). Valencia: Publicaciones Universidad de Valencia.

Greuges titulado Situacion de los Servicios Socia-
les Generales en la Comunidad Valenciana (2013),
donde realiza recomendaciones concretas a la
Conselleria de Bienestar Social. Estas recomen-
daciones son: revision y actualizacion de la actual
Ley de Servicios Sociales; instauracion del dere-
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cho subjetivo; apuesta por la descentralizacion ¥
desconcentracion; realizacion de un Plan General
de Servicios Sociales y otro de Financiacion Con-=
certada con entidades locales; trabajar en politicas
preventivas transversales; elaboracion de un ca=
talogo de prestaciones y servicios; titularidad pu-
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blica de los servicios; empleados publicos en los
servicios como minimo de atencion comunitaria;
establecer sistemas de control y supervision tan-
to en lo publico como en lo concertado; definir el
papel subsidiario de las organizaciones sin animo
de lucro...

lguaimente desde el informe, /ndice DEC, de la
Asociacion de Gerentes y Directoras de Servicios
Sociales (2013) se desvela claramente la situa-
cion en torno a los derechos sociales que tiene
en estos momentos la Comunitat Valenciana, ya
que le otorga un cero absoluto en el apartado
de derechos sociales y decision politica, puesto
que de la puntuacion determinada para cada uno
de los items que deben contener los servicios
sociales de cada comunidad auténoma, para la
nuestra son los siguientes: a) Tener una Ley que
reconozca derechos subjetivos y establezca la
obligatoriedad de concretarlos en una cartera o
catalogo (0,5 puntos); b) Haber publicado el ca-
talogo o cartera que desarrolla esos derechos en
forma de norma en Boletin Oficial (0,5); ¢) Que
el Sistema de Atencion a la Dependencia esté
integrado en el Sistema de Servicios Sociales y
cuente para ello con los servicios de atencion
basica o comunitaria (0,5) (No en la Comunitat
Valenciana donde es un sistema paralelo y que
se ha hecho entrar en conflicto con los servicios
sociales generales); d) Que haya desarrollado y
esté en vigencia un Plan estratégico o un Mapa
de cobertura con aprobacion expresa en forma
de norma o habiendo pasado por el Parlamento,
Y que incluya memoria econdmica (0,2); €) Que
el Estatuto de Autonomia recoja el Sistema de
Servicios Sociales como un derecho reconocido
ala ciudadania en algun articulo mas alla de los
dedicados a materia competencial (0,2); €) Que
la Consejeria o Departamento que gestiona esta
materia se llama de Servicios Sociales y su prin-
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cipal competencia es la gestion del Sistema (0,1).

Ninguno de los items planteados existen en nues-
tra comunidad auténoma, por ello tenemos mucha
labor por delante ya que dejar de efectuarla nos
abocaria a dar el consentimiento explicito como
profesionales para perpetuar nuestro sistema de
servicios sociales dentro de la beneficencia, don-
de actualmente se puede enclavar, sin miedo a ser
tremendistas.

Ante todo lo anterior se deduce que las y los
trabajadores sociales de la Comunitat Valencia-
na tenemos muchos retos que afrontar en estos
proximos afos, y uno de los mas importantes es
hacernos oir y presionar para que se apruebe
una nueva Ley de Servicios Sociales donde se
reconozca el derecho subjetivo al conjunto de la
ciudadania y un Catalogo o Cartera de Servicios
Sociales que desarrollen esos derechos de mane-
ra efectiva, ademas de insistir en la necesidad de
una Planificacion Estratégica del sistema donde
intervengan todos los actores que estan involu-
crados en él.

:g ’ Denominacion otorgada por la Asociacion de Directoras y

- Gerentes de Servicios Sociales que hace referencia a los expe-

e dientes de la dependencia en el trascurso del tiempo desde su
solicitud a su resolucion.

8 Datos de X/l Dictamen de la Dependencia (Asociacion esta-
tal de directoras y gerentes de servicios sociales, 2014).

% Datos del Informe de rentas minimas de insercién (2011).
Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
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