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RESUMEN

En el presente trabajo se aborda el tema de la Responsabilidad Social Universitaria (RSU) y la forma-
cion en ética profesional. Se profundizara en el caso concreto del alumnado que prestara sus servicios
profesionales en el campo de la psicologia para la promocion del envejecimiento saludable. El objetivo
de este trabajo consiste en delimitar las finalidades, estrategias y desafios de la formacion en ética
profesional en este ambito. Como base tedrica se tomaran los conceptos de ética profesional y RSU,
entendida la primera como los valores morales inherentes a una determinada profesion y la segunda
como el compromiso ético de la universidad con su entorno. En la formacion sobre envejecimiento sa-
ludable se pretende formar al alumnado tanto en el &mbito conceptual como aplicado, fomentando su
capacidad reflexiva. El tipo de tareas que desempenian habitualmente los profesionales de este campo
se centran en la promocion del bienestar y en el fomento de la calidad de vida de las personas mayores,
motivo por el cual la universidad debe trabajar no so6lo para ensefar contenidos tedricos sino también
para promover en los estudiantes la responsabilidad social. El envejecimiento es una etapa del ciclo
vital que, en ocasiones, es castigada, invisibilizada y culpabilizada desde la sociedad. No obstante, la
tendencia demografica apunta a que esta poblacion se incrementara de forma importante en los proxi-
mos afios. Por este motivo, para garantizar su bienestar sera fundamental la labor de profesionales con
formacidn y, sobre todo, principios morales comprometidos con el progreso social.
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INTRODUCCION

En este trabajo se parte del concepto de ética profesional como el conjunto de virtudes y roles de una
profesion, asi como los principios morales y deberes que rigen su ejercicio (Oakley & Cocking, 2001).

La Universidad, como organismo encargado de la transmision de conocimientos y responsable de ge-
nerar futuros profesionales cualificados y comprometidos con la mejora de la sociedad, es el marco idoneo
para llevar a la practica la formacion en ética profesional. Esta labor de implicacion social de la Universidad,
se denomina Responsabilidad Social Universitaria (RSU), y hace referencia a la gestion ética del impacto
que la Universidad tiene sobre su entorno humano y social. Teniendo en cuenta que los conocimientos es-
trictamente tedricos que se transmiten no son suficientes, la universidad se ha de comprometer a realizar
cambios estructurales en sus cuatro pilares basicos, es decir, su organizacion, el personal docente, el alum-
nado y el personal administrativo (Vallaeys, 2007).

Hoy en dia, la RSU se promociona desde documentos estatales e institucionales. En este sentido, des-
taca el papel que se le otorga desde la UNESCO al potenciar la investigacion centrada en las necesidades
sociales (UNESCO, 1998) y al facilitar la comunicacion interuniversitaria (UNESCO, 2009). La RSU se ha
ido integrando dentro de politicas educativas y mesas sectoriales iberoamericanas. De manera que fhforma-
cion y participacion responsable son dos rasgos esenciales de la ciudadania y de la cohesion socialXseguin
Albornoz, Castro-Martinez, Fernandez, Gordon, Jacovkis & Polino (2012). Ademas, en el documento Metas
Educativas 2021 destaca la propuesta de abordar la educacion moral de manera transversal, transfiriendo
la responsabilidad en este tipo de formacion a todo el profesorado (OEIl, 2010).

La formacion del psicélogo en envejecimiento saludable

Marti-Vilar (2013) propone que el objetivo general en la formacién del envejecimiento saludable e in-
tervencion individual y grupal en personas mayores, es que el alumnado reciba una formacion actualizada
acerca de este tema, desde una perspectiva teérica y aplicada, profundizandose tanto en el proceso de
envejecimiento como en los principios y programas para la intervencion en personas mayores. Se pretende
la formacion avanzada y especializada en conocimientos conceptuales, procedimentales, técnicos, y acti-
tudinales, que permitan a los profesionales incrementar su conocimiento y capacidad reflexiva y critica, de
modo que redunde en beneficio de su crecimiento personal y practica profesional.
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Las competencias a desarrollar en esta formacion deberian ser:

« Conocer las bases conceptuales y metodoldgicas relacionadas con el bienestar de las personas
mayores.

- Saber disenar, planificar y evaluar programas de intervencion para la prevencion de las conductas
de riesgo y la promocidn de las saludables.

- Desarrollar una conciencia critica frente a la realidad social de las personas mayores y la interven-
cion psicosocial en este ambito.

- Ser capaz de buscar y gestionar informacion a través de fuentes documentales especializadas y
emitir juicios criticos sobre la misma.

- Desarrollar actitudes y habilidades para el trabajo cooperativo en equipo.

Como resultado del aprendizaje se espera que el alumnado conozca la distincion entre envejecimiento
normal y patoldgico y los principios basicos del envejecimiento saludable, es decir, el bienestar, el juicio mo-
ral y la prosocialidad. De cara a la intervencion se pretende que el alumnado domine y sea capaz de aplicar
de forma préactica la teoria del Envejecimiento Activo, la de Optimizacion Selectiva con Compensacion y la
de Seleccion Socio-Emocional, por ser estas las principales teorias del envejecimiento 6ptimo.

Puesto que la intervencion puede realizarse en personas mayores con caracteristicas muy diferentes, se
debe garantizar la ensenanza de los conocimientos necesarios para evaluar e intervenir tanto con personas
sanas, como con trastornos psicologicos o demencias.

Los contenidos a trabajar deberian incluir conceptos basicos en el envejecimiento saludable, como los
elementos del envejecimiento normal y patologico, el bienestar de las personas mayores, las teorias del en-
vejecimiento con éxito y la evolucion del juicio moral en la tercera edad. Asi como contenidos referentes a la
evaluacion e intervencion en personas mayores sean estas sanas, con trastornos psicologicos o demencias.

La ética profesional y la RSU en la psicologia del
envejecimiento

Para garantizar la continuidad de la RSU, las universidades necesitan herramientas metodoldgicas con
indicadores claros que les permitan evaluarla (Marti, Moncayo & Marti-Vilar, 2014). No obstante, no todo
el peso recae sobre la Universidad, ya que el alumnado también es participe de promover la RSU (Marti &
Marti-Vilar, 2013). En este sentido, se han realizado investigaciones como la de Marti (2011) para identificar
variables psicoldgicas asociadas con la conducta socialmente responsable, poniéndose de manifiesto que
es poco frecuente que el alumnado universitario tenga una intencionalidad claramente prosocial al realizar
estas acciones.
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La educacion de calidad y la promocion de valores positivos, es un aspecto a tener en cuenta en todas
las profesiones, no obstante, en aquellas en las que se trabaja directamente con personas en situacion de
vulnerabilidad, la ética adquiere una relevancia atin mayor. Este es el caso de la psicologia, disciplina desde
la cual se han desarrollado paradigmas tedricos como el Modelo de Atencion Centrado en la Persona o la
corriente Humanista, desde la cual se toma como valor central la dignidad de la persona, su capacidad de
decision, autorealizacion, desarrollo pleno, autonomia y la creencia en el potencial de desarrollo de todas
las personas durante toda la vida (Marti, Martinez, Marti-Vilar y Mari, 2007).

Tomando como referencia la idea del potencial de desarrollo a lo largo de todo el ciclo vital surge la
psicologia del envejecimiento, como aquella rama de la psicologia que estudia el comportamiento a lo largo
las dltimas etapas de la vida. Esta disciplina supera un modelo reduccionista del envejecimiento saludable,
Unicamente centrado en aspectos sanitarios, para tener en consideracion otros factores que modulan el
envejecimiento como son los psicoldgicos (Ballesteros, 2001).

Dentro de este ambito profesional, los esfuerzos para garantizar un buen trato se concretan en aspectos
de la atencion cotidiana como el respeto y el apoyo a las propias decisiones y preferencias, la promocion de
la independencia, la proteccion de la intimidad y la identidad, el fomento de la inclusién social y el respeto
a la edad adulta (Martinez, 2011).

Es probable que durante el desempefio profesional surjan obstaculos que dificulten la practica. En algu-
nos casos, las personas con las que se trabaja presentan importantes signos de deterioro que obstaculizan
su colaboracion y frenan el progreso, lo que puede llegar a resultar frustrante para algunos profesionales. A
estas dificultades propias de los sujetos con los que se trabaja, hay que anadir otras que tienen un origen
social o cultural, como es el caso del edadismo, es decir, la discriminacion de personas con base en su avan-
zada edad. Siendo considerada la tercera gran forma de discriminacion después del racismo y el sexismo,
no tiene el mismo reconocimiento social que las anteriores formas de discriminacion.

Habitualmente la concepcion social del envejecimiento demografico tiende a asociarse con consecuen-
cias negativas. Esta focalizacion sobre los aspectos negativos, promueve la bisqueda de culpables que
puede terminar recayendo en las personas mayores. No obstante, cabe recordar que el envejecimiento
demografico es un indicador de progreso social fruto de los avances y la mejora de las condiciones de vida.

Es necesario valorar y potenciar las investigaciones sobre envejecimiento, ya que aportan una imagen
realista y actualizada de esta etapa a la sociedad. La revista Psychology and Aging es un recurso relevante
dentro del area de conocimiento de la tercera edad (Marti-Vilar & Estellés, 2014).
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De acuerdo con lo anterior, es fundamental formar éticamente a los profesionales que se dedicaran al
campo de la gerontologia, con el objetivo de evitar que el edadismo se introduzca también en el ambito
institucional.

Las finalidades

Una vez expuesta y justificada la necesidad de formar en ética profesional a los futuros expertos, se
muestran algunas aportaciones de diferentes autores, que hacen alusion a su finalidad en cualquier disci-
plina:

Para Hirsch (2003) la finalidad consiste en aportar a la sociedad personas profesionalmente preparadas
y con unos valores éticos que favorezcan la convivencia social.

Segln Marti- Vilar et al. (2011) el propésito es incrementar la empatia de los estudiantes y su vinculacion
moral de estos con la sociedad. Por otra parte, Marti (2011) remarcd la finalidad de la universidad a la hora
de proveer a la sociedad de lideres politicos, empresarios y profesionales de las diferentes disciplinas. De
ahi emana la RSU de establecer medios que acrediten que el alumnado posee competencias éticas y de
responsabilidad social.

Hortal (1994) resalta como finalidad de la formacion que los estudiantes deliberen sobre el servicio que
prestaran a la sociedad desde su profesion, reflexionando acerca de sus derechos, obligaciones y conflictos
éticos en los que se puedan ver envueltos.

En el campo de la promocion del envejecimiento saludable es necesario tener en cuenta otras metas
como: la confianza de los estudiantes en la labor del psicogerontdlogo; el reconocimiento de las dificultades
y posibilidades asociadas a la vejez, asi como de la inevitabilidad de esta etapa vital y la generalizacion del
aprendizaje mas alla de la practica profesional, promoviendo la implicacion social y el compromiso ético con
el bienestar de los mayores en todos los ambitos.

Las estrategias

En la formacion en ética profesional, ademas de la transmision de conocimientos, es necesario introducir
cambios y estrategias nuevas.
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Clasificacion de las estrategias

Segun Hirsch & Lopez (2014) las estrategias pueden ser clasificadas de la siguiente manera:

- Estrategias curriculares o extracurriculares.

- Estrategias directas o indirectas, en funcion de si se dedican tiempos y espacios especificos para
la ensefianza de los contenidos o si estos se transmiten de una forma incidental.

- Estrategias relacionadas con la transmision del modelo de los profesores y su interaccion con los
estudiantes.

- Estrategias de socializacion de principios y valores, que fomentan en los alumnos la autonomia, el
trabajo cooperativo y la responsabilidad social.

- Estrategias basadas en la normatividad, que se fundamentan en la transmision de informacion
formal.

- Estrategias relacionadas con actividades de divulgacion y extension universitaria, con las que se
pretende crear las condiciones adecuadas para la interaccion publica.

Las metodologias

Diferentes profesionales vinculados con la ética profesional han realizado sugerencias metodoldgicas.
Cobo (2003, 2004) propone estructurar el contenido en bloques: El primero de ellos incide en la comprension
de la relevancia social y antropoldgica que tiene la ética en la vida profesional. El segundo hace hincapié en
la personalizacion universitaria de la ética, considerando todos los factores que interactuan con la persona
como sujeto moral. El tercer bloque lo constituyen los principios y valores de la ética de las profesiones y el
cuarto la ética de cada una de las profesiones concretas.

Los resultados de la investigacion realizada por la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM)
acerca de la ética profesional sugieren que las metodologias participativas son las mas eficaces. Por este
motivo, en el ambito de la formacion ética profesional en psicologia del envejecimiento se propone fomentar
metodologias basadas en un analisis critico de practicas profesionales adecuadas e inadecuadas; reso-
lucién de dilemas morales en casos profesionales reales; modelado por parte del docente que imparta la
formacion; participacion de profesionales que compartan experiencias con el alumnado; conocimiento de la
funcion social que desempeiia el psicdlogo del envejecimiento; realizacion de actividades de sensibilizacion
del alumnado ante las problematicas de las personas ancianas y reflexion sobre las consecuencias de los
errores éticos para las personas mayores.
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Los temas a tratar

Aplicando las recomendaciones de Hirsch (2010) se realiza la siguiente propuesta de contenidos:

« Contenidos directamente relacionados con la ética profesional: competencias y habilidades socia-
les para una buena interaccion con los mayores; normativa y legislacion relacionada con el enve-
jecimiento; principios y valores de la ética profesional de la psicologia; identidad del psicdlogo para
la promocion del envejecimiento saludable.

- Rasgos no directamente relacionados: ética, moral y valores relacionados con el envejecimiento;
valores civicos y derechos humanos; erradicacion de malas practicas y edadismo; historia, cultura
y educacion.

« Valores vinculantes entre la ética general y profesional: Responsabilidad; Compromiso; Honesti-
dad; Honradez; Respeto e Integridad.

Los desafios

Garantizar que la formacion en ética profesional llega a todos los profesionales supone un gran reto que
requiere la implicacion de numerosos actores. A continuacion se expondran algunos de los desafios que se
proponen:

« Clarificar los valores profesionales relevantes para la psicogerontologia.
« Realizar una descripcion socioldgica de la profesion del psicologo del envejecimiento saludable.

 Promover la existencia de una materia dedicada a la ética profesional en el grado de psicologia, en
la que se aborden las diferentes areas.

« Incluir la formacion en ética profesional en los contenidos transversales de las asignaturas relacio-
nadas con el envejecimiento.

« Lograr que el interés por la formacion ética de los profesionales, proceda tanto de los propios estu-
diantes como de las instituciones universitarias.

- Estimular la formacion ética de todas las personas a lo largo de su vida.
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CONCLUSIONES

En estas lineas se ha subrayado la importancia de la labor de la universidad, a través de la RSU, a la hora de
generar profesionales moralmente desarrollados y comprometidos con la sociedad. Este objetivo se puede
alcanzar formando éticamente al alumnado y haciéndolo reflexionar sobre el impacto que su desempefio
profesional ejerce sobre los demas y sobre la sociedad misma.

La formacion en valores morales resulta fundamental en todas las profesiones, ya que facilita que los
profesionales lleven a cabo sus funciones de una manera éticamente responsable. No obstante, en aquellas
profesiones en las que se trabaja para ayudar a personas vulnerables las competencias éticas resultan fun-
damentales, ya que son las que determinaran la calidad del trato. Este es el caso de la psicogerontologia.

Debido a la presencia de prejuicios hacia las personas mayores, resulta recomendable sensibilizar y
formar a los profesionales de este ambito para evitar que se vean afectados por estos prejuicios.

Siguiendo las recomendaciones metodoldgicas de diversos autores, los contenidos formativos de la ge-
ronto-psicologia deberian abarcar valores, ética general y ética profesional, todo ello aplicado al envejeci-
miento saludable. Igualmente, de acuerdo con las aportaciones de diferentes profesionales, las estrategias
formativas mas adecuadas son aquellas que incluyen dilemas éticos, resolucion de problemas y casos
reales.

En los ultimos afos se ha evolucionado en el reconocimiento y la promocion de la RSU. Para que se
cumpla el desafio de llegar la RSU a todos los profesionales, es necesario que las universidades fomenten
la ensefianza de contenidos éticos y que el alumnado muestre su interés por el tema.
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