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Una radiografia sobre la situacio de risc de la joventut del barri del Xenillet

ANNEX |: Guid de l'entrevista semiestructurada

ASPECTES GENERALS

PROPOSTES

1.

A grans trets, com descriuria voste a la
joventut del barridel Xenillet? Quin és el
perfil de les xiques i xics joves del barri?

Quines son les caracteristiques fonamen-
tals de l'entorn familiar de la joventut del
barri? | les de entorn comunitari?

Existeixen diferéncies per raons de geé-
nere? De quin tipus?

EDUCACIO | FORMACIO

4. Des del seu punt de vista, existeix ab-
sentisme i/o fracas escolar? Existeixen
casos d'analfabetisme?

5. Des de les entitats privades i des de
lAdministracio Publica, existeixen cur-
sos de formacioé professional destinats
a la joventut?

6. Considera que existeixen factors

OCUPACIO

7. Com és el pas de l'educacid obligatoria
al mon laboral?

8. Existeix realment insercié laboral de

la joventut del barri? En cas afirmatiu,
quin tipus d'ocupacié tenen? (temporal,
indefinida, de qualitat, precaria...)

OCII TEMPS LLIURE

9k

10.

Quina activitat realitzen les xiques i els
xics en el seu temps lliure?

Les entitats privades i lAdministracid
Publica han desenvolupat en l'dltim any
activitats d'oci i temps lliure per a la jo-
ventut? En quin grau han participatels i
les joves del barri?

. Considera que aquestes activitats han

estat fonamentades en les necessitats
i demandes de la joventut?

. Entre les activitats realitzades per les

entitats privades i per [Administracio
Pablica, considera que existeix coordi-
nacié entre ambdues?

Tsnova, N° 14, 2017. ISSN: 2171-6005

13. Quina intervencidé considera més adient

per a la joventut del barri?

14. A grans trets, quines serien les seues

propostes per al barri?

15. Voldria comentar alguna cosa més que

no haja sigut formulada en la present
entrevista?

TSnova - Trabajo Social y Servicios Sociales,
N° 14, 2017
ISSN: 2171-6005

Cuando la proteccion es control.
| as viviendas tuteladas de la
Comunidad Valenciana desde el
punto de vista de sus usuarias
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RESUM

El objetivo de este trabajo es conocer la opinion de las usuarias de.L’ma viyienda tu-
telada para mujeres, que han sufrido violencia o procesos de exclusion social, de. los
servicios sociales especificos de la Generalitat Valenciana. Para ello, se han anallz_aj
do las respuestas de un cuestionario de satisfaccion sobre el recurso, que se realizo
a nueve mujeres acogidas y a la hija de una de ellas, durante los meses de febreroy
mayo de 2014. Respecto a los resultados, destacan la rigidez de las normasy hora-
rios, la poca flexibilidad de las profesionales, la pérdida de Ubertad e mtwm@ad y el
control al que estan sometidas en todo momento, por lo que se sienten pmswor)e.ras.
Asi mismo, se quejan de las instalaciones, de la restriccion de los productos bagcos
y, sobre todo, de la escasezy calidad de la comida. Pero ademas, ponen de mamfle;to
la poca utilidad del centro, por lo que no se lo recomendarian a nadle. Asi, estg tipo
de institucionalizacién deviene un mecanismo de control de las mujeres, que tienen
derecho a residir en viviendas normalizadas y a ser protegidas y ayudadas desde los
recursos publicos comunitarios que necesiten.

PARAULES CLAU: vivienda tutelada, usuarias, profesionales, violencia de género,
exclusién social.

CORRESPONDENCIA
gabriela.moriana(@uv.es
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Cuando la proteccién es control. Las viviendas tuteladas de la Comunidad Valenciana. ..

When protection means control: women's shelters in the
Valencian Community from a user’s perspective

ABSTRACT

The objective of this paper is to discover the opinions of the users of a shel
the Valencian Government's social services specificall
violence or undergone processes of social excl
was carried out of the replies to a feedback questionnaire about the resources offered
to nine women and the daughter of one of them who were tak
February and May 2014. The results incl
rules and schedules, the professional
privacy, and the way the women are monitored atall
prisoners. Complaints were also made about the faci
products and most particularly the scant suppl
point out the limited usefulness of the centre,
it to anyone. This type of institutionalization thus becomes a mechanism for controlling
the women, who have a right to live in requlated housing and to be protected and helped

via whatever public community resources they may need.

KEY WORDS: women's refuge, users, professionals, gender violence, social exclusion.

INTRODUCCION

En este articulo se exponen los resultados
del analisis de un cuestionario de satisfac-
cion que se realizd a nueve mujeresy a la hija
de una de ellas de 15 afios, durante los me-
ses de febrero y mayo de 2014, en una vivien-
da tutelada de los servicios sociales especi-
ficos para mujeres que han sufrido violencia
0 procesos de exclusién social de la Gene-
ralitat Valenciana. El objetivo del trabajo es
conocer la opinién de las usuarias sobre el
recursoy su estancia en él.

EL CONTEXTO DE LOS
CENTROS RESIDENCIALES
DE SERVICIOS SOCIALES
ESPECIFICOS PARA
MUJERES Y LA
METODOLOGIA DE
INVESTIGACION

La denominacién de los centros residenciales
de servicios sociales especificos para mujeres
de la Generalitat Valenciana ha ido cambian-

40 ® Tsnova, N° 14, 2017, ISSN- 2171-6005

do a lo largo del tiempo. La primera tipologia’,
diferenciaba entre casa de acogida para mu-
jeres en situacion de emergencia y residencia
materno infantil. La sequnda? entre casa de
acogida para mujeres en situacién de emer-

gencia, centros de acogida y pisos tutelados.

Las casas de acogida son un recurso con ca-
racter de emergencia para mujeres e hijos/
as victimas de malos tratos o de exclusién
social que precisen de un lugar de acogida
con caracter urgente. Sus usuarias tienen
derecho a asistencia integral; tratamiento
especializado; actividades de convivencia,
cooperacion y autoayuda; apoyo psicosocial;
actividades tanto para las mujeres como
para su descendencia; asesoramiento juri-
dico; insercién socio-laboral y seguimien-
to postinstitucional. La asistencia juridica y
psicoldgica la proporcionaran las profesio-
nales del Centro Mujer 24 Horas (CM24H).

Orden de 9 de abril de 1990, de (a Conselleria de Tra-
bajo y Seguridad Social, por la que se desarrolla el
Decreto 40/1990, de 26 de febrero, del Consell de la
Generalitat Valenciana

2 Orden de 17 febrero de 2003, de la Conselleria de Bien-
estar Social, sobre condiciones y requisitos para la au-
torizacion de los Centros Especializados para mujeres
en situacion de riesgo social.

ter run by
y for women who have suffered
usion. With this aim in mind, an analysis

eninduring the months of
ude frequent references to the strictness of the
staff's lack of flexibility, the loss of freedom and
times, which makes them feel like
lities, the limited provision of basic
y and quality of the food. The women also
which is why they would not recommend

Gabriela Moriana Mateo

Los CM24H tienen caracter permanente y de
emergencia. Prestan atencidn integral espe-
cializada (social, psicoldgica y juridica, tanto
en situacion de crisis como de asesoramien-
to y de terapia, a nivel individual y grupal) a
las mujeres que sufren malos tratos fisicos
psiquicos, abusos o agresiones sexuales y
acoso sexual. Dependen de la Generalitat
Valenciana y funcionan las 24 horas del dia
en las tres capitales de provincia y de 8,00 a
20,00 horas en Denia.

El centro de acogida es un alojamiento tem-
poral y de atencion integral, las usuarias
son mujeres jovenes embarazadas o con hi-
jas/os pequefos y mujeres con o sin hijas/
os victimas de malos tratos en situacién de
riesgo psicosocial, que precisan de un lugar
de acogida. Asi, tendrén derecho a presta-
ciones completas de caracter residencial;
tratamiento especializado; actividades de
convivencia, cooperacion y autoayuda; adqui-
sicion de habitos y habilidades personales,
maternales y de relacién; apoyo psicosocial;
programas especificos para mujeres; activi-
dades para las y los menores sequn su edad;
insercion socio-laboral y sequimiento post-
institucional. La asistencia juridica la presta-
ran las profesionales de los CM24H.

Las viviendas tuteladas son hogares fun-
cionales, de dimensiones reducidas. Sus
usuarias son mujeres necesitadas de pro-
teccion, con un nivel de autonomia per-
sonal que les permita vivir en régimen
parcialmente autogestionado. Asi, las
prestaciones seran asistencia integral de
caracter residencial; actividades de con-
vivencia, cooperacién y autoayuda; apoyo
psicosocial; apoyo y orientacién socio-
laboral; seguimiento post-institucional. Si
es necesaria la asistencia juridica o psi-
coldgica la prestaran las profesionales del
CM24H. El tiempo maximo de estancia de
seis meses, prorrogable a un afio, segun
la situacion socio-familiar y emocional de
las mujeres acogidas. Estas viviendas se
ubicaran en nucleo urbano que garantice
la discrecién con relacién a la identidad de
las residentes, con adecuada red de trans-
portes publicos y préximos a equipamien-
tos sanitarios y servicios comunitarios.

Elingreso de las mujeres y de sus hijas/os
menores que sufren malos tratos o aban-
dono familiar que necesite ingresar con ca-
racter urgente en cualquiera de los recur-
sos de la red de asistencia para mujeres se
realizard a través del CM24H. En los demés
casos, la propuesta de ingreso en el recurso
mas idoneo, en funcién de la situacién psi-
cosocial de las mujeres, se realizara, pre-
vio informe de los servicios sociales de los
ayuntamientos, a través de las/os técnicas/
os del drea de la mujer de las direcciones
territoriales una vez efectuada la corres-
pondiente valoracién.

La Ley 7/2012, de 23 de noviembre, integral
contra la violencia sobre la mujer en el 4m-
bito de la Comunitat Valenciana, establece
que la red de asistencia social integral a las
victimas de violencia sobre la mujer estara
compuesta por los siguientes servicios de
régimen residencial: centros de emergencia,
centros de recuperacion integral y viviendas
tuteladas. Asi, los centros de emergencia son
recursos especializados de corta estancia,
que ofrecen acogida inmediata a las mujeres
y menores que las acompanan. En ellos se
proporciona alojamiento, manutencién, pro-
teccion, apoyo e intervencion psicosocial es-
pecializada. Por su parte, los centros de re-
cuperacion integral estan especializados en
la atencidn integral a las mujeres que sufren
violenciay a los menores que las acompafan
que necesitan de un alojamiento temporal
mas prolongado debido a los malos tratos
sufridos, a la falta de apoyo familiary a la au-
sencia de recursos personales; la estancia
incluird prestaciones de alojamiento, manu-
tencion, proteccién, apoyo e intervencién psi-
cosocial. Finalmente, las viviendas tuteladas
son hogares para mujeres que sufren violen-
cia que necesitan proteccion, con un nivel de
autonomia personal que les permita vivir en
ellos de forma autogestionaria.

Finalmente, es necesario sefalar que aun-
que esta Ley autonémica se aprobd en 2012,
hasta el momento actual no ha habido desa-
rrollo reglamentario alguno en lo que al fun-
cionamiento de los servicios sociales espe-
cificos o residenciales de mujeres se refiere,
por lo que sigue vigente la Orden de 2003.
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Por otra parte, respecto a la metodologia de
Investigacion, cabe sefalar, que este anélisis
ha. sido posible porque una estudiante de (5
asignatura Practicas Externas Il, de 4° curso
del gn\ado de Trabajo Social de g Universitat
de Vglencia, incorpord en la memoria final de
la asignatura la transcripcién de las respues-
tas de' un cuestionario de satisfaccign? que
cumpl:mentaron las mujeres que resyidv’an
€N Una vivienda tutelada durante el periodo
de tiempo que ella realizé alli sus practicas
[febrero—mayo 2014). Se trata de mujeres
en proq/esos de exclusidn social, con escasa
forlmauon, sin recursos economicos, sin tra-
bajo remunerado ni vivienda. A continuacién
=€ exponen los datos que disponemos de las
usuarias de la vivienda tutelada que respon-
dleron el cuestionario. Se trata de nueve mu-
Jeres de entre 24y 46 afios y la hija de una de
ellas de 15 afios, institucionalizadas en este
récurso entre una semana y ocho meses,

RESULTADOS

Respec.to a los resultados, las opiniones que
lgs Mujeres acogidas expresan en el cues-
tlongmo de evaluacién del recurso se han
clasmciado en tres apartados. E| primero
denominado la vida en la institucidn, reco:

_
3 Ve i i
ranexo. Cuestionario de satisfaccion para usuarias

ge la .percepcién respecto a las normas, |

horarios, la relacién con las profesiomale's 135
convivencia con las demés companeras ‘[

pro.blema'tica relacionada con las cargasyfaa
miliares v la insercién profesional. En el se\
g.undo, titulado instalaciones, productos bé:
sICos y comida, se agrupan las valoraciones
respe.c‘lo al barrio, vivienda, habitaciones

utensilios, productos basicos y comida E[
tercero y tltimo, designado la utilidad de[lre—
curso, contempla la valoracion de o aprendi-
d/o en el @ambito institucional y si recomenda-
rian el centro a otras mujeres.

Lavida en la institucion

Como hemos visto, las viviendas tuteladas
son una.mstitucién residencial de los servi-
€los sociales especificos Y, necesariamente
ttenenl que tener unas normas de obligado'
cumpl[mlento. A las usuarias les parecen
muy rigidas y las comparan, junto con el
control que las profesionales ejercen sobre
ellas, con las instituciones penitenciarias.

Aqui es como estar en (3 carcel, las normas
son muy estrictas y las educadoras poco flexi-
bles (1. B).

Nos controlan como si estuviéramos en |3

carcel. Tenemos que avisar de cada cosa que
hacemos, esto no es vida (5. H)

2 semanas

2 meses (trasladada de otro centro de
proteccion de mujeres)

1 semana

T 'mes [derivada de Proyecto Hombre

15 afos, hijade 9. 5

Fuente: Elaboracién propia.
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Efectivamente, en las viviendas tuteladas,
como en el resto de instituciones residencia-
les de servicios sociales, ademas del control,
se establecen unas relaciones jerarquicas y
asimétricas entre profesionales y usuarias.
Las profesionales tienen el poder de deci-
sion y las mujeres acogidas la obligacion de
obedecerlas. Por ello, las residentes mani-
fiestan sentirse prisioneras, estan hartas de
la institucionalizacion y expresan el deseo de
salir de ella ensequida que puedan.

Me siento prisionera, porque todo es muy con-
trolado [...] Me dicen que tengo que hacer eso
o0 aquello, pero no me preguntan si quiero...
tengo que cumplir sus drdenes. Son muy des-
confiadas y estdn siempre mirando las cosas
que hago. Cuando empiece a cobrar la Renta
Garantizada me voy a buscar un piso y me piro
¢ me entiendes o no? (2. C).

Nadie sabe lo que es vivir en una casa, que
estds de prestao y encima obedecer drdenes
de gente que cuando termina su faena, porque
somos su faena ;jsabes? nos tratan como per-
sonas atontas y que no sabemos hacer na...
Estoy hasta los cojones de estar aqui (1. B).

Asi mismo, la inmensa mayoria de las aco-
gidas piensan que vivir en un centro supo-
ne perder la libertad, pues no pueden hacer
nada sin permiso, como si no fueran perso-

nas adultas.

Ese es un tema que siempre hablamos entre
nosotras... vivir asi es como perder el derecho
a vivir como persona normal... no podemos
hacer nada sin pedir permiso, como si fuéra-
mos ninas, es una mierda (1. B).

Efectivamente, las profesionales juegan
un papel ambivalente, aunque quieran ser
respetuosas con las usuarias, no tiene mas
remedio que obligarlas a cumplir tanto las
normas como los horarios. Asi mismo, las
mujeres acogidas son conscientes de que
deben cumplirlos. Pero también, de que son
personas adultas y no estan en la carcel.

Todas son maravillosas, pero quiero estar con
mis hijos en un pisito sin preocuparme si llego

tarde o no (6. G).

Las educadoras son amables y siempre dicen
que necesito aprender a cumplir los horarios

del centro... pero vamos a ver... si tengo una
hija y un nieto fuera del centro y el dia que ella
libra voy a verla. Que me pongan los partes de
falta que quieran, porque no soy una nina ni
estoy en la carcel (7. J).

Pero ademas, las usuarias consideran que
sus sugerencias, opiniones y necesidades no
son tenidas en cuenta.

Aqui no digo nada porque no te hacen caso,
pero siempre contesto que si para no discutir

ni oir el rosario (7. J).

Mis opiniones no valen nada, ellas siempre
deciden todo (2. C).

[..] Siempre te estan pidiendo que hagas eso
o0 aquello, pero si pido algo me contestan que
ahora no puede ser. Estoy muy cansada, no
soy un animal para que me traten asi (5. H).

Por otra parte, también ponen de manifiesto
la falta de intimidad que vienen sufriendo en
el ambito residencial, porque las profesio-
nales controlan el espacio fisico, incluso las
habitaciones.

Me llevo bien con las educadoras, pero no me
gusta que entren sin llamar y que miren todo.
Me pongo negra cuando entran en mi habita-
cién para revisar si esta limpia u ordenada, no

me gusta (1. B).

No tengo intimidad, porque entran en la casa
cuando les da la gana (2. C).

Pero ademas, las residentes no siempre se
sienten respetadas. Sin embargo, como po-
nen de manifiesto, no tienen mas remedio
que aguantar, porque no tienen donde vivir
con su descendencia.

Vivir aqui es muy malo, no puedo hacer nada
y siempre nos estan controlando... El otro
dia, estando enferma no me dejaban tran-
quila porque tenia que cumplir con el turno
de limpieza, no te respetan, pero como no
tengo donde ir con mi hijo, de momento me
quedo, pero a la primera oportunidad me

largo (3. E).

Por su parte, las mujeres acogidas también
ponen de manifiesto su malestar, porque se

sienten desautorizadas respecto a sus pro
cesos de maternaje y ante sus hijas.

Tsnova, N° 14, 2017. ISSN: 2171-60056
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El otro dia querian ensefarme cémo dar el

bibern a mi bebé y mira, tengo 4 hijos (2. ).
¢ Tu crees que mijs hijas van a respetarme al-
guna vez? Por supuesto que no. Ellas miran a
las educadoras dando drdenes a sy madre...
eso es lo que hay. No tengo nada més para
contar... pero me siento mejor... por contar
lodo eso (1. B).

Asi mismo, las hijas que residen en (5 vi-
vienda tutelada con Sus madres, también
apuntan los importantes problemas de |a
institucionalizacisn, ya que en el centro no
tienen libertad Para seguir sus costumbres,
ni recibir a sus amistades, Pero ademas, no
les pasa desapercibida la relacién jerdrquica
que se establece entre las usuariasy las pro-

fesionales, incluso, cuestionan a sus madres
por obedecerlas.

Quiero marcharme porgue ya no soporto vivir
aqui. Deseo tener una casa paravivir seqin mis
costumbres, recipir amigos y dejar de recibir
drdenes de quién sea. No S0y como mi madre
que acepla todo, quiero ser libre (10. M).

Hasta las mujeres acogidas que tienen bue-
na relacién y opinién de las profesionales,
piensan que una vivienda tutelada no es un
buen sitio para criar a su descendencia.

Las educadoras son amables pero aqui no es
ambiente para mi hija (4. A)

Algunas mujeres acogidas consideran que
las profesionales no las ayudan lo suficiente,
que les tienen manfa o no confian en ellas.
Sin embargo, tampoco faltan algunas resj-
dentes a las que les gusta vivir en el centro y
que las profesionales se preocupen porellas.

No me acompanaron cuando fue a |3 clinica
para abortar ;te parece bien? Nadije aqui se
preocupa por mi (E. 3).

Las educadoras me tienen mania y siempre

quieren saber todo, ni que fueron mj madre,
no confian en mi (1. B)

Me gusta estar aqui, las educadoras son muy ma-
Jas y se preocupan mucho si estamos bien (8. MC),

Asimismo, sefalan queen la vivienda tutelada
se realizan pocas actividades, seguramente,
comparando con otro centro residencial
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Las viviendas tuteladas de la Comunid

Aqui es diferente porque no tenemos activigs-
des... a veces me aburro (8. MC)

Por otra parte, las residentes estdn op|

iga-
das a convivir con |

as demas companerag
acogidas, tanto sj les apetece como sj no. | 4

convivencia es siempre dificil, especialmente
la impuesta.

No tengo problema con mis companeras, cada
unavaa su bola. No hablo de mij vids con nadje
porque no las conozco, no tengo confianza (7. J),

Mis compareras son Mmuy agradables, pero
algunas chillan mucho (8. MC).

Otra de las cuestiones complicadas, es que
la inmensa mayoria de las mujeres tienen
cargas familiares en solitario, por lo que de-

ben ocuparse en todo momento de su des-
cendencia.

Me gusta Arte Terapia, porque es cuando las
educadoras se quedan con mi bebé Y puedo
tener un tiempo para mi (2. CJ.

En este sentido, senalan uno de los proble-
mas importantes para las mujeres solas
con cargas familiares, no tiene con quien
dejar a su descendencia para poder trabajar
o formarse, por lo que no pueden compagi-
nar el trabajo reproductivo con el produc-
tivo. Asi, dificilmente pueden mantener un

trabajo remunerado Y conseguir autonomia
econdmica.

Una cosa que seris buena... si ellos me pus-
tasen una guarderia para dejar mi bebé para
poder trabajar o estudiar cualquier cosa. Aqui
pierdo tiempo, me quedo sin hacer nada por-
que no tengo con quien dejar el bebé (2. C),

Asi, la insercién profesional es muy compli-
cada, porque ademés de las cargas familia-
res sin compartir y la formacién escasa, en
muchos casos, se trats de mujeres inmi-
grantes cuya situacién documental es jrre-
gular y no controlan el idioma.

Queria trabajar como auxiliar de enferme-
ria, pero me han dicho que eso es muy dificil
Y que de momento me apunte a un curso de
manipulador de alimentos.. me hace gracia,

entonces ;por qué me preguntan si no puedo
decidir nada? (2. C),

ad \/atenc;ana“

Gabriela Moriana Mateo

ur ro
Me gustaria hacer un curso de limpieza, pe
r/n%@/‘o tengo que aprender a leer y escribir
P

(9. S).

Instalaciones, productos basicos y comida

. . o
Respecto a la vivienda, las usuarias se que

jan del barrio (se trata de un “Barrio de Ac-

cion Preferente”, definidqs como zonas qu?
presenten una especial Si.tLJa(?\OH precaria eZ
el orden social y economicol®, de lg escase
de servicios y de la suciedad de la finca.

El barrio es horrible y peligroso (4. A).

El barrio no tiene de nada ni para (onja/’ un
caféy.. lafinca es muy sucia y huele a fritanga
(6. G).

Mi hija dice que aqui es un barrio de gitanos y
ellos son ladrones, yo qué sé... hay de todo. La
finca esta siempre sucia, pero es gue la geﬁ!e
que vive aqui es muy guarra. El piso @5[? bien
pero desde que estoy aqui tengo unos picores
que no veas... creo que son garrapatas, hay
muchos perros en la finca (7. J).

Los pisos no estan mal pero el barrio es una

mierda (1. B).

No me gusta el olor de los pisos, huelen a viejo
(E.3).

Respecto a las habitacjones, algunas ie
las mujeres acogidas senalan que son mEry]
grandes y otras que son muy pequenas. t

este sentido, es necesario tener en cuenta
que en una habitacion duermen t.anto la. mj—
dre como su descendencia, a diferencia te
un piso particular, en el que, normatmednrees,
los hijos e hijas no duermen con sus ma °
y si lo hacen, todas sus perten.e,nmas no sue
lan estar en la misma habitacion.

Mi habitacion es muy pequena y tengo que de-
jar todo en las maletas (5. H).

Mi habitacion no esta mal, porque no [engo a
mis hijas conmigo pero cuando vienen el fin de
semana... (1. B).

Por su parte y en relacion a la infraestruc-
tura del piso, a algunas usuarias les parece

4 Decreto 157/1988, de 11 de octubre, del ConsthdFﬁ)at la
Generalitat Valenciana, por el que se est?blec»e e_ tan
Conjunto de Actuacion de Barrios de Accion Preferente.

muy precaria e incluso sienten aprension por
los utensilios.

El piso esta muy sucio y 13; ‘loallas son dspe-
ras y viejas. Me da asco utilizar los u{ensr[lo;
y compré tazas y cubiertos para m/, /wq y pa-/a
mi. Tengo mania de limpieza y aqui es imposi-
ble vivir (4. Al.

Y no falta quien dice que en la vivienda tu-
telada esta bien, porque no se preocupa dp
nada, es como si estuviera en un hotel. Sin
embargo, son las profesionales las que C(?n—
trolan tanto el teléfono como el ordenador.

No nos dejan utilizar el ordenador casi nunca

y el teléfono... ellas marcan el numero, como
[ 5

siyo fuera a llamar a China (5. H).

Asi mismo, también apuntan que en el cen,tr.o
estan controlados todos los productos basi-
cos de limpieza e higiene y a cada una de las
mujeres le dan lo que les toca, y no siempre
tienen suficiente.

Se acaba el detergente de la ropa y no toca y
tengo que buscarme la vida. ; Es derecho que
te controlen asi? (1. B).

Hay educadoras que no me dan cgmpres%
porque dicen que las utilizo demasiado, pe-ro
si estoy sangrando... entonces sglgo y compr?
no quiero estar como pidiendo limosna (5. H).

Pero, incluso, reconociendo que no les falta
de nada, les gustaria vivir en una casa nor-
malizada, no en una institucion.

Tenemos de todo en el piso, pero me gustaria
tener una casa de verdad (9. S).

Otra de las cuestiones compllcadas en lo.s
centros residenciales y que Senalan, pract|—L
camente, todas las mujeres.a.cogwdas, esde
tema de la comida. En la vmenda tutela ﬁ
s6lo se puede tomar la comida que ofrece la
institucion.
No me gusta la comida y nosotras no comemos
pescado y nos obligan a preparar... f/ramqs ala
basura y comemos un bocadillo, pero sin quei
las educadoras se enteren. Querfa preparar
sarmale y papanasi pero no me dejan... ng en‘f
tiendo... queria preparar la comida de mi pais
pero, no me dejan. Yo tengo dinero para com-
prar, es barato y todas tenian ganas... (9. S).
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Cuando |

Te voy a contar una cosa
con las de arriba.. 9 g L/u;/‘/a celet
mero sueldo Para eso que .
male, una comjds tipica :
carne picada, arroy
estaba prohipido lraer cos
pueden comprar ellas CO/;
No es nads del otro mundo
é];/e[mezdamos con arroz )'/
N la co ( ;
e, OZ{/@(@Q/;, no nos dejan. Me enfado por-
D gada a comer (p que deciden ellzs
pregunta nada (2. ¢) '

7

bocadillos 1%

galletas par,
ware Para mi hijo y me las

habitacién
: , pOr
el chiguillo con hambre (1 quue B

La comida e /sl
S malisima, no m
: | € gust,
pescado y aquf nps obligan (10 Mg! s

Utilidad del recurso

En cuanto 3 la utilidad del

por una par
pot ,-nsﬂfuc,-t;; que por el hecho de vivir en
D + Parece que sean ellas las
o e haprob[ema. Y. por otra, que en
e estancjn aprendf.d‘o nada. Pero ade-
€asos finita y ean eoncaif(\)”wenda e tiones
_ g nes, cu I
S{?S;jg; de ella, s‘e,encuentran ::?0 s
que motivg el ingreso.

Fecurso, sefalan

a misma

nada mas (1. B).

Las educador.
a5 son muy buena ]
: S
g[amjo Mis papeles, pero de oo

ntro de
que irme de aqui como yn A—_

perro. No entiendo

» qUe nuestras cps-
ue mantener (9, s).
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a proteccién es control. |_

Pero no comente
, "ar su pri-
r1a preparar sar-
de Rumania que es
ycol, pero nos dijeron que
as de fuera, ¢V no
el dinero de 9 59
solo carne picada

hacemos rollitos

as viviendas t
. uteladas de
S de la Comy;
> nidad Val

Asi, las Mujeres acogidas e

tutelad
a, no se |3 recomendarian 3 nadie

Jamas le rec
s le recomendaria g yp

o
uninfierno (5. H) T eeto e

No quiero que nadje se
un sitio como este e
No diria 5 p

Pa que he pasado por
h S Una mancha en my vida
adie que vipjer, ‘
ra a vy, .
o 2 vir agui. Me
ganado cuando dijeron que el sjt;,
bueno (4. p). R
No di /
)
o 90 que aqui sea todp malo pero... decj
uren que co .
nozco que ve,
nga a vivir /
otro cantar ;eh? (7. J) e

DISCUSION

En primer lugary en rel

ins i
dastls;;oann, la mayorfa de las mujeres acogi-
e qhue la's normas son demasia?ﬂo
Siona[e; orar.los estrictos y (as profe-
i Cpoco flexibles. Asi, las Usuarias s
o profegintroladas en todo momento poi
Pkl eon[ales. La excesiva regulacién
o hon 0s centrps y la rigidez de las
mvesugad rarios ha sido senalada en otras
v ones sobre Mujeres instituciona
Torre y Roirgvgm‘??»o%e EATakunde’ o LE;
o ) ; encar-Rodrj
Matezrrz,[ﬁi}%fg]ﬁgj:a, 2014, Teixeira,g;glsé)'/
: ; 0, reciente ’
gt;brl];qc;do un articulo en prensaTzztife i
ujeres de una casa de acogiaa de A 8‘;9

runa ha iri
r blan de ell5 refiriéndose 3 “c4 "
casa del terror”. et

Las relaciones que se estab|

: ‘ ecene
sxong(esyusuarias en el ook s

| ambito institucional

ricas. Asj, las resj-
. que las d
;uggonste(rGal;art, 2014; De Alencar—ethdrfi;ueg
e proe;éS'OlSJ, la obligacién de obedecei
ool ionales y de tener que pedirles
[Momananga todo, como s;j fuesen men

+ 2014; Gallart, 2014) rn

que, al igy
gual que en otras investigaciones
5 Basado e i |

n el testimon;

P lo de una bloguera i
Los y pilﬁcaddos Por la asociacign gal[egauq/os s
b ados en el diario6.com http://di ol
cara~carcelar:a—de—las—casas dp. ool
~de-acogida-

a-maltratadas/#com
A ment-5181 [Consultado el

acion a la vida en la

enciang

~

N esta vivieny

|a Moriana Mateo

" gabrie

pod

B mujeres acogidas se sienten presas, sin
libertad (Moriana, 2014,

oder de decision ni
Gallart, 2014). Esta cuestion también ha sido

manifestada recientemente por las usuarias
de la casa de acogida de A Corufa en el arti-
culo mencionado, titulado “la cara carcelaria

de las casa de acogida”.

Como seiiala La Torre y Roig (2011), las pro-
fesionales juegan un papel ambivalente. Por
un lado, tienen la funcién de acompanar el
proceso de acogida, por otro, no tienen mas
remedio que hacer cumplir las normas y
horarios. Asi, las usuarias senalan que sus
opiniones no son tenidas nunca en cuenta,
incluso manifiestan no sentirse respetadas.

Las mujeres acogidas también ponen de
manifiesto otra cuestion de suma importan-
cia, la falta de intimidad. Las profesionales
controlan el espacio y entran en la vivienda,
incluso, en las habitaciones de las usuarias
sin permiso cuando lo consideran necesa-
rio. La normativa® también permite que en
algunas viviendas tuteladas las mujeres y
su descendencia compartan habitacion con
otras mujeres y su descendencia. Esta cues-
tién ya ha sido criticada en otros estudios

(Moriana, 2014).

Asi mismo, como pasa en el trabajo de La
Torre y Roig (2011) y Moriana (2014), algunas
mujeres han relatado el hecho de sentirse
desautorizadas tanto en sus procesos de
maternidad, como delante de sus hijas. Este
tema también ha sido puesto de manifiesto
en el articulo mencionado del caso de la casa
de acogida de A Coruna.

Por otra parte, al ser madres solas tienen
que ocuparse siempre de su descendencia,
las 24 horas al dia, esto le deja muy poco
tiempo para ellas. Pero ademds, no pueden
iniciar procesos formativos ni realizar traba-
jo remunerado alguno. Es decir, no tienen
posibilidad de compaginar el trabajo produc-
tivo con el reproductivo para ser auténomas
econdmicamente (Moriana, 2014). Asi, las
mujeres acogidas manifiestan la necesidad

6 En las viviendas tuteladas, las habitaciones seran ocu-
padas preferentemente por una Unica unidad familiar.
Orden de 28 de enero de 2005, de la Conselleria de

Bienestar Social.

de que las ayuden en el tema de las guar-
derfas. Pero, como también se ha senalado,
tal y como funcionan estos centros, no son
la solucién para que las mujeres con cargas
familiares en solitario puedan trabajar, de-
bido a los horarios y a que cuando los ninos
o ninas enferman, deben quedarse en casa
(Emakunde, 2009).

Pero ademés de las cargas familiares, las
mujeres acogidas en los centros de pro-
teccion tienen muy complicada la insercion
profesional. No poseen formacion y, en al-
gunos casos, se trata de inmigrantes en si-
tuacién irreqular que no controlan elidioma.
Como sefala Blanco (s.f], a diferencia de las
que ingresaban antes en las casas de aco-
gida por malos tratos, actualmente, se trata
de mujeres de servicios sociales. Efectiva-
mente, ahora las mujeres que o bien tienen
recursos econémicos o cuentan con redes
sociales y familiares de apoyo, es decir, no
estan en procesos de exclusién social, no
son derivadas a los centros de proteccion
de servicios sociales. Asf, aunque, como
hemos visto en la definicion, a las viviendas
tuteladas (como al resto de recursos resi-
denciales) ingresan mujeres por procesos
de exclusion social y violencia, la realidad
es que s6lo entran por violencia las mujeres
en procesos de exclusién social. Pero ade-
mas, practicamente todas las mujeres cuyo
ingreso se ha producido por exclusion social
han sufrido violencia. Es por ello que, en los
centros de servicios sociales especificos, no
tiene sentido intentar separar a las mujeres
cuya entrada se produce por exclusion so-
cial de aquellas que lo hacen por violencia’.
Como es bien sabido, la violencia de género
afecta a mujeres de todas las clases socia-
les, pero solo ingresan en instituciones re-
sidenciales de los servicios sociales las que
no tienen donde vivir.

7 Como hace el muy cuestionado y criticado por la Coordi-
nadora Feminista de Valéncia Proyecto de la Vicepresiden-
ciay Conselleria de lgualdad y Politicas Inclusivas, por la que
se configura la Red Publica de Atencién Social Integral a las
victimas de violencia de género en la Comunitat Valenciana
en todas sus manifestaciones, tal como se recogen en la Ley
7/2012, de 23 de noviembre, Integral contra la Violencia so-
bre la Mujer en el émbito de la Comunitat Valenciana y se
establecen las condiciones y requisitos de funcionamiento
de los Recursos Especializados en su Atencion.
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Cuando la proteccign es

Respecto a | convivencia, las protagonista
de este anélisis no han sefalado problemas
concretos, mas alla de no conocer a las com-
paneras con las que tienen la obligacién de
convivir o de que gritan. En otros trabajos, ha
sido puesto de manifiesto lo dificjl que resul-
ta vivir con tantas mujeres (Moriana, 2014) y
los problemas de la convivencia entre per-
Sonas diferentes, distintos habitos, e incluso
culturas (Emakunde, 2009).

Respecto a (3 ubicacién del centro, aun sin
conocer la definicién de "Barrios de Accidon
Preferentes”, (as Usuarias lo descripen como
feo, peligroso Y sin servicios. En cuanto a la
vivienda, algunas residentes dicen que las
habitaciones son demasiado pequenas para
vivir con sy descendencia. Asf mismo y en
relacién a los utensilios, les parecen viejos
Y precarios. También, senalan la precariedad
de los utensilios |3 eX Usuarias de la casa
de acogida de A Coruna en el articulo men-
cionado. Sin embargo, en otras Comunida-
des Auténomas como la Vasca, han sido muy
bien valorados por todas las usuarias entre-
vistadas las instalaciones, el mobiliario, |5
calefaccién y la limpieza (Emakunde, 2009)

Una de las quejas mas reiterada por las mu-
Jeres acogidas, al igual que en otras inves-
tigaciones (La Torre y Roig, 2011), tiene que
Ver con la restriccién de (os productos basi-
C0S, ya que, tal y como senalan, con los que
les proporcionan en la institucién no siempre
tienen suficientes. Asimismo, las exusuarias
de la casa de Acogida de A Corufia también
senalan el racionamiento de productos tan
necesarios como panales para los bebés.

Pero, sin ninguna duda, el principal proble-
ma es la comida, al igual que en (3 invest-
gacion de Emakunde (2009) Latorre y Roig
(2011) y citado en elarticulo de A Coruna. Asf,
la consideran horrible (porque todo es con-
gelado v sin sabor] y escasa. Pero también.
Se quejan de no poder decidir los menus nj
comprar ellas los ingredientes para preparar
algunas comidas tipicas de sus paises.

Respecto a la percepcién de las usuarias de
la utilidad del recurso, ponen de manifiesto
que, o bien, no han aprendido nada, o que
lo que han aprendido es que han cometido

48 Tsnova, N° 14, 2017 ISSN: 2171-6005

control. Las viviendas tuteladas de 3 Comunidad Val

enciana, . .

muchos errores, De Mmanera, que la propia
existencia de los centros de proteccign con-
tribuye a mantener el planteamiento de que
son ellas las que se equivocan, las que ne-
cesitan tratamiento Y control, como senala
Blanco (s.f]. En este sentido y siguiendo g
Rios (2010) y Blanco (2008), en las casas de
acogida las Mmujeres se convierten en los su-
jetos a los que se les aplica el tratamiento
lincluso médico), lo que hace inferir que son
ellas las que tienen problemas o son culpa-
bles (Teixeira, 2014 Rios, 2010; Bravo, 2008)

Asi mismo, las usuarias ponen de manifiesto
el sin sentido que supone que las lleven 3 Vi-
vira un centro, Cuya estancia es en todos los
casos finita y del que tienen que saljr cuando
finaliza un periodo de tiempo, aunque sigan
estando en la misma situacion que motivé en

ingreso. Cuestién ya senalada en otros tra-
bajos (Moriana, 2014)

Para finalizary en relacion al tema de s ellas
recomendarian el centro, |3 respuesta es en
todos los casos negativa. Incluso, senalan,
que no quieren que nadje Sepa que han vij-
vido en una institucion de Servicios sociales,
Porque eso es una mancha en Sus vidas. Tej-
xeira (2014), ha sefalado el estigma que, de

hecho, supone vivir en una institucion de los
servicios sociales

CONCLUSIONES

Las mujeres acogidas en centros de protec-
cién estan obligadas a cumplir normas es-
trictas, horarios rigidos y a convivir con las
demds residentes. Pero ademés, pierden la
libertad e intimidad y estan controladas en
todo momento por las profesionales, por lo
que se sienten prisioneras. Asi mismo, se
quejan tanto de las instalaciones, como de la
limitacién de los productos bdsicos Y, sobre
todo, de la escases y calidad de [ comida.
También, ponen de manifiesto la poca utilj-

dad del recurso, porloque nose lg recomen-
darfan a nadie.

Asi, estos centros de proteccién, devienen
Un mecanismo de control de las Mmujeres
que sufren violencia y/o procesos de exclu-
sion social y sy descendencia. L3 necesidad

Gabriela Moriana Mateo

de apoyo y proteccion no puede ser utwhzzcﬁ
ra controlar a las mujeres, que tienen

. vivir en casas normalizadas donde
r(ilcahsodaecwdan. La obligacién de la adminis-
fraciém pUblica debe de ser La. dﬂe a;igai}e
Aar, apoyar y ayudar a Las/ muJelels urente
sus procesos de aultononjla y no la e con
dicionar cuales y como tienen que s

procesos.

Para ello, son necesarigs unos Se{’vwcljwis ig:
ciales publicos y de calidad en el am‘tL(a)Cién
munitario, que tengan en cuenta la situ on
de las mujeres en procesos de exdudsv(inn o
cial solas con cargas familiares y laF oﬂae o
las ayudas econdmicas necesalladb pa;ndcimk
puedan vivir dignamente con su esdct o
cia. Pero tambien, con guardemas.. lu ho e r"Osy
centros de dia publicos con amptl.os_ oraesos,
para que las mujeres puedan iniciar procDasar
formativos y laborales que les per/mltan | o
de la dependencia a la auﬁonomla, co.mdpucgm
nando el trabajo reproduct\vq con el prodates
vo, y sobre todo, facititartgs' viviendas so dereg,
como vienen comprometiendose los DT o
publicos, tanto en los planesj como en afdad
yes contra la violencia de género e igua
estatales y autondémicas.
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Cuando la Proteccién es control.

ANEXO

CUESTIONARIO DE SATISFACCION PARA
USUARIAS

1- iCémo valoras la acogida y el trato djs-
pensado por el personal?

2-i,Como fue |3 informacign que recibiste
sobre las normas de convivencias y funcio-
namiento del piso?

3- ;Cémo valoras la relacién mantenida con
el personal de| piso?

4- ;Cémo valoras la atencién de las educa-
doras?

5- Las actividades durante tu estancia (qué
te han parecido?

6- El nimero de actividades realizadas, te ha
parecido

7- i Consideras que tus sugerencias Y opinio-
nes se han tenido en Cuenta?

8-, Qué te parece la atencién dedicada a los/
as ninos/as?

?- ;Cémo has encontrado las instalaciones
fhabitaciones, aseos, zonas comunes, etc)
€n cuanto a higiene y limpieza?

10- i Cémo te sentiste de cé6moda en la habj-
tacién en que estabas?

11- ;Cémo valorg en grado de intimidad en
el piso?

12- La ropa y utensiliog para tu aseo diarip
que te entregaron ha sido

13- La calidad Y cantidad de comida ha sido
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RESUM

[ ci6 de la técnica del map{atge de xarxes
s a'rtide desenvorleunpacolranlgngrtiesTjr?tSerfode de dep(ressié. A més dedﬁ]ecsaccriigri
o5 o e'StUd’ (_je o qlljfszeny de la tecnica i la seva aplicacié, mostra '[ecT n’éo PR
e e d| suport emocional del subjecte durant eL periode de Cupl)at 90
SOferteSt e lel] S:rr;fnefre dﬁ)e densitat de xarxa com a important indicador vin
i es destaca e

intervencid social. o
ULES CLAU: suport social, suport emocional, mapatge de xarxa, densita
PARA : ;

The mapping network technique: a practical application

ABSTRACT

14- Cuando tuviste que trasladarte para al-
guna gestion ;pusieron 3 tu disposicién (os
medios adecuados?

i ique in a case stu-
This article examines the application O,f 'mal;tapnng r(wjeetsv\é(;rbkessttehcehr;aqmcmarmes o
ssion period as crisis. It also cribes Jorites of the
dy th?t takes a fjenpraend its gppllcation, shows the mod.mcatnonsdsufge;ireszes rhily
teChqlque'SldmeeSti/?/ork on the subject during the depression period an
tional socia

. : ” . . iali tion.
15-En general Leoma ha sido ty relacién con f network density as an important indicator in relation to social interven
rameter of netwo

tus compaferas de piso?

K ()R S a f)( emotional support etwo pp g k d Sl y
) W k a " etwo e
C n EY W D : S0ClI [SUp 7

ha ayudado a jr resolviendo tys problemas?

17-Siuna amiga tuya necesitara alojamiento
enun Centro (recomendaria éste?

18- ;Qué mejorarias del Centro (atencign
recibida de algun/a profesional, condiciones
del piso, tiempo de eéstancia, etc )?
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