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1. INTRODUCCIO: JUSTIFICACIO, OBJECTIUS I METODOLOGIA.

Des de principis dels anys setanta, i de forma ciclica i fluctuant, l'atur s'ha erigit com
el principal problema socioeconomic a 1'Estat espanyol. La viruléencia de la recessi6 i crisi
economica iniciada a finals del 2007 ha obert un periode de forta destruccié d'ocupacié i de
nombrosos tancaments d'empreses, generant grans impactes en la vida de les persones i en
el funcionament de l'economia i la societat.

La magnitud d'aquesta problematica ha sobrepassat amb escreix la capacitat de
resposta dels governs i dels serveis publics i privats d'ocupacid. A més, el mercat de treball,
per ell mateix, ha demostrat no ser suficientment eficag a 'hora d'aconseguir uns majors
nivells d'ocupacié, i com a mostra perfecta de la inoperancia de 'enfocament neoclassic del
mercat de treball', a la praxi s'ha constatat que I'equilibri del mercat laboral no esdevé tan
facilment, i que calen altres explicacions més elaborades per tal d'entendre com es modela
realment la casaci6 entre l'oferta i la demanda de treball.

En un entorn com aquest, I'impuls de les politiques laborals impulsades als ultims
anys no ha sigut suficient per contrarestar aquest allau de desocupacié, sind més bé, I'ha
engruixit. Un fet aquest, que ha de convidar a la reflexi6 al voltant, no sols de I'adequacié
de les propies politiques laborals, sino, al voltant de si les causes que han originat l'atur,
podrien situar-se en altres esferes diferents a la legislaci6 laboral.

Aixi doncs, enmig d'un teixit productiu llastat per l'exacerbada exposici6 al sector
de la construcci6 i la perenne crisi industrial, sembla prou evident que el focus d'atencié de
la politica dels governs, ha de dirigir-se, no tant a flexibilitzar un mercat de treball ja
extraordinariament desregulat, sino a redefinir un model economic 1 productiu, inoperant i
esgotat. Per tant, la soluci6 general a l'atur passa principalment per 'impuls d'una politica
economica estructural, adrecada al canvi del model economic 1 productiu vigent per un
altre nou horitzé de desenvolupament sostenible que permeta uns estandards de benestar
social duradors en el temps.

Entrant més en materia, i abordant ja el context regulatori del mercat de treball, cal
destacar com a les tres ultimes decades s'ha anat forjant un procés desregulador del mercat
de treball (weoregulacid) que ha donat entrada a una concatenacié de reformes laborals
liberalitzadores, el resultat de les quals, ha comportat 'eclosié d'un escenari sociolaboral,

profundament precaritzat, segmentat i flexibilitzat.

! Segons I'enfocament neoclassic convencional, I'existéncia de competéncia perfecta als mercats de treball permet
assolir un punt de creuament en el qual la quantitat d'oferta i de demanda de forga de treball s'igualen, de forma
que els treballadors i empresaris que vullguen contractar ho podran fer a camvi de I'anomenat salari d'equilibri,
buidant-se en conseqtiéncia el mercat de treball (Principios esenciales de economia, Schiller, p. 183).



Es precisament enmig d'aquesta deriva neoliberal, quan s'ha produit el sorgiment
dels intermediaris laborals privats amb finalitat lucrativa’: en un primer moment
s'impulsaren les Empreses de Treball Temporal (1994), i després les Agencies de Col locacid
(2010). Aquestes institucions, s'encarreguen de proporcionar ma d'obra a unes empreses
que amb aquest escenari de contractacid, s'eviten augmentar els costos salarials fixes,
passant a gestionar les plantilles amb major flexibilitat’.

Les Agencies de Col locacié s'han llengat, amb grans expectatives d'exit, com a
mecanisme especificament orientat a combatre 'atur mitjangant l'afavoriment de la casacié
de l'oferta i la demanda de treball. Aixi doncs, segons estableix el propi RD 7796/2010, pel
qual es regulen les Agencies de Col Jocacid, aquestes entitats tenen la finalitat de "proporcionar als
treballadors una ocupacié adequada a les seues caracteristiques 1 facilitar als empresaris, els
treballadors més apropiats als seus requeriments i necessitats", una tasca per a la qual, les
Agencies de Col locacié "valoraran els perfils, aptituds, coneixements i qualificaci6
professional de les persones treballadores", i fins i tot, n'exerciran funcions d'orientacio,
selecci6 de personal i informacié respecte dels llocs de treballs que oferten les empreses.

Aixi doncs, la desocupacié se situa com a un problema de rellevancia publica
fortament gestionat per una iniciativa privada que ha anat obrint-se un ampli ninxol de
mercat al voltant del que podriem anomenar com el negoci de la desocupacid. Aquest fet suposa
una perdua de control sobre la desocupacié per part del sector public i especificament per
part dels Serveis Publics d'Ocupacid, que ben dotats i gestionats, podrien ser els principals
agents d'intermediaci6 i col locacid.

Des dels primers moments, quan predominava a I'Estat espanyol la vessant no
lucrativa de les Agencies de Col locacié (contemplada en el Conveni OIT n°® 96 de 1949), la
figura de les Agencies de Col 1ocacié ha anat modelant-se gradualment, incorporant noves
formules juridiques i funcionals d'intervencio:

— 1980: Absoluta prohibicié de I'activitat de col locacié. Exercici exclussiu per part de

I'INEM (L/ei 51/ 1980, Basica d'Ocupacid i 1lei 8/ 1980, Estatut dels Treballadors).

- 1995: Autoritzacié de les Ageéncies de Col locaci6, 7o lucratives’, tant publiques com

ptivades (RD 735/1995 i RD-1.lei 1/ 1995, Estatut dels Treballadors).

> Toti que, des de 1995, també hi han modalitats d'Agéencies de Col-locacié no lucratives, publiques o privades.

3 La contractacié temporal, tot i ser causal (art. 51, de I'Estatut del Treballadors), a la praxi, s'ha institucionalitzat
com a la forma majoritaria de contractacid, independentment que si es donen o no les causes que la justifiquen.
Tanmateix, 'acomiadament dels treballadors, és lliure (no gratuit), encara que s'haja condemnat a I'empresa a la
readmissio. Fins i tot es permet als empresaris acomiadar, reconeguent I'improcedéncia i consignant la preceptiva
indemnitzacio.

*Tot i la condicié de no lucratives, paradoxalment, cobraven pels seus serveis a ocupadors i treballadors. Al seu
torn, també s'incorpora una figura a l'activitat d'intermediacié, amb un marcat perfil d'orientacié laboral,



— 2003: Reconeixement de la absoluta gratuitat dels serveis d'intermediacié per als
ocupadors i treballadors. Participacié d'altres entitats col laboradores’introduint-ne
especificament la figura de les entitats col laboradores especialitzades, adrecades a la
gesti6 de col lectius amb especials dificultats d'insercié laboral. (I 56/2003).

— 2010: Es permet la intervencid de les Agencies de Col locacio amb anim de lucre.
S'introdueix una nova formula de col locacié: les Empreses de Recol docacid (gestio
d'acomiadaments col lectius). S'atorga caracter public, a la intermediaci6 laboral,
independentment de l'agent que la realitze (RD 35/2010: Reforma laboral de 2010).

— 2010: Aprovacié del primer estatut propi en materia d'Agencies de Col locacié:
Reial Decret 1796/2010, pel gual es regulen les Agencies de Col Jocacid. Es qualifica
"d'ineludible" la intervenci6 de les Agencies de Col locacid privades amb anim de lucre i
finangades amb fons priblics, introduint criteris d'eficacia per a prorroga del seu exercici.

— 2011: Extén la cobertura de les Agencies de Col locacié a tota la poblacié activa,
amb un nou impuls orientat a una afencid personalitzada i professional, mitjangant
"V'itinerari individualitzat i personalitzat d'ocupacié’ (RD 3/2011: Reforma laboral de 2017).

- 2012: Es permet a les Empreses de Treball Temporal l'exercici de l'activitat
d'intermediacié en qualitat d'Agencies de Col Jocacid. D'altra banda, es regulen els

programes de recol Jocacid amb una durada minima de sis mesos, on s'inclouen també,

activitats formatives RD-Llei 3/2012, Reforma laboral de 2012).

La figura de les Agencies de Collocacié a les zones rurals sol adscriure's
generalment a les administracions publiques locals (ajuntaments, mancomunitats i
diputacions), on es gestionar-se principalment per part dels Agents d'Ocupacid i
Desenvolupament Local. La preséncia al mén rural d'aquest recurs és molt menor respecte
d'altres entorns territorials més dinamics, de fet, la iniciativa de col locaci6 privada no troba
incentius per a l'exercici de la intermediacié des de 1'ambit rural. Aquesta realitat s'explica
per la especial rellevancia al medi rural de les xarxes socials personals a I'hora de donar
cobertura als llocs de treball vacants. Per tant, el paper que exerceixen les Agencies de
Col locacié publiques amb influéncia en zones rurals és poc rellevant pel que fa a la
intermediaci6 laboral, i per tant, no suposen un instrument efectiu de cara a facilitar 1'accés

a l'ocupaci6 als aturats, ni per a facilitar el procés de reclutament als empresatis.

anomenada: "entidades asociadas de los Servicios Integrados para el Empleo", les quals percibien una subvencié per
la prestacio dels seus serveis.

> Els Serveis Publics d’Ocupacid, mitjangant el preceptiu conveni, acord o qualsevol altre instrument de coordinacié
podien col-laborar amb altres entitats amb la finalitat d'afavorir la col-locacié de demandants d'ocupacid.



1.1. Justificacio6 de 1'eleccié de la tematica

La forta confianga depositada en les Agencies de Col locacié com a formula de
reduccié de l'atur i dinamitzacié del mercat de treball, ha derivat en un model
d'intermediaci6 i col locaci6é que, lluny d'haver-se consolidat, presenta molts dubtes i certa
controversia, al voltant de les quals cal reflexionar i realitzar un exercici de critica de cara a
plantejar possibles propostes de millora al model vigent.

Es molta la bibliografia en ciéncies socials sobre les institucions d'intermediacid
publiques i privades, i al voltant dels problemes d'ajust entre I'oferta i la demanda de treball,
especialment des del camp del Dret del Treball i 'Economia Aplicada. En canvi, aquesta
literatura no ha estat centrada en contextos rurals, i especificament, no hi han iniciatives per
a analitzar l'influx de les Agencies de Col locacié al medi rural, i més especialment en
contextos desafavorits d'elevada ruralitat.

Aixi doncs, malgrat la dinamica expansiva de les Agencies de Col locaci6 als dltims
anys, assumint més quota de mercat i noves modalitats d'intervencié, aquestes institucions
han mostrat unes pautes de disposicié espacial no sempre homogenia a tots els territoris,
especialment en les zones rurals, fet que convida a 'analisi dels factors explicatius que se
situen al rerefons d'aquesta realitat.

Les arees rurals, per la seua major fragilitat socieconémica i territorial, s'enfronten
en l'actualitat a grans reptes, de la superaci6 dels quals depén I'estabilitat present i futura del
medi rural com a zona adequada per al ple desenvolupament social de les persones que
I'habiten.

L'ocupacié és un dels elements més rellevants per al mén rural. La mancanga
d'ocupaci6 a l'espai rural, se sol traduir en un retrocés socioeconomic que afavoreix la pitjor
de les consequencies, I'exode dels seus pobladors. Aixi doncs, l'ocupacié constitueix un dels
principals elements vertebradors de I'estructura de la societat rural de hui, maximament si
tenim en consideracié la seua relacié directa sobre altres variables com ['estabilitat
demografica, social, economica 1 territorial.

En un context en el qual les Agencies de Col locacié han sigut concebudes com un
dels mecanismes més utils per combatre l'atur a l'actualitat, i donades les implicacions que
té l'ocupaci6 per a les zones rurals, cal aprofundir en el seu coneixement i descobrir com es
concreta 1 quina influéncia té la intermediacié de les Agencies de Col locacié en aquest
ambit territorial, per veure en ultima instancia si aquest instrument en el qual s’ha depositat

tanta confianga, dona bona resposta als problemes d’ocupaci6 al medi rural.



1.2. Objectius de 1'estudi.

El present estudi es planteja com a objectiu general, en primer lloc, la realitzacié
d'una aproximacié al voltant de la figura de les Agencies de Col locacié dins del matc
legislatiu i politic on s'han gestat, com a primer pas per a una posterior analisi de la seua
vertebraci6 al territori valencia, i paral lelament, del paper que exerceixen als espais rurals.

A partir d'aquest plantejament global, on es distingeixen al seu torn dos objectius

fonamentals, es pretén arribar als segiients objectius secundaris:

1) Analitzar el corpus normatiu i competencial regulador de la figura de les Agencies
de Col locaci6, com a primera aproximacié teorica a aquesta eina d'intermediaci6
laboral.

2) Comprendre el marc legislatiu valencia en materia d'Agencies de Col locacié i
realitzar una analisi al voltant de com es vertebren aquestes entitats al Pafs Valencia.

3) Realitzar una aproximacio al paper que exerceixen les Agencies de Col locacié com
a mecanismes d'intermediaci6 laboral a les zones rurals, 1 analitzar en quina mesura

constitueixen un recurs rellevant i eficag per als empresaris rurals.

1.3. Metodologia

El plantejament metodologic adoptat en el present treball ha comportat 1'ds de
diverses tecniques d'andlisi i recerca que han variat segons l'objecte d'estudi a analitzar en
cada cas. Aixi doncs, per a l'estudi de la figura de les Agencies de Col locacid, donat que es
tracta d'una figura eminentment juridica, que ha anat evolucionant des de fa decades, s'ha
optat per realitzar un plantejament analitic basat en una exegesi de/ corpus normatin regulador
de la figura de les Agencies de Col locaci6, on s'han extractat les aportacions més rellevants
introduides per les disposicions juridiques i s'ha analitzat la distribucié competencial en
materia d'intermediacio i col locacio6 per a les tres escales administratives.

D'altra banda, s'ha realitzat una explotaci6 de les bases de dades de les Agencies de
Col locaci6 autoritzades del SERVEF i el SEPE, per tal d'identificar com es distribueixen
en el territori les diverses tipologies d'Agencies de Col 1ocacié al Pais Valencia.

Pel que fa a la vessant més aplicada de l'estudi, s'ha realitzat una aproximaci6 al
voltant de la influencia de les Agencies de Col locacié a I'ambit rural, optant per realitzar un
estudi aplicat al cas de I'area comarcal dels Serrans, una zona d'elevada ruralitat, que integra
dues Agencies de Col locacié d'aquestes caracteristiques al seu territori. En aquest cas,
l'obtencié d'informacié ha estat possible mitjancant dos enfocaments de recerca

complementaris.
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1- L'aplicacié d'un giiestionari als empresaris rurals, on s'ha extret informaci6 respecte de les

seues estrategies i preferencies a I'hora de donar cobertura als llocs de treball vacants.

La font on s'ha obtingut el registre empresarial ha estat la Base de Dades SABI i la
recopilacié d'informaci6 s'ha abordat mitjancant enquesta telefonica (Annex I), ates al nombre
elevat d'unitats que integren l'univers d'empreses actives registrades a la comarca dels
Serrans: 219 empreses. La dispersié territorial i l'enclavament d'algunes localitats, ha
condicionat l'eleccié d'aquesta tecnica, sens dubte més economica en I'ampli sentit del
terme, respecte l'alternativa presencial.

Cal esmentar que els registres de la base de dades no revelaven el contacte telefonic
de 66 empreses, un esbiaix que ha suposat el 30,14% de les empreses actives. Per aquesta
ra6 s'ha procedit a abordar l'aplicacié del quiestionari a les restants 153 empreses actives

(69,9%) de les quals si es disposava el telefon de contacte.

Taula 1. Resum de dades d'enquesta i treball de camp.

N2
E E N2
Total Total Total mpresles mpreses empresaris Numero N2 de 'no
amb accés al sense . . establiment
empreses empreses empreses enquestats |d'empresaris| respostes
n K . . contacte contacte dela
registrades inactives actives Req) i (respecte del| enquestats | refusades L
telefonic telefonic comunicacié
total)
Ne 324 105 219 153 66 44 44 10 99
% 100 32,41 67,59 69,86 30,14 20,09 28,76 6,54 64,71

Font: Elaboracio propia

S'ha observat una gran actitud col laboradora per part dels 44 empresaris i
empresaries que han donat resposta efectiva al questionari el qual suposa un 20,09% de la
totalitat de les empreses (28,76% de les empreses amb telefon de contacte). Tan sols 10
casos (5,54%) han refusat la resposta. Cal destacar la impossibilitat d'establir el contacte en
99 casos (64,7%), on el contestador o el no establiment de la comunicacié no han permés

realitzar l'aplicacié del questionari, ni tan sols reintentant la comunicacié a una altra hora.

2.- Per a complementar i aprofundir en el coneixement de la realitat objecte d'analisi, s'ha
realitzat una aproximacié qualitativa mitjancant 2 entrevistes semiestructurades (Annex III) als
responsables de les dos Agencies de Col locacié dels Serrans: la Mancomunitat La Serrania i
["Ajuntament de Pedralba. Es tracta d'una visié necessaria per a l'estudi, que sols pot ésser
obtinguda a partir de l'experiéncia dels Agents d'Intermediacié que estan al front

d'aquestes agencies. Després d'aproximacions presencials infructuoses, es va optar per
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realitzar les entrevistes per via telefonica, fet que va limitar el grau de profunditat de

l'entrevista.
El treball esta organitzat en quatre blocs de continguts:

1) En el primer, s'aborda el marc de referéncia teorica en el que s'expliquen els raonaments
teorics al voltant de 1'ajust de l'oferta i la demanda de forca de treball, la intermediacié
laboral, la regulaci6 laboral i finalment els trets distintius propis de la dimensié territorial on

es contextualitza 'estudi, és a dir, el medi rural.

2) Al segoén bloc, es planteja 'analisi de la figura de les Agencies de Col locacié des de la
vessant juridica, politica i competencial, per a després fer una analisi de l'escenari que

configuren les Agencies de Col 1ocacié al Pais Valencia.

3) En el tercer apartat, s'aborda un estudi de cas, relatiu a la comarca dels Serrans on es

realitza una aproximaci6 a l'activitat de les Agencies de Col locacié en 'espai rural.

4) Per dltim, es recullen les principals conclusions i propostes que se'n deriven de l'analisi

global del treball.

2. MARC TEORIC: INTERMEDIACIO LABORAL I MEDI RURAL.

2.1. Mercat de treball: oferents, demandants i intermediaris de forga de treball.

L'economia convencional ofereix una visié simplificada del funcionament del
mercat de treball basada en la llei de I'oferta i la demanda, segons la qual el treball resulta
una mercaderia més, on els oferents i demandants de forca de treball arriben a un punt
d'equilibri i mitjancant una mena de subhasta abstracta, es produeix l'intercanvi d'un salari i
una quantitat de treball determinats. No obstant aixo, si atenem al funcionament real del
mercat de treball, veurem com el fet d'arribar a aquest punt d'equilibri o de casaci6 entre
I'oferta i la demanda de treball, no és tan senzill i automatic, doncs en moltes ocasions, hi
han desajustos que impossibiliten aquest acord.

La consequeéncia directa d'aquests desajustos al mercat de treball és la desocupacié
o l'atur, que segons l'enfocament neoclassic-convencional, pot existit en forma d'atur
friccional quan esdevé per problemes en el fluxe d'informaci6 en el procés de cerca reciproca
entre oferents i demandants; i d'altra banda, també contempla I'atur motivat per les rigideses de
lajust flexible dels salaris i les barreres a la flexibilitat laboral, situacié que faria necessari una

desregulacié per desbloquejar I'ineficient funcionament del mercat de treball, agilitzant-se
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aixi les contractacions dels treballadors (Banyuls, Cano, Pitxer i Sanchez, 2005). Com a
contrapunt a aquests plantejaments cal considerar que pot ocoérrer que oferents i
demandants mai es troben o bé que ambdés es troben pero, no es produeixca l'intercanvi,
per exemple, si el salari no és suficienment atractiu per a l'oferent, o si el perfil
professional del canditat no és I'adequat segons els requeriments que demanda l'ocupador
(Malo Ocafa, 2011).

Des del punt de vista estructural, en canvi, la demanda de forga de treball respén a
factors socioeconomics i institucionals que guarden més relacié amb la demanda efectiva
de bens i serveis i les expectatives de produccié de les empreses, que al seu torn
determinaran les oportunitats laborals que es donen en un territori (Banyuls, Cano, Pitxer i
Sanchez, 2005, p. 109). Aixi doncs, enmig d'un escenari de crisi i recessié com el vigent,
sén moltes les empreses que han desaparegut, i per extensid, les opcions de trobar
ocupacié per a la poblacié en edat de treballar s'han vist en conseqiiencia, fortament
reduides als dltims anys, 1 en aquest sentit, del mateix mode que ha ocorregut en nuclis
ecomics dinamics, el mén rural tampoc ha estat exempt d'aquest fenomen dels tancaments
empresarials i la forta destruccié d'ocupacio.

El mercat de treball és doncs un espai en el qual els gferents de forga de treball posen
a disposici6 dels demandants les seues capacitats, habilitats i competencies amb la finalitat de
que aquests puguen considerar valida la seua candidatura, d'acord amb les seues necessitats
de cobertura de llocs de treball vacant. Paral lelament, actuant entre ambdds actors
(demandants i oferents de forca de treball), els intermediaris tenen en la informacié el seu
principal recurs, de mode que la seua funcié sera la de propiciar el trobament o casacié
subministrant la informacié que els oferents i demandants serien incapagos d'obtenir per
ells mateix, o sols amb un cost molt elevat. Es tracta doncs, d'agents economics que fan de
facilitar I'encontre entre oferents i demandants el seu objecte social, mediatitzant una part
de les ofertes i demandes de treball, i contribuint a la disminucié dels perfodes de
desocupacio, i agilitzant les transicions de l'atur a 'ocupacié (Malo Ocafia, 2011, p.29).

Les accions d'intermediacié i collocacié constitueixen el conjunt d'accions
desenvolupades pels poders publics o per qualsevol altre subjecte public o privat amb la
finalitat de procurar una ocupacié6 (Serrano Falcén, 2009). D'aquesta forma, 'existencia dels
agents intermediadors pot contribuir a fer que el procés de trobament entre oferents i
demandants siga més agil i menys costos.

Les Agencies de Col 1ocacié poden contribuir a minorar els efectes de I'anomenada

teoria de la cerca, segons la qual I'accessibilitat a més i millor informacié per part d'alguns
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agents pot facilitar-los una posicié avantatjosa que els permeta una casacié oferta-demanda
de treball, més agil i accessible. Es per aco que, la disponibilitat d'informaci6 per part dels
agents laborals (treballadors, empreses i intermediaris) constitueix un factor rellevant a
I'hora de facilitar I'enllag dels aturats amb els llocs de treball vacants (Malo Ocafa, 2011).

En aquest sentit, una de les finalitats de les Agéncies de Col locacid, i de la resta
d'intermediadors laborals, és la de proporcionar informacié tant als ocupadors com a les
persones potencialment actives, contribuint aixi, a disminuir I'atur friccional.

No obstant aixo, bona part de la informacié laboral és una informacié "restringida"
que flueix per vessants i xarxes paral leles als mecanismes formals d'intermediacié publics i
privats, tractant-se doncs de fluxes d'informacié accessibles a un nombre limitat
d'individus. En aquest punt cal destacar la importancia que tenen les estrategies
d'intermediacié de caire informal, les xarxes socials personals, que estan fortament
arrelades 1 institucionalitzades a la societat, 1 amb més intensitat si cap, als espais rurals.

Aquestes xarxes relacionals juguen un important paper pel que fa a la casacié de
l'oferta i la demanda de treball, tan efica¢ i rellevant, o més, que els mecanismes de
col locacié formals. Aixi doncs, les xarxes de contactes personals sén les millors vies
d'assignacié ocupacional, de forma que "l'individu deura situar-se en posicions socials de
major proximitat respecte d'aquells altres que detenten una posici6 rellevant en el sistema
de recompenses ocupacionals" (Requena, 1991, p.119), i per tant, no sols sera rellevant
l'experiéncia laboral o la formacid, a I'hora d'aconsseguir un lloc de treball, sino també un
bon entramat relacional que facilite I'accés a majors oportunitats d'insercio.

Front a l'existencia d'aquesta pluralitat de mecanismes intermediadors que cal fer
una aproximacio al voltant de les diverses formules d'intermediacio i casacié entre oferents
i demandants d'ocupacié. Aixi doncs, en primer lloc, caldra fer una diferenciacié de les que
tenen una finalitat lucrativa de les que no; també de les publiques respecte les privades, tot i
que també es troben formules intermedies que combinen trets especifics d'ambdues
vessants. Al seu torn, també cal diferenciar-ne les accions o estrategies de col locacio
individuals de les col lectives (Taula 2).

Aix{ doncs, quan els demandants de treball (empresaris) necessiten donar cobertura
a algun lloc de treball vacant, tenen al seu abast diverses opcions per a publicitar aquesta
vacant 1 iniciar el procés de reclutament i sel leccié de candidats d'acord amb el perfil de
qualificaci6 dessitjat. Els principals mecanismes d'intermediacié per al reclutament i

sel leccié de ma d'obra per als ocupadors soén, entre d'altres:

— Les xarxes socials personals
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—  Els Serveis Publics d'Ocupacié

— Les Empreses de Treball Temporal

— Les Agencies de Desenvolupament Local

— Les Agencies de Col 1ocacio

— Les empreses de seleccié de personal

— Les plataformes online i xarxes socials d'internet: Linkedin, LinkMy]Job, etc.
— Anuncis en mitjans de comunicacié: premsa, radio, etc.

— Les presentacions curriculars dels oferents de treball: autocandidatures.

Taula 2. Formules d'intermediacié i col 1locacié laboral més habituals.

Individuals o

No lucratives

Anim de lucre

relacionals

Serveis Publics
d'Ocupacioé (SPO)

Empreses de Treball
Temporal (ETT)

Xarxes socials
personals

Xarxes socials

Agéncies de ETT amb funcions .
o, s d'internet,
Col-locacié no d'Agéncia de . .
. o, generalistes i
lucratives Col-locacio
laborals
Agencies de

Desenvolupament
Local

Consultores de RRHH

Autoocupacio

Altres entitats
col-laboradores dels
SPO

Altres: Headhunters,
portals web
d'ocupacio, etc.

Anuncis en premsa

Font: Elaboracié propia

Pel que fa als oferents, cal destacar que existeix una competéncia entre ells per
aconsseguir un lloc de treball, i que aquesta es produeix en condicions de desigualtat,
generalment degut a les diferencies en l'accessibilitat a informacié laboral rellevant, pero,
també derivades d'altres factors ben diversos, com ara:

— Les habilitats personals per a la cerca activa de treball i la insercid, com per
exemple, fer arribar l'oferta de forma atractiva als ocupadors.

— El fet de comptar, o no, amb una xarxa relacional que possibilite majors opcions 1
facilitats per accedir a una ocupacio.

— Bl perfil professional del candidat: coneixements, capacitat de treball, experiencia

laboral prévia, etc.
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— La capacitat i possibilitats de despagament i mobilitat de l'oferent.

2.2. La regulaci6 laboral flexibilitzadora en un escenari de crisi i atur estructural.

La regulaci6 laboral és una ecina que, ben orientada per l'estat, els sindicats i
associacions empresarials, permet vertebrar en cada moment el model de relacions laborals
i d'organitzaci6 social del treball, i contenir les desigualtats sociolaborals i els excesos del
mercat (Kohler, H. & Martin, A., 2007, p.503). No obstant aixo, també se'n pot fer un us
interessat en el sentit contrari, és a dir, cap a la mercantilitzacié. Aixi, fins als anys setanta,
predominava un model d'ocupacié i de relacions laborals, anomenat norma estandard
d'ocupacid, on tenien cabuda un ampli entramat de drets laborals i socials, on la plena
ocupaci6 (tot 1 que masculinitzada), la contractacié indefinida i la jornada laboral completa,
eren una realitat. A partir dels anys setanta, i especialment dels vuitanta, s'obri un nou
periode, on l'efervescencia de 'atur i la precarietat laboral han sigut protagonistes fins als
nostres dies (Banyuls, Cano, Pitxer i Sinchez, 2005, p. 32). L’augment d'aquest fenomen, es
produeix fonamentalment a 'empara de la reforma de Estatut dels Treballadors de 1984,
que va flexibilitzar ampliament les formes de contractacié temporal® (Recio 1999).

Aquest nou escenari socioeconomic i laboral impulsat amb la irrupcié de la nova
agenda neoliberal ha comportat un reforcament dels mecanismes de mercat —privatitzacio,
desregulacid, debilitament de les institucions publiques, etc.— en detriment de l'estat de
benestar social (Calvo, R. 1 altres, 2013), afavorint aixi un entorn socioeconomic abocat a la
recessié economica, la crisi industrial —desindustrialitzacié, deslocalitzacié productiva, etc.—
1 als excessos propis del liberalisme economic.

L'argument de la necessitat imperativa d'adaptacié a aquest context economic
turbulent, ha servit tradicionalment com a pretext per a impulsar tot un procés de
desregulaci6 (regulaci6 liberalitzadora o neoregnlacid) que s'ha traduit en politiques laborals
limitadores dels drets dels treballadors, al temps que s'ha ampliat el marge d'actuaci6
empresarial, de forma que la "desregulacié resulta en part de l'augment de les pressions
empresatials sobre 1'Estat per a obtenir una major llibertat en la gestié de la forca de
treball" (Banyuls, Cano, Pitxer i Sanchez, 2005, p.138), i en definitiva, suposa un major
marge de gesti6 flexible de la ma d'obra.

Les reformes laborals, de forma recorrent anomenades wesures urgents per a la reforma

del mercat laboral, han introduit una major desregulacié del mercat de treball, que més enlla

6 . . N . .2
Figures contractuals com ara el contracte eventual per circumnstancies de la produccid, el contracte per a la
formacid, contracte en practiques, contracte de relleu, etc...
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de combatre l'atur i les seues causes, han agreujat més el procés de precaritzacio en el que
es troba el model de relacions laborals espanyol. Davant aquesta evidéncia, cal centrar-se en
les deficiencies del propi model productiu i no tant en la suposada ineficacia del model
regulatori de relacions laborals, doncs si bé "el mercat laboral podria funcionar millor, no
estant en aquest 'orige la crisi, el que resulta prioritari és esmenar els principals problemes
que provoquen un funcionament tan ineficient de la nostra economia" (Lépez, Sanchez i
Sanchis, 2010, p.1).

Per a Valdés Dal-Ré (2011), el fet d'atorgar la mateixa responsabilitat de l'atur a
ambdos factors (regulacié laboral i model productiu) constitueix un raonament interessat per
part dels governs, que més enlla d'exercir responsablement la politica, en realitat estan
atorgant cada vegada més marge de decisié als agents economics i financers, en detriment
de la politica, i per tant, de la ciutadania. Tant és aix{ que segons l'autor, aquestes reformes
laborals es venen a 'opinié publica com la soluci6 inel ludible per a combatre la greu situacié
d'atur i sortir de la crisi, perd, en realitat, despisten a la societat en situar l'origen del
problema en la hipotética ordenacio juridica inadequada del mercat de treball, al temps que,
alleugeren les responsabilitats socials i economiques en les que els mercats i els agents
culpables, hagueren pogut incorrer.

Dal-Ré (2011, p. 47-48) arriba fins i tot a concloure, taxativament, que no li cap "el
menor dubte de que ni la ordenacié del mercat de treball és causa, mediata o inmediata, de
les xifres d'atur en la nostra economia, ni la reordenacié del mercat de treball duta a terme
per la reforma laboral de 2010 tornara a collocar-nos, en la senda de la creacié
d'ocupacié".

Davant un escenari en el qual el model economic i productiu és el principal factor
generador d'atur, de precarietat i de segmentacié laboral (Lopez, Sinchez i Sanchis, 2010),
cal abordar, eminentment, la reforma urgent del propi model economic, ja que a més a
més, l'actual marc regulador de les relacions laborals a I'Estat espanyol no ofereix
precisament massa entrebancs als ocupadors pel que fa a la gestié laboral de les empreses.
Aixi doncs, destaquen entre d'altres alguns trets definitoris ben arrelats al sistema de

relacions laborals espanyol:

a) Flexibilitat laboral: contractacié temporal, acomiadament lliure no gratuit, etc.

b) Figures contractuals bonificades especialment adrecades a la contractacié dels col lectius
desafavorits del mercat de treball.

c) Precaritzaci6 de les condicions laborals: baixada de salaris, dumping social, allargament no

retribuit de les jornades de treball, etc.
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d) Minva del poder sindical i augment de l'asimetria o desequilibri de poder entre

empresaris i treballadors.

Per tant, enmig d'un context laboral i economic com el que predomina a 'actualitat
a 'Estat espanyol, cal qiiestionar-se si un nou mecanisme addicional’ als ja existents, com
les Agencies de Col locacié —orientades a la casacié d'oferta i demanda de treball- suposa
un vertader avantatge i una oportunitat real d'impuls de I'ocupaci6 i de solucié de l'atur. De
fet, pot semblar un instrument poc encertat pel fet d'incidir en el trobament d'oferents i
demandants, enmig d'un mercat de treball on el problema principal és l'excés d'oferta de

treball, o en altres paraules, la manca d'oportunitats laborals suficients.

La propia reforma laboral de 2011 (RD-Llei 3/2011), fa esment respecte dels
suposats efectes de les politiques d'ocupacid, de cara a "contribuir a anar conformant el
model economic i productiu més adient a les necessitats de la societat", al torn que,
comencen a "preparar a aquestes persones per a un escenati distint a l'actual degut a
l'eclosié de nous sectors d'activitat productiva o l'exigéncia d'una major qualificaci6
professional”, sequiéncies que s'equivoquen quan sostenen que ¢s la politica laboral la que
principalment ha d'impulsar aquests canvis. I menys, sense comptar amb una politica
economica solida i clara que promoga aquest important canvi en el teixit economic i

productiu.

Cal seguir doncs, aprofundint en l'analisi al llarg de I'estudi per tal de dirimir si el
vigent mercat de treball té realment problemes de trobament d'oferents i demandants
d'ocupacié (atur friccional), i en consequeéncia, la figura de les Agencies de Col locacié ha
estat adequada, o si en canvi, ha estat impulsada des de la tendencia liberalitzadora, erratica

i precaritzadora, amb poques opcions d'alleugerar els registres d'atur, d'orige estructural.

Per a acabar aquest apartat, cal fixar I'atencié en observar conjuntament l'evolucié
del PIB, l'atur i el consum de les families a les ultimes decades, superposant alguns dels

principals fets normatius reguladors del mercat de treball espanyol (Grafic A-1).

7 Encara que la figura de les Agéncies de Col-locacié té un ampli recorregut, als dltims anys la normativa laboral ha
impulsat amb émfasi aquesta figura, generant nous espais d'intervencié no existents fins aleshores: Agéncies de
Col-locacié dependents de I'Administracié Local; Empreses de Treball Temporal actuant com a Agéncies de
Col-locacié; Empreses de Recol-locacio, etc.
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Grafic A-1. Evolucié6 del PIB, l'atur i el consum a Espanya (1977-2011).
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Aixi doncs, s'hi aprecia que els registres d'atur han presentat tradicionalment una
elevada sensibilitat als cicles economics (PIB), fluctuant practicament de forma paral lela al
llarg del temps. Cal destacar com a Espanya, les menors taxes d'atur sempre han vingut
aparellades amb taxes de creixement del PIB per damunt del 2,5%. Per tant, vists els
limitats efectes de les reformes laborals i les baixes opcions de creixement que té 1'estat
espanyol, les taxes d'atur podrien mantindre's per damunt del 20% durant els seglients anys.

Les dltimes reformes laborals no han generat un canvi de tendencia pel que fa l'atur,
rad per la qual, es reforca la idea de l'orige estructural de 'atut, ja que com s'ha esmentat, la
demanda de treball se'n deriva del consum final de béns i serveis que produeix el teixit
productiu 1 empresarial al mercat (Schiller, 1994), i en contextos recessius 1 de crisi, esdevé
la destruccié d'ocupacié: reduccié de la contractacié, augment dels acomiadaments,

restricci6 de la capacitat de consum dels ciutadans, tancaments d'empreses, etc.

2.3. El mon rural com a escenari d'intervencié dels mecanismes formals
d'intermediacio laboral.

El moén rural constitueix una realitat social, economica i territorial diversa i
heterogenia on qualsevol intent de conceptualitzacié amb vocacié universal resulta
infructuds, no obstant aixo, se'n poden destacar trets comuns a la majoria dels espais rurals.

En general, a les arees rurals es poden identificar una série de caracteristiques
estructurals oposades a les de les arees urbanes, com ara: els baixos nivells de poblaci6, una

baixa densitat poblacional, la distancia o accessibilitat geografica a nuclis urbans i industrials
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rellevants en el territori, el nivell d'aglomeracié d'edificacions i infraestructures molt per
davall dels estandards propis de les ciutats, etc. Tot i aix0, les zones rurals han experimentat
notables transformacions a les ultimes deécades que han anat desdibuixant les tradicionals
diferencies socioeconomiques entre l'esfera rural i la urbana, fins al punt que la diversitat
d'escenaris de ruralitat depén en gran mesura de la seua proximitat als entorns urbans i al
diferent grau d'interaccié entre ambdds circumscripcions (Bel, Fernandez i Miranda, 2005,
p. 338).

L'espai rural sol estar conformat per unitats territorials localitzades generalment en
entorns periférics, en els quals predomina el medi agricola 1 forestal, estant tanmateix
relativament allunyades dels nuclis economics dinamics, els mercats, els serveis 1 arees
industrials rellevants on es donen més oportunitats Grimes (2000, p.13).

La poblacié i la densitat poblacional sén generalment baixos i les tendencies
demografiques a l'espai rural solen apuntar a situacions d'estancament demografic i un
retrocés de la poblacié (descens de la natalitat, envelliment poblacional, etc.), deixant en
conseqiiencia un futur ple d'incertesa, especialment en els casos de les localitats pertanyents
a les tipologies de ruralitat més desafavorides.

La base economica i l'ocupacid, en gran mesura, se sustenta en l'explotacié dels
recursos naturals i en el sector primari: la terra de cultiu, el paisatge, el bestiar 1 els pastos,
els recursos maritims, la flora i fauna autoctona, els aliments, la gastronomia, les tradicions,
el patrimoni, etc.

Cal detindre's en el paper central que desenvolupa l'ocupacio a la societat, doncs és
un dels principals factors de desenvolupament, integracié, cohesi6 social i vertebracié de
les societats contemporanies. A nivell individual, adquireix una importancia no menys
transcendental, doncs a més de la retribucid, aporta altres valors que van més enlla de
l'estabilitat economica, en tant que constitueix un mecanisme d'integracio i socialitzacio, de
realitzacié personal, de configuracié de la identitat social.

D'aquesta manera, 'ocupacié constitueix una de les variables que més influeixen a
I'hora de decidir el lloc de residencia, i en aquest sentit, la menor capacitat de generaci6
d'oportunitats d'ocupacié propia del medi rural, resulta un important entrebanc,
especialment pel que fa a sectors d'activitat i perfils professionals d'elevada qualificacio.
Aquesta manca de llocs de treball, propicien que bona part de la poblacio, especialment els
joves, tinguen encara menys opcions de desenvolupament professional en aquestes

circumscripcions.
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D'altra banda, las arees rurals també solen presentar uns trets culturals i unes
costums molt caracteristiques: les formes de vida assossegades, la familia com a eix de la
vida economica, la tendéncia a la conservacié dels wvalors tradicionals, la menor
dependencia del temps i dels horaris 1 el seu impacte sobre la salut, el sentiment de
proximitat i familiaritat en la comunitat i l'afeccié a la terra (Bel, Fernandez & Miranda,
2005, p.337), en definitiva, es tracta d'un espai social més relacional en tant que el
coneixement reciproc de la poblacié és més proxim i directe. Un fet aquest que juga un
important paper en l'asignacié d'oportunitats laborals dins de l'entramat reticular que
constitueixen les xarxes socials relacionals al medi rural.

Cal esmentar que la categoria rural ha passat d'una representacié decadent a
convertir-se en determinats ambits en una etiqueta de valor: en el pla simbolic, en el
patrimonial, des del punt de vista ambiental, de sociabilitat, etc. (Gonzalez, 20006, p.121),
fins 1 tot es patla dels reorurals com a un nou col lectiu que atret per l'atractiu de la vida
rural o bé per altres raons imperatives, sha atrrelat al medi rural com a formula
d'escapament de la vida urbana.

D'altra banda, pel que fa a la conceptualitzacié dels diversos escenatis o tipologies
de ruralitat, cal esmentar l'existencia de nombroses classificacions academiques i
institucionals, que s'estableixen per a la prioritzacié en l'assignacié de fons per al
desenvolupament rural, o simplement, responen a finalitats estadistiques (OCDE, INE,
etc.).

La Ilei 45/2007 per al Desenvolupament Sostenible del Medi Rural estableix tres tipologies

de ruralitat:

1) Les zones rurals a revitalitzar. caracteritzades per l'escassa densitat poblacional, I'elevat pes
de les activitats del sector primari, els baixos nivells de renda o les dificultats de vertebracié
territorial.

2) Les zomes rurals intermedies: aquelles que tenen una baixa o mitjana densitat poblacional,
una economia i estructura de l'ocupacié diversificada, uns baixos o mitjans nivells de renda
i una notable distancia respecte de les arees urbanes d'influéncia al territori.

3) Les zomes rurals periurbanes: es tracta d'arees dinamiques de poblacié creixent, amb
predomini del sector terciati en l'ocupacié, uns nivells mitjans o alts de renda i una ubicacié

en la que reben 'influx dels entorns urbans proxims.

21



Figura 1. Classificacié de l'espai rural valencia: zones Leader + i Proder 2 (Programacié
Desenvolupament Rural 2000-2006)

Provincia de

RIFCON DE ADEMYZ .
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GAL 2000-2006

:l Zones Proder 2 (ruralitat intermédia)
[ ones Leader~ (elevada ruralitat)
[ zonesno rurals o de ruralitat dinamica

Font: Elaboracié propia a partir de les zones Leader + i Proder 2

En el cas del Pafs Valencia, resulta adequada delimitacié geografica de l'espai rural
corresponent a les zones Leader + (zones desafavorides d'elevada ruralitat) i Proder 2 (zones
de ruralitat intermedia), que van servir per a prioritzar l'assignacié dels fons per al
Desenvolupament Rural en el periode d'intervencié 2000-2006 (Figura 1). En aquesta
classificacié, es va a partir no sols d'indicadors objectius de ruralitat, sind també, amb la
consideraci6 de criteris socioeconomics, historics, culturals, lingtifstics 1 fins i tot politics, i
per tant, a nivell cientificosocial és una classificacié acceptada i amb plena vigencia

(Esparcia, 2012).
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3. LA CONFIGURACIO POLITICA, JURIDICA I SOCIOLABORAL DE LES
AGENCIES DE COLLOCACIO A L'ESTAT ESPANYOL I AL PAIS
VALENCIA.

3.1. L'activitat de col 1ocaci6 i d'intermediacié: marc competencial.

La figura de les Agencies de Col locacié esta administrada des de diverses escales
administratives i de govern, comencant des de I'ambit estatal, on s'estableix la legislacié
basica, passant per l'autonomica, des d'on s'executa dita legislacio i es desenvolupa la
politica de col locacié, fins arribar, per ultim, a I'escala local, ambit des d'on es produeix,
principalment, la prestacié del servei®. Es precisament per aquest complex escenari
multinivell que cal aprofundir en I'analisi de la distribucié competencial i en l'evolucié de la
normativa en materia de col locacié i d'intermediacio.

A més de clarificar les diverses atribucions competencials, funcions 1
responsabilitats atorgades a cada ambit administratiu, cal abordar una ampla reflexié pel
que fa a la realitat local en materia de col locacié i d'intermediaci6, doncs actualment esta
lliurant-se un intens debat pel que fa a la configuracié del marc juridic regulador de
l'administracié local, on ja ha quedat ben palesa 'abséncia d'atribucié competencial alguna
en materia d'ocupacié i intermediacié, desaprofitant-se en conseqiéncia l'ocasié per a
atorgar una major coherencia a un model de gestié local d'ocupacié, que ja posseix
suficients elements com per a elevar-lo a status de competéncia propia i reforcar aixi
l'autonomia local mitjancant I'anomenada segona descentralitzacid’. De fet, alguns ajuntaments
i mancomunitats ja han iniciat de facto, un procés d'integracié formal d'Agencies de
Col 1ocacid, generalment, integrades a les dependéncies fisiques de les Agencies de
Desenvolupament Local, que al seu torn, ja estaven desenvolupant funcions
d'intermediacié i col locacié. Tant és aixi que sén els propis tecnics Agents de
Desenvolupament Local els qui solen prestar el "nou" servei de les noves Agencies de
Col 1ocacio.

L'analisi no sols es detindra en la vessant administrativa municipal, doncs no sols hi

existeix la modalitat d'agencia de col locacié publica. Aixi doncs, hi han d'altres formes

® Sense oblidar-se'n de les Agencies de Col-locacid que presten els seus serveis exclussivament en la xarxa
d'internet, o d'altra banda les agéncies amb xarxes de col-locacié supraestatals, a I'ambit europeu i internacional,
com per exemple: la Xarxa EURES, els programes Au Pair, entre d'altres.

°Amb el concepte de segona descentralitzacio, es fa referéncia al procés de delegacié competencial que aniria
després de la ja produida descentralitzacié autonomica, en virtut del qual I'administracié local assoliria majors
nivells d'autonomia de gestid i finangament (major marge de recaptacié en materia tributaria), reforgant aixi el pes
especific de les corporacions locals.
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juridiques que caldra analitzar al llarg i ample del marc establert per la normativa reguladora
en la matéria.

En aquest sentit, donada la complexitat de la figura juridica de les Agencies de
Col locaci6, resulta necessari recorrer a 'analisi de la prolixa normativa reguladora per tal
de comprendre els conceptes, les formes d'intervencio, les atribucions, etc. i fins i tot les

limitacions d'aquest mecanisme de col locaci6 laboral.

3.1.1. L'Ordenacid competencial bisica en matéria d'intermediacié i col -locacid.

La distribucié competencial en matéria de col locacié 1 intermediacié laboral no
esta recollida de forma expressa a la Constitucié Espanyola de 1978", pero, malgrat no fer-
s'hi esment, cal comencar el recorregut competencial atenent a allo disposat a l'article
149.1.7 C.E, on s'estableix que la /egislacid laboral és una materia que competeix a l'estat
central, al torn que, d'altra banda, s'atorga a les autonomies la competencia en materia de
promocid i desenvolupament economic (148.1.13 CE).

La col locaci6 laboral és un assumpte d'estat, aixi doncs, a l'article 2.h) de la Llei
56/2003 d'Ocupacid, s'assenyala que l'aprovisionament de "serveis individualitzats a la
poblaci6 activa dirigits a facilitar la seua incorporacid, permanéncia i progrés al mercat
laboral" és un objectiu general de la politica d'ocupaci6. La Llei d'Ocupacié amplia el
contingut competencial en la matéria que de forma generica s'estableix a la Constitucio:

- Alarticle 3.1 de la Llei 56/2003 d'Ocupacié, queda establert que competeix a l'estat
central'' la "coordinacié de la politica d'ocupacié" i "l'aprovacié dels projectes de
normes amb rang de llei" aix{ com també, pel que fa a les Agencies de Col locacié,
li correspon "l'elaboracié i l'aprovacié de les disposicions reglamentaries en relacio
amb la intermediacié i la col locacié en el mercat de treball".

— A larticle 3.2, s'atorga a les comunitats autonomes la competencia pel que fa al
"desenvolupament de la politica d'ocupacié, el foment de I'ocupaci6 i l'execucié de

la legislaci6 laboral i dels programes i mesures que hagen estat transferides".

¢ precisament per aquesta rad que la iniciativa privada en l'activitat de col-locacié laboral ha estat una formula
d'intermediacié que ha romas oberta, a discrecionalitat del legislador.
™ Al Govern, mitjangant el Ministeri de Treball i Afers Socials.
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Taula 3. La distribucié competencial multinivell en matéria d'intermediaci6 i de col locacio

COMPETENCIES
RESERVADES A
L'ESTAT CENTRAL

—  Art. 149.1.7 Constitucié Espanyola: Legislacié laboral

—  Art. 3.1 Llei 56/2003, d'Ocupacié:
- Coordinacid de la politica d'ocupacio
- Aprovacio de projectes de normes amb rang de llei.
- L'elaboracié i I'aprovacié de les disposicions reglamentaries en relacié amb la
intermediacid i la col-locacié en el mercat de treball, foment de I'ocupacid, proteccié
per desocupacid, formacio ocupacional i continua d'ambit estatal.
- Gestiod i control de les prestacions per desocupacio.

COMPETENCIES
RESERVADES O
DELEGADES A LES
AUTONOMIES

—  Art. 148.1.13 Constitucié Espanyola: Promocid i desenvolupament economic
—  Art. 3.2 Llei 56/2003, d'Ocupacié:

- Desenvolupament de la politica d'ocupacio.

- El foment de I'ocupacio

- L'execuci6 de la legislacié laboral i dels programes i mesures transferides.

COMPETENCIES
RESERVADES O
DELEGADES A LA
GENERALITAT
VALENCIANA

Llei Organica 5/1982 d'Estatut d'Autonomia: Execuci6 de la legislacio laboral de I'Estat,
assolint les facultats, competéncies i serveis que ostenta I'Estat (Art. 51.1.1.a).

Reial Decret 2673/1998, traspas a la Comunitat Valenciana de la gestié de I'INEM: Es
traspassen a la Generalitat les funcions i serveis en matéeria de gesti6 del treball,
I'ocupacid i la formacid, que desenvolupava I'Estat mitjangant I'INEM, i concretament:

- La Intermediacio en el mercat de treball (Annex B.1).

- L'autoritzacié de les Agéncies de Col-locacié d'ambit territorial valencia (Annex B.1. c).

- Les activitats de la xarxa EURES - European Employment Services (Annex B.1.d).

- Funcions de gestid i control de les politiques d'ocupacié (Annex B.2)

- Organitzaci6 i articulacié dels convenis amb les entitats associades als serveis integrats
per a l'ocupacid, i també amb les Agencies de Col-locacié no lucratives (Annex B.2.b).

- Funcions atorgades a I'INEM, excepte la gestio de les prestacions (Annex B.2.d)

Llei 3/2000, de 17 d'abril, que crea el Servici Valencia d'Ocupacié i Formacié (SERVEF):
Es crea el SERVEF, un organisme creat per a executar les funcions delegades en les
seglients matéries:

- Intermediacid en el mercat de treball entre oferents i demandants.

- Orientacid laboral (facilitacié de la insercié al mercat de treball)

- Gestio de les politiques actives d'ocupacio

- Formacio professional (millora ocupacional)

Pel que fa a l'activitat de col-locacid, cal esmentar que el SERVEF és |'administracio
encarregada d'agilitzar i optimitzar "la intermediacio de l'oferta i la demanda en el
mercat de treball, afavorint unitats de desenvolupament territorial a comarques amb
especial problematica de desocupacio i d'executar les competéncies en matéria
d'agéncies privades de col-locacié" (art. 2.1.b), i d'articular la col-laboracié amb entitats
publiques o privades que participen en el procés d'intermediacié laboral (art. 2.1.c),
mitjangant el marc d'homologacié establert per I'Orde de 25 de febrer de 2003.

Decret 41/2001, que aprova Reglament d’Organitzacié i del Régim Juridic del SERVEF:
S'atorguen al SERVEF les seglients potestats en materia d'intermediacié:

- Prestacié dels serveis d'intermediacié laboral mitjangcant els centres d'Ocupacio i
Formacié de titularitat autonomica (centres SERVEF).

- Complementacié del sistema public d'intermediacié i d'orientacié laborals amb els
centres col-laboradors i associats.

- Autoritzar, inspeccionar i controlar les agéncies privades de col-locacid i les ETT.

- Desenvolupar les funcions relatives a la Xarxa Eures.

COMPETENCIES
RESERVADES O
DELEGADES A
L'ADMINISTRACIO
LOCAL

A l'actualitat, no existeixen competencies delegades en materia d'ocupacié a
I'administracio local, tot i que de facto, si que se li permet |'establiment de convenis de
col-laboracié en materia d'ocupacié, de col-locacié i d'intermediacié, amb els serveis
d'ocupacié autonomics, i mitjancant les Agéncies de Desenvolupament Local, i
ultimament, també amb les Agencies de Col-locacié dependents de I'Administracié Local.

Font: Elaboracid propia a partir de la normativa a la qual es fa referéncia
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L'atribucié competencial basica contemplada en aquest primer apartat, constitueix
el marc de referencia que ha orientat el procés de descentralitzacié o de delegacié
competencial en materia d'ocupacié en favor de les autonomies. Les quals han
desenvolupat un procés de vertebracié institucional i funcional en materia d'ocupacio,
especific per a cada comunitat autonoma. De mode que, cal fer un estudi de la legislacié
autonomica per tal de veure com s'articula l'activitat de col locaci6 a cada autonomia. Per a

aixo, aquest treball se centrara en el cas del Pais Valencia.

3.1.2 Una aproximacid juridica i competencial en matéria de col locacio i
d'intermediacid: el cas del Pais Valencia.

Al Pafs Valencia, la Generalitat Valenciana és competent en l'execucié de la
"legislacié laboral de I'Estat", en virtut de l'article 51.1.1.a de la Llei Organica 5/1982, d'1
de juliol d'Estatut d'Autonomia, assolint-ne a més, les "facultats, competencies i serveis que
en aquest ambit i a nivell d'execucid, ostenta 'Estat".

Pero, no sera fins a l'aprovacié del Reial Decret 2673/1998, d'11 de desembre, sobre
traspas a la Comunitat 1V alenciana de la gestid realitzada per ['Instituto Nacional de Empleo, en I'ambit
del treball, l'ocupacid i la formacid, quan es traspasen a la Generalitat, de forma efectiva i
concreta, les funcions i serveis de I'Administracié de I'Estat en materia de gestié del treball,
d'ocupaci6 i de formacié, que fins aleshores desenvolupava I'INEM.

Aixi doncs, a l'apartat B.1 de I'Annex de l'esmentat RD 2673/1998, es concreta
l'assumpci6 per part de la Generalitat dels "serveis i funcions en materia d'intermediacié
laboral", i més especificament, a l'apartat B.1.c), de la funcié "d'autoritzaci6 de les Agencies
de Col locacié que intervinguen en l'ambit territorial valencia", i "les activitats de la xarxa
Eures" (European Employment Setrvices), que a l'ambit del Pafs Valencia, eren
desenvolupades per 'INEM.

D'altra banda, a l'apartat B.2. es concreten les funcions de "gestié i control de les
politiques d'ocupacid", i expressament, s'atorguen les "funcions d'articulacié dels convenis
amb les entitats associades als serveis integrats per a l'ocupacié, i també amb les Agencies
de Collocacié no lucratives" (apartat B.2.b). Al seu torn, s'estableix que la Generalitat
"exercira en el seu territori les funcions atorgades a I'INEM", excepte la gestié de les
prestacions (apartat B.2. d).

Dos anys després del traspas de les funcions de I'INEM a la Generalitat Valenciana,
es va aprovar la Lli 3/2000, de 17 d'abril, per la qual es crea el Servici VValencia d'Ocupacid i
Formacié (SERVEF). El SERVEF es configura com un organisme autonom adscrit a la
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. N <212 s sz N
conselleria competent en materia d'ocupacié ~ —també de recent creacié— amb el proposit
que puguera assolir, "amb l'agilitat i l'eficacia que demanda la societat valenciana", les

segiients funcions:

— Intermediaci6 en el mercat de treball entre oferents i demandants.
— Orientaci6 laboral.

- Gesti6 de les politiques actives d'ocupacio.

— Formaci6 professional.

Pel que fa a l'activitat del SERVEF, especificament, com a centre d'intermediaci6 i
col 1ocacié, la Llei 3/2000, estableix que és l'ens encarregat de prestar els "serveis de suport
que faciliten la insercié laboral i la millora ocupacional, tot agilitzant i optimitzant la
intermediacié de l'oferta i la demanda en el mercat de treball, afavorint unitats de
desenvolupament territorial a comarques amb especial problematica de desocupacio, i
executar les competencies en materia d'agéncies privades de col locacié” (article 2.1.b).

A més, se li atorga al SERVEF la funci6 de vertebrar "la col laboracié amb unes
altres entitats publiques o privades que participen en el procés d'intermediacié laboral"
(article 2.1.c). Aixi, per tal d'aconsseguir un adequat desenvolupament de les secues
funcions, l'article 3.3 de la precitada llei, faculta al SERVEF a l'establiment d'acords de
col Tboracié i cooperacié amb centres diferenciats dels centres propis del SERVEF. En
aquest sentit, cal esmentar que al Decret 41/2001, de 27 de febrer, pel qual s'aprova el Reglament
d’Organitzacid i del Régim Juridic del SERVEF, també es fa esment, als seus articles 3.1.f) 1 7.2,
que el SERVEF podra atorgar la condicié de centre col laborador o associat, mitjangant el

preceptiu procediment d'homologacié’’, als centres que puguen complementar alguna de

)
les seues funcions i competencies en materia d'intermediacié laboral, formaci6 i insercié
professional i orientaci6 laboral.
Tanmateix, a l'article 2.2 del Decret 41/2001, es disposa que, en matetia
d'intermediacio, li corresponen al SERVEF, entre d'altres, les seglients potestats:
— Prestar els serveis d'intermediacié laboral mitjancant els Centres d'Ocupacid i Formacid
de titularitat autonomica (centres SERVEF).
- Complementar el sistema public d'intermediacié i d'orientacié laborals amb els

centres col laboradors i associats mitjancant I'homologaci6 previa.

— Autoritzar, inspeccionar i controlar les agencies privades de col Jocacid i les ETT.

2 Aleshores anomenada Conselleria d'Economia, Hisenda i Ocupacié; a l'actualitat rep el nom de Conselleria
d'Economia, Industria, Turisme i Ocupacid.

3 0orde de 25 de febrer de 2003, de la conselleria d'Economia, Hisenda i Ocupacid, per la qual s'estableix el
procediment d’homologacié i el regim d’ajudes dels centres associats del SERVEF en I'ambit de la intermediacid
laboral i es regulen les accions dutes a terme pels esmentats centres.
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— Planificar, executar i coordinar les activitats d'informacid, d'orientacid i d'assistencia a les
persones demandants d'ocupacid de manera integral, amb introduccié de programes

d'avaluaci6 i de controls de la qualitat.

— Desenvolupar les funcions relatives a la Xarxa Eures.

Per a finalitzar l'apartat cal esmentar que amb 'aprovacié del Decret 14/2012, de 13
de gener, d'adaptacié a la normativa estatal sobre antorityacié d'Agencies de Col locacid”, es produeix
l'adaptacié a l'ordenament juridic valencia, del Reial Decret 1796/2010, de 30 de desembre,
pel qual es regulen les Agencies de Col locacié. Aquesta norma no afegeix nou contingut al
del RD 1796/2010, nogensmenys, introdueix alguna clausula de caire procedimental que
pot ser interessant esmentar:

— En primer lloc, cal destacar que a la Disposicié Addicional Primera, s'estableix la
forma per seleccionar els membres de la comissié de valoracié encarregada de
resoldre les sol licituds d’autoritzacié de les agencies candidates a desenvolupar
tasques com a Agencies de Col locacié. La qual estara integrada per tres membres
tecnics de la direccié general competent en materia d’ocupacié i intermediacid
laboral, designats per la mateixa direccio.

— D'altra banda, cal assenyalar que aquest Decret 14/2012 deroga 1'Orde de 25 de
febrer de 2003. I és a la Disposicié Addicional Segona, on es recull el procediment
d'adeqtiacié a la nova normativa per part dels centres associats del SERVEF en

intermediacié laboral.

3.2. Evoluci6 del marc normatiu en matéria d'agencies de col locacio.

Les Agencies de Col locacié constitueixen un mecanisme d'intermediaci6 laboral de
plena vigencia a 'actualitat. Pero, tot i que sembla esdevindre com a un fenomen novedds,
es tracta en realitat, d'un constructe juridicolaboral que porta decades d'evolucié normativa,
al llarg de les quals ha anat generant tantes expectatives com dubtes.

Aquests serveis sén un instrument que no sols esta concebut per a propiciar la
casacié entre oferents i demandants d'ocupacié, sind que també desenvolupa funcions
d'orientaci6 i assessorament laboral, de seleccié de recursos humans, d'informacié laboral,
entre d'altres vessants, que la situen com a una figura rellevant per a l'analisi juridica i

sociolaboral.

14 Decret 14/2012, de 13 de gener, d'adaptacié a la normativa estatal sobre autoritzacié d'Agéncies de
Col-locaci6 amb finalitat lucrativa o sense, i de regulaci6 del procediment d'adequacié dels centres associats en
intermediaci6 laboral.
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Per tal d'aprofundir en la seua comprensid, cal concixer les diverses disposicions
jurfidiques que han anat configurant al llarg del temps aquesta complexa institucié
polimorfica, remontant-se des dels origes del dret del treball fins als nostres dies, on el
model de col locaci6 laboral s'integra com una branca més dins de les politiques actives

: 215
d'ocupacié .

3.2.1. La normativa reguladora de les Agéncies de Col locacii: els principis

inspiradors en els quals es recolga V'activitat de col -locacid.

Més enlla de realitzar una exegesi de les principals disposicions normatives o
d'assolir un coneixement juridic avancat en materia d'intermediacié i Agencies de
Col 1ocacié'’, en aquest apartat es realitzard una presa de contacte amb el corpus normatiu
que regula la figura de les Agencies de Col 1ocacio, per tal de concixer els origes i demés
circumstancies que han anat conformant l'activitat de dinamitzacié del mercat de treball
exercida per les Agencies de Col locacié.

Aixi doncs, els origes de l'activitat de col locacié els trobem al segle XIX, amb
l'aparicié mateixa del Dret del Treball. Les primeres manifestacions s'encontren recollides
en alguns convenis de 1'OIT, a les primeres Constitucions i a diverses normatives de
l'epoca.

En aquests moments primigenis, l'activitat de col locacié era eminentment publica,
pero, es van experimentar diverses etapes, al llarg de les quals es va passar d'una concepcié
de servei de desocupacié a un model de servei integral d'ocupacié. En aquests primers
estadis, on el desenvolupament dels estats de benestar estaven emergent, l'activitat de
col locaci6 privada o "de mercat" estava prohibida (Serrano Falcén, 2009), aixo no obstant,
el model ha anat evolucionant gradualment fins a donar cabuda a la iniciativa privada de

col locacié.

3| 'article 23.1 de la Llei 56/2003 d'ocupacio, estableix que per politiques actives d'ocupacid s'entén "el conjunt
d'accions i mesures d'orientacid, ocupacio i formacio dirigides a millorar les possibilitats d'accés a I'ocupacio, per
compte d'altri o propi, de les persones aturades...".

®pera aprofundir en el coneixement de la figura juridica de les Agéncies de Col-locacid i la intermediacié des de la
vessant del Dret del Treball, cal destacar algunes de les obres especialitzades, com ara: "La intermediacion tras la
Ley 35/2010", per Gemma M2, Sobrino Gonzalez; "Servicios publicos de empleo y agencias de empleo privadas.
Publico y privado en la actividad de col-locacién", per Carolina Serrano Falcén; "Col-locacidn y servicios de empleo",
per Francisco Javier Calvo Gallego i Miguel Rodriguez-Pifiero Royo; "La ruptura del monopolio publico de
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Els Convenis Internacionals de I'Organitgacid Internacional del Treball
L'estudi de la normativa reguladora de les Agencies de Col locacié, no sols ha de
detrindre's a observar els origes d'aquesta figura juridica a I'ordenament juridic estatal'”. De
fet, a l'article 96 de la Constitucié Espanyola s'estableix que la delegacié de certes
competencies en favor d'institucions supranacionals, comportara la integracié a
l'ordenament juridic espanyol dels tractats internacionals, que hagen estat publicats
oficialment a Espanya.
Resulta doncs adequat repassar els Convenis de ['Organitzacid Internacional del Treball
(OIT), que han estat ratificats per part de I'Estat Espanyol i que mediatitzen, des de mitjans
del segle XX, bona part del marc normatiu de les Agencies de Col locacié:
- Conveni OIT sobre el servei d'ocupacio, 1948 (num. 88).
— Conveni OIT sobre les agéncies retribuides de col locacid, 1949 (nim.96).

- Conveni OIT sobre les agencies d'ocupacié privades, 1997 (nam. 181).

El Conveni Internacional OIT n°88, sobre el servei d'ocupacid, de 1948, encara vigent, es
refereix a l'organitzaci6 dels serveis d'ocupacio, establint l'obligacié als estats de mantenir i
garantir un servei d'ocupaci6 public i gratuit, en col laboracié amb organismes tant publics
com privats, per tal d'aconsseguir la millor organitzacié possible del mercat de treball.

Al seu article 3, estableix l'obligacié de dotar "una xarxa d'oficines locals,
convenientment situades per als ocupadors i treballadors". Aquest proposit constitueix
encara hui un dels principals punts a favor de les Agencies de Col locacid, donada la seua
capacitat de diseminaci6 al llarg i ample del territori d'aquestes. Aquest avantatge es fa més
pales si cap si considerem les circumstancies d'espais com ara les zones rurals
desafavorides, que presenten dificultats de comunicacié i connexié amb les capgaleres
comarcals i nuclis urbans, on normalment solen ubicar-se els serveis d'ocupacié oficials, i
demés entitats de col locacio.

D'altra banda, a l'article 6, imposa l'obligacié d'organitzar el servei d'ocupacié de
forma que quede "garantida l'eficacia de la contractacié i de la collocacié dels
treballadors". Aquesta seqiiencia es tracta més d'una declaracié de principis amb vocacié
imperativa, pero, sense majors pretensions més enlla de servir com a orientacié inspiradora

per als estats membres. En aquest sentit, caldria reflexionar si realment 'administracié ha

col-locacion: col-locacion y fomento del empleo", per M2. Emilia Casas Baamonde i Manuel-Carlos Palomeque Lépez,
entre d'altres obres de referéncia produides per les autoritats en la materia.

7 Una bona referéncia per aprofundir més en els origes de les Agéncies de Col-locacié la trobem a I'obra "La
intermediacion Laboral como un Instrumento eficaz en tiempos de crisis: Servicios Publicos de empleo y entidades
afines", de Maria del Mar Alarcén Castellanos.
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impulsat decididament el paper dels Serveis Publics d’Ocupacié en matéria d'intermediaci6
—entre d'altres competencies— o si en canvi, no shan dut a terme totes les accions
necessaries per esmenar les mancances del sistema public de col 1ocacié.

Per ultim, cal esmentar el contingut de l'article 11, on s'estableix I'obligacié generica
als estats membres de cooperacié entre els Serveis Publics d’Ocupacié i les agencies

privades de col locacié sense anim de lucre.

El Conveni Internacional OIT n°96, sobre les agéncies retribuides de col locacio, de 1949, ja
derogat, va establir algunes definicions sobre conceptes fonamentals, dels quals cal
destacar-ne:

La primera definicié "d'agencia retribuida de col locacié", entesa com a aquella
"persona, societat, institucid, oficina o altra organitzacié que serveix com a intermediari per
a procurar una ocupacio a un treballador o un treballador a un ocupador, amb la finalitat
d'obtenir, d"in o de l'altre, un benefici material directe o indirecte". Cal afegir que en
aquesta definicié no s'inclofa als "diaris i altres publicacions, a excepci6 de si tenen com a
objecte principal la intermediaci6 entre ocupadors i treballadors".

D'altra banda, va contraposar la figura anterior amb les "Agencies de Col locacié
sense finalitat lucrativa", definint-les com a aquells "serveis de col locacié de les societats,
institucions, agencies 1 altres organitzacions que, sense buscar un benefici material,
perceben de l'ocupador o del treballador, per aquests serveis, un dret d'entrada, una
cotitzaci6 o una remuneracié qualsevol”.

L'estat espanyol va formar part dels membres de la OIT que es va acollir a les
disposicions de la Part II d'aquest conveni n® 96, optant d'aquesta forma per la via de la
supressié progressiva de les Agencies de Col locacié retribuides amb finalitat lucrativa, 1
escollint per tant, el desenvolupament de la reglamentacié de les demés Agencies de

Col locacid, sense finalitat lucrativa.

El Conveni Internacional OIT n° 181, sobre les agencies d'ocupacid privades, de 1997, encara
vigent, va ser ratificat en un periode al qual I'OIT considerava la flexibilitat com a un
element essencial per a un funcionament més dinamic del mercat de treball. Es tractava
doncs, d'un context on les agencies d'ocupacié privades podien assolir un rol rellevant com
a dinamitzadors dels mercats de treball.

Amb aquest precepte, l'antiga concepcid, que datava de l'any 1949, sobre les
"agencies retribuides de col locacié" (Conveni OIT n°96), va deixar pas a una nova

denominacié més senzilla: "ageéncia d'ocupacié privada", aquesta definicié feia referencia

31



expressa a "tota persona fisica o juridica, independent de les autoritats publiques, que
presta un o més dels serveis segtients en relacié amb el mercat de treball:

a) Serveis destinats a vincular ofertes i demandes d'ocupacid, sense que 'agencia d'ocupacié
privada pase a formar part en les relacions laborals que pugueren derivar-se'n.

b) Serveis consistents en ocupar treballadors amb la finalitat de posar-los a disposicié d'una
tercera persona fisica o juridica (empresa usuaria), que determine les tasques i supervise la
seua execucio.

c) Altres serveis relacionats amb la cerca d'ocupacio, determinats per l'autoritat competent,
previa consulta a les organitzacions més representatives d'ocupadors i treballadors, com
oferir informacid, sense estar per ago destinats a vincular una oferta amb una demanda

especifiques".

Tot i incorporar decididament l'activitat de col locacié privada (amb l'efecte de
substitucié en detriment del model public), el Conveni OIT 181, és mostra molt garantista
per al treballador, a I'oferir-li un marc juridic de drets i garanties modern i avangat, que
vetla per garantir-los una proteccié adequada 1 impedir que siguen objecte d'abusos.

L'article 7 estableix que les agencies d'ocupacié privades "no deuran cobrar als
treballadors'®, ni tot ni part, de cap tipus d'honorari o tarifa", si més no, l'autoritat laboral
podra establir excepcions, de forma motivada, per a determinades categories de
treballadors o també, per a determinats serveis prestats per les agencies d'ocupacié
privades.

D'altra banda, a l'article 8 es recullen els preceptes que fixen la imposicié de
sancions per a aquelles Agencies de Collocacié que incorregueren en practiques
fraudulentes o abusos sobre els usuaris.

Igualment, a l'article 11 es disposa l'obligacié d'adoptar mesures per a assegurar que
els treballadors ja ocupats per part de les ageéncies d'ocupacié privades, tinguen una
protecci6 adequada dels segtents drets: llibertat sindical, negociacié col lectiva, salari
minim, temps de treball reglamentari (i demés condicions de treball), prestacions de
seguretat social obligatories, accés a la formacid, seguretat i salut en el treball,
indemnitzacié en cas d'accident de treball o malaltia professional, indemnitzacié en cas
d'insolvencia i proteccié dels crédits laborals i per ultim, proteccié i prestacions de

maternitat i prestacions parentals.

18 Quan el text del Conveni 181 es refereix als "treballadors", també fa al-lusié extensiva als "sol-licitants
d'ocupacié”, segons disposa l'article 1.2 del propi conveni.
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La Constitucio Espanyola de 1978

La Constitucié6 Espanyola de 1978, malgrat recollir una scrie de preceptes en
materia laboral que inspiren la legislacié laboral vigent, no fa referéncia explicita alguna pel
que fa a la intermediacié i col locacié. No obstant aixo, la Constitucié permet un model
relativament obert de col locacid, que atorga un paper executiu 1 funcional a les comunitats
autonomes (Serrano Falcén, 2009, p. XXII). Aixi doncs, se'n poden interpretar alguns
preceptes constitucionals que hi fan al lusié de forma indirecta a l'activitat de col locacio:

A T'article 9.2 CE s'assenyala de forma generica, que correspon als poders publics la
remocio6 dels obstacles que dificulten la llibertat de l'individu i la facilitacié de la participacié
de tots els ciutadans en la vida economica i social; i en aquest sentit, cal situar al treball com
al principal motor d'igualtat, d'identitat, d'insercié social i economica, de desenvolupament
personal i de llibertat, entre d'altres virtuts, i per tant, es tracta d'un bé juridicosocial a
protegir i impulsar per part de 'estat, mitjangant eines com per exemple, les Agencies de
Col 1ocacié.

Al seu torn, i de forma més concreta, a l'article 35.1 CE" s'estableix el deure de
treballar i el dret a fer-ho, aixi com a la lliure eleccié de la professié i a la promocid
mitjangant el treball. Aquests preceptes inspiren els fonaments de bona part de la
normativa laboral vigent, i en bona mesura, I'activitat de col locacié i d'intermediacié també
esta inspirada en aquests principis.

Al Capitol 111, es disposen els principis rectors de la politica social i econémica de
l'estat, i és aci on s'ubica l'article 40, que estableix que els poders publics fomentaran de
manera especial "una politica orientada a la plena ocupacié" (40.1 C.E) i "una politica que
garantitze la formacié i la readaptacié professionals" (40.2 C.E). D'aquestes dues
sequiencies es pot interpretar que l'activitat de les Agencies de Col locacié, constitueixen o
podrien constituir, un mecanisme adequat per a aconsseguir ambdues finalitats, en tant que
l'activitat de col locacié és un instrument més orientat a la consecucié d'ocupacié (plena
ocupaci6 o, si més no, la maxima possible), i d'altra banda, també es tracta d'una formula
orientada a millorar la ocupabilitat dels treballadors mitjancant accions de reciclatje, de

capacitaci6, d'informaci6 sobre el mercat laboral, i fins i tot, de recol locacio.

9 Article integrat a la Seccié 22 del Capitol Il del Titol I, anomenada "dels drets i deures dels ciutadans". Cal
assenyalar que el Titol | de la Constitucié conté els drets i deures fonamentals.
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3.2.2 La normativa estatal regunladora de les Agéncies de Col locacié prévia a
V'aprovacié del Reial Decret 1796/2010, pel qual es regulen les Agéncies de
Col -locacii.

Fins que va esdevindre l'aprovaci6 del Redal Decret 1796/2010, pel qual es regulen les
Agencies de Col locacid, sdbn moltes les disposicions juridiques que han fet esment 1 han regulat
la figura de les Agencies de Collocacié. En aquest punt, cal destacar-ne les principals

aportacions que han introduit cadascuna d'aquestes disposicions.

La Llei 51/1980, Bésica d'Ocupacié

En 1980, la Llei Basica d'Ocupacié * contemplava tres articles dedicats
exclussivament a la politica de col 1ocaci6é (Capitol I del Titol III, articles del 38 al 40), on
establia alguns principis com la gratuitat i el caracter public de la col locacid, la igualtat
d'oportunitats i de tracte, i una série d'objectius expressats en termes de finalitats de la
politica de col locacié (article 39). L'activitat de col locacid, quedava reservada a 'Instituto
Nacional de Empleo i concebida per tant, com a servei estatal (40.1), i es prohibia
l'existencia de les agencies privades de col locacid, de qualsevol classe i ambit funcional
(40.2). En l'article 44.1, es reconeixien com a entitats col laboradoradores de 1'Instituto
Nacional de Empleo, les empreses de seleccié de personal.

Cal destacar com l'article 6 d'aquesta llei, regulava la figura del #reball temporal de
col laboracid  social (encara vigent), mitjancant la qual, I'Instituto Nacional de Empleo
(INEM), pot exigir a qualsevol traballador aturat i perceptor de prestacié o subsidi d'atur,
que realitze un treball en benefici de la comunitat®’. En aquest cas, es produeix una mena
de col locaci6 forcada de finalitat social, i alhora dissuasiva, per part de I'INEM, en tant
que incomoda als perceptors de prestacions d'atur i els estimula d'una forma un tant
peculiar a cercar ocupaci6. Cal esmentar que 'acceptacié per part del treballador aturat és
obligatoria i que seguira cobrant l'atur, més un complement fins a arribar al que percibia

com a base reguladora que ha servit per a calcular la prestacio.

P va ser derogada pel RD-Llei 18/1993, de mesures urgents de foment de I'ocupacid i substituida per la Llei
56/2003, d'Ocupacio, vigent a l'actualitat.

I 'article 213.3. de la Llei General de la Seguretat Social (RD-Legislatiu 1/1994, de 20 de juny), regula els requisits
d'aquesta figura juridica.
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Reial Decret Legislatiu 1/1995, pel que s'aprova el text refos de la Llei de I'Estatut
dels Treballadors.

En 1995, I'Estatut dels treballadors® disposava al seu article 16.2, la prohibici6
expressa de les Agencies de Col locacié lucratives. Deixant sols, I'opcié oberta a 'exercici
de la mediacié a les Ageéncies de Col locacié sense finalitat lucrativa (regulades al Reial
Decret 735/1995), previa autotitzacié per patt del Servei Pablic d'Ocupacié Estatal, amb la
condicié que:

— La remuneracié a percibir tant de I'empresari com del treballador es limitara,
exclusivament, a les despeses generades pels serveis prestats.
— L'obligaci6 de garantir en el seu exercici de mediaci6 "el principi d'igualtat en l'accés

a l'ocupacid, sense poder establir cap discriminacié basada en motius de raca, sexe,

edat, estat civil, religi6, opinié politica, afiliacié sindical, orige, condici6é social 1

llengua dins 1'Estat".

Reial Decret 735/1995, pel qual es regulen les Agéncies de Col-locacid sense
finalitat lucrativa i els serveis integrats per a l'ocupacié ®

El Reial Decret 735/1995 contemplava, paradoxalment, la retribuci6 per part dels
treballadors 1 dels ocupadors, pels serveis rebuts per part de les Agencies de Col locacio,
tot i la seua condicié
de no lucratives.

A T'exposicié de motius, les Agencies de Col locacié no lucratives es presentaven
com un recurs optimitzador de les possibilitats de col locacié existents i de reduccié de les
carregues administratives. A més, es fa mencié expressa a la inoperancia dels Serveis
Publics d’Ocupacié, en aquesta materia, quan s'assenyala que "els Serveis Publics
d’Ocupacié no poden abarcar la totalitat de les cada vegada més complexes i diversificades
ofertes d'ocupacid", aixi mateix, també s'indica la idoneitat de les Agencies de Col locacié
"per la seua proximitat a les fonts d'ocupacio”.

Cal esmentar que amb l'aprovacié de I'Orde de 10 d'octubre de 1995, es
desenvolupaven els Plans de Servicis Integrats per 1'Ocupacié i els convenis amb les
entitats associades dels Servicis Integrats per 1'Ocupacio, continguts en el precitat RD
735/1995. No obstant aix0, aquesta normativa també ha estat derogada, per les tres

disposicions transitories del RD 1976/2010, que regula les Agencies de Col locacié. De

2 Deroga la Llei 8/1980, de 10 de marg, de I'Estatut dels Treballadors, i les successives versions d'aquesta norma.
 Ha estat vigent fins al 31 de desembre de 2010, data a partir de la qual va quedar derogat per la vigent normativa
reguladora de les Agéncies de Col-locacié (RD 1796/2010).

35



mode que els convenis passen a atenir-se al marc establert per l'article 18 del RD

1976/2010, que regula l'objecte i contingut d'aquests convenis.

Llei 56/2003 d'Ocupacié

A l'any 2003, la Llei 56/2003 d'Ocupacié (Capitol I del Titol II), li atorga a la
intermediacié laboral una major rellevancia com a instrument essencial de la politica
d'ocupacié.

A larticle 20 es defineix el concepte d'intermediacié laboral com a "un conjunt
d'accions que tenen com a finalitat posar en contacte les ofertes de treball amb els
demandants d'ocupacié per a la seua collocacié". Sempre amb el proposit de
"proporcionar als treballadors una ocupacié adequada a les seues caracteristiques i facilitar
als ocupadors, els treballadors més apropiats als seus requeriments i necessitats."

Seguidament, l'article 21 estableix per primera vegada, la figura dels "Agents de la
intermediaci6", concretant tres possibles agents susceptibles de ser autoritzats:

a) Els Serveis Publics d’Ocupacio, per ells mateixos o mitjan¢ant les entitats que

col laboren amb aquests.

b) Les Agencies de Col locacid, degudament autoritzades.

c) Altres serveis que la normativa determine per als treballadors a l'exterior.

A continuacio, a l'article 22, s'estableixen els principis basics de la intermediacié dels
Serveis Publics d’Ocupacid, establint que aquests assumeixen la dimensié publica de la
intermediacio laboral tot i que, "podran establir amb altres entitats convenis, acords o altres
instrtuments de coordinacié amb la finalitat d'afavorir la col locaci6 de demandants
d'ocupacié”. D'altra banda, recull I'obligacié de realitzar la d'intermediacié d'acord amb els
principis constitucionals d'igualtat d'oportunitats en I'accés a I'ocupacié i no discriminacio.
L'article 22.3 disposa que tant els Serveis Puablics d’Ocupacié com les Agencies de
Col locaci6 autoritzades "garantiran el procés especific de seleccio i casacié entre oferta de
treball i demanda d'ocupaci6", d'acord amb aquests principis constitucionals. Per al cas de
collectius amb dificultats especials, aquest procés podran realitzar-lo "entitats
col laboradores especialitzades" que estiguen més preparades per a una atencié més
adequada a cada situacié. Per dltim, a l'apartat 22.4 s'estableix que la intermediaci6 laboral,
"es realitzara de forma gratuita per als treballadors i per als ocupadors", quedant per tant,
sense efectes la condici6 de remuneracié del servei que s'establia a l'article 16.2 de 1'Estatut

dels Treballadors, tant per part dels treballadors com dels ocupadors.
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Llei 35/2010, de mesures urgents per a la reforma del mercat de treball

La Llei 35/2010 recull l'esperanca del govern del moment d'augmentar les opcions
d'ocupabilitat dels aturats. No de bades, li dedica integrament el capitol 1V, de mesures per a
la millora de la intermediacid laboral y sobre 'actnacid de les empreses de treball temporal, a 1'establiment
de millores dels mecanismes d'intermediacié laboral, com una férmula per a fomentar
l'ocupabilitat dels aturats. Una bona mostra de la confianga depositada en la figura de la
mediacié 1 l'orientacid, constitueix el Pla Extraordinari de mesures d'orientacid, formacid
professional i insercid laboral (article 13), amb el qual s'atorga autoritzacié expressa per a la
contractaci6é de 1.500 orientadors laborals, per al reforc de 'activitat de la xarxa de centres
o oficines d'ocupacio.

A més, aquesta llei, a l'article 14, introdueix una serie de modificacions als articles
20, 21, 2211 27 de la Llei 56/2003, d'Ocupacié, de forma que:

El nou article 20 ja no es refereix als "demandants d'ocupacié” (denominacié
rebuda a la Llei 56/2003), sino que, d'acord amb allo disposat a l'article 1.2 del Conveni
OIT n° 181, ara es fara referencia generica als "treballadors". A més, s'introdueix el nou
apartat 20.2, en el qual també es defineix una nova vessant de l'intermediacié laboral,
executada per les Empreses de Recol locaci6, concebuda com "l'activitat destinada a la
recol locacié dels treballadors que resultaren excedents en processos de reestructuracié
empresatial", sempre que aix{ s'haguera acordat als preceptius plans socials o programes de
recol locacié. D'altra banda, la llei estableix que la intermediacié laboral és un servei de
caracter public, independentment de I'agent que la realitze (article 20.3).

Al nou article 21 se li afegeix l'apartat 21 bis, que defineix la figura de les Agencies
de Collocacié, com a "entitats publiques o privades, amb o sense anim de lucre, que
realitzen activitats d'intermediacié laboral, bé com a agents col laboradors dels Serveis
Publics d’Ocupacio, o bé de manera autonoma, pero, coordinats amb aquests'. També s'hi
esmenten les competéncies que podran desenvolupat: cerca d'ocupacié, orientacié laboral i
seleccié de personal. D'altra banda, a I'apartat 21.2, s'estableix el procediment de sol licitud
d'autoritzacid, per a actuar com a agencia de col locaci6 dins de 1'ambit territorial de 'estat,
adrecat al Servei Public d'Ocupaci6é Estatal, o al Servei Pablic autonomic, si l'activitat se
circumscriu a 1'ambit de I'autonomia.

El titol del nou article 22 ja no es refereix a "la intermediaci6 dels Serveis Puablics
d’Ocupacio", sind que ho simplifica amb el concepte global "d'intermediacié laboral". A
més, estableix determinades garanties com ara: la prestacié de serveis d'acord amb els

principis constitucionals d'igualtat d'oportunitats en l'accés a l'ocupacié i la no
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discriminaci6, o el tractament de dades dels treballadors d'acord amb la normativa de
protecci6 de dades. Cal assenyalar com a l'article 22.3 de la Llei d'Ocupacio, es reconeix la
tigura de les entitats col laboradores especialitiades per a la intermediacié de col lectius amb
dificultats especials. D'altra banda, a l'apartat 23.4, es torna a fer esment al voltant de la
gratuitat dels serveis d'intermediacid, independentment de si el servei es presta per part
d'una entitat publica o privada, amb o sense anim de lucre.

L'article 27 de la Llei 35/2010, reconeix el dret dels sol licitants i beneficiaris de
prestacions 1 subsidis per desocupacio, a rebre els serveis de les Agencies de Col locacid, un
dret que fins aleshores, es limitava, en virtut de l'article 27.3 de la Llei 56/2003, a l'aplicacié
de les politiques actives d'ocupacio.

Per la seua part, l'article 15 de la Llei 35/2010, també incorpora una série de
modificacions substancials del contingut de 'article 16.2 de I'ET, de forma que les Agencies
de Collocacié6 amb finalitat lucrativa passen d'estar expressament prohibides a ser una
figura perfectament integrada a la normativa estatutaria.

Tanmateix, la llei atorga una major cobertura al principi d'igualtat, ampliant-lo amb
quatre suposts més de discriminaci6: per raons d'orientacié sexual, discapacitat, etnia i
conviccions. A més a més, es fa mencié expressa al deure per part de les Agencies de
Col locaci6 de respectar la intimitat i dignitat dels treballadors, d'acord amb la normativa
de protecci6 de dades.

Al seu torn, 1 per ultim, es reafirma el precepte que estableix la gratuitat dels serveis
prestats als treballadors, front a l'obligacié que fixava I'antic Estatut dels Treballadors de
remunerar a les agencies, per les despeses derivades dels seus serveis. També incorpora un
tercer apartat a l'article 16 ET, on es reafirma que la contractacié de treballadors per a la
cessi6 a empreses es realitzara de forma exclusiva mitjancant les empreses de treball

temporal, i no per part de les Agencies de Col locacié.

3.2.3. L'entrada en vigor del Reial Decret 1796/2010, pel qual es regulen les
Agéncies de Col -Jocaci.

Fins a aquest punt s'han analitzat les diverses disposicions on venien regulades les
Agencies de Col locacié pero, no sera fins al 31 de desembre de 2010 quan finalment entre
en vigor una normativa ad hoc en materia d'Agencies de Col locacié: el Reial Decret
1796/ 2010, pel qual es regulen les Agéncies de Col locacid.

A grans trets, aquest nou estatut, s'encarrega de desenvolupar reglamentariament les

bases recollides a l'article 14 de la Llei 35/2010, de mesures urgents per a la reforma del mercat de
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treball, que a la seua vegada, modificava part de l'articulat de la Lz 56/2003, d'Ocupacis. A
continuacié, es fara un recull dels principals elements a destacar del Reial Decret

1796/2010, pel qual es regulen les Agencies de Col locacio:

Preambul

Al preambul d'aquest RD 1796/2010, es recullen seqiiéncies que ja aparéixen en la
normativa precedent. Aquests son, a mode de sintesi, alguns dels preceptes més rellevants
que hi apareixen:

— La intermediacié constitueix una eina per a millorar les oportunitats de col locacié
de les persones aturades, i per tant, una mesura que contribueix a 'objectiu de la
reducci6 de la desocupacié.

— Donat els elevats indexs de desocupacio, resulta "ineludible" iniciar una apertura a
férmules de col laboracié publica amb l'iniciativa privada amb els agents que
intervenen en la intermediacio.

— La participacié privada sera controlada pels serveis publics, de mode que no es
substituisca la iniciativa publica per la privada.

- La intermediaci6 al mercat de treball és una activitat de caracter public,
independentment de quins agents la realitzen.

- La informaci6 sobre les agencies autoritzades, queda a l'abast de la ciutadania i els
Serveis Publics d’Ocupacid, de forma telematica, com a mesura de difusio del servei
d'intermediacié i també de transparencia.

— Sols podran ser financiades amb fons publics les Agencies de Col locacié que
celebren un conveni de col laboracié amb els Serveis Pablics d’Ocupacié, i que per
tant, actuen com a entitats col laboradores.

— Les entitats col laboradores a més de les obligacions generiques, han de respectar
unes obligacions especifiques, com ara el subministrament periodic d'informacié, la
comunicacié dels incompliments de les persones treballadores (i especificament,
aquelles perceptores de prestacions), fixar un percentatge minim d'activitat a
realitzar amb fons no publics, evitant aixi que sols desenvolupen activitats
finangades amb fons publics.

— Dins de les obligacions generals a totes les Agencies de Col locacid, destaca la
gratuitat per la prestacié dels seus serveis i el respecte als principis d'igualtat, no

discriminacio i intimitat i dignitat en el tractament de les dades personals.
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— Les Agencies de Col locacié hauran d'establir programes especifics de col locacié
per a persones aturades que pertanyen a col lectius prioritaris.

— Les Agencies de Col locacié queden subjectes al control i inspeccié que realitzen
els Serveis Puablics d’Ocupacié i d'altra banda, han de disposar de sistemes
informatics compatibles amb el sistema d'informaci6 dels serveis pablic d'ocupacio,
1a més, subministrar informacié de forma periodica.

— Hauran de presentar una memoria anual d'activitats, incloguent-hi informacié sobre
els indicadors d'eficacia.

— Es contempla la utilitzacié exclusiva per part de les administracions publiques del
servei d'intermediacié per a la seleccié de personal temporal al servei de les

mateixes.

Capitol I (articles 1-3)

Al Capitol I s'estableixen les disposicions generals:

A l'article 1 s'emmatca l'objecte fonamental del RD 1796/2010, que és la "regulaci6 del regim
d'autoritzacié 1 l'activitat de les Agencies de Collocacié que realitzen activitats
d'intermediaci6”.

A l'article 2 es recull la definicié de les Agencies de Col locacié com a entitats que
"realitzen activitats d'intermediaci6 laboral amb al finalitat de proporcionar a les persones
treballadores una ocupaci6 adequada a les seues caracteristiques i facilitar als ocupadors les
persones treballadores més apropiades als seus requeriments i necessitats".

Per a aconsseguir aquests objectius, les Agencies de Col 1ocacid, podran:
— Valorar els perfils, aptituds, coneixements i qualificacions professionals de les
persones treballadores.
— Valorar els requeriments i caracteristiques dels llocs de treball ofertats pels
ocupadors.
— Realitzar actuacions en materia de cerca d’ocupacié, com ara la orientacié i
informacié professionals.

— Realitzar processos de seleccié de personal.

Aquestes entitats, podran assolir diverses formules juridiques, de mode que a la
normativa es diferencien: les agencies publiques, de les privades; les que tenen anim de

lucre, de les que no en tenen; les que actuen de forma autonoma (pero, amb coordinacio
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amb els Serveis Publics d’Ocupacio), de les que actuen com a entitats col laboradores (amb
coordinaci6 i col laboracié amb els Serveis Publics d’Ocupacio).

D'altra banda, es recull que les Empreses de Recol locacié sén Agencies de
Col locacié especialitzades en la recol locacié de persones excedents, derivades de
processos de reestructuracié empresarial™.

A l'article 3 s'estableix 'obligaci6 per a totes les Agencies de Col locacié d'obtindre
la preceptiva autoritzacié del corresponent servei public d'ocupacié que, segons 1'ambit
territorial (estatal o autonomic) on s'estableixca 1'Agencia de Col locacid, s'adrecara al
Servei Public d’Ocupacié Estatal (en adelante SEPE), si la seua actuacié s'extén dins de
I'ambit estatal, o bé, al servei d'ocupacié autonomic si actua dins dels llindars d'una
Comunitat Autonoma.

En el cas de les agencies que actuen dnicament en internet, o "entitats que casen
ofertes i demandes d'ocupacié utilitzant exclussivament mitjans electronics", l'autoritzacié
anira adrecada necessariament al SEPE. Cal esmentar com per primera vegada la normativa
fa mencié a la possibilitat de funcionament de les Agencies de Col locacié, emprant

exclussivament mitjans electronics o telematics.

Capitol II (articles 4-8)
Al Capitol 11, s'estableix el regim de funcionament i desenvolupament de l'activitat
de les Agencies de Col locacio:
L'article 5 estableix una serie d'obligacions comunes a totes les Agencies de
Col 1ocacio. A continuacié, s'enumeren de forma resumida:
- Obtindre la preceptiva autoritzacié per part dels Serveis Pablics d’Ocupacio.
- Sol licitar autoritzaci6 per ampliar el marc territorial d'intervencié.
- Garantir la gratuitat dels serveis prestats als treballadors.
- Garantir en la seua activitat, els principis d'igualtat y no discriminacié en l'accés a
l'ocupacio.
- Garantir el respecte a la intimitat i dignitat de les persones treballadores en el
tractament de les seues dades, segons la normativa de proteccié de dades.
- No subcontractar amb tercers la realitzacié de l'activitat objecte de l'autoritzacid

concedida.

%% Cal esmentar que en virtud de la modificacié de I'article 51 de I'Estatut dels Treballadors generada per la Llei
3/2012, les Empreses de Recol-locacié també tenen reconegudes competencies en materia de formacio, i no sols
d'orientacio, cerca activa d'ocupacié i atencié personalitzada del treballador acomiadat.
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- Elaborar 1 executar plans especifics per a la col locacié de persones aturades que
pertanyen a col lectius amb especials dificultats per a integrar-se al mercat de treball
com ara els joves, les dones, els aturats de llarga durada majors de 45 anys,
discapacitats 1 inmigrants.

- Respectar la normativa en matéria laboral i de seguretat social.

- Respectar les normes d'accesibilitat universal de les persones amb discapacitat.

- Vetlar per la correcta relacié entre les caracteristiques dels llocs de treball ofertats 1
el perfil academic i/o professional requerit.

- Estar subjectes al control i inspeccid per part dels Serveis Publics d’Ocupacié, entre
altres 6rgans de control.

- Fer constar en el desenvolupament de les activitats com a Agencia de Col 1ocacié la
condicié d'autoritzada mitjan¢ant el numero d'autoritzacié.

- Disposar de sistemes informatics compatibles am el sistema d'informaci6é dels
Serveis Publics d’Ocupacié.

- DPresentar la memoria anual d'activitat amb els indicadors d'eficacia, i demés
informacié requerida.

- Portar una comptabilitat separada per a tots els ingressos 1 despeses, segons la

normativa establerta en la materia.

A T'article 6 s'estableix la obligacié per part de les Agencies de Col locacié d'emprar
el Sistema de Informacion de los Servicios Priblicos de Empleo (SISPE), per a la seua comunicacié
amb el servei public d'ocupacié. Es tracta d'un espai virtual comu d'interaccié telematica
entre ambdues entitats, on les Agencies de Col locacié hauran de lliurar puntualment la
documentacié requerida.

L'article 7, imposa control i seguiment de l'activitat de les Agencies de Col locacié

per part dels serveis d'ocupacio i d'altres organismes del Sistezza Nacional de Enipleo.

Capitol II1 (articles 9-15)
El Capitol 111 recull els procediments de concessio, ampliacié de I'ambit d'actuacié i
extincié de l'autoritzaci6 de l'exercici de I'activitat de les Agencies de Col locacio.

A larticle 9, es determinen les dades basiques™ que han d'incorporar les sol licituds

% Les dades sén: identificacié de I'entitat sol-licitant, denominacid social, dimicili social, Nimero d'ldentificacié
Fiscal i Codi de Cotitzacid a la Seguretat Social i per uUltim, ubicacié dels centres de treball (excepte si es tracta
d'agéncies exclusivament on-line).
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de les entitats aspirants, aixi com la possibilitat de presentacié d'aquest tramit en format

electronic (a més del format fisic ordinari que s'estableix la Llei 30/1992).

Taula 4. La diversitat de formes juridiques que poden adoptar les Agéncies de Col locacié.

CARACTERISTIQUES QUE PODEN

AL o [l ADOPTAR LES AGENCIES DE COL-LOCACIO

CARACTER DE L'AGENCIA*® Publica Privada
PARTICIPACIO DELS BENEFICIS Sense anim de lucre Amb anim de lucre
Com a entitat col-laboradora Com a entitat autoritzada
(previa subscripcié d'un conveni (amb autonomia respecte dels
RELACIO AMB ELS SERVEIS PUBLICS de col-laboracid) Serveis Publics d’Ocupacid)
D'OCUPACIO
Coordinacié i col-laboracié Coordinacié
AMBIT TERRITORIAL Estat Comunitat autonoma
D'INTERVENCIO (sol-licitud adregada al Servei Public (sol-licitud adregada al servei
d’ocupacio Estatal - SEPE) autonomic d'ocupacio)
. . Emplagament virtual a Internet
UBICACIO Emplacament en instal-lacions (utilitzacié exclusiva de
fisiques mitjans telematics)

-Empresa de Recol-locacid: gestié de treballadors excedents de
reestructuracions empresarials)

ALTRES FIGURES - Agencia de Col-locacié i Empresa de Recol-locacié (ambdues alhora)

-Entitats col-laboradores especialitzades27

-ETT que actiien com a agéncies de col-locacié (Llei 3/2012)

Elaboracié propia a partir de la Llei 56/2003 i el RD 1796/2010

A més, es recullen unes dades addicionals que s'hauran d'adjuntar, concretament:
—  La memoria o projecte tecnic 1 de gesti6 per a 'ambit territorial d'actuacié, on s'indique:
a) Les activitats a desenvolupar i si s'actuara com a Empresa de Recol locacio.

b) Emplacament fisic i descripci6 dels centres on s'excercira 'activitat d'intermediacio.

% No obstant aixo, I'article 3.1 estableix la condicié de "servei public" de la intermediacié laboral, i com a tal, tota
Agencia de Collocacié, independenment de la seua naturalesa, haura d'obtindre la preceptiva autoritzacié del
servei public d'ocupacio corresponent.

7 Toti que el RD 1796/2010 no es refereix a les "entitats col-laboradores especialitzades", cal esmentar que l'article
22.2 de la Llei 56/2003, d'Ocupacid, estableix que per als suposts de col-lectius amb especials dificultats d'insercid
laboral, els Serveis Publics d’Ocupacié podran comptar amb "entitats col-laboradores especialitzades" per tal de
garantir el procés de seleccid i de casacid entre oferta i demanda d'ocupacié d'aquests col-lectius.
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¢) Dotacié de personal prevista.

d) Descripci6 dels equips informatics compatibles amb el sistema SISPE.

¢) Informacié que permeta I'avaluacié al voltant de la solvencia técnica suficient per a
exercir l'activitat, de l'existencia d'instal lacions adequades (amples, equipades i amb
un regim de titularitat adient) i de l'experiéncia previa en gestié de programes
d'ocupacié i de recursos humans.

—  La declaracid responsable on 1'entitat aspirant faga constar si es troba al corrent de les
obligacions fiscals i front a la Seguretat Social, si es troba ben constituida i
enregistrada al registre corresponent i per ultim, si no es troba en cap situacié que
impossibilite la contractacié amb I'"Administracié Publica (segons la Llei 30/2007,

de Contractes amb el Sector Public).

A l'article 11, s'estableix un termini maxim de resolucié de concessié o denegaci6 de
tres mesos, entenent-se denegada per silenci administratiu.

A Tlarticle 12, es determina una vigencia inicial de l'autoritzacié per a exercir
l'activitat com a Agencies de Collocacié de 5 anys, prorrogables automaticament i de
forma indefinida, en cas de compliment de totes les condicions previstes en la normativa.

A l'article 14, es preveuen els suposts d'extinci6é de l'autoritzacié i responsabilitats
legals, si concérren alguns dels segiients motius: incompliment de qualsevol de les
obligacions legalment establertes, per la falsetat o inexactitud de les dades essencials

presentades, per renincia o tancament dels centres de treball.

Capitol IV (articles 16-20)
Al Capitol 117 es recull el marc legal especific de les Agencies de Col locacié que actuen
com a entitats col laboradores dels Serveis Publics d’Ocupacié.

A T'article 16, s’estableix la condicié de subvencionables les Agencies de Col locacié
que actuen com a entitats col laboradores, prévia suscripcié del preceptiu conveni de
col 1laboracié amb el servei public d’ocupacié corresponent. En el cas d’autonomies que no
hajen assolit la competencia d’intermediacié laboral, el conveni se celebrara directament
amb el SEPE.

A continuaci6, larticle 17 assenyala les obligacions d’aquestes Agencies de
Col 1ocacid, les quals s’hauran de sotmetre a allo disposat al conveni 1 especificament a:

a. Subministrar la informacién requerida i especialmente al voltant de les persones

ateses, les ofertes de treball i els perfils que els corresponen.
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b. Comunicar les incidéncies que es produeixquen al voltant de les obligacions dels
treballadors i els sol licitants 1 beneficiaris de prestacions per desocupacio.

c. Garantir la gratuitat dels serveis tant a ocupadors com a treballadors.

d. Estableix l'obligacié de realitzaci6 de l’activitat amb fons propis (aliens a les
subvencions publiques), d’almenys un 10% si les Agéncies de Col locacié no tenen

finalitat lucrativa, i d’un 40% si es tracta d’entitats amb anim de lucre.

Larticle 18 fixa 'objecte 1 contingut dels convenis de col laboracio, els quals
tindran com a finalitat essencial fixar les activitats a desenvolupar per part de les Agencies
de Collocacié col laboradores. Particularment, s'estableix que als convenis es fara
constancia de I’ambit territorial d’aplicacié, de la durada del conveni (d’un o dos anys), de la
forma de financament i la vinculacié a uns resultats concrets, dels recursos humans i
materials prevists, dels collectius destinataris de les accions d’intermediacid, dels
procediments de seguiment i avaluacié, dels indicadors d’eficacia i dels mecanismes de

comunicacio.

A Tarticle 20 s’estableix I'obligacié per part de les Agencies de Col locacié de
facilitar la informacié necessaria per tal que els Serveis Publics d’Ocupacié puguen realizar
tasques de seguiment i avaluacié de les accions convingudes. I aquesta intervencié tindra
majors implicacions si es tracta d’entitats col laboradores, les quals seran fiscalitzades i
controlades pel que fa als limits pressupostaris establerts per 'article 17.f), sent aquesta una

causa d’extincio del conveni.

Per dltim, cal destacar com la disposicié addicional primera estableix una série de
criteris d’eficacia, avaluables cada dos anys, a seguir per les Agencies de Col locacié, entre
els quals es consideraran almenys:

- El nombre de persones ateses.

- El nombre de persones ateses, perceptores de prestacié per desocupacio.

- El nombre de persones ateses que pertanyen a col lectius amb dificultats d’insercio.
- El nombre d’ofertes i llocs de treball captats arrel de I'activitat d’intermediacio.

- El nombre de contractes de treball subscrits per les persones ateses.

- El nombre de contractes de treball indefinits subscrits per les persones ateses.

- Altres indicadors corresponents a la resta de serveis oferits per 'agéncia.
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3.2.4. La normativa reguladora en matéria d'agéncies de col -locacid posterior al
Reial Decret 1796/2010, pel qual es regulen les Agéncies de Col -Jocacid.

Amb posterioritat a l'entrada en vigor del Reial Decret 1796/2010, s'han publicat
dues normes que han propiciat canvis notables en el marc juridic de les Agencies de
Col locacié. Aquestes disposicions han sorgit en un context en el qual, els problemes d'atur
1 de baixa demanda de forca de treball, han conduit als governs a prendre mesures sota

maxima pressio, i per tant, no sempre ben orientades.

RD-Llei 3/2011, de mesures urgents per a la millora de 'ocupabilitat i la reforma
de les politiques actives d'ocupacid.

L'dltima reforma laboral del govern del PSOE (de J. L. Rodriguez Zapatero) es va
aprovar mitjancant el RD-Llei 3/2011, el qual va sorgir des del reconeixement del fracas de
les politiques actives d'ocupacié i amb la ferma intencié d'adaptatles a les caracteristiques
del mercat laboral de cada territori.

Aixi doncs, aquesta normativa recull una serie d'orientacions i d'objectius a millorar
pel que fa a les politiques actives d'ocupacié:

a. Augmentar l'eficacia en la millora de 'ocupabilitat i les possibilitats d'insercié de
col lectius segmentats del mercat de treball: joves (amb especial atencié als qui
tenen deficits formatius), als majors de 45 anys, persones amb diversitat funcional,
aturats de llarga durada, amb especial atencié a les dones, als aturats de la
construccio i a les persones en situacié d'exclussié social. En aquest sentit, cal
destacar que aquesta norma introdueix el concepte d'atencié personalitzada
mitjancant un "itinerari individualitzat i personalitzat d'ocupacio".

b. Respondre millor a les necessitats de les empreses per a cobrir les seues ofertes de
treball.

c. Situar als Serveis Pablics d'Ocupacié entre els millors intruments per a la gestié del
capital huma en el nou model economic més equilibrat i productiu. Aquest
enfortiment dels Serveis Publics d'Ocupacié, segons la norma, contribuira a

"millorar la planificacid, gestio i avaluacié de les politiques actives d'ocupacio”.

Es tracta doncs de mesures estretament relacionades amb l'activitat de les Agencies
de Collocacié i els Serveis Publics d’Ocupacié, en la seua vessant d'intermediadors i
orientadors. També fa esment de la necessitat d'enfortir els Serveis Publics d'Ocupacié per
a que "donen respostes eficaces i eficients a les necessitats de les empreses per a cobrir les

seues ofertes d'ocupacié”. Al rerefons d'aquesta seqliencia se situa de forma subjacent i
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implicita la critica tradicional al funcionament i als pobres resultats quant a intermediacio i
col locaci6 d'aquests. A més, també es fa referéncia a la necessitat d'una major proximitat i
contacte amb les persones aturades i d'un esfor¢ per tal de "conéixer millor les seues
necessitats per a millorar la seua ocupabilitat".

En altres sequiéncies es fa esment als suposats efectes de les politiques d'ocupaci6 al
"contribuir a anar conformant el model economic i productiu més adient a les necessitats
de la societat", la qual cosa no deixa d'ésser una mera expressié d'un desig més que d'una
consequencia esperada arrel d'aquest Reial Decret-Llei; 1 aixd queda més pales, si atenem al
que recull el preambul, quan assenyala que les mesures hauran d'ajudar a les persones
aturades de mode que se'ls procure una "atencié més personal i més professional" al torn
que, les politiques laborals comencen a "preparar a aquestes persones per a un escenari
distint a l'actual degut a I'eclosié de nous sectors d'activitat productiva o l'exigencia d'una
major qualificacié professional".

Com a principals aportacions en materia de col locaci6 1 intermediacio, regulades a
l'articulat del RD-Llei 3/2011, cal assenyalat-ne les diverses modificacions que contempla
pet a la Llei 56/2003, d'Ocupaci6, de les quals cal assenyalar, a continuaci, les més
destacades:

A larticle 1, es recull 'ampliacié del ventall d'objectius de la politica d'ocupacié,
recollits a l'article 2. h) de la Llei 56/2003, on se situa com a objetiu fonamental:
"Proporcionar serveis individualitzats a la poblacié activa dirigits a facilitar la seua
incorporacio, permanéncia i progrés en el mercat de treball, aixi com a les empreses per a
contribuir a la millora de la seua competitivitat". Cal destacar com aquest objectiu d'atencié
individualitzada, s'adreca tant a la poblacié activa (i no sols a la aturada) com a les
empreses.

El capitol IT del Reial Decret-Llei, 3/2011, esta dedicat a l'enfortiment dels Serveis
Publics d'Ocupaci6, i a l'article 4, recull I'ampliacié de les finalitats del Sistema Nacional de
Empleo, contemplades a l'article 6. h) de la Llei 56/2003, amb la segiient redaccié:
"Enfortir els Serveis Publics d'Ocupaci6 i afavorir la col laboracié puiblicoprivada en la
intermediaci6 laboral i el desenvolupament de les politiques actives d'ocupacio”.

Al seu torn, cal destacar com a l'article 5, s'estableix la modificacié de l'article 13 de
la Llei 53/2003, que regula les competencies del Servei Public d’Ocupacié Estatal (SEPE), i
resulta particularment novedés el que queda recollit al nou article 13.h).3. que disposa la
reserva de competeéncia del SEPE per a gestionar "mesures d'intermediaci6 i politiques

actives d'ocupacio, l'objectiu de les quals siga la integracié laboral de treballadors
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immigrants, realitzades als seus paissos d'orige, facilitant I'ordenaci6 dels fluxes migratoris".
Amb aquest precepte s'incorpora la plataforma que servira per estimular el retorn i
establiment als seus paissos d'orige, de cotitzants estrangers.

D'altra banda, 'article 6, modifica 'article 17.2 de la Llei 56/2003, deixant-la en els
seglients termes: "Els Serveis Publics d'Ocupaci6 de les comunitats autonomes dissenyaran
i establiran, en 'exercici de les seues competencies, les mesures necessaries per a determinar
les actuacions de les entitats que col laboren amb ells en l'execucié i desenvolupament de
les politiques actives d'ocupacié i la gesti6 de la intermediacié laboral". Per tant, amb aquest
article, s'atorga als Serveis Publics d'Ocupacié autonomics la competencia respecte del
diseny i de la determinacié de les actuacions d'intermediacié a desenvolupar per part de les
entitats col laboradores. Tot i que aquesta disposicio, a la praxi encara no s'ha desenvolupat
suficientment entre els Serveis Publics d'Ocupacié i les entitats col laboradores,

especialment pel que fa a les propies Agencies de Col locacié.

Mitjancant l'article 10, es modifica l'article 23.1 de la Llei 56/2003, destacant-ne
dues aportacions significatives:

— La modificacié de la definicié del concepte de politigues actives d'ocupacid, expressat
ara com al "conjunt d'accions i mesures d'orientacio, ocupacio i formacié dirigides a
millorar les possibilitats d'accés a l'ocupaci6, per compte d'altri o propi, de les
persones aturades, al manteniment de l'ocupacié i a la promocié professional de les
persones ocupades 1 al foment de 'esperit empresarial i de I'economia social".

— La obligaci6 en el desenvolupament de les politiques actives d'ocupacié, de forma
coordinada entre els agents de formacié professional per a l'ocupacié i
intermediaci6 laboral, considerant les necessitats dels demandants d'ocupacié i
també els requeriments dels mercats de treball respectius, amb la finalitat d'afavorir

la col locaci6 dels demandants d'ocupacio.

Llei 3/2012, de 6 de juliol, de mesures urgents per a la reforma del mercat de treball

Per a acabar aquest repas normatiu, cal esmentar les udltimes modificacions
incorporades al corpus normatiu en materia d'Agencies de Col locacié, amb 'aprovacié de la
Llei 3/2012, les quals han estat orientades especificament a la potenciacié de 'accié de les
Empreses de Treball Temporal, introduint en tres normes diferents (I'Estatut dels
Treballadors, la Llei d'Ocupacié i la propia Llei que regula les Empreses de Treball

Temporal), les segtients modificacions legislatives:
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— A l'apartat 3 de l'article 16 de I'Estatut dels Ttreballadors (RD-Legislatiu 1/1995),
ampliant aix{ el ventall de possibilitats d'intervencié de les ETT, que podran actuar
a partir d'aleshores com a Agencies de Col locacié.

- Alarticle 1 de la Llei 14/1994, que regula les Empreses de Treball Temporal, on
també se les faculta a actuar com a Agencies de Col locacio, obligant-les a informar
adequadament, tant a treballadors com a ocupadors (o empreses client), de si
l'actuacié de 'ETT és en qualitat o no d'Agencia de Col locacio.

- Aladisposici6 addicional segona de la Llei 56/2003, on també es contempla 'opcio
de les ETT de participar com a Agencies de Col locacié sempre que se sotmeten a
la normativa aplicable i garanteixquen als treballadors la prestacié gratuita dels seus

serveis.

D'altra banda, la Llei 3/2012 també disposa la modificacié de l'article 51 de
I'Estatut dels Treballadors, on es regula l'acomiadament collectiu. Pel que fa a les
Empreses de Recol locacié estableix que seran les encarregades de gestionar els programes
de recollocacié als treballadors acomiadats provinguts d'empreses que realitzen
acomiadaments col lectius. Aquests programes tindran una durada minima de de sis mesos,
i deuran incloure accions formatives i d'orientacié professional, d'atencié personalitzada i
de cerca activa d'ocupacié. No obstant aixo, I'empresa inserta en un procediment concursal

no quedara obligada a la realitzacié d'aquest programa de recol locacio.

Reial Decret-Llei 4/2013, de 22 de febrer, de mesures de recolzament a l'emprenedor
i d'estimul del creixement i de la creacid d'ocupacid.

Per la seua part, el RD-Llei 4/2013% incideix en l'anomenada Fstrategia de
Emprendimiento y Empleo Joven, al si de la qual s'impulsa la dinamitzacié dels mecanismes
d'intermediacio i col locacié laboral. En aquest sentit, cal destacar com se sosté que
"I'Estrategia pretén servir de llit de participacié a totes les institucions publiques i privades,
a les empreses i a tot tipus d'organitzacions que vullguen colaborar en assolir els seus
objectius", de forma que aquesta Estratégia es conceb com un "instrument obert al qual
podran sumar-se tots aquells que vullguen contribuir amb les seues propies iniciatives a fer
front al repte de la desocupacié juvenil".

Al seu Capitol 1V, i concretament a l'article 106, s'estableix la Base de dades comuna

d'ofertes i demandes d'ocupacid i oportunitats de formacid, com a mecanisme orientat a la millora del
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fluxe de la informacié laboral dins del model vigent d'intermediacié, "'eficacia del qual fa
necessari eliminar qualsevol entrebanc que obstaculitze la rapida cobertura de llocs de
treball disponibles permetent que qualsevol persona tinga coneixement de les ofertes
d'ocupacié”. En aquesta seqiiencia, s'apunta clarament a l'abséncia d'un adequat fluxe
d'informacié laboral, com a entrebanc que pot arribar a impedir la cobertura de llocs de
treball. I és per aixo que aquesta norma destaca amb emfasi la necessitat que "els Serveis
Publics d'Ocupaci6 enregistren totes les ofertes i demandes d'ocupacié en la base de dades
del Sistema de Informacién de los Servicios Pablicos de Empleo" (SISPE), garantint-se
d'aquesta manera "la difussié d'aquesta informacié a tots els ciutadans, empreses i
administracions publiques, com a garantia de transparéncia i unitat de mercat".

D'altra banda, l'article 15, de Formalitzacid conjunta d'acords marc per a la contractacid de
serveis que faciliten la intermeciacid laboral, en sintonia amb el RD-Llei 4/2013, introdueix una
modificacié en la Ll de Contractes del Sector Priblic, que permetra als Serveis Publics
d'Ocupacié6, estatal i autonomics, la celebracid de contractes o acords marc "amb la finalitat de
fixar les condicions a les que hauran d'ajustar-se els contractes de serveis que es consideren
oportuns per a facilitar als Serveis Publics d'Ocupacié la intermediacié laboral". La qual
cosa, suposa privatitzar en bona mesura l'activitat d'intermediacié dels Serveis Publics
d'Ocupaci6, amb la concreta, pero difusa, limitacié que "el recurs a aquests instruments no
s'efectue de forma abusiva o de mode que la competencia es veja obstaculitzada, restringida

o falsejada".

Resolucié de 13 d'agost de 2013 de la Direccion General del Servicio Pidiblico de
Empleo Estatal per la qual s'anuncia licitacid d'un Acord Marc per a la seleccid
d'Agéncies de Col -locaci per a la col -laboracié amb els Servicis Piblics d'Ocupacié
en la insercio en el mercat de treball de persones desocupades.

Mitjancant aquest Anunci de licitacid priblica i adjudicacid, el Ministeri d'Ocupaci6 i
Seguretat Social, obri un procediment de licitaci6 d'ambit estatal” per a la seleccid
d'empreses i entitats que actien com a Agencies de Col locacié acreditades, que vullguen
col laborar amb els Serveis Pablics d'Ocupacié en tasques d'insercié laboral de persones en

atur inscrites en aquests. Per a la materialitzacié d'aquesta col laboracio, es fixa una guantitat

total subvencionable de 200.000.000 € (Clausula 0).

28 Mitjangant la introduccié de la nova Disposicié Addicional Trigésima Segona, a la Llei de Contractes del Sector
Public.
*® No totes les autonomies s'acullen. Si s'acull el Pais Valencia.
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Aquesta resolucié suposa de facto una col laboracié publicoprivada, a partir de la
qual els Serveis Publics d'Ocupacié deleguen mitjancant un contracte public, 'exercici
parcial de les tasques d'intermediacié laboral en favor d'entitats privades de col locacid.
Amb la finalitat, segons el Consell de Ministres de 2 d'agost de 2013, de "complementar la
intermediaci6 dels Serveis Publics d'Ocupacié”.

Aixi doncs, el 5 d'agost de 2013, es va aprovar l'anomenat, Plc de clansules
administratives (PA 17/13) particulars i condicions técniques per a la celebracid, per procediment obert,
d'un acord marc amb Agencies de Col Jocacid per a la col laboracid amb els Serveis Piiblics d'Ocupacid en
la insercid en el mercat laboral de persones desocupades, que fixa la regulacié de tot el procediment
de selecci6 i els criteris d'adjudicacié dels contractes, aixi com les obligacions de les entitats
contractants. Entre altres consideracions a aquest Plec de clausules, cal destacar-ne algunes
com ara:

- Que els serveis objecte de l'acord consisteixen en la inserci6 laboral de les persones
aturades "que siguen designades pels Serveis Publics d'Ocupacio”.

- Que els serveis d'insercié tindran la naturalesa d'infegrals, es a dir, "comprendran
qualsevol de les actuacions d'orientacid, formacié, intermediacio, ajuda en la cerca
d'ocupacié, captacié d'ofertes de treball, promocié de candidats o altres, que siguen
necessaries per a assolir l'objectiu de la inserci6 efectiva del desocupat”.

— Es considerara que una persona desocupada ha estat insertada en el mercat de treball quan
"gracies al servei integral prestat per l'agencia adjudicataria, s'haja formalitzat un
contracte de treball, i que s'haja mantingut en aquesta relacié laboral... per un
termini equivalent d'almenys sis mesos a temps complet en un periode de huit
mesos".

- Es contemplen les segiients quantitats a abonar per part dels Serveis Publics
d'Ocupacié:

- Per persones l'insercié de les quals siga encomanada pels Serveis Puablics d'Ocupacié
(maxim 400€ per persona).

- Incentiu fins a 1.000€ per [encomanament de la insercid de persones amb especial dificultat
d'insercid, condicié de persona amb diversitat funcional (discapacitat) o persona amb risc
d'exclussio.

- Incentiu pel manteniment en l'ocupacié de la persona collocada, d'altres sis mesos

addicionals.
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- Incentiu per la comunicacié d'irregularitats comeses per part de les persones ateses
(insertades o no), arrel de les qual se'ls haja imposat una sanci6 als aturats (incentiu d'un
15% de la sancio).

A la Clausula 7, es contemplen els preus maxims de licitacié —segons les despeses
que s'hagen pogut generar en cada cas— segons l'edat de l'aturat i la durada del contracte

que se'n derive de la col locacié, oscil lant des dels 300€ fins als 3.000€.

Taula 5. Preus maxims a percibir per part de les Agencies de Col locacid, per persona
insertada, segons 1'edat i la durada del contracte.

PREUS MAXIMS EN EUROS (AMB IVA)
EDAT DE SEGONS EL TEMPS EN SITUACIO D'ATUR
L'ATURAT Entre 3-6 Entre 6 mesos Entre1li2 ,
. Més de 2 anys
mesos ilany anys

25 i menys 300€ 575€ 1.100€ 1.850€
26a29 300€ 575€ 1.100€ 1.850€
30a44 300€ 625€ 1.250€ 2.300€
45 a 54 350€ 725€ 1.850€ 3.000€
55 0 més 600€ 1.275€ 3.000€ 3.000€

Font: Elaboracid propia a partir del Plec de Clausules de 5 d'agost de 2013

Cal esmentar la deteccié d'una incoherencia derivada d'aquesta taula d'honoraris, ja
que pot arribar a donar-se el cas que no resulte igual de rendible per a les Agencies de
Col 1ocacid, la celebracié d'un contracte de dos anys de durada en aturats de més de 55
anys, ja que l'incentiu a percebre és igual que per als contractes d'un any de durada (3.000€).

D'altra banda, a la Clausula 24, es contempla la possibilitat de subcontractacié i

cessio a entitats terceres, de la realitzacié parcial de la prestacio.

Resolucic de 5 de novembre de 2013, de la Secretaria General Técnica, per la qual es
publica el Conveni de Col-laboracic amb la Comunitat Valenciana, per a la
celebracid d'un acord marc amb Agencies de Col -locacid per a la col -laboracié amb els
Serveis Piiblics en la insercid laboral de persones desocupades.

Amb aquest conveni, publicat recentment al BOE de 25 de novembre de 2013,

3() . . ., N . , RS
s'acorda™ 1 harmonitza 'extensié a I'ambit del Pais Valencia de la cobertura de 1'acord marc

* | a Directora General del Servei Public d'Ocupacié Estatal del Ministeri d'Ocupacio i Seguretat Social, Na Reyes
Zatarain del Valle i el Conseller d'Economia, Industria, Turisme i Ocupacid de la Generalitat Valenciana, En Mdximo
Buch Torralva.
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amb Agencies de Col locacid per a la col laboracié amb els Serveis Publics en la insercié
laboral de persones desocupades.

Segons l'apartat septim d'aquesta Resolucid "és voluntat de les parts afavorir el
desenvolupament de la col laboracié publicoprivada en 1'ambit de la intermediaci6 laboral
de les persones desocupades, aixi com assegurar la unitat del mercat laboral 1 la lliure
circulaci6 de treballadors, 1 que per a aixo, consideren que és convenient acordar unes condicions
minimes homogenies de naturalesa economica, tecnica i funcional a les quals hagen
d'ajustar-se els convenis i contractes que s'estableixquen amb Agencies de Col locaci6 per a
la realitzaci6 de serveis d'insercié de persones aturades".

Cal esmentar en aquesta linia, que segons declaracions davant el Senat de la
Secretaria d'Estat d'Ocupacid, Engracia Hidalgo, realitzades el 25 de novembre de 2013, s'ha
incrementat la dotacié per a finagar les Agencies de Col locacié per a que ajuden als Serveis
Publics d'Ocupaci6 a assolir majors taxes d'insercié, i amb aixo, es "pretén que, en 2014,
una vegada comence a aplicar-se 'Acord Marc tramitat enguany, funcione en Espanya un model

mixt que ja es ve aplicant en altres paisos del nostre entorn".

3.3. L'impuls de mecanismes d'intermediacié privada en detriment dels Serveis
Publics d'Ocupacio.

Tot 1 que el titol que encapgala aquest apartat pot semblar estar imbuit per un pales
taranna ideologic, tan sols recull la realitat de 1'accié politica i legislativa dels ultims anys, la
qual ha relegat als Serveis Puablics d'Ocupaci6 a una posicié d'inoperancia i d'ineficacia pel
que fa a la seua funcié de col locacié laboral.

Loépez, Sanchez i Sanchis (2010), identifiquen la necessitat de reforgar la dotacio 1
l'especialitzacié dels seus técnics, com a principal causa de l'ineficiéncia i l'ineficacia de
l'activitat d'intermediacié dels Serveis Publics d'Ocupacié, i al seu torn, sostenen que
l'obertura a la iniciativa privada ha comportat una agressio als Serveis Puablics d’Ocupaci6,
els quals haurien de ser els qui gestionaren un assupte eminentment public, com és la
situaci6 de les persones desocupades.

Per a comprendre millor com s'ha gestat aquest procés de debilitament dels Serveis
Publics d’Ocupaci6, resulta forca il lustratiu analitzar l'actitud d'abandonament, de
resignacié 1 d'impassibilitat que es desprén de la literalitat dels propis preambuls i
exposicions de motius d'algunes de les disposicions juridiques que han abordat la regulacié
de les Agencies de Col locacié. Sens dubte, l'eloqiiencia d'aquest cumul de seqliencies
contribueix a entendre millor I'escenari socioeconomic en el que s'impulsaven aquestes

mesures, aixi com també, permet observar la pobresa de l'argumentari que va servir com a
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pretext per reforcar aquests mecanismes d'intermediacié i collocacié des de l'esfera

privada, alhora que, es descuidaven i infradotaven els mecanismes publics de col locacio.

Aixi doncs, a continuacié es recullen algunes d'aquestes seqiiencies on

s'estigmatitzen els Serveis Publics d’Ocupaci6, pero, paral lelament, encara que costa més

trobar-les, també es localitzen algunes febles mostres de reconeixement:

RD-L18/1993: "...tenint en compte que els Serveis Priblics d’Ocupacid no poden comprendre la
totalitat de les cada vegada més complexes i diversificades ofertes d'ocupacid, I'adequada resposta de
la qual requerix la maxima especialitzacid i proximitat a les fonts d'ocupacid, es possibilita
lexcisténcia d'agéncies de col Jocacid sense fins lucratius i es permet l'activitat de les ETT". Pero,
front a aquesta incapacitat d'assolir més ofertes, sembla que no es va afavorir cap
mecanisme public decididament.

Llei 35/2010: Es diu que una de les principals febleses del model de relacions
laborals era la "insuficient capacitat de col locacid dels Serveis Priblics d’Ocupacid", pero,
seguidament es reconeix el paper central dels Serveis Pablics d’Ocupacio, i s'indica
que es prendran mesutes "per fal que no es produeixca la substitucid de la iniciativa piblica
per la iniciativa privada a I'ambit de la intermediacid i la col Jocacid". També es fa constar la
“woluntat de seguir millorant i potenciant els Serveis Piiblics d’Ocupacid", de forma que la
iniciativa privada supose tan sols un complement a l'activitat dels serveis publics.
RD 1796/2010: L'estatut regulador de les Ageéncies de Col locacié suposava una
mesura per a "respondre amb decisio a les profundes seqiieles que esta deixant la crisi al nostre
mercat laboral'. La ctisi economicofinancera i els alts indexs de desocupacié, també
servien d'aval per a sostindre que "és ineludible iniciar una obertura a la colaboracid
priblicoprivada entre els agents que intervenen en la intermediacid laboral. A més a més,
s'introdueixen les agencies privades de col locacid "incloent a les que tenen anim de
lucre.... el gue suposa complementar I'activitat que ja desenvolupen els Serveis Priblics d’Ocupacid”.
Com a contrapartida, el govern mostra el seu reconeixement als serveis d'ocupacié
publics, dotant-los de 1.500 nous "promotors d'ocupacid” per a reforcar l'atenci6 a la
demanda i oferta d'ocupaci6 en els propis Serveis Pablics d’Ocupacié. A més, es
destacava que "/a intermediacid en el mercat de treball es configura com un servici de caracter
priblic, amb independéncia dels agents que la realitzen". 1 al seu torn, es reafirmaba la
preservacio de la centralitat 1 enfortiment dels Serveis Pablics d’Ocupacid, de forma
que no es produira la sustitucié de la iniciativa publica per la iniciativa privada en
'ambit de la intermediaci6 i la col locacié.

RD-Llei 3/2011: Estableix com a finalitat 'enfortiment dels Serveis Publics
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d’Ocupacio, situant-los "entre els millors intruments per a la gestid del capital huma en el non
model economic més equilibrat i productin”, per a que "donen respostes eficaces i eficients a les
necessitats de les empreses per a cobrir les seues ofertes d'ocupacid”. Es manifesta la necessitat
d'una major proximitat amb les persones aturades per tal de "conéixer millor les senes
necessitats per a millorar la seua ocupabilitat’, de mode que, se'ls procure una "atencid niés
personal i meés professional.

* Llei 3/2012: Reafirma la idea de la inoperancia dels Serveis Publics d’Ocupacio,
quan manifesta que aquests "s'han mostrat insuficients en la gestid de la col Jlocacid, amb unes
taxces de penetracid molt escases dins del total de les colocacions", i paral lelament, destaca la
utilitat de les ETT qualificant-les com a un "potent agent dinamitzador del mercat de
treball' que a partir d'aquest moment haura d'exercir funcions com a agent de
col locaci6, donat que a Europa les ETT també son agencies de col locacid 1

" contribueixen a la creacid de locs de treball i a la insercid de treballadors al mercat de treball”.

Les asseveracions referenciades han estat mantingudes reiteradament des de fa més
de 18 anys per part dels maxims organismes i autoritats en materia d'ocupacié estatals i
autonomics, els mateixos que han deixat caure l'activitat d'intermediacié i col locacié dels
Serveis Publics d’Ocupacié. Pero, aquestes declaracions semblen encara més paradoxals si
ens plantejem que, segons allo disposat al Conveni 88 OIT (ratificat i vigent des de maig de
1960), a Espanya fa més de 53 anys que es van assolir compromissos com ara que "e/ servei
d'ocupacid haura d'estar organitzat de mode que garantitze 'eficacia de la contractacid i de la col Jocacid
dels treballadors" (art.6), o que s'han de prendre totes les mesures possibles per a estimular la
“utilitzacid maxima voluntaria" del servei d'ocupacié pels ocupadors i els treballadors (art.10), 1
de que es "hauran de prendre totes les mesures necessaries per a aconsseguir una cooperacid eficag entre el
servei priblic d'ocupacid i les agencies privades d'ocupacid sense finalitat lucrativa" (art.11), establint
l'obligacié als estats de mantenir i garantir un servei d'ocupacié public i gratuit, en
col laboracié amb organismes tant publics com privats, per tal d'aconsseguir la millor
organitzacié possible del mercat de treball

Front a la tradicional resignacié 1 el reconeixement de la ineficacia de la
intermediaci6 dels Serveis Publics d’Ocupacié cal plantejar-se si el legislador ha impulsat
mesures correctores o generat estratégies per tal de dotar els Serveis Pablics d’Ocupacié de
l'eficacia de la que mancaven.

Un funcionament adequat dels Serveis Publics d’Ocupaci6 faria que els serveis

d'intermediaci6 col 1aboradors, tant publics com privats, no tingueren tant de pes i sentit.
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Es més, la propia existéncia d'agents diferents als Serveis Publics d’Ocupacié,
evidencia en certa manera un fracas del model public d'intermediaci6 i col locacié, i més si
tenim en consideracié que la prestacié de serveis dels Serveis Publics d’Ocupacio, recollits
al cataleg de serveis a la cintadania dels Serveis Priblics d’Ocupacid, inclou tot un conjunt integral de
serveis adregats als tres tipus d'usuari’’: les persones aturades, les ocupades i les empreses
usuaries.

A T'article 19 sexies” de la Llei 56/2003 d'Ocupaci6, s'estableix la prestacié del servei
de /[tinerari Individual i Personalitiat d'Ocupacid, com a una obligacié dels Serveis Publics
d’Ocupaci6 i com a un dret dels aturats. Seguidament, a l'article 19 seprzes, queda regulat
l'esmentat s#inerari, configurant-se com una eina adaptable a les necessitats de cada usuari, al
qual se li aplicaran els serveis més adients del cataleg, segons el seu perfil de demandant
d'ocupacié. La iniciacié d'aquest [znerari Individnal i Personalitzat d'Ocupacid, requereix la firma
previa de /"Acord Personal d'Ocupacid, mitjangant el qual, 'usuari es compromet a participar
activament en accions de millora de la cerca d'ocupacié i de la seua ocupabilitat, i en el seu
cas, de l'inici d'una activitat empresarial. Pel que fa al Servei Pablic d'Ocupacid, aquest es

compromet a asignar i planificar les mesures i accions necessaries per a cada usuati.

4. LA VERTEBRACIO TERRITORIAL DE LES AGENCIES DE
COL 1.OCACIO AL PAIS VALENCIA.

4.1. La distribuci6 territorial de les Agéncies de Col locacié al Pais Valencia.

Segons la relacié d'Agencies de Col locaci6é autoritzades accessible a la base de
dades del SERVEF”, per al conjunt del Pafs Valencia hi han un total de 123 agéncies, 37 a
la provincia d'Alacant, 24 a la provincia de Castellé i 62 a la provincia de Valéncia
(Figura 2). Per tant, la concentracié d'aquestes entitats d'intermediaci6é a la provincia de
Valencia és prou considerable amb el 50,4%, seguit de la provincia d'Alacant amb el 30,1%,
1 finalment per la provincia de Castell6 que compta amb tan sols el 19,5% del volum de les

Agencies de Col 1ocacié existents al conjunt del Pais Valencia.

3 Regulat a I'article 19. quater, del Titol | bis, de la Llei 56/2003 d'Ocupacié (modificacio recollida a I'art. 7 del RD-
Llei 3/2011).

32 Incorporat mitjangant I'article 8 del RD-Llei 3/2011.

%3 Dades actualitzades a dia 19 de gener de 2014.
http://www.ocupacio.gva.es:7017/portal/web/home/relacion-de-agencias-autorizadas
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Taula 6. Distribuci6 provincial de les Agéncies de Col locaci6 al Pais Valencia en funcié de
la seua condici6 de lucratives o no lucratives (gener, 2014).

rormacicisoe | TOTAACCEE | rom tversoe
DE LUCRE DE LUCRE
Provincia de Valéncia 62 42 67,7% 20 32,3%
Provincia de Castellé 24 19 79,2% 5 20,8%
Provincia d'Alacant 37 31 83,8% 6 16,2%
Pais Valencia 123 92 74,8% 31 25,2%

Font: Elaboracié propia a partir de dades del SERVEF

Si addicionalment s'observa la relacié d'Agéncies de Collocacié del SEPE™
autoritzades per a exercir l'activitat de collocacié en tot l'ambit de 1'Estat espanyol
(Taula 7), caldra afegir 31 Agencies de Col locacié al comput de 123 que es desprén de les
dades del SERVEF.

Taula 7. Relaci6 d'Agéncies de Colilocaciéo d'ambit estatal autoritzades pel SEPE
(gener, 2014).

Ageéncies de Col-locacié autoritzades pel Servei Public d’ocupacié | Provincia on radica . 0 . .
. . N N Tipus d'Agéncia de Col-locacié
Estatal (SEPE) per a intermediar a I'Estat espanyol el domicili social
FUNDACION DE LA FORMACION PROFESIONAL PARA EL EMPLEO Sevilla Agéncia de Col-locacié
ACCION LABORAL Valladolid Ageéncia de Col-locacié i Empresa de Recol-locacid|
CEAR COMISION ESPANOLA DE AYUDA AL REFUGIADO Madrid Agéncia de Col-locacié
MANAGEMENT, OUTPLACEMENT, ADMINISTRATION S.A. Barcelona Ageéncia de Col-locacid i Empresa de Recol-locacid|
FUNDACION VERTICE EMPRENDE Malaga Ageéncia de Col-locaci6
FUNDACION SECRETARIADO GITANO Madrid Ageéncia de Col-locacié
FSC INSERTA Madrid Ageéncia de Col-locacié
CRUZ ROJA ESPANOLA Madrid Ageéncia de Col-locacié
ASOCIACION ERA PARA LA INTEGRACION Madrid Ageéncia de Col-locacié
MANPOWER TEAM ETT SAU Barcelona Agencia de Col-locacié i Empresa de Recol-locacid|
CRIT INTERIM ESPANA ETT, S.L. Madrid Agencia de Col-locacié
UNIQUE INTERIM ETT, S.A.U. Madrid Ageéncia de Col-locacié
INTEREMPLEO ETT S.L. Murcia Ageéncia de Col-locacié i Empresa de Recol-locacid|
IMAN TEMPORING EMPRESA DE TRABAJO TEMPORALS.L. Barcelona Agéncia de Col-locacié
SAN ROMAN ESCUELA DE ESTUDIOS SUPERIORES, S.L. Madrid Ageéncia de Col-locacié i Empresa de Recol-locacid|
FORSEL GRUPO NORTE, S.A.EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL Valladolid Ageéncia de Col-locacié i Empresa de Recol-locacid|
CENTRO DE TRABAJO TEMPO ETT, S.L.U Madrid Ageéncia de Col-locacié
EUROFIRMS ETT, S.L.U Girona Ageéncia de Col-locacié
FLEXIPLAN .S.A.EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL Madrid Ageéncia de Col-locacié i Empresa de Recol-locacid|
RANDSTAD EMPLEO, ETT, S.A. Madrid Ageéncia de Col-locacié i Empresa de Recol-locacid|
EFFORT RRHH ETT, S.L. Murcia Ageéncia de Col-locaci6 i Empresa de Recol-locacid|
NORTEMPO ETT, S.L. A Corufia Ageéncia de Col-locacié
TEMPS MULTIWORK, S.L. ETT Madrid Ageéncia de Col-locacié
ADECCO TT SOCIEDAD ANONIMA EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL Madrid Ageéncia de Col-locacié i Empresa de Recol-locacid|
FASTER IBERICA ETT, S.A. Madrid Ageéncia de Col-locacié
FUNDACION ADSIS Madrid Ageéncia de Col-locacié
COMPARNIA ESPANOLA DE EMPLEO E INTEGRACION SOCIAL, S.L. Madrid Ageéncia de Col-locacié
ALIANZA CRISTIANA DE JOVENES DE LA YMCA Madrid Ageéncia de Col-locacié
FEMXA FORMACION, S.L. Pontevedra Ageéncia de Col-locacié
FUNDACION LABORAL DE LA CONSTRUCCION Madrid Agéncia de Col-locacié i Empresa de Recol-locacid|
LEE HECHT HARRISON, S.L. Madrid Agencia de Col-locacié i Empresa de Recol-locacid|

Font: Elaboracié propia a partir de dades del SEPE

Les dades globals d'Agencies de Col locacié al Pais Valencia en funcié de la seua
condici6é de lucratives o no lucratives, revelen una clara preponderancia de les Agencies

amb finalitat no lucrativa (74,8%) respecte de les agencies amb anim de lucre (25,2%).
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Figura 2. Mapa de distribucié municipal de les Agéncies de Col locacié al Pais Valencia
(gener, 2014)
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Agéncies de Col-locaci6 per provincia
I:l Ageéncies de Col-locacié de Valéncia
|:| Agéncies de Col-locacio de Castelld
[:] Ageéncies de Col-locacié d'Alacant

Font: Elaboracié propia a partir de dades del SERVEF

** Entre aquestes Agencies de Col-locacié es troben les principals Empreses de Treball Temporal (les quals tenen
més opcions d'acollir-se a I'Acord Marc del SEPE) que si bé tenen centres al Pais Valencia, encara no estan
incorporats de facto en el llistat oficial del SERVEF.
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Aquest major protagonisme de les Agencies de Col locacié no lucratives s'amplia
sensiblement en els casos de les provincies d'Alacant (83,8%) i Castellé (79,2%), en canvi
experimenta un retrocés a la provincia de Valencia (67,7%). En aquesta linia, a les dues
primeres tan sols es troben 6 1 5 Agencies de Col 1ocacié lucratives, molt menys que les 20
que existeixen a la provincia de Valencia.

Si atenem a la diversitat de formes juridiques que poden adoptar les Agencies de
Col locaci6é al Pais Valencia (Taula 4, pag. 43), veurem que estan totes les modalitats
representades, excepte les que recorren exclussivament a mitjans telematics (tot i que
infoempleo.es si ofereix cobertura als usuaris del Pafs Valencia).

Aixi doncs, pel que fa a la modalitat d’Agéncies de Col Jocacid piibligues (Taula 8), cal
esmentar que es caracteritzen eminentment per la seua condicié de no lucratives i per estar
arrelades a la dimensié local del territori, tractant-se fonamentalment d'institucions
vinculades als ajuntaments, comarques, mancomunitats i les diputacions (per tant, no
existeix la figura de les Agencies de Col locacié publiques d'ambit autonomic o estatal).
Concretament, del total d'aquestes agencies publiques, el 68,6% (35 Agencies de
Col 1ocacid) estan adscrites als ajuntaments, 1 en la gran majoria de casos, al seu torn, a les
Ageéncies de Desenvolupament Local; tot i que no sempre ocotre aix{”, especialment quan
el municipi no disposa d'Agencia de Desenvolupament Local (per exemple, en el cas de
Pedralba). D'altra banda, hi ha un 21,3% d'Agencies de Col locaci6 publiques que adopten
formules de coordinacié supralocals, en forma de consorcis o Mancomunitats™, i el 9,6%

restant correspon a agencies dependents de la Diputacié Provincial de Castell6.

Taula 8. Distribucié provincial de les Ageéncies de Col locacié publiques a escala local
multinivell al Pais Valencia (gener, 2014).

AGENCIES DE COL-LOCACIO PUBLIQUES
AGENCIES DE COL-LOCACIO
AGENCIES DE COL-LOCACIO AGFNCIES DE COL-LOCACIO PUBLIQUES D'AMBIT . AGENCIES'IE)E COL-LOCACIO
PUBLIQUES PUBLIQUES MUNICIPALS SUPRAMUNICIPAL PUBLIQUES D'AMBIT PROVINCIAL
(Ajuntament) (Comarca, Mancomunitat i (DIPUTACIO)
Consorcis)
Provincia de Valéncia 20 18 2 0
Provincia de Castellé 12 7 0 5
Provincia d'Alacant 19 10 9 0
Pais Valencia 51 35 11 5

Font: Elaboracio propia a partir de dades del SERVEF

35 . . . R . .

En el cas de les Agencies de Col-locacié publiques locals analizades, expecte en el cas de la ciutat d'Alacant, la
denominacié de les Agéncies de Col-locacié no es vincula a les Agencies de Desenvolupament Local. Malgrat que
funcional i organicament si se solen trobar, fins i tot, a les mateixes dependéncies.
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D'altra banda, pel que fa al conjunt d"Agencies de Col Jocacid no lucratives (excloent
d'aquesta analisi a les puabliques adscrites a l'administracié local) que existeixen al Pais
Valencia (74,8% del total d'Agencies de Col locacio), cal destacar que hi ha un total de 41
entitats, observant-se una major concentracié a la provincia de Valéncia, amb 22 Agencies
de Col locacié, essent tan sols 19 les que s'ubiquen a la resta de provincies (Taula 9). A
més, en aquesta tipologia d'Agencies de Col locaci6 s'identifiquen quatre grups d'entitats
diferenciades: les universitats (21,9%), les associacions empresarials (21,9%), els sindicats (4,9) i

ostentant la major concentraci6 d'agencies, les entitats del tercer sector (51,3%).

Taula 9. Distribucié6 provincial al Pais Valencia de les Agéncies de Col docacié no lucratives
(gener, 2014).

AGENCIES DE COL-LOCACIO NO LUCRATIVES

AGENCIES DE COL-LOCACIO
PRIVADES SENSE ANIM DE LUCRE

ENTITATS DEL TERCER SECTOR

UNIVERSITATS

FEDERACIONS | ASSOCIACIONS
EMPRESARIALS

SINDICATS

Provincia de Valéncia

22

14

Provincia de Castelld 7 3 2 2 0

Provincia d'Alacant 12 4 3 5 0

Pais Valencia 41 21 9 9 2

Font: Elaboracié propia a partir de dades del SERVEF

Finalment, les Agencies de Col locacid amb finalitat Incrativa constitueixen tan sols el
25,2% del total de les agencies, que representa un total de 31 entitats a tot el Pafs Valencia,
de les quals, la major concentracié s'experimenta a la provincia de Valencia amb 20
Agencies de Col locaci6 lucratives (64,5%). Les provincies d'Alacant i Castelld, concentren

el 35,4% restant, amb 6 i 5 agencies respectivament (Taula 10).

En aquesta tipologia d'Agencies de Col locacié s'identifiquen tres modalitats, que
no sempre tenen la condicié de lucratives”, perd, no obstant aixo, en la major part dels
casos ho son: les empreses de recol locacio, les entitats amb doble autoritzacié per a actuar
com a Agencies de Col locacié i Empreses de Recol locacid, i finalment, destaquen les

Empreses de Treball Temporal i empreses consultores.

% Existeixen dos casos de consorcis, CREAMA (Consorci per la Recuperacié Economica i de la Activitat de la Marina
Alta) i Pactem Nord (Pacte Territorial per a la creacié d'ocupacid), i un cas de Mancomunitat, La Serrania.

%" Es troben algunes associacions empresarials sectorials amb finalitat no lucrativa, com ara les Cambres de Comerg
d'Alacant o Castelld, entre d'altres, que estan autoritzades doblement com a Agéencies de Col-locacid i Empreses de
Recol-locacié.
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Taula 10. Distribucié provincial al Pais Valencia de les Agéncies de Col locacié lucratives
(gener, 2014).

AGENCIES DE COL-LOCACIO LUCRATIVES
 AGENCIES DE COLLOCACIO | ouece o ecoLLOCACI | EMPRESES DE RECOLLOCACIO | AUTORITZADES COM A AGENCIES
(DOBLE AUTORITZACIO) DE COL-LOCACIO
Provincia de Valéncia 20 3 6 11
Provincia de Castellé 5 1 1 3
Provincia d'Alacant 6 [¢] 3 3
Pais Valencia 31 4 10 17

Font: Elaboracid propia a partir de dades del SERVEF

4.2. La distribucio territorial de les Agéncies de Col locaci6é a l'espai rural del Pais
Valencia.

La cobertura de les Agencies de Collocacié a les zones rurals valencianes
(desafavorides 1 intermédies) és manifestament escassa i no presenta una distribucio
homogenia en totes les zones rurals integrades a l'espai Leader + 1 Proder 2 (Figura 3).

Aixi doncs, la distribuci6 territorial de les Agencies de Col locacié es concentra en

tan sols el 25% de les zones Leader + i en el 50% de les arees Proder 2 (Annex VI):

* Espai rural Leader + (2 zones de 8)
Serrania: Pedralba i Villar del Arzobispo.
Portmader: Morella, Albocasser 1 Lucena del Cid.

* Espai rural Proder 2 (5 zones de 10)
Maestat-Plana Alta: Vall d'Alba.
Espadin-Calderona: Segorbe.

Vega Baja: Almoradi, Callosa de Segura 1 Orihuela.
Interior Hoya de Bufiol: Bunyol i Chiva.
La Vall d'"Albaida: Ontinyent.

Cal fer esment en aquest punt que no s'esta atorgant la condicié de rurals als
municipis d'Ontinyent, Orihuela, Callosa de Segura, Almoradi, Chiva i Bunyol, sind que es
tracta de localitats que, segons els criteris Leader + 7 Proder 2, n'exerceixen un important
influx als municipis dels voltants, els quals si presenten clares notes de ruralitat. Per tant, als
efectes d'aquest estudi, cal considerar la cobertura que donen les Agencies de Col locacié
no sols a les propies localitats, sind també als municipis rurals que formen part de la seua

area funcional d'influéncia.
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En canvi, si presenten un perfil de ruralitat intrinsec clarament definit, els casos de
les localitats de Pedralba, Lucena del Cid, Albocasser, i en menor intensitat de ruralitat,
Villar del Arzobispo, Vall d'Alba i Morella; en Alacant no es troba cap cas de municipi

d'elevada ruralitat amb Agencia de Col locacio.

Figura 3. La cobertura de les Agéncies de Col locacié a 1'espai rural al Pais Valencia en
funcié de la tipologia de ruralitat (gener, 2014).

e

Provincia de Castell6

Provincia de Valéncia

Provincia d'Alacant

Ageéncies de Col-locacio
segons tipologia de ruralitat

[ ] Municipis en zones de ruralitat elevada

I:] Municipis en zones de ruralitat intermédia

Font: Elaboracio propia a partir de dades del SERVEF
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Tanmateix, s'observa com tan sols el 10,5% del total de les Agencies de Col locacié
del Pais Valencia (concretament, 13 agéncies) es localitzen en les zones rurals. Les quals es
distribueixen, al seu torn, en un 4,1% (5 agencies) en el cas de les zones rurals més

desafavorides i un 6,4% (8 agencies) en el cas de les zones rurals intermedies (Taula 11).
Pel que fa a la distribucié provincial, en Valéncia es concentren el 46,1% (6

agencies), en Castellé el 30,7% (4 agencies) i en Alacant el 23,2% (3 agencies).

Taula 11. Distribucié provincial de les Agéncies de Collocaci6 segons la tipologia
territorial.

UBICAI;E]:TSZONES UBICADES EN ZONES UBICADES EN ZONES
RURALS INTERMEDIES URBANES
DESAFAVORIDES
Provincia de Valéncia 2 4 56
Provincia de Castell6 3 1 20
Provincia d'Alacant 0 3 34
Pais Valencia 5 8 110

Font: Elaboracié propia a partir de dades del SERVEF

Aprofundint un poc més en la tipologia d'Agencies de Col locacié presents a l'espai
rural del Pafs Valencia, s'observa que la gran majoria de municipis (92,3%) posseceixen la
modalitat d'Agencies de Col locacié publiques adscrites a l'administracié local (excepte
Callosa de Segura). Particularment, en el cas dels municipis de la provincia de Castelld, la
titularitat de les Agencies de Col locacié correspéon a la Diputacié Provincial (xarxa de
Centres de Dinamitzacid Economica i Social - CEDES), st bé Morella, addicionalment, també

posseeix una agéncia propia a I'ajuntament.

D'altra banda, cal esmentar que tan sols hi han quatre municipis que posseeixen
modalitats diferents a la publica, es tracta de Segorbe, Orihuela, Ontinyent i Callosa de
Segura. En els dos primers casos, les Agencies de Col 1ocacié pertanyen a la modalitat no
lucrativa adscrita a associacions patronals (Federacid Empresarial Comarcal del Alto Palancia i la
Cdmara Oficial de Comercio e Industria, respectivament), i en els dos restants, es tracta
d'agencies lucratives amb doble autoritzacié administrativa, per a actuar tant com Empresa
de Recol locacié, com en qualitat d'Agencia de Col locacié (Proseleccion S.L. 1 Centro de

Estudios La Galotxa, respectivament).
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5. DESCRIPCIO DE LA ZONA D'ESTUDI: TERRITORI, POBLACIO,
OCUPACIO I TEIXIT PRODUCTIU A LA COMARCA DELS SERRANS.

Al present treball s'analitza el cas de la comarca valenciana dels Serrans (també
anomenada Iz Serrania), per tal de fer-ne una aproximacié al paper que representa la figura
de les Agencies de Col locacié a les zones rurals. Es tracta d'una de les poques zones de
ruralitat elevada™ que compta amb la preséncia d'Agéncies de Col locacié publiques,
vinculades a l'administracié local, concretament a la Mancomunitat La Serrania i a

I'Ajuntament de Pedralba.

Figura 4. Mapa de situacié dels Serrans i els seus municipis.

Provincia de Castello

Provincia de Valéncia

Provincia d'Alacant

Font: Elaboracid propia

La comarca dels Serrans posseix un perfil de ruralitat elevada i per tant, es tracta
d'una zona desafavorida, circumstancia que ha fet de la comarca una zona de recepcié
prioritaria de fons publics de desenvolupament rural. En el periode 2000-20006, els Serrans,
va formar part de l'espai Leader + participant amb el Grup d"Accid Local (GAL) "Serrania del
Tiiria", 1 encara segueix essent una zona de recepcié preferent de recursos publics de

desenvolupament rural.

*8 pel seu elevat grau de ruralitat, aquesta comarca ha estat des de 1996 zona objectiu prioritari d'aplicacio del
programa europeu de desenvolupament rural LEADER (Liaisons entre activités de Developement de I'Economie
Rural).
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Els Serrans compta amb 19 municipis™, i limita al nord-oest amb Aragé, el Raco
d'Ademus i la Serra de Javalambre; al nord-est amb la comarca de 1'Alt Palancia; a I'est amb
el Camp de Thria, la Serra Calderona i el Parc Natural de la Serra d'Espada; a 'oest amb
Castella-la Manxa; al sud-oest amb La Plana d'Utiel i al sud-est amb La Foia de Bunyol
(Figura 4).

Per la seua part, Buciega Arévalo (2009), recull al seu torn una distincié
intracomarcal al voltant de quatre zones, delimitades per raons historiques, culturals i
orografiques: La Serrania Alta (Alpuente, Aras de los Olmos, Titaguas y La Yesa), La
Serrania Mitjana (Benagéber, Calles, Chelva 1 Tuéjar), La Serrania Baixa (Alcublas, Andilla,
Chulilla, Domefio, Higueruelas, Losa del Obispo, Sot de Chera i Villar del Arzobispo) i per
altim, La Vall del Triria (Bugarra, Gestalgar i Pedralba).

La comarca dels Serrans esta ubicada a l'interior del Pais Valencia, al nord-oest de la
provincia de Valéncia, es troba vertebrada mitjancant la carretera comarcal CV-35 que
travessa la comarca enllagant Valéncia amb Ademus, si bé alguns municipis presenten un

cert enclavament en quedar una mica allunyada de la CV-35.

Figura 5. Mapa de carreteres comarcals i connexié amb 1'area metropolitana de Valéncia.

)/_ Carretera
Comarcal
CV-35

:; o {Valéncia
¢
Font: Elaboracié propia
El riu Thria, també serveix com a eix vertebrador i irrigador del sistema fluvial de la
comarca. L'autovia CV-35 ha estat fruit d'importants millores als ultims anys, i a més, es
tracta d'un objectiu prioritari dins del Pla d'Infraestructures Estrategiques 2010-2020, de la
Conselleria d'Infraestructures, Territori i Medi Ambient, on s'ha projectat una autovia de

tres catrils en sentit Lliria, la construccié d'una autovia de dos carrils fins a Losa del Obispo

¥Els municipis dels Serrans sén: Alcublas, Alpuente, Andilla, Aras de los Olmos, Benagéber, Bugarra, Calles, Chelva,
Chulilla, Domefio, Gestalgar, Higueruelas, Losa del Obispo, Pedralba, Sot de Chera, Titaguas, Tuéjar, Villar del
Arzobispo i La Yesa.
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i el condicionament de la carretera fins a Titaguas (Conselleria d'Infraestructures, Territori i

Medi Ambient, p.123).

5.1. Perfil demografic de la comarca dels Serrans.

Com s'observa a la Taula 12, la comarca dels Serrans poseeix una supetficie de
1405,28 km®, una densitat poblacional molt baixa, inferior als 13 habitants per kilometre
quadrat 1 una poblacié registrada a 2013 de 17.416 habitants (el 0,67% de la poblacié
provincial); a més, si s'observa la distribucié de poblacié en funcié del genere, s'advertira
una lleugera tendencia a la masculinitzacié. Aixi doncs, la comarca dels Serrans té una
poblacié femenina sensiblement inferior a la masculina (47,4% i 52,6%, respectivament),
essent aquesta, una tendéncia comuna a tots els municipis (excepte a Sot de Chera, on es
del 50%), pero, lleugerament contraposada als registres provincials que situen a la poblacié

femenina per sobre de la masculina (50,7% 1 49,3%, respectivament).

Taula 12. Dades de superficie, densitat poblacional i poblacié per sexes a la comarca dels
Serrans i la provincia de Valéncia (2013).

Superficie po[::::;;tal Poblaci6 total Homes % homes Dones % dones
Provincia de Valéncia 10.806,1 237,5 2.566.474 1.264.620 49,3 1.301.854 50,7
Els Serrans 1.405,3 12,4 17.416 9.158 52,6 8.258 47,4
46018 Alcublas 43,5 17,1 743 379 51,0 364 49,0
46036 Alpuente 138,3 5,2 724 396 54,7 328 45,3
46038 Andilla 142,8 2,7 380 238 62,6 142 37,4
46041 Aras de los Olmos 76,0 5,3 403 231 57,3 172 42,7
46050 Benagéber 69,8 3,1 216 120 55,6 96 44,4
46076 Bugarra 40,3 20,1 811 409 50,4 402 49,6
46079 Calles 64,5 7,1 458 259 56,6 199 43,4
46106 Chelva 190,6 7,9 1.507 777 51,6 730 48,4
46112 Chulilla 61,8 11,3 699 378 54,1 321 45,9
46114 Domeio 68,8 10,4 713 363 50,9 350 49,1
46133 Gestalgar 69,7 9,8 681 350 51,4 331 48,6
46141 Higueruelas 18,8 27,2 512 270 52,7 242 47,3
46149 Losa del Obispo 12,2 46,9 571 297 52,0 274 48,0
46191 Pedralba 58,9 50,2 2.957 1.576 53,3 1.381 46,7
46234 Sot de Chera 38,8 9,9 384 192 50,0 192 50,0
46241 Titaguas 63,2 8,2 516 265 51,4 251 48,6
46247 Tuéjar 121,9 9,5 1.161 636 54,8 525 45,2
46258 Villar del Arzobispo 40,7 91,5 3.726 1.883 50,5 1.843 49,5
46262 La Yesa 84,7 3,0 254 139 54,7 115 45,3

Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'INE (Padré Municipal) i Institut Geografic Nacional

L'evolucié poblacional all llarg dels dltims anys a la comarca revela un paronama de
clar estancament demografic o, si més no, d'un augment moderat i gens satisfactori, atés
que en 2013 només hi ha un 2,51% més de poblacié respecte l'any 1999 (427 habitants
més). Ara bé, la tendencia no pot ésser més desassossegant si s'observa que la comarca ha
perdut des de 2011 fins a 'actualitat el 4,78% de la poblacio, el qual suposa una perdua de
més de 850 habitants en només dos anys, i a més retroccedir als registres poblacionals del

2005.

66



Aquesta tendencia recent pot resultar especialment preocupant si es consolida amb
el temps un retrocés poblacional com aquest, ja que l'éxode rural o despoblament ha estat

un dels principals poblemes a les zones d'elevat grau de ruralitat.

Grafic A-2. Evolucié de la poblaci6 a la comarca dels Serrans (1999-2013).
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Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'INE (Padré Municipal)

Per a aprofundir un poc més en l'analisi demografica cal observar alguns indicadors
de tendencia demografica, que en el cas dels Serrans tampoc sén gaire esperangadors. Aix{
doncs, segons dades de I'INE, el creixement vegetatiu (diferencia entre naixements i
defuncions) ha presentat des del 2006 al 2012 registres negatius, amb un promedi
interanual de -113,8 (Taula 13).

Taula 13. Creixement vegetatiu a la comarca dels Serrans i la provincia de Valéncia (2006-
2012).

2012 2011 2010 2009 2008 2007 2006
Provincia de Valencia 2.966 4.510 5.878 6.104 8.439 7.313 6.656
Els Serrans -128 -84 -113 -115 -117 -106 -134
46018 - Alcublas -7 -9 -14 -9 -16 -11 -8
46036 - Alpuente -9 -11 -2 -1 -13 -10 -7
46038 - Andilla 0 -2 -2 -2 0 -2 -2
46041 - Aras de los Olmos -3 -5 -5 0 -2 -2 -2
46050 - Benagéber 0 -2 -3 -5 -3 -2 -1
46076 - Bugarra -15 -9 -11 -11 -3 -5 -11
46079 - Calles -6 -4 -14 -6 -1 -5 -7
46106 - Chelva -14 -19 -17 -15 -13 -17 -29
46112 - Chulilla -2 -5 -3 -9 -5 -9 -7
46114 - Domeno 0 0 0 2 -5 5 9
46133 - Gestalgar -6 -2 -7 -13 -5 -3 -9
46141 - Higueruelas -6 -12 -5 -4 -2 -8 -9
46149 - Losa del Obispo -1 2 -4 -1 -1 -7 -7
46191 - Pedralba -5 17 -11 0 -17 6 0
46234 - Sot de Chera -1 -2 -6 -1 -7 -1 -3
46241 - Titaguas -8 -5 -5 -7 -9 -12 -7
46247 - Tuéjar -18 -6 -1 -16 -8 -19 -9
46258 - Villar del Arzobispo -24 -9 2 -3 -5 -2 -23
46262 - Yesa, La -3 -1 -5 -4 -2 -2 -2

Font: INE i Conselleria d'Economia, Industria, Turisme i Ocupacié

Altres indicadors de tendéncia demografica (Taula 14) també es fan resso de la

problematica demografica de la comarca, aixi doncs, en l'any 2013 la comarca dels Serrans
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presentava una faxa de dependéncia del 56,5% (lluny del 47,5% que presenta el conjunt de la
provincia de Valencia), una faxa d'envelliment del 26% (a molta distancia del registre agregat

provincial del 17,1%) 1 un Zndex de maternitat del 17,1% (prou inferior al 21,4% provincial).

Pel que fa a l'index de renovacid de la poblacid activa (capacitat de substitucié de la
poblacié proxima a la jubilacié pels grups d'edat que s'incorporen al mercat de treball),
s'observa com els Serrans té un registre del 79,8%, una tendencia for¢a contraposada al

99,7% que presenta l'agregat de la provincia de Valencia.

Taula 14. indexs de tendéncia demografica a la comarca dels Serrans i la provincia de
Valéncia (2013).

Index de
index de index de index de index de |renovacié de Taxa
dependéencia | Longevitat maternitat tendéncia la poblacié | envelliment
activa
Provincia de Valéncia 47,5 50,8 21,4 96,0 99,7 17,1
Els Serrans 56,5 55,2 17,1 94,8 79,8 26,0
46018-Alcublas 59,1 57,3 7,3 84,6 69,3 29,5
46036-Alpuente 68,8 60,9 19,6 73,3 52,0 33,7
46038-Andilla 36,7 43,8 3,2 40,0 89,6 23,4
46041-Aras de los Olmos 70,0 55,9 23,2 108,3 88,1 33,7
46050-Benagéber 34,2 41,1 4,5 200,0 100,0 241
46076-Bugarra 55,7 56,5 12,5 95,2 95,0 28,2
46079-Calles 70,9 45,1 25,0 85,0 64,2 29,9
46106-Chelva 60,3 52,3 18,5 268,4 51,2 32,0
46112-Chulilla 53,6 57,1 6,9 37,5 72,5 27,8
46114-Domeiio 56,7 55,9 14,2 44,2 107,4 21,3
46133-Gestalgar 56,9 50,9 13,5 107,7 63,6 31,7
46141-Higueruelas 66,8 63,7 15,8 114,3 98,3 29,7
46149-Losa del Obispo 44,9 59,0 24,6 187,5 111,1 18,9
46191-Pedralba 51,3 50,9 19,7 87,4 81,9 20,6
46234-Sot de Chera 46,6 68,6 6,0 100,0 77,0 25,8
46241-Titaguas 58,3 63,2 23,2 122,2 78,8 26,9
46247-Tuéjar 58,2 56,7 15,2 103,1 86,2 28,5
46258-Villar del Arzobispo 58,1 56,1 21,1 97,1 87,3 22,8
46262-Yesa, La 75,2 55,6 4,8 33,3 85,3 38,2

Font: Elaboracié propia a partir de dades de I'INE (Padré Municipal)

Pel que fa a les dades de variacions residencials, s'observa com els Serrans ha
experimentat des de 2008 fins a 2012 saldos migratoris negatius (excepte en 2010, amb
363), essent especialment dolent el periode dels dos ultims anys registrats 2011 1 2012, amb
un saldo de -316 i -252, respectivament. Pel que fa a les dades provincials, cal esmentar que
presenten uns registres, des de 2010 fins al 2012 també desfavorables, experimentant el
saldo més negatiu en 2012 amb uns registres de -9.384 (Taula 10).

La proporcié de poblacié en edat de treballar (potencialment activa) en 2013, és un
3,9% més més baixa als Serrans (63,9%) que a la provincia de Valencia (67,8%). La
poblacié femenina en edat de treballar (sobre el total de poblacié en edat de treballar)
presenta un diferencial semblant, essent un 3,6% més baixa a la comarca (45,9%), que a la

provincia (49,5%) on el registre s'aproxima més a la paritat. En canvi, si existeix una major
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equiparacié pel que fa a la proporcié de poblacié estrangera® en edat de treballar, essent

del 12,7% als Serrans i del 13,5% a la provincia de Valéncia (Taula 15).

Taula 15. Saldo migratori als Serrans i la provincia de Valéncia (2008-2012).

2008 2009 2010 2011 2012
Provincia de Valéncia 23.774 2.771 -7.800 -179 -9.384
Els Serrans -132 -52 363 -316 -252
46018-Alcublas -7 -21 38 -36 -17
46036-Alpuente -23 -15 13 -18 -20
46038-Andilla -31 -9 146 -33 -12
46041-Aras de los Olmos 11 5 9 -14 -15
46050-Benagéber -15 11 14 51 0
46076-Bugarra 5 -5 -7 9 -20
46079-Calles 19 20 36 -12 -6
46106-Chelva 5 -29 -36 -22 -19
46112-Chulilla -52 -28 -24 -27 11
46114-Domeiio -2 -7 -13 17 -11
46133-Gestalgar -42 -31 148 -80 -52
46141-Higueruelas 7 -10 -3 14 10
46149-Losa del Obispo -15 13 6 7 -6
46191-Pedralba 22 45 29 -75 -27
46234-Sot de Chera -25 -1 61 -48 -18
46241-Titaguas -5 16 -4 -4 1
46247-Tuéjar -23 -9 24 -24 -38
46258-Villar del Arzobispo 33 -10 -73 -13 -22
46262-Yesa, La 6 13 -1 -8 9

Font: INE i Conselleria d'Economia, Industria, Turisme i Ocupacié

Es tracta d'uns registres que evidéncien un balang demografic que no augura un
escenari poblacional favorable a mitja i llarg termini per a una comarca com els Serrans que

acumula una poblacié de tan sols 17.416 habitants.

Taula 16. Taxes de poblacié estrangera i de poblacié en edat de treballar, per sexe i
nacionalitat a la comarca dels Serrans i la provincia de Valéncia (2013).

boblacig | Proporcie | Proporcio PPA PPA
oblacié ey poblacio 5
poblacio . femeninal/P | estrangera
L estrangera p::fi::'?;np":;“ PA Total (16-64)

Provincia de Valéncia 2.566.474 1,1 67,8 49,5 13,5
Els Serrans 17.416 10,0 63,9 45,9 12,7
46018-Alcublas 743 2,2 62,9 47,3 2,6
46036-Alpuente 724 2,9 59,3 44,3 3,9
46038-Andilla 380 3,9 73,2 33,8 33
46041-Aras de los Olmos 403 5,0 58,8 41,4 7.4
46050-Benagéber 216 0,0 74,5 42,9 0,0
46076-Bugarra 811 15,0 64,2 48,4 19,5
46079-Calles 458 8,3 58,5 39,9 10,6
46106-Chelva 1.507 23 62,4 47,3 33
46112-Chulilla 699 14,3 65,1 44,6 17,5
46114-Domeiio 713 3,5 63,8 48,4 4,2
46133-Gestalgar 681 6,9 63,7 45,2 9,4
46141-Higueruelas 512 3,5 60,0 44,0 57
46149-Losa del Obispo 571 22,8 69,0 454 28,6
46191-Pedralba 2.957 20,9 66,1 45,9 24,5
46234-Sot de Chera 384 2,9 68,2 48,1 3,1
46241-Titaguas 516 4,7 63,2 46,3 6,2
46247-Tuéjar 1.161 5,0 63,2 42,9 72
46258-Villar del Arzobispo 3.726 11,8 63,3 48,1 15,3
46262-Yesa, La 254 24 57,1 49,7 4,3

Font: Elaboracid propia a partir de dades de I'INE (Padré Municipal)

Al no estar disponibles les dades de poblacié estrangera desagregades any a any a escala municipal, s'ha fet una
aproximacié a la poblacio potencialment activa, considerant-ne la franja d'edat compresa entre els 16 i els 64 anys,
no havent-se pogut integrar en en aquest col-lectiu, a les persones de 65 anys.
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5.2. Ocupacio6 i atur a la comarca dels Serrans.

Si observem els registres oficials d'atur (SERVEF), s'observa una evolucié molt
negativa de la desocupacié comarcal, especialment a partir de I'any 2008, quan s'inicia la
vigent recessié economica. No obstant aixo, cal esmentar que els registres d'atur han estat a
la provincia de Valencia considerablement per damunt dels comarcals. Aixi doncs, la taxa
de variacié de 'atur a la comarca ha experimentat un increment del 243,57% (972 aturats)
des de 2006 fins a 2013, mentres que al conjunt de la provincia de Valéncia ha estat del

283,14% (190.150 aturats registrats més).

Grafic A-3. Evoluci6 de la poblaci6 aturada a la comarca dels Serrans (2006-2013).

1.649
1.600

/ 1.466
/ 1.353
1.200 1.193

Persones aturades

800

400
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Font: Elaboracid propia a partir de dades del SERVEF

Si aprofundim una mica més en les dades d'atur per sexe, s'observa com la taxa de
variaci6 de l'atur femeni entre 2006 i 2013, ha estat als Serrans del 197,22% (386 aturades), i
a la provincia del 234,34% (84.266 aturades), mentres que en el cas dels homes, gairebé s'ha
triplicat, ja que ha estat del 309,28% (586 aturats) i el 357,61% (105.884 aturats),
respectivament.

Pel que fa als registres d'atur per sector economic s'observa com el sector dels
serveis acumula el gruix dels aturats amb un 57,9%, molt per damunt dels registres d'aturats

de la industria 15,6%, de la construcci6 15,4% o de l'agricultura 7,2%.

Taula 17. Demandants d'ocupacié registrats per sector d'activitat als Serrans (marg, 2013).

Agricultura Industria Construccid Serveis Sense activitat
N2 119 257 254 955 64
% 7,2 15,6 15,4 57,9 3,9

Font: Elaboracio propia a partir de dades del SERVEF
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Sembla especialment significatiu 1'analisi del nombre d'aturats registrats per sector
d'actitat economica (Grafic A-4), on s'observen 3 sectors que acumulen quasi la meitat dels
aturats: Administracié Publica i Defensa, la Construccid, la industria manufacturera, i la
resta de sectors, se situen en un planol d'intensitat més moderat perd, també significatiu,
amb 112 aturats en l'hostaleria, 119 en l'agricultura i ramaderia, i 143 tant les activitats

administratives com el comerg al per major i al per menor.

Grafic A-4. Demandants d'ocupaci6 registrats per a les principals seccions d'activitat
CNAE als Serrans (marg, 2013).
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Font: Elaboracid propia a partir de dades del SERVEF

En definitiva es tracta d'uns registres d'atur comarcals coherents amb una situacié
de recessié economica i de retrocés de la capacitat de consum de les families, que ha minvat
la demanda necessaria per impulsar el creixement economic a tot I'Estat espanyol (Grafic 1)
i que segons les dades d'atur registrat, la situacié encara és més dolenta al conjunt de la
provincia. Aquesta dinamica recessiva, llastada a més per les politiques d'austeritat, ha
derivat, com s'observara al segiient apartat, em una elevada intensitat de destruccié del
teixit empresarial al llarg dels dltims anys que, finalment, ha deixat un escenati d'escasses
oportunitats laborals a la comarca dels Serrans.

Front a aquesta realitat d'atur estructural, les mesures adrecades a combatre l'atur de
caracter friccional, com ara les Agencies de Col locacid, en la seua vessant d'intermediacié
laboral, es mostren clarament poc encertades, i més si cap, en un context territorial com
l'espai rural, on com s'arriba a la conclussié a aquest treball, els mecanismes informals
d'intermediaci6 laboral (xarxes socials relacionals) tenen un pes determinant en la insercié

laboral i la cobertura dels llocs de treball vacants.
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5.3. Estructura productiva de la comarca dels Serrans.

Davant la inexisténcia d'un registre d'empreses a escala municipal, s'ha optat per
contabilitzar les empreses mitjancant les dades registrals que ofereix la Base de Dades
SABI, que integra les empreses a data de novembre de 2013, incloses cooperatives,

existents en el territori.

Pel que fa al teixit productiu i I'empresarial de la comarca dels Serrans cal destacar
en primer lloc, la preocupant dimensi6 dels tancaments d'empreses experimentats des de
20006 fins a finals de 2013, que concretament ha afectat a 105 de les 324 (32,41%) empreses
registrades als Serrans. La major part d'aquests tancaments d'empreses s'han produit en el
sector de la construccié (construccié d'edificis, 15,9% 1 activitats de construccié
especialitzada, 10,3%), seguidament es troben les empreses relacionades amb el comerg
majorista (9,5%) i minorista (7,9%), i també amb un 6,3% es troba el transport terrestre. La
sisena posicié es compartida per quatre divisions d'activitat amb el 4% dels tancaments (5
empreses cadascuna), tractant-se en aquest cas d'activitats més relacionades amb els
recursos endogens de la comarca, com ara les industries estractives, l'agricultura i ramaderia

o activitats relacionades amb l'hostaleria (Taula 18).

Taula 18. Nombre d'empreses inactives per Secci6 i Divisi6 CNAE als Serrans
(2006-2013).

EMPRESES INACTIVES

Pes especific del
sector respecte del

Ranquing |N2 Empreses Seccié CNAE conjunt
d'empreses
inactives
_ 34 F |Construccid 27,0%
2on 24 G |Comerg al per major i al per menor; reparacié de vehicles de motor i motocicletes 19,0%
3er 19 C |Industria manufacturera 15,1%
art 10 H |Transport i enmagatcematge 7,9%
5é 9 | [Hostaleria 7,1%

Pes especific del
sector respecte del

Ranquing |N2 Empreses Divisi6 CNAE conjunt
d'empreses
inactives
_ 20 41 |Construccio d'edificis 15,9%
2on 13 43 | Activitats de construccio especialitzada 10,3%
3er 12 46 |Comerg majorista i intermediaris del comerg, excepte de vehicles de motor i motocicletes 9,5%
art 10 47 |Comerg minorista, excepte de vehicles de motor i motocicletes 7,9%
5é 8 49 |Transport terrestre i per tuberia 6,3%
6é 5 1 |Agricultura, ramaderia, caga i servicis relacionats 4,0%
7é 5 8 |Altres industries extractives 4,0%
8é 5 25 |Fabricacié de productes metalics, excepte maquinaria i equip 4,0%
9é 5 56 [Servicis de menjars i begudes 4,0%
102 4 55 |Servicis d'allotjament 3,2%

Font: Elaboracid propia a partir de la Base de Dades SABI
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D'altra banda, la Taula 19 mostra que el sector de la construccié, malgrat el retrocés
experimentat als ultims anys, encara soporta bona part del teixit empresarial de la comarca,
l'agricultura i la ramaderia també tenen un pes important en una comarca molt vinculada al
sector primari. Les 18 empreses en el sector de les industries extractives sén també un
important sector que ha tingut i té gran influéncia en un territori que ha generat materies
primeres per al sector tauleller i del vidre. El transport, la fabricacié de productes metalics,
l'alimentacid, la reparaci6 de vehicles i el comer¢ son altres sectors amb pes especific en la

zona dels Serrans.

Taula 19. Nombre d'empreses actives per Secci6 i Divisi6 CNAE als Serrans (2006-2013).

EMPRESES ACTIVES
Pes especific del

t te del

Ranquing [N2 Empreses Seccié CNAE sector res.pec €ae
conjunt

d'empreses actives
PE o F [Construccio 24,2%
2o0n 52 G |Comerg al per major i al per menor; reparacio de vehicles de motor i motocicletes 21,0%
3er 38 C [Industria manufacturera 15,3%

art 22 H |Transport i enmagatcematge 8,9%
5é 21 A |Agricultura, ramaderia, silvicultura i pesca 8,5%
Pes especific del

t te del

Ranquing [N2 Empreses Divisio CNAE sector reﬁpec €ae
conjunt

d'empreses actives
_ 41 41 |Construccid d'edificis 16,53%
20n 21 1 |Agricultura, ramaderia, caga i servicis relacionats 8,47%
3er 21 46 |Comerg majorista i intermediaris del comerg, excepte de vehicles de motor i motocicletes 8,47%
4rt 20 47 |Comerg minorista, excepte de vehicles de motor i motocicletes 8,06%
5é 20 49 |Transport terrestre i per tuberia 8,06%
6é 19 43 |Activitats de construccio especialitzada 7,66%
7é 18 8 |Altres industries extractives 7,26%
8é 11 45 |Venda i reparacié de vehicles de motor i motocicletes 4,44%
9é 9 10 [Industria de I'alimentacié 3,63%
102 8 25 |Fabricacié de productes metdlicss, excepte maquinaria i equip 3,23%

Font: Elaboracid propia a partir de la Base de Dades SABI

6. LA INFLUENCIA DE LES AGENCIES DE COL LOCACIO EN ELS ESPAIS
RURALS: EL CAS DE LA COMARCA DELS SERRANS.

A T'anterior apartat s'ha fet una contextualitzacié de la realitat socioeconomica de la
comarca dels Serrans, on s'ha posat de manifest alguns aspectes preocupants,
fonamentalment l'estancament demografic que sumat al tancament de vora un terg¢ de les
empreses de la zona, augura un probable retrocés de la comarca a mig i llarg termini. Sens
dubte es tracta d'un repte que caldra respondre amb celeritat per tal de propiciar que hi
hajen possibilitats reals de que més persones treballen i fixen la seua residéncia a la

comarca.
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A partir d'aquest marc social i territorial, cal analitzar la figura de les Agencies de
Col 1ocaci6 als Serrans, valorant-ne el pes especific que hi exerceixen en la seua vessant
d'intermediaci6 laboral, com a servei concebut per a facilitar la casacié entre oferents i

demandants de treball a la comarca.

6.1. Les Ageéncies de Col 1ocacié de la comarca dels Serrans: una aproximacio al seu
funcionament.

Segons les dades del SERVEF consultades, al Pais Valencia hi han 123 Ageéncies de
Col 1ocaci6 autoritzades, de les quals, dues es troben emplacades als Serrans. Es tracta, en
ambdés casos d'Agencies de Col locacié publiques vinculades a I'administraci6 local. D'una
banda, es troba I'"Agencia de Col locacié adscrita a l'ajuntament de Pedralba, i d'altra,
'Agencia de Col 1ocacié de la Mancomunitat La Serrania, ubicada al municipi de Villar del

Arzobispo.

6.1.1. Agencia de Col locacio de la Mancomunitat La Serrania

L'Agencia de Col locacié de la Mancomunitat La Serranfa inicia la seua activitat
d'intermediacié i orientaci6 laboral en agost de l'any 2011, sol licitada i impulsada per un
Agent de Desenvolupament Local que en el moment de la realitzacié de l'entrevista, ja no
continuava contractat. Aixi doncs, l'agent d'intermediacié actualment responsable de
I'Agencia de Col locacié de la Mancomunitat, també técnic ADL, s'ha incorporat a
l'activitat d'intermediaci6 i col locacié estant I'ageéncia ja establerta i en funcionament.

La coordinacié estrateégica intermunicipal de I'Agencia de Col locaci6 de la
Mancomunitat La Serranfa, presenta certes mancances en no estar vertaderament
vertebrada com a organitzacié "malgrat que aquest era l'esperit del Pacte Territorial per
I'Ocupacio". Aquesta agencia dona cobertura inicialment als municipis mancomunats, tot i
que segons esmentava l'agent responsable "si ve alguna persona de fora dels municipis,
sempre se l'atén..". Per tant, es tracta d'una entitat adrecada formalment a un marc
territorial d'intervencié, pero, que no posa entrebancs a ampliar la cobertura de la seua
activitat d'intermediaci6 a persones que pugen provindre d'altres localitats alienes.

L'Agencia  de Collocaci6 compta amb el support d'una pagina web,
http://laserrania.es/es/agencia-colocacion que funciona a través de la plataforma gratuita
anomenada "Programa DIEGQO", on les persones interessades "inserten les seues dades i en
acabant, els demanem el seu curriculum”. Per tant, es desprén que no es tracta d'una
plataforma realment eficag, en tant que de forma sistematica s'ha de recérrer posteriorment

a sol litar als usuaris demandants el document electronic personal del curriculum.
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Segons manifestava, a nivell professional, no hi han gaire diferéncies respecte de les
activitats desenvolupades en carrecs anteriors com a ADL, ja que "totes les agencies
d'ocupaci6 i desenvolupament local porten temes d'ocupacio i les Agencies de Col locacié
soén en realitat una autoritzacié administrativa, i es fan les mateixes activitats, cerques
empreses, fas prospeccid, fas un itinerari d'insercié a la gent, veus quina és la scua
experiéncia professional i intentes ajudar-los, tant dins com fora, a trobar una ocupacio, i
també els ajudes a fer cursos de formacio, aquesta ha sigut la meua tasca anterior i és la
meua tasca ara, no li veig diferencia".

L'agent entrevistat considerava que ['Ageéncia de Collocacid, suposa una
oportunitat de reforcar la visibilitat del propi professional i de la institucio, pero,
manifestava que no hi ha una formacié especifica per a exercir com a agent d'intermediacio,
la qual cosa constitueix una evidéncia que en la tasca com a Agent de Desenvolupament
Local i com a Agent d'Intermediacid, no es requereixen coneixements especifics
addicionals, si bé de forma generica "es necessaria una formacié per a l'ocupacié, i estar
continuadament reciclant-se, és fonamental, sino, no pots ajudar a la gent".

En relaci6 a l'activitat d'intermediacio, i especificament de captacié de la demanda
de treball, manifestava l'existencia de "contactes a empreses" pero, destacava com no
havien estat massa possitius els resultats quant a casacions d'oferents i demandants: "jo he
cridat a moltes empreses pero el resultat ha sigut molt negatiu... localment si, les empreses
d'aci han contractat, pero les de fora, malgrat que he lluitat, no s'arriben a concretar
contractacions".

El baix nombre de col locacions, segons l'agent d'intermediaci6, respén a la
circumstancia que "som una comarca amb molt poques empreses i que les que hi han s'han
quedat amb molt poca gent... Les empreses familiars ara es queden amb la familia o el cap
de familia, i els fills estan buscant fora feina, aixo ho estic vegent...".

Pel que fa a les estrategies de captacié d'empresaris, manifestava que pels
procediments de treball més directes amb el contacte amb els ocupadors, considerava que
"les empreses privades, com les ETT tenen més possibilitats”.

Una mancanga en aquest punt constitueix el fet que aquesta agéncia, no disposa
d'una base de dades d'empreses que permeta una major eficacia en el contacte amb els
empresatis, 1 per tant, en la difussié dels seus serveis de col locacid, entre d'altres serveis
com ara la informacié de subvencions i bonificacions a la contractacio.

Pel que fa a les tasques de coordinacié i col laboracié amb els Serveis Publics

d'Ocupaci6, manifesta que "no hi ha coordinacié" i que "linic que es fa de cara al

75



SERVEF (serveis centrals) és enviar un informe mensual on s'indiquen les ofertes i la gent
que diguem-ne s'ha interessat en 1'Agencia de Collocacié". Amb aquesta revelacid, es
constata una tasca de coordinacié insuficient amb els Serveis Publis de Col 1ocacio.

Respecte de la confianga i la valoracié que en fan els empresaris rurals de les
Agencies de Col locacid, esmentava l'agent que degut a la reduida dimensi6 dels municipis
es donen molt sovint les formules informals d'intermediacié: "es dona molt la comunicacié
boca a boca, la familiaritat 1 la confianga... Per tant, no és que no confien en tu, sind que és
molt més facil per a ells, molt més familiar, i sempre coneixen a la gent i col loquen a eixa
persona”. Seguidament, manifestava que per a que un empresari rural optara per utilitzar
'Agencia de Col locaci6, havia de tractar-se "d'una necessitat molt especifica o que no es
trobe en la zona per a que t'ho diguen a tu". Amb aquestes declaracions es constata que els
mecanismes formals, com soén les propies Agencies de Col locacid, no son els mecanismes
que millor funcionen en contextos rurals. Aixi doncs, es tracta de circunscripcions on la
poblacié manté vincles estrets entre els seus veins, i a I'hora de donar cobertura a les
potencials vacants, es recorre automaticament a la xarxa de relacions més proxima a
l'empresari, especialment familiars, amics i als propis treballadors en actiu o fins i tot, antics
treballadors de I'empresa.

Davant aquesta realitat, se li plantejava a l'agent si considerava que 1'Agencia de
Col locaci6 tenia en els mecanismes relacionals i reticulars d'intermediacié e/ seu principal
obstacle en la sena tasca d'intermediacid, i la resposta va ser contundent i afirmativa: "Si, si, si...
aci és el que més es dona 1 per supost, és quelcom amb el que hem de lluitar de forma
continuada, perd, mentres que la gent treballe, que és 'objectiu final... fa igual que estiga jo
pel mig o no, jo el que vull és que la gent treballe, inicie activitats i faga cursos, em fa igual
que la col loque jo o altres".

Finalment, 'opini6é de l'agent respecte de la modalitat privada i remunerada (encara
no vigent) de les Agencies de Col locacio, li semblava un risc per als serveis publics: "estan
a punt d'acabar amb l'activitat de col locacié dels Serveis Publics d'Ocupacié... van a llevar-
los la competéncia per a pagar-los per una cosa que hauria d'ésser absolutament gratuita".
A més, front a la politica de remuneracié per casaci6 realitzada (Acord Marc), proposava
que s'haurien de realitzar inversions alternatives "en programes publics de colocacié, de

formacio, del que siga... perque el que estan fent és privatitzar el servei pablic".
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6.1.2. Agencia de Col -locacid de I'Ajuntament de Pedralba

L'Agencia de Col locacié de I'"Ajuntament de Pedralba es va iniciar en 2011, de la
ma de l'anterior Agent de Desenvolupament Local, que portava més de 6 anys
d'experiéncia com a tecnic. Una de les particularitats que cal destacar del cas de Pedralba és
la doble cobertura de col locacid, doncs cal recordar que Pedralba també és membre de la
Mancomunitat La Serranfa. Sobre aquesta doble cobertura, 1'agent va indicar que "si, pero
la Mancomunitat de La Serranfa, esta en Villar (del Arzobispo) i nosaltres estem a 25
kilometres amb una carretera nefasta, a 45 minuts...".

Segons la responsable 1'Agencia d'Intermediacio, realitza tasques "com a pont entre
el SERVEF i les empreses, o qualsevol tipus de subvencié que arribe a la localitat, també es
pot renovar el DARDE (sistema telematic de renovacié de demanda d'ocupacié), tenim
ordinadors en el Telcentro a disposicié de les persones que vullguen realitzar el seu
curriculum, els ajudem...". L'Agencia de Col locaci6é de Pedralba també realitza tasques de
formaci6 gratuites en col laboracié amb altres organismes com ara el Sindicat Agricola, o
cursos de manipulador d'aliments.

La cobertura territorial d'influencia d'aquesta agencia se circunscriu al municipi,
pero, no es tanca la possibilitat de demandes de veins d'altres localitats. Aixi, "en principi
sols donem cobertura a la gent empadronada pero, el que passa és que ve gent de Bugarra o
Gestalgar, o gent que ve a deixar el curriculum, i se'ls atén igualment"”.

Davant la pregunta de si la tasca com a Agent d'Intermediaci6 difereix de la d'Agent
de Desenvolupament Local, la resposta és negativa, ja que "no es requeteix nova
informacié ni coneixements, amb uns coneixements minims d'informatica, no es necessita
res més perqué és el mateix".

Pel que fa especificament a les accions d'intermediacié, la responsable indicava que
disposen d'un "dossier amb les persones que estan en l'arxiu i que estan buscant feina, i si
tenim alguna empresa que necessita a gent, doncs els enviem a desocupats per a fer les
entrevistes". Aleshores, no s'aprecia en aquesta Agencia de Col 1ocacié un mecanisme actiu
per a arribar als empresaris locals, tan sols, es disposa de la pagina web de l'agéncia, on es
troben dos formularis, un adregat als empresaris i altre a les persones que busquen una
ocupacio.

D'esta forma, amb la pagina web http://www.pedralba.es/listado/agencia-de-
colocacion l'agéncia té el seu principal instrument d'intermediacié. En resposta a la
pregunta de com s'arriba a la demanda local de treball, es responia que "aci no tenim gaire

industria, de fet sols tenim la cooperativa hortofruticola i poc més", una resposta
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insuficient que es va matisar amb un reconeixement de que l'activitat d'intermediacié es
podria realitzar de forma que "una persona es dedicara en exclussiva a anar pels poligons
industrials a oferir el servei 1 anunciar que som Agencia de Col locacid, i que poden vindre
a agafar persones a aci...", seguidament, aprofundia més reconeguent que "la veritat és que
'Agencia de Col 1ocacié és un servei que ajuda perd molt menys del que m'agradaria”.

A més del reconeixement dels escasos resultats, quant als enllagos oferta-demanda
de treball, es defensava l'argument de que "I'Agencia de Col locacié ha sorgit just quan no
ha hagut molta oferta de treball, ha hagut alguna sustitucié en la Mancomunitat, alguna

oferta d'ocupaci6 en TRACSA, pero, poc més..". La qual cosa, suposa a més un
reconeixement de l'escassa utilitat i oportunitat de l'activitat d'intermediacié com a
instrument per combatre l'atur.

Davant la suggerencia que als nuclis rurals les persones recorrien als contactes
personals, 'Agent manifestava que "aci el que més funciona moltes vegades és el boca a
boca, sovint la gent acudeix a una oferta de treball, fins i tot abans que s'haja pogut
ofertar”". A més, front a la pregunta de en quina mesura confiaven els empresaris locals en
la cobertura de vacants mitjancant 1'Agencia de Col locacié municipal, es responia amb
resignaci6 que els empresaris locals "encara no ho tenien molt clar".

Cal concloure que les manifestacions de la persona responsable de 1'Agencia de
Col Locacié de Pedralba revelen que l'eficacia del servei d'intermediacié és ben escas i
reconeix insuficiencies a esmenar, tot i que al seu torn, atribueix al fort component agricola
del teixit productiu local (no industrialitzat), juntament amb la situacié generalitzada de
crisi, els principals elements que condicionen negativament les opcions d'eficacia del servei

exercit per 'Agencia de Col locacié local.

6.2. Les preferéncies sobre els mecanismes dintermediaci6 i col locacié laboral.

6.2.1. L'enquesta als empresaris rurals: variables de recerca.

Per a aquesta analisi s'han considerat una serie de variables que fixant el focus
d'atenci6 en els ocupadors rurals, revelen en bona mesura els mecanismes preferents de
reclutament i seleccié de treballadors i el grau d'arrelament de les Agencies de Col locacié
pel que fa a aquestes preferéncies empresarials. Es fixa I'atencié doncs, en la interrelacié
entre els agents d'intermediaci6 locals i els empresaris que conformen la demanda local de

treball dels Serrans, centrant-se I'estudi en 'analisi de les segiients variables:
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1. Percepcié dels ocupadors rurals respecte el grau de dificultat de contractar a
l'actualitat a un treballador adequat per a la seua activitat.

2. Valoraci6 dels ocupadors rurals respecte de la preferéncia al voltant de la proximitat
del lloc de residéncia dels treballadors al seu carrec.

3. Coneixement de l'activitat i de les Agencies de Col 1ocacié en I'ambit comarcal.

4. Revelaci6 per part dels ocupadors al voltant de si les Agencies de Col locacid, o en
el seu defecte, les Agencies de Desenvolupament Local, s'han posat en contacte
amb ells per a oferir-los els seus serveis d'intermediacio.

5. Confianga amb les Agencies de Collocaci6 1 amb les Agencies de
Desenvolupament més proximes a I'hora de gestionar la intermediacié en cas de
necessitat de donar cobertura a un lloc de treball vacant.

6. Preferencia respecte dels mecanismes d'intermediaci6 al seu abast a I'hora de cercar
un candidat per a cobrir una vacant.

7. Valoraci6 de la utilitat derivada de l'existencia d'una Agencia de Col locaci6 en la

seua area d'influencia.

6.2.1. Resultats d'investigacid.

A. Analisi de la percepcio dels ocupadors rurals sobre la dificultat que revestiria
actualment localitzar a un treballador en cas de necessitar cobrir una vacant.

En aquest apartat s'analitza la percepcié dels ocupadors rurals respecte de si en cas
de necessitar donar cobertura a un lloc de treball vacant, consideren aquesta potencial
contractacié un procés agil 1 rapid, o si en canvi, és complexe i dificultés. Al rerefons, es
busca concretar si esta justificada la figura d'un agent intermediador, com les Agencies de
Col 1ocacid, que agilitze la casacié oferta-demanda de treball.

La percepcié majoritaria per part dels enquestats ha estat, amb un 59% de
respostes, que al moment present "donada la situacié d'atur que hi ha a dia de hui"
(parafrasejant paraules dels empresaris durant l'aplicacié qiiestionari), no els seria gaire
dificil trobar un nou treballador en cas de necessitar incorporar-lo a la seua plantilla. El
25% restant, van manifestar que els costaria un poc perdo no comportaria massa temps en
trobar un candidat adequat, i per ultim, tan sols va haver un 16% de respostes que
consideraven que els podria costar molt trobar un nou treballador per a la seua empresa.

Els empresaris que disposaven d'un negoci familiar o d'una activitat de reduides
dimensions, generalment manifestaven espontaniament no tindre la necessitat de contractar

treballadors en el moment present, i ho feien amb especial rotunditat, alguns ocupadors

79



que reconeixien estar centrats en intentar reflotar el negoci enmig d'una complicada
situacié financera 1 empresarial, fins 1 tot alguns dels empresaris i empresaries entrevistats
manifestaven estar prop del llindar del tancament de I'empresa. Aquestes revelacions no fan
sind més que posar de manifest que, si bé quasi el 33% del teixit empresarial ha
desaparegut en els ultims 7 anys a la comarca dels Serrans, el nombre de tancaments
empresarials podria avangar encara més a mig termini.

Els empresaris entrevistats que tenien la seua activitat en sectors més exigents quant
a requeriments de capacitaci6 o d'experiencia dels treballadors, com a l'hostaleria, el
manteniment i reparacié de vehicles i maquinaria industrial, la ramaderia, entre d'altres, es
trobaven entre els qui consideraven que trobar un nou treballador no era un procés tan
sencill en el seu cas. A més, aquests ocupadors manifestarien més endavant, la seua
preferéncia per altres mecanismes més apropiats de reclutament i seleccié de candidats,
diferents a les Agencies de Col locacié o les Agencies d'Ocupacié i Desenvolupament
Local, atés a la dificultat de trobar candidats experimentats i qualificats mitjangant aquestes
entitats. No obstant aixo, concretaven que no es tractava d'una desconfianca respecte
d'aquestes Agencies, sino de que el perfil especific de qualificacié dels treballadors que
solen necessitar en el seu negoci, no sol trobar-se facilment a través d'aquests canals
d'intermediacio.

D'altra banda, els ocupadors de sectors com l'explotacié de ramat també
manifestaven que no consideraven aquest un bon mecanisme de cobertura dels llocs de
treball vacants, al tractarse d'un treball molt "exigent i sacrificat”" des del punt de vista de la
fortalesa fisica, que requereix a més molta "forca de voluntat per la dedicaci6 tots els dies
de I'any", i per aquesta rad, el perfil del treballador era molt complicat de trobar fora de
xarxes informals, com els contactes personals entre persones vinculades a aquest sector.

Per la seua part, les empreses de major tamany manifestaven per diverses raons (per
exemple, la qualificaci6 especifica d'alguns perfils professionals, o per la forta demanda de
treball en temporades puntuals com la campanya de Nadal, etc.) tindre algunes dificultats
per a donar cobertura a alguns perfils determinats de llocs de treball. Aixi doncs, Grupo
Disber Siglo XXI S.LL i Power Metal Works S.L. (Power Electronics) han sigut les uniques
empreses grans que han manifestat recorrer a Empreses de Treball Temporal i als portals
web d'ocupacié com a mecanismes essencials de cobertura de les seues necessitats de
treball. D'altra banda, cal esmentar que tan sols dos empreses de menys de quatre

treballadors (de Benagéber) han assegurat fer us d'ETT, com a segona opcié de
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reclutament, en els casos que no ha pogut materialitzar-se la cobertura a través de contactes

personals, de companys de treball o coneguts.

B. Analisi sobre les preferéncies dels ocupadors rurals respecte de la proximitat
entre el lloc de residéncia del treballador i del lloc de treball.

Els empresaris dels Serrans han mostrat una clara preferéncia per que els seus
treballadors o potencials candidats resideixquen al mateix poble o a la zona proxima al
centre de treball en un 61,3% dels casos. Tan sols el 159% considera irrellevant i
intrascendent aquest criteri a I'hora de sel leccionar el treballador, no important-los en
absolut ell loc de residencia d'aquest. En la zona intermedia se situa el 22,7% restant, que
no han vullgut decantar-se per les dos alternatives de resposta situades en posicions
extremes, 1 que per tant, consideren que tot i ser convenient el fet que resideixquen prop
els treballadors, no es tancarien a contractar a persones vingudes de fora de la comarca,
especialment en els casos en els que els empresaris necessitaven perfils de qualificacié de
més dificil disponibilitat en la zona, on clarament manifestaven la necessitat de recorrer a
mecanismes més formals d'intermediacid, cercant candidats fins i tot de fora de la comarca,
mitjancant ETT i els centres d'ocupacié del SERVEF.

Tot i aix0, la tendencia majoritaria dels ocupadors a preferir ma d'obra proxima a la
localitat on radica el centre de treball revela que les oportunitats de treball tenen lloc a
escala local 1 fonamentalment constitueixen opcions de treball per a la poblacié local. De
fet, segons esmentaven alguns empresaris, era important per a ells oferir oportunitats a
persones del municipi o de la comarca, com a mecanisme de fer més fort el teixit social de

la zona i que la poblaci6 local puga mantindre's més estabilitzada i arrelada als Serrans.

C. Analisi del grau de coneixement per part dels ocupadors rurals de 'activitat
d'intermediaci6 realitzada per les Agencies de Col locacié de la comarca, i d'altra
banda, de I'existéncia o no, de contacte per part de les Agéncies de Col 1ocacio6 o de
les Agencies de Desenvolupament Local oferint-los els servei d'intermediacio.

Poc més d'un ter¢ dels ocupadors enquestats (36,3%) manifestava coneixer
l'activitat de les Agencies de Col locacié dels Serrans. El 63,7% restant, mai no havia sentit
parlar d'aquesta figura.

Cal esmentar que, en alguns casos, especialment els dels entrevistats dels municipis

on no hi havia cobertura oficial ¥ per part d'aquestes Ageéncies de Collocacio,

M Albublas, Andilla, Bugarra, Calles, Chulilla, Gestalgar, Higueruelas, La Yesa, Losa del Obispo, Pedralba, Sot de
Chera i Villar del Arzobispo.
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probablement es produira un esbiaix al confondre la figura de les Agencies de Col locacié
per la de les Agencies de Desenvolupament Local del seu municipi o de municipis dels
voltants, atés que ambdues figures realitzen de facto la mateixa activitat de col locacid, sense
cap distincio.

En aquest sentit, segons revelen els agents d'intermediacié entrevistats, tot i que
'ambit territorial de cobertura de I'Ageéncia de Col locaci6 ubicada a la Mancomunitat La
Serranfa, es circunscriu inicialment als municipis membres de la mateixa, tant aquesta
Agencia, com a 1'Agencia de Col locacié de 'Ajuntament de Pedralba, han mostrat en tot
moment una actitud no excloent respecte de les persones i empreses que essent d'altres
municipis, en vullguen fer s del seu servei.

En qualsevol cas, resulta for¢a paradoxal com el 63,7% de l'empresariat,
manifestava no conéixer l'existéncia d'aquesta figura d'intermediaci6 laboral®. Un fet que
sens dubte revela un cami per recorrer pel que fa a les accions d'oferiment d'aquest servei
d'intermediacio laboral per part de les propies Agencies de Col locacio.

Centrant-se ja en l'analisi del grau de difussié dels serveis d'intermediacié laboral
per part de les Agencies de Col locacio, 1 en aquest cas també, per part de les Agencies de
Desenvolupament Local, cal destacar com el 56,8% dels empresaris enquestats han
manifestat no haver rebut mai cap contacte per part d'aquestes entitats oferint els seus
serveis d'intermediacié. En canvi, el 43,18% si reconeixien haver-lo rebut, pero, d'aquests
tan sol el 159% (és a dir, 7 dels 44 empresaris), manifestaven haver-se derivat
contractacions com a consequencia d'aquesta accié d'intermediacié de les Agencies de
Col 1ocaci6 o les Agencies de Desenvolupament Local.

Per tant, segons aquests resultats, l'impacte intermediador d'aquestes entitats és
manifestament insuficient i millorable, al no haver-se cristal litzat massa contractacions. No
obstant aixo, les raons d'aquest baix impacte intermediador, en el cas analitzat, cal buscarles
en altres explicacions diferents a la potencial mala praxi per part dels agents intermediadors,
com ara el funcionament predominant de les xarxes socials relacionals a I'hora de gestionar

oportunitats de treball en els contextos rurals.

*2 Cal destacar en aquest punt que en els casos que manifestaven no conéixer el concepte d'Agéncies de Col-locacid,
s'explicava als empresaris breument la funcié d'aquests ens mitjangant una breu definicié:"las agencias de
colocacion son una oficina de reciente creacion que se encarga de facilitarles el contacto de personas en paro a los
empresarios, para cubrir los puestos de trabajo que puedan tener ustedes vacantes".
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D. Analisi de la confianga i la utilitzacié de les Agéncies de Col locacié o Agéncies
de Desenvolupament Local com a mecanismes d'intermediacié laboral al medi
rural.

Una de les principals revelacions de l'estudi resideix en que bona part dels
ocupadors enquestats (63,6%), manifesta que no considera necessari el recurs a aquestes
entitats d'intermediaci6 a 'hora de reclutar ma d'obra per tal de donar cobertura a un lloc
de treball vacant.

I més enlla que el 36% restant haja respost que si es recolzaria en la intermediacié
de les Agencies de Col locacié o les Agencies de Desenvolupament Local (davant una
resposta dicotomica), quan se li ofereix un ventall més ampli de mecanismes
d'intermediacié (Annex III: sexta pregunta del qiiestionari®’), la resposta és aclaparadora, al
haver tan sols el 4,5% dels empresaris manifesten que recorrerien a aquests mecanismes
d'intermediacié; superant tan sols a dos mecanismes d'intermediacié amb una preferéncia
residual (ambddés amb un 2,2%), com la intermediacié mitjangant les pagines web
d'ocupaci6 i/o les xarxes socials d'internet, i també, el reclutament a través de centres
formatius.

Cal fer aleshores, especial émfasi en destacar que els ocupadors manifesten com a
primera opci6é o mecanisme d'intermediaci6 laboral preferent les xarxes socials de relacions
personals i directes, amb un contundent 63,6% dels casos, seguit a molta distancia d'un
15,9% dels qui prefereixen als candidats que han fet arribar el seu curviculum vitae a 'empresa
(autocandidatures). Com a segona opcié de resposta, també han sigut aquests dos
mecanismes els més valorats, tot i que és 'autocandidatura l'opcié preferida pels ocupadors,
com a segdén mecanisme en preferencia, amb un 34% de les respostes, seguit d'un 22,7%
que ha manifestat la seua preferéncia per les xarxes socials personals. Pel que fa a la
preferéncia pels contactes personals, tant com a primera opcié de resposta, com de segona,
han coincidit en la preferéncia pels companys de treball (31,8%) 1 amistats (15,9%), per
davant de familiars, coneguts i veins.

Alguns dels ocupadors enquestats amb major disposici6 al dialeg durant l'aplicaci6
del questionari esmentaven la seua sensibilitzacié al problema de l'atur a la comarca, que
afecta a familiars, amics i coneguts. I és precisament aquesta sensibilitat un dels trets més

significatius dels ocupadors rurals, en tant persones arrelades al medi rural 1 sensibilitzades

43 . . . .
Se'ls demanava que en triaren 2 mecanismes de les 9 alternatives de resposta possible:

1) SERVEF; 2) ETT; 3) Agéncia de Col-locacié o ADL; 4) Candidats que han lliurat el seu CV; 5) Xarxes de contactes
personals; 6) Empreses consultores de recursos humans; 7) Pagines web o xarxes socials d'internet; 8) Anuncis de
medis de comunicacié locals; 9) Alumnat de centres de formacio.
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amb els problemes que envolten als conciutadans del seu municipi, que a més de clients
potencials dels seus productes o serveis, son alhora, amics, familiars, veins, companys de
treball i coneguts.

Sens dubte una de les principals conclusions d'aquest estudi resideix en destacar
l'important paper que juga aquesta component de reciprocitat i la interacci6 relacional de
proximitat a I'ambit rural. El coneixement personal reciproc, afavoreix la presencia de
mecanismes de cooperaci6 1 solidaritat que en dltima instancia configuren una forma de
vida y un entramat on el capital social relacional constitueix un actiu ben present en aquests
contexts territorials.

Aquest raonament surt arrel de la resposta majoritaria a considerar les Agencies de
Col 1ocacié un mecanisme intermediador util relativament util per a ells, pero possiblement
més util per a l'oferta de treball, en tant que aquests mecanismes d'intermediacié poden
ésser una formula complementaria i addicional per a ampliar les opcions d'ocupabilitat de
les persones aturades a la seua zona. Aixi doncs, la consideraven molt 7itil en el 9% dels
casos 1 7t/ en el 52,2% dels casos, i sols gens til, el 13% dels respondents. Per tant, es
constata que tot i que no recorrerien a aquests ens per tal de donar cobertura a una vacant,
els empresaris rurals, en molts casos, més d'intentar maximitzar beneficis amb els seus

negocis, també destaquen per altres valors més arrelats a contextos rurals que no a urbans.

7. CONCLUSIONS I PROPOSTES

Una vegada s'ha abordat l'analisi de les variables analitzades i les revelacions dels
informants de les agencies que intermedien en el medi rural, és el moment de formular les

principals conclusions d'aquest estudi.

7.1. Conclusions de 1'estudi.

A. Amb la desregulacié del mercat de treball i el refor¢ del model de gestié de l'atur per
part d'agents privats amb finalitat lucrativa, s'han anat transformant les bases d'un model
d’intermediacié laboral totalment public en els seus inicis, una transformacié que forma
part d'un procés més general d’avangar envers un nou model de relacions laborals
flexibilitzador i precaritzador de les condicions laborals dels treballadors. La desatencio i
desmantellament dels sistemes d'ocupacié publics, estigmatitzats per la propia normativa
des de fa més de 20 anys, ha derivat en la pérdua del seu paper com a intermediadors

referents, tant per a l'oferta com per a la demanda de treball. Estem doncs, front a tot un
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canvi de model d'intermediacid, on la gestié publica de la col locacié ha estat gradualment
delegada en favor de mecanismes de gestié satel lit, de caire privat: es va inciar amb les
Empreses de Treball Temporal, i segueix en l'actualitat amb la figura de les Agencies de

Col locacid lucratives.

B. L'atur és un problema de rellevancia publica, on l'esfera privada s'ha obert un ampli
ninxol de mercat al voltant del que podriem anomenar com al #egoci de la desocupacid. Aquest
fet suposa una perdua de control sobre la gestié de la desocupacié per part dels Serveis
Publics d'Ocupacié. Un fet que es contradiu amb l'essencia que té la intermediacié laboral,
que independentment de qui l'exerceixca, té consideracié de servei de caracter public,

segons l'article 20.3 de la Llei d'Ocupacié.

C. La col 1laboracié publico-privada ha de limitar-se 1 no afavorir la seua expansi6, doncs
uns Serveis Puablics d'Ocupacié ben dotats podrien oferir amb eficacia tot el cataleg de
serveis que tenen en qualitat de maxims competents i responsables en materia d'ocupacio,

entre ells la intermediacié i la col locacid laboral.

D. Es troba a faltar una gestié racional i estratégica dels recursos publics. Si bé és cert que
poden existir beneficis derivats de la col 1laboracié amb agents privats, iniciatives com ara la
politica de recompenses dineraries per a les Agencies de Collocacié lucratives que
accedeixquen a la licitacié de 1'Acord Marc (Resolucid de 13 d'agost de 2013 de la Direccion
General del Servicio Piiblico de Empleo Estatal), suposa de facto una detraccié de recursos publics
en favor d'iniciatives lucratives privades, que percebran premis per col locacié realitzada de

fins a 3.000 €, amb l'elevadissim cost d'oportunitat que aco suposa.

E. Les oportunitats laborals esdevenen en l'ambit local, i el fet que 1'administracié local no
tinga competéncies propies en materia d'ocupacié reconegudes a la futura llei reguladora de
les Administracions Locals impedeix atorgar a les administracions locals una major
visibilitat com a referencia indiscutible en materia d'ocupacié. De fet, per a exercir la
intermediacio laboral a 'ambit local (i en la resta), necessariament es requereix l'autoritzacié
previa com a Agencia de Col locacid, per part del Servei Public d'Ocupacié autonomic. En
qualsevol cas, aquesta mancanga competencial no suposa de facto un entrebanc que dificulte
la gestié de l'activitat d'intermediacié i orientacié laboral a escala local. Diverses entitats

com ara les Agencies d'Ocupacio6 i Desenvolupament Local o les Agencies de Col locacié, i
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diversos programes i pactes territorials, funcionen independentment d'aquesta manca de

reconeixement competencial.

F. En un context generalitzat d'atur massiu i estructural, els ocupadors rurals no tenen
grans dificultats per a trobar un treballador adequat amb rapidesa, excepte en sectors
d'activitat concrets on l'experiencia, les habilitats o els requeriments formatius especifics
dificulten i dilaten el procés de cerca d'un nou treballador. I aixo és un tret extensiu a les

comarques no rurals.

G. Les Agencies de Collocacié han emergit amb forca i grans expectatives d'exit,
adrecades a maximitzar les opcions de casaci6 entre oferta i demanda de treball. Pero, la
oportunitat d'afavorir la comunicacié i el fluxe d'informacié entre oferta i demanda de
treball, és clarament innecessaria, ja que el problema no resideix en un atur friccional o
problemes de trobament entre oferents i demandants. De fet, han emergit just en un
escenari de greu recessié economica, d'altes taxes d'atur i de tancaments d'empreses, on
l'excés d'oferta de treball redueix a la minima expressié qualsevol possibilitat d'existéncia
d'una demanda de treball insatisfeta. Més bé, el que ocorre és que no hi ha demanda de
cobertura de llocs de treball per part del teixit productiu, de manera que intentar millorar
els mecanismes afavoridors de la casacié entre oferta i demanda per reduir els registres

d’atur no és pas una mesura efectiva.

H. En general, els empresaris rurals prefereixen la contractacié de persones del mateix
municipi o dels voltants, entre altres raons, pel fet de donar ocupacié a la poblacié de la
zona, en tant que ago pot ajudar a assentar a la poblacié en la comarca. Al seu torn,
probablement aixo s’alimenta de les preferencies de la poblacié, que acostuma a buscar
oportunitats laborals no molt lluny de la seua residéncia, quelcom coherent amb el

concepte de “mercat local de treball”.

I. Les Agencies de Col locaci6 aanalitzades no han acabat de connectar amb els ocupadors
rurals, no sols per la manca d'un procediment estrategic de difussié dels seus serveis
d'intermediaci6 laboral, sino perque els propis ocupadors no estan acostumats a donar
cobertura als llocs de treball vacants mitjancant altres mecanismes que no siguen els
contactes personals (familiars 1 companys de treball, fonamentalment) o les

autocandidatures de persones que han presentat la seua oferta 7 situ al centre de treball.
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J. Es constata que els ocupadors rurals no tenen en les Agencies de Collocacié una
vertadera referéncia d'intermediacié laboral, ja que tan sols poc més del 4% dels enquestats
van manifestar com a primera opcid la cobertura de vacants mitjangant aquestes entitats.
L'activitat d'intermediacié de les Agencies de Col 1ocacié no suposa doncs, una alternativa
solida tampoc en el cas de les empreses rurals de major dimensid, ja que en el cas de
necessitar cobrir llocs de treball vacants, si no funcionen les xarxes personals de contactes,

solen optar per les ETT i en menor mesura, pels Serveis Publics d'Ocupacio.

K. Els trets caracteristics de l'estructura socioeconomica, laboral i territorial propis de
I'ambit rural, basats en la confianca i el coneixement reciproc de la poblaci, afavoreixen
l'establiment de xarxes socials relacionals entreteixides en la poblacié rural, fent la circulacié
d'informaci6 sobre les oportunitats laborals, més fluida entre oferents i demandants de
forca de treball, i per tant, descartant la necessitat real de mecanismes d'intermediacié

laboral addicionals.

L. L'eficacia i la utilitat de les Agencies de Collocacié pel que fa a la vessant
d'intermediacio i col locacid és limitada, fins i tot residual, al no estar suficientment arrelada
aquesta figura a un context, el rural, on la preponderancia d'un entramat relacional que
funciona preferentment a I'hora de facilitar I'accés a l'ocupaci6 a les zones rurals, va en

detriment de la visibilitat i de 'eficacia de les propies Agencies de Col locacié.

M. Tampoc les oficines publiques d'ocupacid, ni les ETT, ni tan sols les xarxes socials
d'internet especialitzades en constitueixen vies significatives a 'hora de donar cobertura a
llocs de treball vacants per part dels ocupadors rurals. En aquest context, la iniciativa

privada no tindra cap incentiu per desenvolupar activitats d'intermediaci6 laboral.

7.2. Propostes a partir de ’estudi realitzat.

N. L'exercici de la intermediacié laboral, segons estableix l'article 21 de la Llei 56/2003
d'Ocupaci6, s'ha d'exercir exclussivament, bé per una Agencia de Col locacié o bé, pel

Servei Public d'Ocupacié. Per tant, per raé d'ajustar-se a la legalitat, la figura de les

Agencies de Col locacié, en la vessant publica i dependent de l'administracié local,
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constitueix un requisit administratiu necessari, especialment en els casos que hi haja una

Agencia de Desenvolupament Local en funcionament.

O. Front a la iniciativa de remunerar als intermediadors privats per col locar a persones
aturades temporalment (a partir de 6 mesos) practicament podria resultar preferible, util i
eficag, qualsevol altra alternativa imaginable. Aixi doncs, per exemple, tindria un millor
resultat que aquests recursos publics es destinaren diréctament a incentivar la demanda de
treball, és a dir, que les propies empreses pugueren realitzar inversions no sols en personal,
sino en innovacid, bens d'equip, etc. D'altra banda, també es podria establir una politica de
reflotament de les moltes empreses amb problemes de viabilitat o en el llindar del
tancament. Fins i tot, de cara a situar els Serveis Pablics d'Ocupacié com a referencia eficag
en materia d'intermediacié laboral, es podrien destinar aquests premis dineraris a les
empreses que contractaren treballadors mitjancant els Serveis Publics d'Ocupacio.
Qualsevol alternativa sembla més sensata abans que malbaratar els escasos recursos en

premis a empreses privades, en molts casos multinacionals, de la col 1ocacié.

P. La vessant d'orientacié laboral de les Agencies de Collocacié, pot resultar util,
especialment si es considera la situacié de desbordament dels Serveis Publics d'Ocupacid

derivat d'una desproporcionada ratio usuari-personal que fan inviable la tasca d'orientacié
als centres SERVEF. Pero, alternativament, es pot optar per dotar de recursos humans i

materials suficients i de qualitat als Serveis Publics d'Ocupacio.

Q. Aquest escenari de desplagcament gradual dels Serveis Pablics d’Ocupacié en favor dels
mecanismes d'intermediacié privats i concertats sols ha sigut possible gracies a un
posicionament politic deliberat (i liberal), que mitjangant un diagnostic interessat i poc
certer, ha anat focalitzant l'atencié del problema de l'atur en els suposats entrebancs que
se'n derivaven del marc regulatori laboral, resposabilitzant-lo a aquest del mal
funcionament del mercat de treball. Aix{ doncs, sembla raonable considerar que calen altres
enfocaments politicoestrateégics vinculats a un diagnostic estructural de l'atur, més adrecats
a combatre el vertader origen d'aquest problema, que no és altre que l'inoperant model
economic i productiu que a 'actualitat esta llastant la societat i I'economia, i per tant, les
opcions de desenvolupament de les generacions presents i futures. Malauradament, la
reformulacié de l'estructura economica i productiva sembla més una enteléquia que una

opci6 real amb el panorama sociopolitic vigent.
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R. Malgrat la conveniencia de la orientaci6 laboral de cara a la millora de la ocupabilitat de
les persones aturades, es tracta actualment d'una politica d'impactes i d'efectivitat limitada,
doncs no és generadora directa d'ocupacié, i per tant, caldria concentrar esfor¢os en
afavorir el manteniment de 'activitat empresarial vigent, que en molts casos requereix de
recolzament immediat per a la seua estabilitat, i paral lelament, també s'hauria d'afavorir el

sorgiment i la creacié de noves activitats.

S. Cal suggerir que ates a que comenca a universalitzar-se I'accés a la xarxa, la familiaritzacié
amb 1'ds dels ordinadors, dispositius mobils, les xarxes socials i plataformes web (tot i les
dificultats per a molts col lectius, i amb especial émfasi en zones rurals), seria interessant
apostar més decididament per un servei de col locacié puablic online que suposara una
referéncia real tant per als oferents com per als demandants d'ocupacié. En aquest sentit, hi
han moltes iniciatives privades que podrien servir com a models a imitar per part dels

Serveis Publics d'Ocupacio.

T. Per als tecnics locals d'ocupacié, les Agencies de Col locacié puibliques a escala local,
constitueixen una oportunitat addicional que no han de desaprofitar per a créixer com a
col lectiu professional, per a la qual cosa han de fer un esfor¢ per a difondre els serveis
d'intermediacié tant a oferents com demandants potencials del servei. Un esfor¢ on no han

de descuidar pas el caracter central de la comunicacié directa.

U. En l'activitat quotidiana dels ADL, a banda de les tasques en materia d'ocupacié, hi han
més ambits de treball. Ara bé, en mateéria d'ocupacié no existeixen diferéncies (més enlla de
la qiiesti6 del compliment estricte de la legalitat) respecte de les tasques que s'exerceixen en
qualitat d'Agencies de Collocacié, ni tampoc requeriments formatius especifics o

addicionals.

V. En un context on les subvencions per a mantindre la figura dels Agents de
Desenvolupament Local tendeixen a reduir-se notablement, les Agencies de Col locacié
publiques a escala local constitueixen una formula per a mantindre el servei d'intermediacié
laboral als ajuntaments. Pero, malgrat tot, és necessaria la preseéncia activa de personal
especific i minimament qualificat encarregat de la gestié d'un servei com la intermediacié

laboral. Especialment als moments inicials de constitucié del servei on el técnic haura de
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realitzar una important tasca de difussio dels seus serveis a la poblacié potencialment activa

local i al teixit productiu i empresarial existent al territori de la seua competéncia.

W. En qualsevol cas, es constata que els requisits legals per a l'autoritzacié com a Agencies
de Col 1ocacié no sempre seran accessibles per a tots els municipis, i especialment per als
de major nivell de ruralitat. Rad per la qual s’hauria d’apostar per les modalitats d'agencies
publiques d’ocupacié i desenvolupament a escala supralocal, quelcom coherent amb la

realitat dels mercats locals de treball al Pais Valencia.

X. En els contextos rurals doncs, és ben palesa I'escassa importancia dels mecanismes
formals d’intermediacié laboral, de forma que aquesta tasca es continuara exercint de
manera informal i desinteressada per part dels batlles, regidors i personal de l'ajuntament,

sempre interessats @ priori, com a servidors publics, en afavorir I'ocupaci6 a escala local.

Y. Cal destacar que haguera estat interessant introduir en l'analisi un enfocament comparat
entre arees rurals de distinta tipologia de ruralitat, i també, amb contextos urbans més
dinamics, on s'apreciaria molt probablement major ventall de tipus d'Agencies de
Col locaci6, i presumiblement, es podran donar uns millors resultats quant a l'eficacia en

l'activitat de col locacié exercida per les Agencies de Col locacié.
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Decret 14/2012, de 13 de gener, d'adaptacié a la normativa estatal sobre
autoritzacié d'Agencies de Col locacién amb finalitat lucrativa o sense, i de
regulacié del procediment d'adequacié dels centres associats en intermediacio
laboral.

Real Decreto-ley 4/2013, de 22 de febrero, de medidas de apoyo al emprendedor y
de estimulo del crecimiento y de la creaciéon de empleo.

Orde 26/2013, de 12 de juliol, de la Conselleria d’Economia, Industria, Turisme i
Ocupacio, per la qual es convoquen les subvencions destinades a finangar la
prorroga de subvencié per la contractacié d’agents d’ocupacié i desenrotllament
local, en Iexercici 2013.

Resolucién de 13 de agosto de la Direcciéon General del Servicio Publico de
Empleo Estatal por la que se anuncia licitaciéon de un acuerdo marco para la
seleccion de agencias de colocacion para la colaboracion con los Servicios Publicos
de Empleo en la insercién en el mercado laboral de personas desempleadas.
Resolucién de 5 de noviembre de 2013, de la Secretarfa General Técnica, por la que
se publica el Convenio de colaboraciéon con la Comunitat Valenciana, para la
celebraciéon de un acuerdo marco con agencias de colocacién para la colaboracion
con los servicios publicos en la insercién laboral de personas desempleadas.
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ANNEXOS

ANNEX I. QUESTIONARI

QUESTIONARI ADRECAT A EMPRESARIS RURALS DE LA SERRANIA
LES PREFERENCIES SOBRE ELS MECANISMES DINTERMEDIACIO I COL 1.0CACIO LABORAL

Dentro del Master en Empleo y Recursos Humanos de la Universidad de Valencia, estoy realizando un estudio en el medio rural sobre
las preferencias que tienen los empresarios a la hora de cubrir puestos de trabajo vacantes. Le garantizo el absoluto anonimato de las
respuestas y el tratamiento confidencial de la informacién, que no sera tratada ni publicada de forma individual. Muchas gracias por su
colaboracion.

Nombre empresa y municipio domicilio social:

1. Si tuviese usted actualmente la necesidad que contratar a un nuevo trabajador, scon cual de las
tres situaciones cree que se econtraria?

(1) Le costarfa mucho encontrar a un nuevo trabajador.

(2) Costaria un poco, pero no tardaria en aparecer un candidato.

(3) Seria facil encontrar un empleado adecuado.

2. ¢En que medida considera importante que sus trabajadores vivan cerca del lugar de trabajo?
(1) Prefiero que el trabajador sea del mismo municipio que la empresa o de los municipios de alrededor.
(2) No es esencial, y podria llegar a incorporar a un trabajador que fuese de fuera de la comarca.
(3) Ellugar de residencia del trabajador no me importaria en absoluto.

3. ¢Conoce la actividad de las Agencias de Colocacion de su comarca?

1) Si

(2) No
(*las agencias de colocacién son una oficina de reciente creacién que se encarga de facilitarles el contacto de personas en
paro a los empresarios, para cubrir los puestos de trabajo que puedan tener ustedes vacantes)

4. :Se ha puesto en contacto con usted algtin representante de una Agencia de Colocaciéon o una
Agencia de Desarrollo Local para ofrecerle la posibilidad de ofertar sus puestos de trabajo vacantes?
1) Si *En caso afirmativo, ¢llegaron a concretar alguna contratacién?  (1A) Si

) No (1B) No

5.¢Confiaria a una Agencia de Colocacion o Agencia de desarrollo Local presente su zona la
cobertura de un puesto de trabajo vacante, o cree que no setia necesario?

(1) Si, me apoyarfa en una Agencia de Colocacién

(2) No, no creo que me hiciese falta recurrir a una.

6. Si llegase a necesitar un empleado para cubrir un puesto de trabajo vacante, ¢qué mecanismos
preferiria para buscar al nuevo empleado? Seleccione las 2 opciones que usted prefiera.

(1) Acudirfa al SERVEF (Servicio publico de empleo)

(2) Acudirfa a una Empresa de Trabajo Temporal (ETT)

(3) Acudirfa a la Agencia de Colocaciéon o Agencia de Empleo y Desarrollo Local de su zona.

(4) Recurrirfa a los candidatos que se hubiesen dejado el curriculum en la empresa.

(5) *Recurrirfa a sus contactos personales: compafieros de trabajo, amistades, familiares, conocidos...

(6) Recurrirfa a una empresa consultora para que realizase la busqueda y seleccién

(7) Buscarfa en paginas web de empleo o redes sociales en internet

(8) Recurrirfa a anuncios en medios locales: prensa, radio, etc.

(9) Recurriria a centros de formacién

*Si usted ha respondido la opcién (5): ¢qué relacién guarda con la persona a la que le pedirfa recomendacion
para que le ayudase a conseguir un nuevo empleado? (*piense una persona en concreto)
(5A) Familiar
(5B) Compafiero de trabajo
(5C) Amigo
(5D) Vecino
(5E) Conocido
7. ¢En qué medida considera 1util que exista una bolsa de trabajadores en paro en su comarca,
orientada a facilitarles a los empresarios la cobertura de sus posibles vacantes?
(1) Muy util: seria de gran ayuda.
(2) Util: podria ayudarnos en algiin caso
(3) Poco util: no supone una ventaja
(4) Nada qtil: no me servirfa en absoluto para cubrir mis vacantes

8. (Cuantas personas trabajan en su empresa o centro de trabajo?
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ANNEX II. RESPOSTES AL QUESTIONARI (PERCENTATGES I TOTALS).

o RESPOSTES AL QUESTIONARI ENGPERCENSTATGES
RESPOSTA| 1 2 3 4 5 19 | @ 7 8
1 15,91 | 61,36 | 36,36 36,36 | 9,091 [ 15,91 [ 9,091
1A 15,91
1B 27,27
2 25 | 15,91 | 63,64 [ 56,82 | 63,64 | 2,273 | 6,818 | 52,27
3 59,09 | 22,73 4,545 | 4,545 25
4 15,91 | 34,09 | 13,64
5
5A 4545] 0
5B 31,82 | 9,091
5C 15,91 [ 9,091
5D 0 0
5E 11,36 | 4,545
6 0
7 2,273 | 2,273
8 0 0
9 2,273 | 4,545
RESPOSTES AL QUESTIONARI

oPcCIO DE
RESPOSTA 6 6

1 2 3 4 5 12 | @ 7 8
1 F 7 [ 27 [ 16 F16 [ 4 [ 7 [ a4
1A 7
1B F 12
2 F11 F 7 [ 28 F2s [ 28 F 1 [ 3 [ 23
3 F 26 [ 10 2 [ 2 [ 11
4 r 7 [ 15 [ 6
5
5A F 2 [ o
5B 14 [ 4
5C r 7 [ 4
5D o [ 0
5E Fs [ 2
6 o [ o
7 F1 [ 1
8 o [ 0
9 1 [ 2

Font: Elaboracid propia
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ANNEX III. ENTREVISTA ALS RESPONSABLES DE LES AGENCIES DE
COL L.OCACIO DE LA COMARCA DELS SERRANS.

1. En que consisteix i com es desenvolupa l'activitat de I'Agencia de Col-locacio?

2. Qué tal esta sent acollida I'Agéncia per part de la poblacié? Arribeu a tots els
pobles de la comarca o sols teniu oferents i demandants de la zona?

3. Com us coordineu amb els Serveis Publics d'Ocupacié? En qué consisteixen i com
estan de desenvolupats els procediments de treball i de gestio d'aquesta
coordinacio?

4. Com arribeu als empresaris? Feu visites in situ, ho publiciteu mitjangant bans o
faciliteu els tramits a través de la web?

5. A quins reptes i incerteses s'enfronta una Agéncia de Col-locacid en la seua tasca
d'intermediacid i col-locacié en I'espai rural?

6. El titular de I'Agéncia de Col-locacid, desenvolupa al seu torn tasques d'Agent
d'Ocupacié i Desenvolupament Local? Si és aixi, es fa en les mateixes
dependeéncies? Es poden arribar a dissociar ambdues tasques sense que hi hagen
solapaments?

7. Cal alguna formacio especifica per a desenvolupar les noves tasques com a
Ageéncia de Col-locacia?

8. Per la seua experiéncia, en quina mesura considera que els ocupadors de
municipis d'elevada ruralitat confien a I'Agéncia de Col-locacié la cobertura de les
seues vacants? I els demandants d'ocupacio?

9. Davant un context de crisi economica i esgotament de model productiu,
s'haurien de centrar les politiques, més decididament, en replantejar I'escenari
productiu o bé cal seguir aprofundint en mecanismes de facilitacié de la casacid i la
flexibilitat laboral?

96



ANNEX IV. ZONES D'INFLUENCIA DELS MUNICIPIS RURALS AMB
AGENCIES DE COL 1.OCACIO DINS DEL CRITERI DELIMITADOR DE
LES AREES LEADER + I PRODER 2.

Arees Leader + (zones de ruralitat elevada)

LA SERRANIA ALTO PALANCIA-ALTO MIJARES
46018  |Alcublas 12002  |Ain
46036 AIpoente 12006  |Alcudia de Veo
46038  |Andilla 12008 |Algimia de Almonacid

46041  [Aras de los Olmos 12012
46050 Benagéber
46076  |Bugarra
46079  [Calles
46106  |Chelva

Altura

12013 Aranuel
12015 |Argelita
12017 |Ayodar

46112 |Chulilla 12018  |Azuébar

46114 |Domefio 12020 |Barracas

46133  |Gestalgar 12022 Bejis

46141  |Higueruelas 12024  |Benafer

46148  |Loriguilla 12041 Castillo de Villamalefa
46149  |Losa del Obispo 12043  |Caudiel

46191 |Pedralba 12046 Cirat

46234  |Sotde Chera 12048 |Cortes de Arenoso
46241  |Titaguas 12049 Costur

46247  |Tuéjar
46258 |Villar del Arzobispo
46262 |Yesa(La)

12056  |Chovar
12115  |Toro (El)

12057 |Eslida
12003 :ﬁ::::s:?m 12058 Espadilla
12014  |Ares del Maestrat l;g:g :?gr:‘z:rr;es
12001 A(zengta del Maestrat 12063 Fuente Ia Reina
i;g;: x:::;glos 12064 |Fuentes de Ayodar
12037  |Castell de Cabres :;gg; EiagI:Ieerlas
12038 |Castellfort —
12082 \cati 12071  |Jérica
12052 |Chert/Xert 12122 Useras/Useres (les)
12055 |Chodos/Xodos 12072 Lucena del Cid
12045 |Gnctorres 12073  |Ludiente
12051 Culla 12076 Matet
12061 Forcall 12078 Montan
12068 |Herbés 12079 |Montanejos
12075 |Mata de Morella (1a) 12088  |Pavias
12080 |Morella 12090 |Pina de Montalgrao
12083 |Olocau del Rey 12092 Puebla de Arenoso
12087 |Palanques 12097  |Sacanet
12093 |Pobla de Benifassa (La) 12108  |Sueras/Suera
12091  |Portell de Morella 12109 |Tales
12096  |Rossell 12110 |Teresa
12103  [Sarratella 12113  |Toga
12105  |Sierra Engarceran 12114  |Toras
12112 |Todolella 12116 |Torralba del Pinar
12119  |Torre d'En Besora (La) 12118  |Torrechiva
12127  |vallibona 12123  |vallat
12134 |Vilar de Canes 12130 |Villahermosa del Rio
12129 |villafranca del Cid/Vilafranca 12131 Villamalur
12137 |villores 12133  |Villanueva de Viver
12139  |vistabella del Maestrazgo 12140  |Viver
12141  |Zorita del Maestrazgo 12142 Zucaina

Font: Elaboracié propia
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Arees Proder 2 (zones de ruralitat intermédia)

03005 |Albatera 46012 |Alborache
03012 |Algorfa 46077  |Bufiol
03015  |Almoradi 46109  |Cheste
03024 |Benejuzar 46111 |Chiva
03025 |Benferri 46136 |Godelleta
03034 |Benijofar 46158  |Macastre
03044__|Bigastro 46261 [Virova
03049  |Callosa de Segura 46004 TAgullent
U
03055 Catral 46042 Aielo de Malferit
03058 |Cox 46043 |Aielo de Rugat
03061 |Daya Nueva 46006 |Albaida
03062 |Daya Vieja 46027 |Alfarrasi
03064 Dolores 46003 Atzeneta d'Albaida
46047 _ |Bélgida
03070 Form.entera del Segura 26035 [Bellis
03074 |Granja de Rocamora 36056 |Beniatjar
03080 |Jacarilla 46057  |Benicolet
03903  |Montesinos (Los) 46062 |Beniganim
03099 Orihuela 46068 Benissoda
03109 Rafal 46069 Benisuera
" 46072 Bocairent
03111 Rec.:lovan 26075 |Bufali
03113 [Rojales 46086 |Carricola
03118  [San Fulgencio 46090  |Castell6 de Rugat
03904  [San Isidro 46189  |Palomar (el)
03120 San Miguel de Salinas 46124 Fontanars dels Alforins
46138 Guadasequies
46200 Pobla del Duc (la)
12004  |Alcala de Xivert 46150 '-':ltxen(t ;
46183  |Olleria (I'
12029 Benlloch 46173 Montaverner
12033 Cabanes 46175 Montixelvo/Montichelvo
12034 |Calig 46184 |Ontinyent
12036 |Canet lo Roig 421:2 Otos
461 Pinet
12044 |Cervera del Maes\tre 26104 [Quatetonda
12050 |Coves de Vinroma (Les) 26210 |Rafol de Salem
12070 |lana(La) 46219 |Rugat
12094 |Pobla Tornesa (La) ::;;; ::';’:ere
12098 |Salzadella {La) 26240 Terretel
12099 |Sant Jordi/San Jorge
12100 |Sant Mateu 12007  |Alfondeguilla
12101  |San Rafael del Rio i;glg ﬁlmedl’jar
. 1 rtana
12102 S'aﬂta Magdalena de Pulpis 12035 Tcastelinoes
12111 |Tirig 12067 |Geldo
12120 |Torre d'En Doménec (la) 12081 |Navajas
12121 |Traiguera 12104 |Segorbe
' 12106 Soneja
L2 V?II g A|,ba 12107 Sot de Ferrer
12128 |Vilafamés 12125 |Vall de Almonacid
12132  |Vilanova d'Alcolea 12136 |vilavella (La)
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