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MEDIACION, TUTORIA ENTRE IGUALES Y OTRAS PRACTICAS DE CONVIVENCIA
Cristina Sales-Arasa?', Isabel M. Gallardo-Fernandez, M. Pilar Martinez-Agut, Antonio
Fabregat-Pitarch, Anna Monzé-Martinez

Universidad de Valencia

En este capitulo mostramos la experiencia desarrollada en un instituto de
Ensefianza Secundaria Obligatoria (ESO) en el campo de la mediacion escolar y otras
practicas relacionadas con la convivencia. El proyecto se vertebra alrededor de las
siguientes propuestas: la mediacién escolar, la tutoria entre iguales y las tertulias
pedagégicas con padres. En la implementacion de estas practicas hay que destacar las
siguientes roles: alumnos ayudantes de la convivencia en 1°y 2° de la ESO y alumnos
mediadores en 3°, 4° de la ESO y 1° de Bachillerato. Los origenes de este proyecto se
sitian en el curso 2013-2014, cuando el profesorado del centro realiza un curso de
formacién sobre mediacién. A partir de ahi, se propuso crear un equipo de mediacién,
como una medida favorecedora de la convivencia.

Presentamos un estudio de casos en el que se comprueba, a través de distintas
técnicas cualitativas de recogida y analisis de datos, que las practicas anteriormente
mencionadas mejoran la convivencia en el centro.

Introduccién

La mejora de la convivencia en un centro pasa, no por la reduccion de los conflictos
con medidas punitivas, sino fundamentalmente por el desarrolio de practicas que
contribuyan a crear un clima positivo en las aulas y en el centro educativo en general. El
objetivo de la intervencion que presentamos no concibe la fonvivencia como la ausencia
de conflictos sino como la existencia de unas relaciones interpersonales que fomenten
dicho clima positivo. Y una de las practicas que hay que destacar en esa linea es la
mediacion escolar. Muchas veces la mediacion se asocia a la resolucién de conflictos, “sin
embargo, ésta es una vision muy limitada de la mediacion, ya que su efecto alcanza al
conjunto del centro educativo, y ias mejoras de los implicados no son solo de caracter
interpersonal sino también de caracter intrapsiquico” (Ibarrola e lriarte, 2014, p. 10).

Desde estas premisas, describiremos seguidamente la experiencia vivida en un
Instituto de Ensefianza Secundaria (IES) de una poblacién cercana a Valencia en el
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campo de la mediacion escolar y la convivencia. Dicha experiencia se vertebra alrededor
de las siguientes practicas: la mediacién escolar, la tutoria entre iguales, y las tertulias
pedagogicas con padres. En ellas son fundamentales las siguientes figuras: alumnos
ayudantes de la convivencia en 1°y 2° de la ESO y alumnos mediadores en 3°, 4° de la
ESO y 1° de Bachillerato.

Nuestra propuesta esta en la linea del modelo de “desarrollo basado en la escuela”
(Fuilan, 1991), que plantea que cualquier cambio es un proceso que debe partir de las
necesidades especificas del centro y ser asumido y liderado por los propios miembros que
componen la institucion. Por ello, las medidas que ponemos en marcha parten de las
practicas habituales del centro en materia de convivencia e implican a todos los sectores
de la comunidad escolar (docentes, alumnado, familias, entorno comunitario). Hay
practicas que no se llevaban a cabo en el centro, como las tertulias dialogicas y hay otras
que si bien si que se hacian, como la tutoria entre iguales, no estaban organizadas de
forma que fuera facil su desarrolio. Por ejemplo, la tutoria entre iguales se habia
planteado de manera que los encuentros entre alumnos tutores y alumnos tutorizados
dependian de su voluntariedad, lo cual provocaba que dichos encuentros fueran escasos.
El cambio propuesto supone que se respete la voluntariedad en la participacion pero una
vez formadas las parejas, adquieren el compromiso de encontrarse una vez a la semana,
en el tiempo del patio y en un aula habilitada para ello.

Si nos atenemos a la definicion de Fullan (1991), para que se pueda hablar de una
innovacion tiene que haber un cambio en las creencias, en las practicas y en los
materiales. En este proyecto pretendemos el cambio en estos tres aspectos: en las
creencias sobre la resolucion de conflictos y la mejora de la convivencia, asumiendo que
la mediacién, la tutoria entre iguales y la implicacion de Jos padres son medidas
necesarias; en las practicas (en las tutorias se dara mas énfasis a la convivencia, la
tutoria entre iguales tendra un tiempo y un espacio estables, el grupo de mediacién y los
ayudantes de convivencia desarrollaran unas actividades concretas que no se han hecho
hasta ahora, etc.); y por ultimo, cambios en los materiales, puesto que elaboraremos

materiales sobre convivencia para utilizar en el centro.
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Desarrollo
Marco teérico
Son muchos los institutos de ensefianza secundaria que estan implementando
practicas similares, y los resultados en la convivencia son positivos. El aprendizaje mas
alla de las aulas es sefalado por proyectos europeos como INCLUD-ED (201 1) y
comporta aumentar la cohesion entre los miembros de la comunidad educativa.

La mediacion escolar se entiende como un proceso comunicative no reductible a la
mera solucién de los conflictos sino que incluye también la prevencion de los mismos. Las
potencialidades de la mediacion han sido sefialadas en muchos estudios (Boqué, 2003;
Torrego y Galan, 2008, etc.). No se trata de una técnica sino de un método pedagégico,
valido para todos los actores sociales: padres, alumnos, docentes, directivos,
administrativos, etc. Basada en la escucha, la aceptacion, la comprensién y el respeto por
los miembros de un sistema. Respetando la diversidad, el otro, este enfoque prioriza la
formacion participativa y el protagonismo ciudadano, en pro de una educacién que tenga
como meta formar jovenes comprometidos con su realidad, familiar, social, politica,
econoémica y cultural.

En segundo lugar, la tutoria entre iguales pretende un doble objetivo: mejorar en el
alumno-tutorizado determinadas competencias cognitivas y actitudinales y en el alumno-
tutor trabajar ciertas competencias como la autonomia y la responsabilidad. Duran afirma
que estas practicas “son interesantes porque dan valor educativo a las interacciones entre
alumnas, ofrecen oportunidades de aprendizaje para los alumnos ayudados y desarrollan
valores de solidaridad y sociabilidad” (2004, p. 2). /

Existen dos modalidades de tutorias entre iguales: entre alumnos de la misma edad
y entre alumnado de edades diferentes (el tutor es de cursos superiores). Alegre (2015)
hace una compilacién de los metanalisis sobre la efectividad de tres modalidades
diferentes de programas de tutorizacién individual (PTI): las tutorias de refuerzo, la
mentoria educativa y las tutorias entre iguales, concluyendo que las tutorias entre iguales
tienen mayor capacidad de impacto y son menos costosas que el resto. Este autor plantea
los siguientes argumentos a favor de la tutoria entre iguales (p.18):

1. Las tutorias entre iguales muestran impactos positivos relevantes en e rendimiento y
en las habilidades no cognitivas (sociales, emocionales, motivacionales) de los
alumno-tutorizados. Estos beneficios se producen también en el alumno-tutor.
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2. Son especialmente efectivos los programas donde los tutores son alumnos de
cursos superiores.

3. Los beneficios de las tutorias entre iguales son especialmente relevantes en el
ambito de la lectura.

4. Las tutorias entre iguales son especialmente efectivas entre los alumnos
socialmente desfavorecidos y con mas dificultades de aprendizaje.

Y por ultimo, las tertulias dialégicas con padres suponen la implementacién de los
principios del aprendizaje dialégico en relacién a ambitos como la literatura, la musica,
etc. Se trata de reuniones de personas que se coordinan para elegir un texto que todos
tienen que leer y posteriormente comentar. Cada participante destaca algun parrafo que le
haya gustado especialmente y explica a los demas los motivos por los que ha elegido ese
parrafo y no otro. Se exponen ademas las reflexiones, dudas y debates que surjan de esta
lectura. No se pretende analizar aquello que el autor quiere decir en sus textos, sino
fomentar el didlogo y la reflexién a partir de las diversas interpretaciones que pueden salir
de un texto. El moderador de las tertulias da turnos de palabra, no imponiendo su verdad
sino dejando que todos aporten sus reflexiones, hasta llegar a varios argumentos
alrededor del tema. Se estimula que los participantes relacionen aquello que leen con
experiencias personales que puedan ser objeto igualmente de las reflexiones del grupo.

Las tertulias literarias dialégicas tienen su origen alla por 1980 en la Escuela de
Personas Adultas La Verneda-Sant Marti de Barcelona, y consisten en encuentros
alrededor de la literatura, en los que las personas participantes, leen y debaten de forma
compartida obras clasicas de la literatura universal. El libro Compartiendo palabras de
Flecha (1997) explica el aprendizaje dialégico y sus principios (didlogo igualitario,
inteligencia cultural, transformacién, dimensién instrumental, creacién de sentido,
so/lidaridad, igualdad de diferencias) a partir de las experiencias y transformaciones de
personas que en esa tertulia han completado su proceso de alfabetizacion o han leido por
primera vez un libro, apasionandose por la literatura de Lorca, Cervantes, Joyce o Safo
(CREA, 2013).

En este proyecto, dirigimos las tertulias a la formacion de padres alrededor de temas
relacionados con Ia convivencia en la comunidad educativa: mejora de la comunicacién en
el ambito familiar, en el ambito de las relaciones familias-centro, etc. Esta practica
educativa esta considerada una actuacién de éxito desde la UNESCO (2015) ya que se
favorece la implicacién del conjunto de la comunidad escolar en las decisiones relativas a
la convivencia. Segun Fernandez et al. (2012) tomando como referencia la idea de que “la
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fuerza de una argumentacién se mide en un contexto dado por la pertinencia de tas
razones” (Habermas, 1987, p. 37), podemos decir que todas las personas pueden aportar
al didlogo, no hay expertos y aprendices. Sabemos que esto es dificil, pero la dinamica de
las tertulias contribuye a conseguirlo.

Descripcion del caso y antecedentes

Los origenes de este proyecto se sitian en el curso 2013-2014, cuando el
profesorado hizo un curso de formacion sobre mediacién. A partir de ahi, se propuso
crear un equipo de mediaciéon, como una medida favorecedora de la convivencia. El
objetivo era sensibilizar a la comunidad educativa de su existencia, complementando esta
tarea con una labor de tutoria en todas las aulas en relacion con el tema de la mediacién y
la resolucién de conflictos. Se cre6 la figura de los observadores de la convivencia en
cada clase y se realizaba una sesién de formacion trimestral para mediadores y
observadores.

El equipo de mediacién ha estado muy activo durante los ultimos tres cursos
escolares: ha formado observadores de la convivencia en cada clase, ha formado
alumnos mediadores, ha organizado la intervencién de los mediadores en casos en los
que podian mediar, ha hecho una tarea de sensibilizacién en todos los grupos-clase a
traves de las tutorias, etc.

La tutoria entre iguales se ha llevado a cabo utilizando algunas horas de tutoria.
Por su parte, el profesorado realiz6 un curso de formacion en el curso 2016-2017 sobre Ia
educacién emocional. Siempre en estos cursos de formacion se ha invitado a los padres.
Ademas se ha contado en la colaboracién del Ayuntamiento en la realizacién de talleres
de educacion emocional para el alumnado.

Ahora bien, la valoracién realizada a final del curso 2016-2017 concluye, entre otras
cosas, que el nimero de casos en que los mediadores han podido intervenir ha sido
pequenio y que los observadores de la convivencia no han sido involucrados en muchas
actividades que podrian favorecer la convivencia. En cuanto la tutoria entre iguales, los
encuentros entre alumnos tutores y alumnos tutorizados se redujeron a tres a lo largo del
curso.

Esta situacién es la que hemos pretendido cambiar el curso 2017-2018, sobre todo
intentando plantear actividades en las que mediadores, ayudantes de la convivencia y
alumnos-tutores participaran para mejorar el clima del instituto.

Algunas de las propuestas han sido: dedicar mas tiempo dentro Plan de Accion
Tutorial (PAT) a trabajar el proyecto en clases de tutoria; pedir a los que voluntariamente
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se implican unos compromisos, como son en el caso de la tutoria entre iguales acudir un
patio a la semana a encontrarse en su pareja, o en el caso de alumnos-tutores,
mediadores y ayudantes de convivencia, quedarse un dia al mes después de las clases a
hacer una sesion de formacion. A esta sesion acudiriamos también los profesores
implicados en este proyecto. El alumnado formado después hara talleres o actividades
con su grupo clase. Por ejemplo, si se forma en ciberconvivencia después se pueden
ocupar de formar a sus compafieros en las tutorias.

Objetivos

El objetivo general del proyecto es profundizar en practicas que ya se desarrollan en
el instituto alrededor de la convivencia, iniciar otras y extenderlas a mas miembros de la
comunidad educativa, agrupando todas las actuaciones realizadas para mejorar el clima
del instituto, dentro de un mismo proyecto global. Los objetivos especificos son:

- Formar a los alumnos mediadores, a los alumnos ayudantes de la convivencia, a los
profesores y a los padres para llevar adelante las mediaciones y otras propuestas
relacionadas con la prevencion de los conflictos.

- Impulsar la tutoria entre iguales (TEIl), entre alumnado tutorizado de 1° ESO vy
alumnos-tutores de 3° y 4° de ESO. Organizarla de forma que un patio semanal
acudan al aula habilitada para ello.

- Desarrollar en todos los alumnos del instituto y a través de la tutoria, la capacidad
para participar en la resolucion de conflictos, trabajando habilidades como escuchar,
pensar criticamente, resolver situaciones conflictivas, que son basicas en su
formacién.

Caracter inclusivo del Proyecto

La Red Europea de Educacion inclusiva y Discapacidad tiene como objetivo
principal promover, identificar, intercambiar y difundir buenas practicas en el ambito de la
educacion inclusiva y una de las practicas que se destacan es la tutoria entre iguales.
Esta practica es utilizada en muchos paises bajo la denominacién de peer futoring, y es
recomendada por los expertos en educacién como una practica altamente efectiva para la
ensefianza inclusiva (Valls-Carol, Prados-Gallardo y Aguilera, 2014).

El caracter inclusivo del proyecto globai, no sélo de la tutoria entre iguales, viene
dado por la integracion de todos los alumnos en la convivencia del centro. Ei objetivo
principal del proyecto es que todos estén implicados en la mejora del clima del centro. Por
eso la novedad en el centro sera la tutoria entre iguales, que quiere que todos aquellos
alumnos nuevos que se puedan sentir excluidos por varios motivos (porque tienen
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dificultades de relaciones, porque pasan desapercibidos...) se integran completamente en
la vida del centro y cuentan con ayuda de sus compafieros mas mayores y de profesores
para hacerlo.

También pretendemos incluir a los padres y a los agentes sociales. A los primeros
porque pensamos que incluirlos mejorara las relaciones con el centro y con el profesorado
y a los agentes sociales porque ellos conocen a los alumnos en otro contexto y creemos
que es conveniente conectar ambos contextos.

También tenemos que hablar de inclusion en el aspecto de la coeducacién. En este
proyecto se tiene mucho en cuenta el caracter coeducativo de todas las actividades que
se llevan a cabo. Procuramos que no sélo sean ellas las que se interesan en la
mediacién, sino también los chicos y en la tutoria entre iguales también estara presente
este aspecto al formar las parejas.

Asi, convenimos con Viana y Lépez (2015, p.24) gue “la mediacion puede
convertirse en motor de cambio social para la construcciéon, por un lado, de una
ciudadania mas activa y participativa, y por otro, de sociedades mas respetuosas con la
igualdad, mas inclusivas y que celebren la diversidad humana como su principal valor”.

Metodologia

Debido a la naturaleza de los fenémenos educativos, el mejor acercamiento a ellos
viene desde un enfoque cualitativo de investigacion, referido éste a “la investigacién que
produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la

7 conducta observable” (Taylor y Bodgan, 1987, p. 20). Su rasgo mas caracteristico es el
énfasis en la interpretacion, en la comprension de los significados. que los actores
atribuyen a los acontecimientos. Dentro de este enfoque, el estudio de casos nos va a
permitir “la comprension holistica de la realidad y de las estructuras y complejas
conexiones que en ella se establecen, desde un individuo, grupo o comunidad, entendidos
como unidad primigenia e indivisible de analisis” (Bartolomé, 1992, p. 25).

Pretendemos estudiar y comprender el caso en si mismo, porque queremos
aprender sobre este caso particular; todo ello no es ébice para que consideremos de
dénde partiamos en nuestro centro y qué mejoras se han producido en el ambito de la
convivencia. En todo caso, la generalizacion se promueve en la medida en que el
investigador “intenta proporcionar la informacién elaborada sobre la cual los lectores
deciden el grado en el que el caso investigado es similar al suyo” (Stake, 1985, p. 280).
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Desarrollo de la experiencia: Actividades realizadas.

El proyecto se ha desarrollado durante todo el curso 2017/2018 y el plan de trabajo

de las practicas propuestas ha sido el siguiente:

En relacion a la tutoria entre iguales:

A finales del curso 2016-2017 las tutoras de sexto de Primaria de los dos centros de
referencia, asi como las orientadoras, nos transmiten la informacién de los alumnos
susceptibles de la tutoria entre iguales. En principio son 15 los alumnos que habra
que tutorizar. También nos reunimos con las tutoras de 3° de ESO, para hacer un
listado de posibles alumnos tutores. Y por dltimo, en la jornada de puertas abiertas
del instituto, hacemos la presentacion del proyecto a los padres asistentes.

En septiembre de 2017 hacemos la presentacién del proyecto al Claustro. Aunque en
el claustro de junio ya se ha informado, volvemos a hacerio porque hay profesorado
nuevo, que puede estar interesado en participar.

Presentacion del proyecto en todas las tutorias de 1° de ESO. Colaboran en esta
tarea nuestros alumnos mediadores. También en las tutorias de 4° ESO, para captar
alumnos-tutores voluntarios.

Reunién con los profesores ayudantes, en la que se repartiran las parejas. Cada
profesor se encargara de hacer el seguimiento de un nimero de parejas.

En la Ultima semana de septiembre tiene lugar la presentacion oficial de las parejas.
Se realizan unas dinamicas en el patio que constituiran el inicio del proyecto y
contamos con la colaboracién del AMPA y también del Ayuntamiento.

A partir de octubre comienzan las sesiones mensuales de formacién para los
alumnos-tutores. Pretendemos ofrecer unas estrategias basicas para poder ejercer
como alumnos tutores. Le enseflaremos también como hacer el seguimiento cada
semana de sus encuentros, en un material que encontrara en la misma aula TEL. Y a
partir de ahi, ya se empiezan a producir los encuentros en la hora del patio.
Intercambio de experiencias con otros centros préximos al nuestro que también han
iniciado practicas similares. Hacemos un encuentro de nuestras parejas con las

parejas formadas en otro centro.

En relacién a los mediadores y ayudantes de la convivencia

A principio de curso se constituye el equipo de mediacion. Reunimos a principio de
curso a los alumnos formados el curso anterior para explicarles los nuevos proyectos
y pedirlos su colaboracién. Se inicia también la formacién mensual de estos alumnos.
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- Los alumnos mediadores presentan la mediaciéon y el equipo de mediacién en el
centro a todos los grupos de 1° de ESO. Previamente elaboran un triptico para
utilizarlo en dicha presentacion.

- Reunién con los que hasta el momento se conocian como “observadores de la
convivencia”. Les explicamos que queremos que sean “ayudantes de la convivencia”
y lo que eso comporta. Hemos comprobado este afio que los “observadores” se
concebian a ellos mismos como “chivatos” y para cambiar esta percepcion, se tienen
gue involucrar en actividades para mejorar la convivencia general det centro, mas alla
de comunicar una situacién de acoso si la detectan.

En relacién a las tertulias pedagégicas

En septiembre hacemos una reuniéon con los representantes del AMPA para
presentar el proyecto. Se plantean varias opciones de horario y hacemos un sondeo para
ver la mejor opcién. Se realiza una sesién mensual con los padres. Previamente a la
reunién, se les hace llegar el texto que comentaremos. Estas sesiones son dirigidas por
profesionales diversos. La orientadora siempre esta en las sesiones pero cada mes es
una persona diferente la que dirige las reuniones. Todo dependera del presupuesto del
gue disponemos.

Resultados
Tal como afirma Cava (2009, p. 24), "ademas de una evaluacién centrada en Ila
~ posible disminucién en el numero de conflictos existentes en el centro, la posible
disminucién de los problemas de disciplina o un menor ndmero de situaciones de
violencia escolar fisica y/o verbal, pueden también analizarse y valorarse otras posibles
consecuencias del programa relacionadas con el clima de convivencia y con el desarrollo

de mayores competencias personales y sociales en los alumnos”. En esa direccion, y

después de utilizar los indicadores y en los instrumentos de evaluacion que presentamos

en la tabla n° 1, podemos decir que este proyecto esta mejorando el clima de convivencia

en el centro.




Tabla 1.
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Indicadores e instrumentos de evaluacion.

Indicadores

Numero de parejas del proyecto TEI que se han formado al inicio
de curso y numero de parejas que han continuado todo el curso

con los compromisos adquiridos

Analizamos con los alumnos de 1° de ESO como han vivido la
transicién; queremos saber si las actividades organizadas desde
este proyecto han servido para mejorar su adaptacién en el centro.

Analizamos al final de curso si se han reducido los partes de
disciplina en general.

Evaluamos cuantas actividades de las propuestas a principio de
curso por los alumnos mediadores, ayudantes de la convivencia y

alumnos-tutores se han ilevado a cabo y valoramos su impacto.

Evaluamos el clima del aula de las clases de 1° de ESO. Nos
interesa saber si con estas practicas ha habido un cambio en la
convivencia dentro de las clases de los diferentes grupos.

Satisfaccion de las familias con las actividades que se hacen en el
centro alrededor de la convivencia. Evaluamos también las

sesiones de las tertulias dialégicas con padres.

Instrumentos

de evaluacion

En la evaluacion inicial utilizamos los datos que aparecen en la
memoria del Departamento de Mediacion del instituto. En dicha
memoria aparecen propuestas de mejora que representaron el
punto de salida del presente proyecto. Por ejemplo, que los
mediadores tuvieran un mayor protagonismo en las actividades que

fomentan ia convivencia, etc.

Disponemos de un material cualitativo que también nos es util en la
evaluacién: se trata de las reflexiones por escrito de los alumnos de
1° de ESO acerca de coémo han vivido el cambio de la escuela al
instituto. Estas reflexiones nos sirven para pensar en actividades

de convivencia para el inicio del curso proximo.

Evaluacion inicial entre los alumnos nuevos de 1° de ESO y
evaluacién final. En la primera nos interesa saber si conocen qué
es la mediacion, la tutoria entre iguales y como lo valoran
inicialmente. En la final, cémo valoran la experiencia realizada.

Cuestionarios a padres para valorar los temes abordados en las

tertulias dialégicas y en general, la convivencia en el centro.

A través de la Comision de Coordinacién Pedagégica, hacemos un
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seguimiento y evaluacion final del proyecto.

En las reuniones semanales del equipo de mediacion hacemos un
seguimiento de las mediaciones, y el profesorado implicado en la
tutoria entre iguales también se reline semanaimente, analizando
qué parejas funcionan y cudles abandonan, qué actividades se
pueden plantear para mejorar, etc.

Respecio a las terfulias con padres, después de cada sesi6n
hemos repartido un cuestionario de evaluacion a los padres, a
partir del cual poder mejorar las tertulias siguientes.

Conclusiones

Las conclusiones son parciales y provisionales en tanto que mostramos una parte
muy pequefia de nuestra metodologia y que nuestro trabajo sigue abierto y en proceso de
realizaciéon. Sera la propia accion y reflexion la que ird orientando y trazando las
directrices a seguir.

En cuanto a la generalizacién de este proyecto, pensamos que tiene muchas
posibilidades. Hay que sefialar que la mediacion, con todas las habilidades que comporta
(escucha activa, empatia, busca de alternativas) puede aplicarse de muy diversas
maneras y en distintos grados casi en cualquier situacion de ‘conflicto. Es decir, en
cualquier centro en que hay una cultura para el tratamiento constructivo de los conflictos
se puede crear y formar un equipo de mediacién, y trabajar en las aulas esta cultura de
prevencion de los conflictos. El dnico requisito es la sensibilidad del profesorado y de los
equipos directivos hacia este tema. Siempre que existan los medios para que el
profesorado se forme y reflexione sobre la importancia del tratamiento de conflictos y de
los valores que transmitimos con nuestro modo habitual de proceder, los programas de
tratamiento de conflictos y los grupos de mediacidn tendran éxito e iran calando en el
quehacer educativo. Y lo mismo podemos decir de Ia tutoria entre iguales y de las tertulias
dialégicas con padres; son experiencias que se pueden trasladar a otros centros.

Hemos constatado el valor que tiene el analisis de la practica de la ensefianza para
construir distintos conceptos de caracter pedagogico y para aprender estrategias de
intervencion como docentes. Estrategias alrededor de los procesos mediadores que,
como afirman Viana y Lépez (2015, p. 24), “ayudan a la adquisicién y desarrollo de
competencias basicas por parte de toda la comunidad y especialmente por parte del
alumnado. Contribuye a desarrollar competencias como ia competencia comunicativa, la
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de aprender a aprender, la de iniciativa y autonomia personal y sobre todo, las

competencias sociales y ciudadanas”.
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