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* SIMPATICO: Proyecto Europeo Horizonte 2020

SIMplifying the interaction with Public Administration
Through Information technology for Citizens and cOmpanies

® Objetivo: mejorar la el dialogo de ciudadanos  referencia del proyecto H2020: 692819
Fecha de Comienzo: 01.03.2016

y empresas con las administraciones publicas I bR

utlllza ndo Ia tecnologia Coste Total: EUR 3 628 718,75
Contribucion UE: EUR 3 628 718,75

http://cordis.europa.eu/programme/rcn/664435 en.html -Cmmmwmnzmpmmme
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Objetivo del proyecto SIMPATICO

<at»r
Administracion Ciudadanos,

Pblca, Mejorar el didlogo entre los empresas
nonenes ciudadanos y la administracion
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Objetivo de los casos de uso

= Evaluar y valorar el impacto de la solucion SIMPATICO

= Medir si realmente se mejora ese dialogo
= Tres pilotos con cuatro idiomas de trabajo

Trento
(Italia)

Sheffield
(Reino Unido)

N L
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Foco:
Personas

Foco:
Pruebas de

Foco:
Personas cuya

mayores,
personas con

diversidad

funcional

servicio en

lengua
materna no es
el inglés

plataforma
integrada real
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Caso de uso: Sede Electronica Xunta de Galicia

Factores significativos para la Xunta de Galicia

* Poblacion dispersa:
zonas del interior 2 emigracion a area costera

* Poblacion envejecida:
tasa de fertilidad de 1,1 hijos por mujer

» Gran disparidad en usos de e-servicios por edades:
66% para menores de 39 anos, 13% mayores de 65

 Complejidad anadida del bilingtiismo:
servicios han de ser ofrecidos en Gallego y Castellano

XUNTH
DE GALICIA

» Falta de difusion:
< 45% PYMEs conocen e-servicios relacionados
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BS607A: Programa Bienestar en Balnearios

promover la autonomia y un estilo de vida saludable de los pensionistas y el

* Proporcionan el acceso a tratamientos termales a precios reducidos. Se busca: o
desarrollo economico de las zonas circundantes a los balnearios.
e

BS611A: Reconocimiento del grado de discapacidad E l

» Facilitan a los ciudadanos la obtencion de la documentacion acreditativa del grado de
discapacidad (para discapacidades de todo tipo) y la actualizacion de los detalles y l_. E

grado de dichas discapacidades.
BS613B: Ayudas individuales para la adquisicion de servicios de autonomia Z o
* Permiten solicitar ayudas para la obtencion de servicios y equipamiento que faciliten a
los usuarios un estilo de vida mas autonomo: servicios de asistencia, enfermeria a

domicilio, transporte adaptado... D: : I-Ll

Formas de solicitud:
* Presencial, en las siguientes dependencias: oficinas de la Xunta
de Galicia, oficinas de los servicios sociales y oficinas de Correos.

* Online, através de un seryicio electronico (sede electrénica) ii< 1% de solicitudes!!
PR o | e ﬂ
R ' Commission for Research & Innovation




Objetivo especifico

* Inclusion digital mediante el uso de diferentes soluciones
tecnoldgicas (p.ej., administracion electrdénica) para la mejora de
la igualdad de acceso a servicios publicos a los grupos que menos
utilizan internet (65+, poblacion rural, personas con diversidad

funcional...) fomentando un estilo de vida mas independiente y
una mayor calidad de vida.

* Medir como SIMPATICO es util y aceptado
por la comunidad gallega, promocionando y
ayudando a la difusion del uso de
herramientas digitales.

7 *Q Horizo
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Preguntas Simplificar  Datos Guia Hola, Ratl Santos de la Camara Salir

]
Galego | Castellano

! P XUNTHA
e SEDE ELECTRONICA DE GALICIA

-

Objetivos de integracion:

Minima modificacion de servicios existentes
Maxima compatibilidad con sistemas de usuarios
Accesibilidad y Usabilidad

Convocatoria2018 @ En plazo: Consultar fechas

SOBRE ESTE PROCEDIMIENTO PRESENTACION DESPUES DE LA PRESENTACION

O Tramitar en linea o

Plazo

Plazo de presentacién: ABIERTO
@ Solicitud presencial o
18/04/2018 - 16/05/2018 Para los turnos que se lleven a cabo en los



Simplificaciones de SIMPATICO

Foro integrado de preguntas y
respuestas de usuarios 'y

administradores (expertos) Sistema de rellenado automatico y

seguro de campos en formularios

S 2 P 2

Prequntas Simplificar Datos Guia

Sistema de guiado paso a paso por
secciones de formularios

Horizon 2020
European European Union funding
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Preguntas y respuestas (i)

| [ BSB07A - Programa Bier- X

& c | 8 Esseguro |

*Q,m 000
Preguntas de Cludadanos ) eX Think101x m Pianoforall » Otros marcadores

* & i O B 0. )
S Bl

1. El objeto de esta orden e plazas para las estancias y el tratamiento JEERER IS ENe (SR ([o EToFoTalo Mo N0 (SR F]
balnearios 2017 v procedg ocatoria. propia Administracion

Preguntas relacionadas
m Que pasa en estépirrafo

B /Donde puedo compulsar la copia?
Muostrar 2 respuestas
Respuesta 1

Hola, 5i no me equivoco, lo puedes hacer en la oficina de atencion a la tiudadania. En Santiago de Compostela, en Presidente Salvador Allende, n. &. Saludos.
Respuesta 2
5i, yo lo hice donde dice Isabel Fernandez.

+ Afiadir nueva pregunta

utilidad publ
aprovechami

Galicia. Se puede anadir preguntas
libremente (posterior moderacion)

e se aprueba el Reglamento de
alnearios de la Comunidad Auténoma de

Herizon 20
European Eiiropean

Commission for Research & Innovation




Preguntas y respuestas (ii)

> HolaRadl SantosdelaCOmara M Todos  Términos  Categorias  Top Users @ ES/EN Q

psera [N
e pueden etiquetar las preguntas

Existe un sistema de ‘puntuaciones’
para incentivar el uso e interaccion
(gamification).

8rcana?

:Donde esta la jefatura gg

0 0 Servicio social

por Jose Luis Gonzélez Gutiérrez - hace un dia
- . - - ., W
¢Cual es la diferencia entre procedimiento y declaracidr
0 ! Educacién '
por Enrique Sanz - hace un dia
b4
0 2
por Enrique Sanz - hace un dia
Se pueden marcar preguntas y .
respuestas como favoritas
0 0

por Francisco Dominguez Hernandez - hace 2 dias

3




Simplificacion (i)
|

el O x

[ BS611A - Reconocimient X

< (i | @ Essequro | https://simpatico.hi-iberia.es:4570/IFE/BS611A_es.html 1}| E\n | O ¢ @
« & £ O 0_Prop 2_Exec Z_Farmer Js tinker & Motes PX.MYY (D ex Think101x (¥ Pianoforall » Otros marcadores

=0 [l =5 =

Guia

Se mantiene visible el texto original

Se marcan las palabras ‘dificiles’ (requisito legal)

automaticamente

¢Para quién? Ayuda Mi sede
compy ateria de servicios sociales entienda que existen razones de i
podra orden.

= Tpr=ime o0 acu

lblico, objetivamente motivadas,

2. Noob o dispuesto en el punto anterior se les dara prioridad a las solicitudes urgentes por los siguientes motivos
debidam stificados:
Texto simplh. 0 23

LR obstante 0 [ 5 Ao en el punto anterior se les daraffdgdg:ld a las solicitudes urgentes por los siguientes motivosiZ =0 :

' dispuesto

Sindnimos: previsto

- Acceso al empleo v a ensefianzas regladas d 5 reserva de plazas para personas con discapacidad.
- Solicitudes de ayudas/subvenciones someti
- Menores de 18 aiios.
- Mayores de 90 afios.
- Pensién no contributiva o presta

- Caducidad de la valoracién del g

Se generan sinGnimos para las

- Existencia de un procedimiento pa|abras dificiles 1eda verse afectado po
Hori 2020
European E::\I:zpaenan [:le"uion funding

Commission for Research & Innovation




Simplificacion (i)
Frase simplificada

Frase original

“El gato se acomodo en la alfombra”

ZON

Ranking de alternativas

Pero... ¢,como
funciona?

Identificacion de palabras complejas
#1. acomodar #2: sentar

“El gato se repantingé en la alfombra”

Seleccion de alternativas

Generacion de alternativas

Repantingar: retrepar, sentar, acomodar

Repantingar: retrepar, sentar, acomodar

=] — \\ Horizon 2020
| B European
R rop European Union funding

A

= = Commission for Research & Innovation
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Simplificacion (iii)
Para cada uno de los pasos anteriores - recursos linguisticos e inteligencia artificial

Medidas de frecuencia de palabras Sistemas compuestos de andlisis de

en analisis de grandes textos (e.g., alternativas basados en frecuencias
\Wikinadia) P S B

Simplificacion |éxica: palabras o términos individuales

Simplificacion sintactica: oraciones completas

Repantingar: retrepar, sentar, acomodar . Repantingar: retrepar, sentar, acomoqg ‘

Diccionarios tradicionales de
sinbnimos y recursos estadisticos
(p.€j., andlisis de n-gramas)

Analisis semantico de las palabras y
Su contexto para desambiguar su
significado (p.ej., banco del parque en

Eurshean | Horizon 2020 vez de banco de Esparia)

Sgnd European Union funding
Commission for Research & Innovation




Simplificacion (iv)

Para la simplificacion sintactica se usan reglas predefinidas y sistemas estadisticos:

Truncamiento de oraciones excesivamente largas.
Sustitucion de voz pasiva por activa.
Sustitucion de oraciones compuestas por oraciones simples.

|dentificacion automatica de reglas de sustitucion en textos anotados (p.€j.,
Wikipedia en Inglés vs. Wikipedia en Simple English [1])

|dentificacion automatica de reglas de simplificacion basada en ediciones de
articulos de Wikipedia marcados como simplificacion (SIMPITIKI [2])
Aproximaciones con soluciones multilingues [3

[1] Coster, William, and David Kauchak. "Learning to simplify sentences using Wikipedia." Proceedings of the
workshop on monolingual text-to-text generation. Association for Computational Linguistics, 2011.

[2] Tonelli, Sara, Alessio Palmero Aprosio, and Francesca Saltori. "SIMPITIKI: a Simplification corpus for
Italian.” CLIC it (2016): 291.

[3] Scarton, C., Aprosio, A. P., Tonelli, S., Wanton, T. M., & Specia, L. (2017). MUSST: A Multilingual
Syntactic Simplification Tool. Proceedings of the IICNLP 2017, System Demonstrations, 25-28.

European
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Guia vy Datos
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& (= | @ Esseguro \ https://simpatico.hi-iberia.es:4570/IFE/BS611A/B5611AMmI
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Preguntas Simplificar Datos Guia

Hola, Ratil Santos de la Camara  Salir

| Raur | | santos | | ceia camara | | 12345674
FECHA DE SEXO NACIONALIDAD
NACIMIENTO

© Hombre O Mujer

TIPO DE VIA NOMBRE DE LA ViA NUMEROBLOQUE PISO PUERTA

RUA FCALLE Veldzquez | IZ'

PARROQUIA

LUGAR

cP PROVINCIA AYUNTAMIENTO LOCALIDAD

11407 Cadiz Jerer de la Frontera

TELEFONO TELEFONO CORREQ ELECTRONICO
I [ I
TIENE SEGURIDAD CONDICION N° DE LA SEGURIDAD SOCIAL

SOCIAL :

O TITULAR

©si © nNo ;
© BENEFICIARIA

Y, EN SU REPRESENTACION (debera acreditarse la representacion fehaciente por cualquier
medio valido en derecho)

SELECCIONE UNA DE LAS SIGUIENTES OPCIONES

' El solicitante no necesita representante ® El solicitante requiere representante

EN CASO AFIRMATIVO RELLENE LA SIGUIENTE INFORMACION

NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO NIF
Pedro Ajeno Original 012345678
EN CALIDAD DE

© TRABAJADOR/A SOCIAL
® REPRESENTANTE

DATOS A EFECTOS DE NOTIFICACION




Pruebas de sistema (version 2017)

« ATEGAL (Personas mayores de entorno rural)
« FEGAUS (Universitarios Senior)

« COGAMI (Personas con diversidad funcional)
« Xunta de Galicia (personal de Administracion Publica)

" Pruebas de Otofio de 2017:

- Diversas localizaciones en
Galicia (17 lugares).

- Sistema ‘sandbox’ (no
conectado a servicios reales).

- Pruebas en centros de
administracion y educativos.

- Entotal, 374 personas
probaron el sistema.

- Exito moderado: mejora en
comprension y finalizacion,
empeoramiento en tiempos de
ejecucion.

gtlueva fase de pruebas hacia
inal de verano de 2018.

Pruebas realizadas en Galicia por asociaciones de usuarios:




Co-Diseiio versiéon 2018

R

Se mejora en diversas areas que son .
susceptibles de actualizaciones para el fing ... ~"*
del proyecto: N |
e Simplificacion de textos mejorada. i YGRS von
* |Introduccion de sistema de guiado. i =
» Mejoras de usabilidad.

SIMPATICO es una solucion
participativa: se busco la opinion de los
usuarios (ciudadanos y administracion)
mediante plan de participacion (focus
groups, encuestas, asistencia a
eventos) para el redisefo.

 Mas de 150 sugerencias en 2017.

» Co-diseno de interfaces de usuario.

Horizon 2020
European Union funding
for Research & Innovation

European
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Conclusiones

SIMPATICO usa estrategias basadas en actuaciones participativas y técnicas de
lectura facil semiautomaticas para tratar de mejorar la aceptacion de los servicios
electrénicos de la administracion publica para colectivos desfavorecidos.

Resultados actuales:

« Conocimiento cientifico y de usuarios muy detallado.

» Base tecnoldgica funcional y probada ya con mas de 400 usuarios.
» Contactos preliminares para la explotacion del proyecto.

SIMPATICO finaliza su ejecucion en Febrero de 2019. Se espera haber llegado
a mas de 1000 pruebas en los tres pilotos a la finalizacion y tener las bases
tecnolégicas para una mejora e implantacion de los servicios.

Futuras lineas:

e Adaptacion de tecnologia a nuevos dominios, reutilizacion de modulos
software.

 Nuevos usuarios finales (Ayuntamiento de Madrid)

Horizon 2020
European Union funding
for Research & Innovation

European
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iVisite SIMPATICO en la web!

& Web: http://www.simpatico-project.eu/

Blogs: http://www.Ssimpatico-project.eu/sp/
http://www.simpatico-project.eu/ga/

’ Twitter: https://twitter.com/h2020simpatico

YouTube: http://bit.ly/simpatico vt

Simpatico

iGracias!
Encantados de responder sus preguntas

Raul Santos de la CaAmara
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