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RESUMEN

TRAS CONSTATAR LA DEBILIDAD DE LAS ORGANIZACIONES SINDICALES Y SU MENOR CA-
PACIDAD DE MOVILIZACION, EL ARTICULO ANALIZA POSIBLES FACTORES EXPLICATIVOS. De
UN LADO, CONSIDERA EL IMPACTO QUE PUEDE HABER TENIDO LA CRISIS ECONOMICA. De
OTRO, ESTUDIA LOS FENOMENOS RELACIONADOS CON LA TRANSFORMACION DEL MODELO
PRODUCTIVO (MUNDIALIZACION} DESCENTRALIZACION; DIGITALIZACION) Y EL IMPACTO
QUE ESTAN TENIENDO, Y SOBRE TODO, PUEDEN DESPLEGAR EN EL FUTURO INMEDIATO.
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CRISIS Y SINDICALISMO la crisis econdmica, junto con la crisis del modelo
productivo y la del propio sindicato como orga-
nizacion, afectan enormemente a esta estructura
representativa de los intereses de los trabajadores,

asi como a sus medios de accion.

El sindicalismo v, en general, los derechos co-
lectivos de los trabajadores atraviesan una etapa
dificil como consecuencia del contexto en el que

deben desenvolverse: la presion de la economia y
la mundializacion y la transformacion del modelo
productivo. Pero no existe sdlo tension con el con-
texto; ésta parece retroalimentarse continuamente
con la crisis institucional que padece. De este modo,

Una primera manifestacion de estas dificultades
se encuentra, por supuesto, en la debilidad de la
afiliacion. Esta es una caracteristica consolida-
da del sindicalismo espafiol, que presenta unos
bajos indices de afiliacion. De acuerdo con las

) Este trabajo tiene su origen en la participacion de los autores en el seminario sobre “La libertad sindical en tiempos de crisis y economia
digital” que se desarrolld en la Universidad de Talca (Chile) el 20 de abril de 2017.
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estadisticas de la OCDE (http://stats.oecd.org/
index.aspx?r=124295), nuestra tasa de afiliacion
se mueve por debajo del 16 % —lo que nos sittia
bastante por debajo de otros Estados miembros—.
Es verdad que si atendemos a la densidad de la
afiliacion, resultante de la division del nimero total
de trabajadores en activo entre los trabajadores en
activo afiliados, advertimos una aproximacion
entre la espanola y la del conjunto de la OCDE.

Pero la misma no resulta relevante. De un lado,
porque la convergencia bien puede derivar de la
disminucion de poblacion activa como conse-
cuencia de la crisis econdmica; de otro, porque
muestra una constante disminucion de este indice
en el conjunto de los paises considerados, lo que
implica que el fenomeno de la disminucién de la
presencia del sindicato no es patrimonio exclusivo
de la experiencia espafiola.

Tasa de afiliacion
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% afiliados 16,57 16,41 16,15 15,9 15,4 14,62 14,34 15,53 17,17 17,61 17,29 16,89 17,08 16,88

Las causas de la baja afiliacion sindical espafiola
pueden ser de muy diversa indole. Algunas son
estructurales entre las que destaca, seguramente,
el carécter erga ommnes de los convenios colecti-
vos. En efecto, en la medida en que los convenios
negociados por estos representantes van a desplegar
su eficacia a todos los trabajadores incluidos en su
ambito de aplicacion, con independencia de que
estén afiliados o no a las organizaciones sindica-
les firmantes, la sindicalizacion se desincentiva a
medida que crece su representatividad (Beneyto
2014: 16; Cilleros 2011: 35). Pero con toda proba-
bilidad existen otros fenomenos que contribuyen
aexplicarla.

Por supuesto, la crisis economica y la trans-
formacion del sistema productivo han tenido
notable incidencia en el sindicato, en sus medios
de accion, asi como en el nivel de sindicacion. De
una parte, la pérdida de importancia del sector
industrial en favor del sector servicios incide sobre
los porcentajes de afiliacion sindical, toda vez que la
presencia del sindicato es porcentualmente mayor
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en aquél sector que en este (Beneyto 2014: 2). De
otra, siendo Espaia un pais en el que el desempleo
es un problema que cabria calificar de estructural,
los pocos servicios que los sindicatos ofrecen para
los desempleados no los hacen interesantes para
este colectivo de ciudadanos (Alos 2015: 5). Por
tltimo, aunque no por ello menos importante,
la inestabilidad en el empleo derivada de la crisis
econdmica con el consecuente desfase entre oferta
y demanda de mano de obra, no favorece la defensa
(ni colectiva ni individual) de los intereses de los
trabajadores. Los elevados niveles de temporalidad
inciden, con toda probabilidad, de forma negativa
en los niveles de afiliacion sindical —aunque dicha
repercusion se produzca de forma indirecta, al
afectar ala antigtiedad del trabajador en la empresa
(CILLEROS 2011: 36 ss.)—, toda vez que el menor
grado de identificacion con la empresa, asi como
el mayor temor a represalias encubiertas por el
hecho de la sindicacion (AlGs, 2015: 2) afectan de
manera considerable a los ya de por si bajos niveles
de afiliacion sindical en Espana.
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Densidad sindical

MEspafia 16,6 16,4 16,1 159 154
BWOCDE 21 | 20 | 19,7 19,6 | 19,2
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M Espafia B OCDE

18,1 17,7 17,7 17,2 17

Por lo demas, estos fendmenos no solo se pro-
yectan sobre la consistencia organizativa de los
sindicatos sino sobre su capacidad de movilizacion.
En efecto, pese al impacto que sobre las condiciones
sociales y de trabajo han tenido las reformas que se
han ido introduciendo en estos afios de la segunda
década del siglo, el ntimero de participantes en las
movilizaciones colectivas ha ido descendiendo. Val-
ga como ejemplo la evolucion en los tltimos afios
del niimero de participantes en huelgas y de las
jornadas no trabajadas por estas razon de acuerdo
con la Memoria del CES para 2016 —cuya fuente
es la Estadistica de Huelgas y Cierres patronales
del MEYSS—.

¢EL SINDICATO EN CRISIS?

El papel originario del sindicalismo se sittia en
la defensa colectiva y auténoma, ajena al poder
estatal, de las condiciones de vida y de trabajo de los
asalariados. El sindicato aparece historicamente,
pues, como un sindicato reivindicativo en un con-
texto de conflicto social, defendiendo los intereses de
aquellos a los que representa: la clase trabajadora.
Con el paso del tiempo y la buisqueda de férmulas
de coparticipacion e implicacion de los trabajadores
en la gestion de la empresa, de una parte, y en la
gestion de las politicas sociales, de otra, el objetivo
reivindicativo del sindicato se resiente, haciéndose
corresponsable en parte de las politicas sociales aun
cuando estas hayan implicado recortes de derechos.

Trabajadores
——
\
\\v/\

. . . . . . . .
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Jornadas no trabajadas

T T T T T T T T T ]
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

En efecto, el paso del sindicato de contrapoder a
ente cogestor de las relaciones laborales, implicado
en el mantenimiento de la paz social, ha deteriora-
do laimagen del sindicato, especialmente en épocas

de crisis y de retroceso de los derechos sociales
histéricamente adquiridos (Baylos 2012: 37). Asf,
ensu papel de agente interlocutor del empresario en
el seno de la empresa, al ser los representantes sin-
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dicales quienes negocian, en un contexto adverso,
con el empresario materias tales como restructura-
ciones de plantilla, modificaciones de condiciones
de trabajo, o los propios convenios colectivos, los
trabajadores llegan a sentirse “traicionados” por el
sindicato, que no ha sabido defender su puesto de
trabajo o sus condiciones de trabajo.

Esa misma vision negativa del sindicato puede
haberse derivado del papel de representante institu-
cional en el ambito supraempresarial, en 1a medida
en que el sindicato ha asumido un papel de interlo-
cutor social al més alto nivel, negociando reformas
legales —en muchas ocasiones viéndose sometidas
al chantaje de 1a amenaza de una reforma unilate-
ral por parte del Gobierno en caso de no alcanzarse
el debido consenso—y corresponsabilizdndose en la
eficiencia de un sistema, el sindicato ha aceptado
reformas con recortes laborales importantes.

En otro orden de cosas, la crisis del sindicato
también deriva del vasto colectivo de sujetos cuyos
intereses representa: trabajadores ocupados (con
contrato indefinido y con contratos precarios),
trabajadores desempleados, jubilados, autonomos,
inmigrantes, etc. Estos intereses se encuentran
muchas veces contrapuestos lo que puede, eviden-
temente, deteriorar la imagen del sindicato entre los
mismos. Mds aun cuando ese potencial conflicto se
ha intentado avivar para criticar las movilizaciones
contra las sucesivas reformas laborales de cardcter
regresivo de derechos laborales y sociales, sefialdn-
dose que al activar medidas de conflicto contra las
reformas —dirigidas, se nos dice, a crear empleo-,
los sindicatos solo piensan en los ciudadanos
empleados con contratos estables, sin atender a
las necesidades de los desempleados, trabajadores
precarios 0 pensionistas, cuyos intereses se pretende
tutelar —segtin el Gobierno— mediante unas refor-
mas laborales dirigidas a la creacion de empleo
y el mantenimiento del sistema de pensiones. De
este modo se ataca al sindicato en su propia base,
negandole la representacion de los intereses de los
desempleados y de aquellos con empleos precarios.

Finalmente, el papel del sindicato como inter-
locutor social ha favorecido su percepcion como
ente institucionalizado, lo que ha conllevado en
buena medida una vision negativa del sindicato,
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no solo por aparecer como un organo alejado de
las preocupaciones de la clase trabajadora a la que
tradicionalmente ha representado, sino porque
como tal ha participado en el descrédito que en
los dltimos tiempos ha afectado a las instituciones
espafiolas. No entraremos en un andlisis detallado
de la amplia crisis institucional que hemos vivido
en Espafia en los tltimos afios, que afecta al
conjunto de las instituciones y a la clase politica y
que ha situado la corrupcion entre las principales
preocupaciones de los espafioles. Lo que interesa
destacar es que de esta crisis institucional tampoco
haescapado el sindicalismo: aparte la reduccion de
los indices de afiliacion, su historica vinculacion
con partidos politicos ha hecho que la mala imagen
de éstos se irradie sobre los sindicatos, sin olvidar
las criticas a la gestion de los recortes en la etapa
mds dura de la crisis asi como los propios errores
cometidos por el sindicato A ello hay que afiadir
la existencia de numerosos ataques interesados al
sindicalismo (Baylos, 2012: pp. 129 ss.).

En este dltimo sentido cabe apreciar cmo se
ha utilizado, de forma interesada, los errores del
sindicato, asi como la situacion de crisis economica,
como argumento o excusa para profundizar en el
ataque del sindicalismo y de la accion sindical,
descalificindose al del sindicato y de sus principales
manifestaciones. Se ha venido manteniendo, en
este sentido, que la negociacion colectiva frena el
crecimiento, dado que al negociarse subidas sala-
riales o al establecerse 1a indexacion de los salarios
(vinculdndolos a la evolucion del indice de precios
al consumo) se perjudica la competitividad de las
empresas, frenando la creacion de empleo y obli-
gando al ajuste de plantillas en tiempos de crisis.
Relacionado con este argumento, las pautas que se
marcan desde la Union Europea se dirigen al redi-
mensionamiento de la negociacion colectiva a nivel
empresarial, donde el sindicato tiene mas dificil su
penetracion como consecuencia de las reducidas
dimensiones medias de las empresas espafiolas, y
donde el poder del empresario se encuentra mas
fortalecido al encontrar menos trabas. Por otra
parte, el medio mds visible de accion sindical, la
huelga se presenta como un instrumento de lucha
decimondnico que no respeta los derechos de la ciu-
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dadania por lo que se invoca la necesidad de limitar
sus efectos, y sobre la que se proyecta una valoracion
negativa al culpabilizarla del empeoramiento de la
situacion econémica —con el consiguiente retraso
de la ansiada recuperacion— y respecto de la que
también se critica su falta de efectividad frente a
las modificaciones legales, considerandose que a
pesar de recurrir a ella no se consiguen cambiar
las politicas socio-laborales de los Gobiernos.
Posiblemente la raz6n tltima de estos ataques no
es otra que la de favorecer el poder unilateral del
empresario, privando de un contrapoder obrero
en la empresa, en una clara evolucion hacia un
modelo de relaciones laborales contractualizado,
donde los derechos colectivos de los trabajadores
queden debilitados.

MUNDIALIZACION Y MERCADOS REGIONALES

Esta ofensiva ideoldgica tiene, por otro lado,
un componente juridico, que se relaciona con
un fenomeno més amplio: 1a constitucion de
mercados regionales. La transformacion que viene
experimentando el mundo del trabajo como conse-
cuencia del impacto de las nuevas tecnologias, de la
mundializacion y de las nuevas formas de organi-
zacion empresarial, asi como de ciertos principios
reguladores de la actividad productiva de dmbito
supranacional, estd afectando a innumerables
instituciones reguladas por el derecho del trabajoyy,
entre ellas, los derechos colectivos de participacion
y representacion de los trabajadores.

Los dos aspectos que de una forma mds evidente
han incidido en el ambito productivo lo constituyen
la generalizacion de la externalizacion productiva
como forma de organizacion empresarial (exter-
nalizacion acompanada de deslocalizacion, sobre-
pasando las fronteras nacionales) y 1a aparicion de
espacios econdmicos regionales, aspecto este dltimo
que llevo a que, en el ambito de la Uni6én Europea,
las estructuras de representacion de los trabajadores
dejasen de revestir, hace ya dos décadas, una dimen-
sion estrictamente nacional mediante 1a implan-
tacion de niveles de participacion en las empresas
de dimension comunitaria (Directiva 94/45/CEE,

actual Directiva 2009/38/CE sobre la constitucion
de un comité de empresa europeo) asi como a que
se fijasen unos derechos de informacion comunes
para los trabajadores de las empresas o centros de
trabajo radicados en Europa que cuenten con una
cierta dimension en términos de volumen de em-
pleo (Directiva 2002/14/CE por la que se establece
un marco general relativo a la informacion y la
consulta de los trabajadores).

Mediante la constitucion de estructuras de
representacion y participacion de dmbito supra-
nacional se pretendio dar respuesta a la nueva
realidad de empresas transnacionalizadas a la que
el derecho nacional en materia de representacion
no daba una respuesta adecuada. Mediante la
implementacién de los derechos de informacion
y consulta de los trabajadores se pretendi6 evitar
situaciones de conflicto como la surgida a raiz del
cierre de la fibrica Renault-Vilvoorde (Bélgica)
en 1997, cuando la empresa anuncio en rueda de
prensa, sin ningtin tipo de consulta o informacion
previa a los representantes de los trabajadores, el
desmantelamiento de la fibrica que Renault tenia
en dicha localidad Belga, procurando fortalecer el
didlogo social y las relaciones de confianza mutua.

Sin embargo, la aparicion de estos mercados
tinicos regionales no siempre ha resultado positivo
para el ejercicio de los derechos colectivos (huelga
y negociacion colectiva) Asi resulta en el caso de la
Union Europea en cuyo seno los principios de liber-
tad de establecimiento y libre de prestacion de ser-
vicios (definidos como libertades fundamentales)
y no falseamiento de la competencia han afectado
a una materia (los derechos de accion colectiva)
sobre los que la Uni6n carece de competencia.

Ast se ha puesto de manifiesto en sentencias
del Tribunal de Justicia ya conocidas como Viking
(asunto C-438/05) o Laval (asunto C-341/05) o la
menos conocida del Tribunal de la Asociacion Eu-
ropea Libre Comercio de 19 de abril de 2016 (asunto
E-14/15) por las que declaran lesivas a la libertad
fundamental de libre prestacion de servicios las me-
didas de conflicto colectivo, promovidas por agentes
sociales del pais en el que una empresa de otro
Estado Miembro presta servicios, en demanda de la
aplicacion de las condiciones laborales previstas en
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los convenios colectivos vigentes en el pais donde
se prestan tales servicios, sin que dicha observancia
sea exigible en virtud de la Directiva 96/71/CE. E
igualmente ha sucedido en aquellas sentencias del
Tribunal de Justicia en de las que se ha analizado
la posibilidad de que un convenio colectivo pueda
considerarse como un acuerdo colusorio, contra-
rio al art. 101 TFUE (entre otras, Albany, asunto
C-67/96; Brentjens’, asuntos acumulados C-115/97
aC-117/97; 0 Drijvende Bokken, asunto C-219/97).

DESCENTRALIZACION PRODUCTIVA
E IMPENETRABILIDAD SINDICAL

Atodo lo anterior, se ha de afiadir el impacto que
sobre la organizacion sindical tiene el nuevo mode-
lo productivo que se vislumbra, como consecuencia
de la masiva incorporacion de tecnologfas. La que
se ha dado en llamar cuarta revolucion tecnologica
abre nuevos retos para organizacion y accion sin-
dical. De un lado, porque las nuevas tecnologias
incrementan y llevan al infinito la posibilidad de
que las empresas recurran a la descentralizacion
productiva; de otro, porque generan nuevas formas
de trabajo. Cualquiera de ambos fenémenos abre
nuevos entornos hostiles para el sindicato.

La externalizacion productiva no es un fenéme-
no nuevo. Pero las novedades tecnoldgicas de los
tiltimos tiempos, que mejoran las comunicaciones
y de los procesos de intercambio de informacion,
incrementan las facultades de las empresas en este
terreno: lo que anteriormente eran fases del proceso
productivo inseparables por su necesaria conexion
con los posteriores se convierten en servicios que
pueden ser fragmentados y remitidos a su prestacion
por terceros ajenos a aquellas.

El creciente recurso a la descentralizacion como
forma de organizacion empresarial tiene importan-
tes efectos sobre la accion sindical puesto que incide
en la presencia de representantes de trabajadores
en las empresas y, por consiguiente, la accién
colectiva. Asi, la normativa laboral en materia de
representacion de los trabajadores en las empresas
ha quedado obsoleta en tanto que 1a misma parte de
una vision dual de las relaciones laborales (CRUZ
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2000), manifestandose como una institucion de
caracter bilateral (esto es, 1a representacion de los
trabajadores frente a un tnico sujeto: quien los
contrata como empleador o empresario) cuando la
realidad productiva, en la que se ha generalizado el
recurso a la externalizacion, pone de manifiesto que
en los ltimos afios se ha rebasado dicho cardcter
bilateral al ser cada vez mds frecuentes las relacio-
nes triangulares o, incluso, cuadrangulares. Pero
ademds de este factor de desajuste, ha de tenerse
en cuenta que la normativa sobre representacion
de los trabajadores tampoco se adecua al actual
contexto de internacionalizacion en la prestacion
de los servicios, donde cada vez es mds frecuente
que estos se acometan fuera del territorio nacional.

En definitiva, la realidad en 1a que se desarrolla
la actividad productiva, en un contexto globalizado
y regido por la exigencia de competitividad, y que
excede no solamente las fronteras de 1a empresa
sino también de las fronteras nacionales, ha
puesto de relieve la obsolescencia de la normativa
reguladora de la institucion de la representacion
de los trabajadores.

En efecto, teniendo en cuenta que la presencia
sindical en 1a empresa en Espania se consigue por
una doble via (a través del establecimiento de
secciones sindicales en las empresas, para lo que
se requiere la presencia de al menos un afiliado en
la misma; y a través de las estructuras de represen-
tacion unitaria, elegidos por entre los trabajadores
de la circunscripcion electoral) los bajos indices
de afiliacion sindical a los que se ha hecho refe-
rencia previamente, asi como las dificultades para
constituir estructuras de representacion unitaria
de los trabajadores como consecuencia de la ex-
ternalizacion y el redimensionamiento a la baja
de las plantillas de las circunscripciones electorales
(centro de trabajo) obstaculizan enormemente la
implantacion de organos de representacion de los
trabajadores.

Por lo que se refiere a 1a constitucion de 6rga-
nos de representacion unitaria, estas dificultades
derivan no sélo de la dimension reducida de la
circunscripcion electoral, sino también de la
generalizacion del recurso a la descentralizacion
productiva, de modo que se pierden trabajadores
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en la empresa principal (lo que puede conducir
a la pérdida de representantes en la misma) y
se dificulta la presencia de representantes en las
empresas contratistas porque de considerar el lugar
de prestacion de servicios como centro de trabajo
el nimero de representantes puede no alcanzar el
umbral minimo para contar con representacion
unitaria (Fita 2016: 29 ss.).

Por lo que se refiere a 1a accion sindical, el cardc-
ter triangular de las relaciones productivas supone
un obstaculo para la efectividad de las acciones de
conflicto que se puedan llegar a plantear por parte
de los representantes y, ademds, comporta dificul-
tades a la hora de que la accion sindical alcance
al interlocutor vdlido en la determinacion de las
condiciones laborales. En efecto, si es 1a existencia
de una “comunidad de trabajo”, donde se compar-
ten unos mismos intereses y preocupaciones, lo que
constituye la base de las estructuras representativas
y su actuacion frente al empresario, la descentra-
lizacion productiva puede llegar a imposibilitar el
surgimiento de un sentimiento de comunidad entre
los trabajadores sometidos a dos —0 mas—empresa-
rios distintos ez lo que podria denominarse una
“comunidad de trabajo” sin autoridad tinica
(Lafuente ef al. 2016: 153). Esta circunstancia
puede, sin duda, mermar la capacidad de accion
sindical dado que los trabajadores pueden sentirse
al margen de los intereses y reivindicaciones de los
agentes que las promueven.

Pero, ademds, tal y como se apuntaba anterior-
mente, la existencia de estas relaciones triangulares
puede llegar a generar dificultades a la hora de
conseguir que la accion sindical resulte efectiva. Asi
sucede en los casos de las movilizaciones promovi-
das en el seno de empresas contratistas, cuando los
trabajadores actian en demanda de unas mejores
condiciones de trabajo, normalmente resultante
de las condiciones para la ejecucion de la obra
o servicio negociadas entre empresa contratista y
principal. En tales casos, con quien verdaderamente
quieren negociar los trabajadores no serd tanto con
quien los ha contratado como tales, sino con la
empresa para la que vienen prestando sus servicios
y que, en el marco de un mercado competitivo, ha
celebrado una contrata en unas condiciones lo mas

ventajosas posibles para la empresa principal, ya sea
porque la contratista ha buscado obtener la contrata
ajustando mucho los margenes o bien porque la
principal presenta un contrato de adhesion en el
que no se deja margen de decision a la contratista.

Sin embargo la doctrina del Tribunal Supremo
ha limitado de una forma notable la repercusién
sobre la principal de las medidas de accidn colectiva
entabladas por los trabajadores de la contrata, asi
como las posibilidades de hacer que se siente a
negociar los representantes de la empresa principal.
Asi, en su sentencia de 23 de enero de 2017 (recurso
nam. 60/2016) en la que se debatia acerca de la
obligatoriedad de la empresa principal, en virtud
del articulo 8.2 del RDL 17/1977, de sentarse a
negociar en el comité de huelga constituido por
los trabajadores de la contratista en un conflicto
promovido en el seno de ésta, el tribunal niega
dicha obligacion por cuanto la empresa principal
en modo alguno tenia la condicion de empre-
sario afectado porque no era sujeto del derecho
correlativo de los trabajadores a llevar a cabo la
huelga, por lo que lampoco lenia capacidad ni
por ello obligacion de concurrir a la negociacion
con el comité de huelga para buscar soluciones
al conflicto y poner término a la huelga

Por otra parte, y si bien tanto el Tribunal
Constitucional como el Supremo han entendido
que se produce una lesion del derecho de huelga
cuando la empresa principal extingue la contrata
por la huelga existente en la empresa contratista
(entre otras, SSTC 75/2010 y 76/2010), o cuando
la empresa principal acude a otras empresas del
grupo para que se realicen los servicios prestados
por los trabajadores en huelga (SSTS de 11-2-2015,
recurso ndm. 95/2014, y de 20-4-2015, recurso
nam. 354/2014), se ha considerado por parte de
este tribunal que cuando no exista una especial
vinculacion entre los trabajadores huelguistas
y las empresas contrataron los servicios de otras
para desarrollar la actividad desempefiada por
los trabajadores huelguistas (consistente en su
pertenencia a un mismo grupo empresarial) no
existird vulneracion del derecho de huelga (SSTS de
7-2-2017, recurso nim. 412/2016,y de 16-11-2016,
recurso nam. 59/2016).
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SINDICALISMO Y NUEVAS FORMAS DE TRABAJO

En todo caso, el impacto de las nuevas tecno-
logias sobre la acci6n sindical no se agota en las
consideraciones anteriores. Estamos asistiendo a
una nueva revolucion tecnoldgica, la cuarta, que
desplegard extraordinarios efectos sobre la con-
formacion de las relaciones laborales y, por tanto,
sobre la organizacion y la accion sindicales. Las dos
primeras oleadas de innovacion tecnologica desde
finales del siglo XVIII se relacionan con el primer
magquinismo vinculado al vapor y, en segundo
término, con la combinaci6n de la mecanizacion
y la aparicion de nuevas fuentes de energfa con la
division del trabajo. En el tltimo tercio del siglo XX
presenciamos una tercera revolucion relacionada
con la incorporacion de las entonces llamadas
“nuevas” tecnologias vinculadas a la informatica
y las telecomunicaciones. El escenario del cambio
en curso se basa en estas mismas técnicas, cuya
evolucion ha sido extraordinaria en el relativamen-
te corto espacio de tiempo transcurrido desde los
anos 80. Tan extraordinaria que, en el andlisis del
fenomeno, se ha impuesto la idea de que el cambio
no es s6lo cuantitativo sino también cualitativo.

No procede extenderse demasiado sobre los
principales fendmenos que comprende este cambio
(Goerlich 2017; Mercader 2017). De un lado, el
desarrollo de la llamada “inteligencia artificial”
incrementa los espacios que corresponden a las
mdaquinas en la actividad empresarial. La difusion
de la impresion 3D hace aparecer nuevas formas
productivas que permiten sustituir los procesos
tradicionales. De otro, en el plano de la conectivi-
dad, las iniciales funciones de internet (“internet
de las empresas”) ha sido superada por la posible
conexion en todo tiempo y lugar de todos los sujetos
(“internet de las personas”) y de los propios objetos
(“internet de las cosas”). Las propias funciones de
los mercados tradicionales son sustituidas ventajo-
samente por la “internet de los servicios”.

Las repercusiones de estos fenomenos sobre las
empresas y las relaciones laborales que en ellas se
desenvuelven son inmensas. En el 4mbito de la
produccion, se viene hablando de la “industria 4.0”
para hacer referencia a la nueva organizacion del

proceso productivo. La combinaci6n entre los avan-
ces en la digitalizacion y en robotizacion implican,
en este sentido, una sustancial transformacion de
aquél. Los nuevos sistemas ciberfisicos permiten
la explotacion de las posibilidades de Internet es-
tableciendo un contacto directo e inmediato entre
consumo y produccion. Esta, por su parte, queda
plenamente automatizada, por los avances en la ge-
neracion de bienes o en la medida en que los CPS la
dirigen o reorientan. La aportacion humana viene
asi sustancialmente transformada. Por lo que se re-
fiere a los servicios, 1a red abre nuevas posibilidades
de organizacion de su prestacion. Consumidores y
proveedores de servicios interaccionan directamente
entre ellos, en tiempo real y con independencia de
la distancia fisica. La expansion de la llamada eco-
nomia colaborativa incluye la aparicion de nuevas
formas de intercambio de servicios por retribucion,
la llamada gig economy.

Todo ello puede tener un extraordinario impacto
cuantitativo sobre el mercado de trabajo puesto
que la automatizacion de los procesos productivos
y los avances en materia de comunicacion pare-
cen implicar un fuerte impacto negativo sobre
el empleo, pasando a ser objeto de discusion si el
mismo podra ser compensado por el aumento del
crecimiento economico derivado de la revolucion
tecnologica y de la aparicion de otros filones de
empleo (Mercader 2017: 38 ss.). Por otro lado, la
economia digital puede tener importantes efectos
cualitativos, sobre 1a conformacion de las relaciones
de trabajo. En efecto, robotizacion y conectividad
generan nuevos tipos de trabajadores que se dis-
tancian de los tradicionales. En el dmbito de la
llamada “industria 4.0” la combinacion de los
dos factores implica una sustancial mutacion de
la aportacién humana al proceso productivo. En
efecto, las relaciones laborales tienen poco que
ver con su configuracion tradicional en la medida
en se produce la desaparicion de las diferentes
“regularidades” que han caracterizado tradicional-
mente 1a aportacion de servicios a la organizacion
empresarial. Este fenomeno afecta a diferentes
aspectos (Goerlich 2016: 180 ss.). De un lado, se
transforma el servicio requerido que deja de estar
estandarizado lo que requiere unas dotes superio-
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res de adaptabilidad, con crecientes exigencias de
polivalencia y de formacion profesional, inicial y
permanente. Gambian también, de otro lado, las
circunstancias del trabajo: absorbidos los trabajos
directos y rutinarios por las maquinas, la presencia
continuada del trabajador en el centro de trabajo
durante un determinado perfodo de tiempo pierde
su sentido —sin perjuicio de que, en una paradoja
que es solo aparente, la conectividad sin limites
hace que el trabajador quede completamente
“atrapado” por el proceso productivo—.

Por lo que se refiere a los servicios, el aumento
de la conectividad ha permitido que en un breve
espacio de tiempo haya hecho explosion la llama-
da “economia colaborativa”: nuevas plataformas
digitales a las que cabe acceder en todo tiempo y
desde cualquier lugar posibilitan la oferta directa
de bienes o servicios y su adquisicion. No es posible
extenderse sobre el conjunto de cuestiones que
suscita esta nueva forma de intercambio de bienes
y servicios, fundamentalmente porque en todas las
aproximaciones se insiste en que el fendmeno noes,
ni mucho menos, unitario (Todol{ 2017: 20ss.). De
entrada, la posibilidad de ofrecer servicios a través
de las plataformas digitales directamente a quienes
los demandan tiene una clara repercusion: como
ha sefialado la Comision de la UE en su comuni-
cacion Una Agenda Europea para la economia
colaborativa (COM[2016] 356 final), “hace menos
claros los limites establecidos. .. entre trabajador
por cuenta propia y por cuenta ajena o la prestacion
profesional y no profesional de servicios” (p. 2).
De este modo, estas nuevas formas de prestacion
de servicios se mueven al margen de los sistemas
de proteccion tradicionalmente establecidos por el
ordenamiento laboral, apareciendo la “incertidum-
bre en cuanto a los derechos aplicables y el nivel de
proteccion social” (p. 12).

Pero ademds, y sobre todo en relacion con el
tema que aqui interesa, la prestacion de servicios
en la gig economy tiene importantes repercusiones
desde el punto de vista de la decantacion de los
intereses colectivos de los trabajadores. De un lado,
en alguno de los de modelos de este nuevo tipo de
trabajo, se produce en una dispersion dificilmente
imaginable hace un lustro puesto que la plataforma

posibilita una efectiva mundializacion de la presta-
cion de servicios. Incluso en aquellos casos en que
no se alcanza tal dimension no existen centros de
trabajo ni nada que se le parezca. Por otro lado, no
se trata inicamente de que los trabajadores estén
aislados; es que aparecen ademds, de otro lado,
intereses contrapuestos entre ellos. Las plataformas
digitales posibilitan, en efecto, que los trabajadores
entren en competencia entre ellos en relacion con
la aceptacion de trabajos ofrecidos a nivel global;
y, por otra parte, los posicionan en mejores o
peores escenarios mediante los llamados sistemas
reputacionales. Dispersion y diversificacion son,
por tanto, elementos clave del nuevo trabajo en la
gig economy.

Desde 1a perspectiva sindical, este panorama
es sumamente problemdtico. De entrada, parece
claro que un desarrollo tecnoldgico sin control
puede implicar que el incremento de la riqueza no
se traduzca en una mejora de la situacion general,
al ir acompariado del de la desigualdad. Por consi-
guiente, resulta necesario desarrollar politicas de
intervencion activa en los procesos de innovacién
tecnologica; y resulta igualmente claro que el
sindicato no puede ser ajeno a ellas. No pueden,
en suma, afrontarse exclusiva y unilateralmente
por las empresas. Los intereses que se encuentran
en juego implican un papel activo del sindicato,
como su interlocutor natural, y de los propios po-
deres publicos. Pero ello incide negativamente en
su posicion en relacion con los trabajadores, en la
linea que se ha examinado mds arriba: los benefi-
cios de la accion sindical no resultan apreciables
de modo inmediato, si no dnicamente en el medio
y largo plazo.

Por otro lado, la transformacion del modelo
productivo actia en la linea de erosionar la ac-
tuacion sindical: la dispersion y la diversificacion
que parecen caracterizar las relaciones laborales
del futuro producen este efecto. De entrada, desa-
parece la base fisica del trabajo por cuenta ajena:
el lugar y el tiempo de trabajo. Y ello tiene efectos
impactantes sobre las organizaciones de los traba-
jadores: su desaparicion dificulta el reconocimiento
de la existencia de intereses comunes entre ellos.
La diversificacion acentda este fendmeno. De
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entrada, abre una clara contraposicion entre los
trabajadores que ocupan posiciones estratégicas,
en atencion a su cualificacion y funciones, y los
que se mueven en el extrarradio del sistema. Pero
la diversificacion se produce incluso en el empleo
marginal. Separados fisica y temporalmente, los
nuevos medios de produccion implica la aparicion
de ulteriores diversificaciones.

Todo ello tiene, por supuesto, repercusiones en la
accion colectiva. La negociacion colectiva, en esta
linea, podria resentirse igualmente. Con cardcter
general, se ha asociado el nuevo entorno tecnolo-
gico a la negociacion de ambito empresarial. La
preferencia por el convenio de empresa ha venido
siendo un lugar comtn a lo largo de toda la crisis.
Pero, con la mirada puesta en las transformacio-
nes del sistema productivo derivadas de la cuarta
revolucion industrial, se insiste en su cardcter pre-
valente. Y esto no es lo peor: con toda probabilidad,
los cambios que se estin produciendo apuntan aun
incremento del papel de la contratacion individual
en la determinacion de las condiciones de trabajo.
Por tltimo, aunque no por ello menos importante,
la actual configuracion del convenio colectivo
presenta limites estructurales para dar cobertura
a las nuevas realidades. Su estructura actual no se
adapta facilmente a las nuevas formas de presta-
cion que van apareciendo. De un lado, muchas de
ellas se sitian en el terreno del empleo autonomo.
No existen previsiones de negociacion colectiva
respecto al trabajo no asalariado; y, lo que es peor,
otros sectores del ordenamiento particularmente
relevantes —derecho de la competencia y disciplina
del mercado— plantean serias objeciones para su
proyeccion en €l. De otro lado, y sobre todo, la dis-
ciplina de la negociacion colectiva sigue confinada
en el ambito de los estados nacionales, mientras
que las nuevas formas de prestacion se desarrollan
anivel global. La cuestion de como hacer llegar 1a
tutela colectiva m4s alld de las fronteras dista, en
este sentido, de ser banal.

Finalmente, la herramienta base del “contrapo-
der” sindical, la huelga, no queda tampoco exenta
de problemas. Por supuesto, los problema relacio-
nados con la consistencia organizativa no pueden
sino afectar a su efectividad. La organizacion de
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un movimiento concertado sin la coincidencia
espaciotemporal de los afectados resulta mucho
mds complicada: aunque 1a mejora de la conecti-
vidad facilita el llamamiento, la presion legitima
através de los piquetes —o por la sancion difusa de
la insolidaridad— resulta mucho mds complicado.
A esta circunstancia, debemos afiadir la creciente
diversificacion y estratificacion de los trabajadores
a las que hemos aludido varias veces, y que indu-
dablemente repercutird también sobre la eficacia
de la huelga.

Adicionalmente, aunque no secundario, es
claro que el nuevo entorno tecnolGgico incre-
menta las facultades empresariales de reaccion
frente a la huelga. No consideraremos dentro de
este incremento las derivadas de 1a mejora de las
comunicaciones —puesto que esto mismo puede
estar al alcance de las organizaciones sindicales—.
Pero, aun asi, el saldo favorable al empresario es
muy elevado. A estos efectos, conviene sefialar de
entrada la aparicion de nuevas formas de sancion
frente a las conductas conflictivas, al menos en
determinados tipos de prestacion: los sistemas
reputacionales, que aparentemente no se basan
en decisiones empresariales, pueden jugar un
importante papel en este terreno. Por otro lado,
cabe hacer mencion a las mayores posibilidades del
esquirolaje: no parece tener limites en el ambito la
gig economy, al menos cuando el servicio se ofrece
a nivel global; y, como hemos visto recientemente,
cabe que los trabajadores sean sustituidos por las
maquinas (STC 17/2017, de 2 de febrero).

UNA REFLEXION FINAL

El panorama de conjunto muestra, pues, que
profundos interrogantes afectan a la organizacion
y la accién sindicales en este inicio del siglo XXI.
Se hace preciso, pues, abrir un proceso de intensa y
extensa reflexion puesto que acaso estamos en pre-
sencia de un cambio muy profundo. Por supuesto,
este repensamiento ha de extenderse mds alld de
las organizaciones sindicales ya que aborda al con-
junto del Derecho del Trabajo. Pero es claro que su
papel resulta clave y serd preciso reflexionar sobre
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la manera en la que deben cumplirlo. No en vano
La iniciativa del centenario relativa al futuro del
trabajo lanzada por el Director General de la OIT
en 2015, al hilo de la gobernanza de las relaciones
laborales, se ocupa de estos temas:

Este proceso de reflexion afecta tanto al sindicato
como al poder politico. Para el primero, serd una
cuestion de crucial importancia la de determinar
como llegar a las nuevas realidades. Se trata de un
proceso apenas empezado. Igualmente, el poder
politico debe replantearse la necesaria adaptacion
de las estructuras normativas existentes a la nueva
realidad productiva. Las dificultades no son, por
supuesto, baladies. Son evidentes los limites que
presenta la accion normativa del Estado pues ésta
escapa a la territorialidad de las normas laborales.
El reto que plantean las “tecnologias 4.0” ha de
resolverse, pues, a una escala superior que acaso
en este momento no exista todavia.

Las dificultades no pueden, sin embargo, ha-
cernos caer en el completo pesimismo. El derecho
del trabajo es un invento reciente. Dado que la
OIT celebra pronto su primer centenario, podemos
entender que también lo cumple el ordenamiento
laboral. Por ello, en términos historicos, no hace
tanto tiempo que resultaba impensable que pudiera
existir en los términos que ha alcanzado. jPor qué,
pues, hemos de abandonar la esperanza de que sea
posible un cambio que no suponga abandonar los
principios ni perder los valores que entonces lo
inspiraron?
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