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Evaluacion del mddulo

 Evaluacion continua (35 %): asistencia, participacion
en clase, preparacion de supuestos, etc.

 Trabajo de aplicacion de técnicas cuantitativas: 65 %




Contenido

e |ntroduccion y objetivos
e La obtencion de datos en desarrollo local
e Investigacion social y desarrollo local

 Tecnicas de investigacion social
e Técnicas cuantitativas
e Técnicas cualitativas

e Sistema de recogida de informacion




¢, Qué hacemos?

RECURSOS NECESIDADES

TENDENCIAS POBLACION

POLITICA SECTOR ENTORNO MERCADO DE
EMPRESARIAL TRABAJO




Nuestra realidad

e NO paramos ni un minuto
e Pedimos todas las subvenciones
e (Gestionamos la ocurrencia

Pero al final del dia/mes/ano:
» ¢ Tenemos claro lo que queriamos conseguir?
* ¢ Tenemos claro lo que hemos conseguido?




¢, Qué necesitamos? /1




¢, QUé necesitamos? /2

» Conocer la realidad sobre la que se actua: hablar
con datos

e Evitar la improvisacion y gestion de la ocurrencia
 Elaboracion de una estrategia global de actuacion

e Punto de partida: diagnostico en el que se
evaluen las necesidades de nuestros usuarios
(actuales y futuras)




¢, QUé necesitamos? /3

e Evolucionar: adaptarse a los cambios
 Anticiparse: analizar las tendencias

e Comunicar: cliente externo / cliente interno
e |ncorporar la gestion por procesos

* \ocacion “horizontal” de los programas de
desarrollo local

Utilizacion de las Tecnicas de Investigacion Social



Objetivos

 Conocer las diferentes tecnicas de investigacion
social: cuantitativas y cualitativas

 Conocer las condiciones de aplicacion
» Perder el “miedo” a investigar

 Disenar un sistema permanente de recogida de
Informacion: sistema de indicadores

 Ahorrar esfuerzo y aumentar los resultados de
nuestras actuaciones



Transformaciones actuales

= Globalizacion
= Socledad informacional

= Nueva geometria del poder




Socledad Informacional

= Informacion-conocimiento

. Estructuran la vida social

« Infoxicacion: incertidumbre

= Mapa de los fenomenos sociales - territoriales

s« Encuestas, estudios, observatorios
= Administracion publica

= Datos demograficos, economicos, sociales



Nueva geometria de la Administracion/ 1

= Descentralizacion y desconcentracion

= Principio de subsidiariedad
= Nuevas problematicas y demandas

= Nuevos campos Yy niveles de actuacion

= Desarrollo local, promocion economica, empleo



Nueva geometria de la Administracion/ 2

= Cambio de modelos de gestion

Vision prospectiva y estratégica y postura proactiva
Mejora de la capacidad de respuesta

Receptividad administrativa

Mayor capacidad para administrar la informacion
Herramientas de analisis y planificacion

Generacion de unidades de observacion
[J De las organizaciones, su ambito de actuacion y su entorno




Investigacion social y politicas publicas

= |dentificacion de oportunidades de intervencion

= Agenda de actuacion y clasificacion de problemas

= Proceso de planificacion

= Definicion de problemas, prevision y analisis de alternativas

= Implantacion de politicas

= Aprovechamiento de recursos y resultados eficaces

= Evaluacién

= Seguimiento, control, revision y mantenimiento, reemplazo o
finalizacion de las politicas



Aplicacion al desarrollo local

EVALUACION

DIAGNOSTICO PLANIFICACION EJECUCION
ESTUDIO DISENO DE PLAN DE
SOCIOECONOMICO PROGRAMAS ACCION
ANALISIS PROGRA.-
DESCRIPTIVO OBJETIVOS MACION
DETECCION DE f
VACIOS DE ) EVALUACION
INFORMACION EJECUCION CUALITATIVA
ESTRATEGIAS N O g
CUANTITATIVA

|

TRABAJO DE CAMPO
DE INVESTIGACION
SOCIAL

ANALISIS
EXPLICATIVO
(PARTICIPACION)




Problemas en la informacion

Saber de sentido comdn

Analisis parcial y sesgado

Decisiones intuitivas o precipitadas
Informacion poco fiable, parcial o incompleta

Aplicacion a escalas territoriales superiores

=  Estudios locales escasos, inadecuados, heterogéneos

Falta de acceso a clertas fuentes externas

Otras dificultades



Dificultades para la aplicacion de las Técnicas de
Investigacion Social al desarrollo local

- Falta de financiacion / recursos

- Considerar que no es parte del trabajo del ADL

- Desconocimiento de las técnicas de investigacion social

- Inexperiencia que se traduce en un “miedo a investigar”

- Falta de planificacion



Beneficios

Implicacion de los colectivos a los gue se dirige el proyecto
B [nvestigacion — accion

Apoyo en la toma de decisiones
B Politicos
B Resto de departamentos
B Programas horizontales

Recursos investigacion social: muy rentables
B Marketing interno y externo



Investigacion social y desarrollo local

» Determinacion de los objetivos y estrategias
e Diagnostico
e Planificacion estratégica

 Adaptacion de los programas de desarrollo local
a la realidad local

o Participacion de los colectivos en el disefo de
los programas

 Evaluacion de los programas




Agencias de desarrollo local /1

= EStructura organizacional intermediaria

= Impulso del desarrollo socioeconomico

= Punto de vista teorico
= Programas basicos, software del desarrollo local

= Funciones y servicios comunes de las agencias

= Punto de vista formal

= Caracteristicas, rasgos profesionales, funciones de los agentes

= Legislacion



Agencias de desarrollo local /2 (hormativa)

Prospeccion de recursos ociosos 0 infrautilizados de proyectos
empresariales e iniciativas innovadoras para la generacion de
ocupacion

Difusion y estimulo de las potenciales oportunidades de creacion de
actividad

Acompafnamiento técnico en la iniciacion de proyectos empresariales
Apoyo a promotores de las empresas, una vez constituidas

Acciones de difusion, informacion y apoyo sobre los programas de
subvenciones en materia de formacion, insercion y ocupacion
Participacion en experiencias en relacion con las politicas de ocupacion

. 6nd dades | .



Agencias de desarrollo local /3 (empiricamente)

Figura 8. REALIZACION DE ESTUDIOS (2006-2009)

Adencias gue realizan algun tipo de estudic 18,7 %

Adencias gue no realizan ningun tipo de estudio 81,3 %
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Agencias de desarrollo local /3

= Perspectivas teoricas, formales, legislativas y empiricas

= Agencias: observatorio de la realidad
socioeconomica




Elaboracion de un sistema de recogida de
informacion /1

 Aprovechar nuestra posicion:
» Acceso a las fuentes de informacion
 Trabajo directo con nuestros usuarios

 Contactos con los principales representantes de los
sectores economicos

= = =
e Conocimiento tacito

o (Gestion de la informacion y el conocimiento



Elaboracion de un sistema de recogida
de informacion /2

 Diagnostico: estudio socioecondémico
o Establecer las areas de recogida de informacion
 Elaborar un sistema de indicadores




La gestion de la informacion

e Objetivo: estar al dia

e ¢/ CoOmo gestionar la informacion?
 Determinar la informacion que necesitamos
o Establecer las estrategias de blsgueda
o Sistematizar las busquedas de informacion
 Evaluar los recursos de informacion

e Atencidn a la calidad de la informacion



Técnicas de investigacion social

 Tecnicas cuantitativas:
 El cuestionario o encuesta
e Tecnicas cualitativas:
 Entrevista en profundidad
* Los grupos de discusion
 QObservacion/etnografia
e Investigacion - accion
e Son tecnicas complementarias
 Definicion y documentacion del objeto de la investigacion



Técnicas cuantitativas

= Analisis descriptivo de la realidad
=« Permiten la cuantificacion
= Representativas estadisticamente

= Facilitan el examen y aseguran la comparabilidad
de |as respuestas

= Método costoso por:
= Recursos humanos necesarios
= Maedios técnicos




Técnicas cualitativas

= Analisis explicativo

= Permiten la contextualizacion de la informacion
= Rigueza de la informacion

= Complejidad en la explotacion

= Importancia del papel del investigador:
interaccion personal




TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL
|

TECNICAS CUANTITATIVAS TECNICAS CUALITATIVAS
-El cuestionario o encuesta OEntrevistas en profundidad
-Los grupos de discusion
-Observacion/etnografia

PRINCIPALES CARACTERISTICAS

-Andlisis descriptivo de la realidad -Analisis explicativo de la realidad
oCuantificacion = - Contextualizacion de la informacion
-Representativo estadisticamente -Riqueza de la informacion

-Facilitan el examen y aseguran la -Complejidad en la explotacion .
comparabilidad de las respuestas olmportancia del papel del investigador debido
oMetodo costoso en cuanto a recursos a gue se basan en una interaccion personal

humanos y medios tecnicos necesarios



Proceso Investigar /1




Proceso Investigar /2

-TECNICAS DE ANALISIS
-HERRAMIENTAS

-CODIFICACION NICAS DE ANALISIS
-INDICADORES RAMIENTAS
-INDICES Y VARIABLES

-SELECCIONAR GRUPO
-PASAR EL CUESTIONARIO
-IDENTIFICAR ERRORES




Proceso investigar /3

- INTRODUCCION DE DATOS
- REALIZAR EL ANALIS ESTADISTICO/
- ANALISIS DE CONTENIDO

e
=
iy

- OBJETO Y AMBITO DE ESTUDIO
-DESCRIPCION TECNICA

- CONCLUSIONES

- MODELO DE ENCUESTA/

- BIBLIOGRAFIA



Pasar a la accion:

Elaborar un proyecto




Elaboracion de proyectos y programas

e Definicion del problema
e Generar alternativas de solucion

e Extrapolar los resultados asociados a cada
actuacion propuesta

e Elegir la actuacion que se va a llevar a cabo
e Controlar el proceso de ejecucion
 Evaluar los resultados obtenidos



Definicion del problema

e Elementos relevantes
e Datos disponibles

o Detectar las causas del problemay
jerarquizarlas

 Determinar las relaciones entre los agentes
implicados

e Jerarquizacion en funcion de la importancia y
la facilidad




Generar alternativas de solucion

 Etapa de generacion de ideas:

 Contar con un espaclio adecuado para trabajar
 No criticar las ideas propuestas
 Apuntar todas las ideas

» En un segundo paso, descartar las ideas que no pueden
realizarse

 Seleccionar las ideas sobre las que se va a trabajar en la
etapa de extrapolar los resultados

e Tener en cuenta los recursos disponibles




Extrapolar los resultados asociados

 Etapa de prevision de resultados
e Se basa en la informacion que tenemos disponible

 Analizamos los resultados gue se pueden conseguir
con la actuacion, tanto positivos como negativos

 Apartir de este proceso determinaremos las
actuaciones gue tienen mayores posibilidades de

alcanzar los resultados que perseguime
Decision politica




Elegir la actuacion que se va a llevar a cabo

Indice de proyecto:
1. Justificacion y definicion de objetivos
2. Analisis de la situacion y estudio de viabilidad
3. Analisis de alternativas y solucion propuesta

4. Planificacion del proyecto
1. Definicion de tareas
2. Asignacion de recursos
3. Planificacion temporal de las tareas

Planificacion de seguimiento: indicadores
Plan de comunicacion

Plan de continuidad

Presupuesto

wronilfe (it Ao




Controlar el proceso de ejecucion

 Monitorizar la ejecucion

 Redisenar el proyecto en funcion de las
desviaciones gue se detectan

 Senalar hitos en el proyecto que puedan
ser evaluados



Evaluar los resultados obtenidos

 Aprender para el futuro
e Basada en las mediciones realizadas



Ejemplos de utilizacion en Desarrollo Local

 Analisis del mercado de trabajo local: ]. encuesta a
empresarios

e Analisis de las necesidades formativas
e Planificacion estrategica: diagnostico

 Evaluacion de programas realizados: ej. evaluacion
del impacto de una campafa de animacion
comercial

« Medicion de la calidad: calidad percibida - calidad
esperada




Metodos y técnicas para el desarrollo
local (I): investigacion social,

comunicacion y negociacion

Técnicas cuantitativas 01
Diseno, planificacion y preparacion de la
Investigacion y de las técnicas

Doc. 02



Fases de la investigaci(’)n soclal

===




EtaEas del proceso de encuesta /1

Deteccion del problema £l
Especificacion del objetivo de la investigacion X
Revision de trabajos de preliminares

Disefio de la investigacion

Plan de analisis y operacionalizacion <:Dl]

Problema

Diseno,
Precodificacion planificacion
Instrumentacion <:DI] }y preparacion
S — —— ——— de la
Planificacion: financiacion v temporalizacion . ——
anificacio anciacion y tempora investigaci6n

Muestreo @Dﬂ y de las

técnicas
J 47




EtaEas del proceso de encuesta /2

Seleccion y formacion de los encuestadores \

Test previo o pretest la
Planificacion del trabajo de campo }aeecgﬁggon
Trabajo de campo: aplicacion del instrumento

Supervision y verificacion

Codificacion y tabulacion L —
Procesamiento de los datos @Uﬂ Ezalgltgfslodne
Analisis de los resultados <:Dl] = |ya
Redaccion del informe / informacion

Presentacion/comunicacion del informe final }

48



El Erob\ema

B Deteccion del problema <—m

B Especificacion del objetivo de la investigacion: |a
conceptualizacion

B Revision de trabajos de preliminares
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Deteccion del Eroblema

M | as necesidades de informacion

M No puede descartarse ni confirmarse lo gue no se ha
planteado

B Conocimiento relevante para la accion
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El Eroblema

B Deteccion del problema

B Especificacion del objetivo de la investigacion: la

conceptualizacion <
B Revision de trabajos de preliminares
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Especificacion del objetivo:

la concegtualizaci(’)n /1

M Traduccion de las necesidades de informacion en
objetivos de la investigacion

B Importante para:

el tipo de estudio

la seleccion de la muestra

el tamafio muestral

las variables

el analisis estadistico

la seguridad de la estimacion
la precision de las inferencias
el poder estadistico

la deteccion de diferencias
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Especificacion del objetivo:

la concegtualizaci(’)n [2

M Distinguible de otros
mClaro

MmFactible: personas y experiencia, abordable (tiempo y dinero),
alcanzable (manejable)

M |nteresante/novedoso: confirma, refuta o amplia hallazgos,
proporciona otros Nuevos

BRelevante: para el conocimiento, las aplicaciones practicas
(p.e. politicas publicas) y para el futuro

BmConsensuado
M \/isto bueno del cliente interno/decisor final
B Condiciona todo el proceso metodologico posterior
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Especificacion del objetivo - Técnicas para la

definicion del Eroblema

M Brainstorming
B Benchmarking (busqueda de mejores practicas)
B Analisis DAFO

B Otras: Tecnicas de Grupo Nominal, Diagrama de
Afinidad, etc.

54



Revision Ereliminar

B Deteccion del problema

B Especificacion del objetivo de la investigacion: la
conceptualizacion

B Revision de trabajos de preliminares -
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Revision preliminar /1
Sirve para:

W Orientarnos y evitar errores:
M conseguir ideas
M valorar los conocimientos actuales
B considerar la pertinencia y viabilidad
M elaborar el marco conceptual
M delimitar el objetivo especifico

Crear hipotesis de partida

Construir variables, indicadores e indices
Elaborar el cuestionario

Evitar dejar fuera aspectos relevantes
Comparar los resultados

Contribuir a la validez externa

56



Revision Ere\iminar [2

B Podemos contar con:

_a experiencia previa

_as impresiones del cliente interno/decisor

_as fuentes secundarias de datos

|a opinion de expertos (asociaciones, informes)

_a investigacion cualitativa
* Entrevistas exploratorias a informantes clave
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Revision Ere\iminar /3

M | ecturas exploratorias y documentacion
M Estudios anteriores sobre el problema
BMFuentes documentales o bibliograficas relevantes
M Fuentes estadisticas
MBases de datos
BWEXxperiencias de jornadas 0 cursos
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Revision preliminar /4

Sistema de indicadores SDLPC

DIMENSION COMPONENTES INDICADORES FRECUENCIA FUENTE
Demografia Poblacion residente Género Semestral Padron Municipal
(absoluta y %) Edad Semestral Padrén Municipal
Secciones Semestral Padrén Municipal
Total Semestral Padrén Municipal
Migracién interior Origen Semestral Padrén Municipal
Extranjeros empadronados Continente Semestral Padron Municipal
(absolutos y %) Pais Semestral Padron Municipal
Formacién Titulo escolar Nivel Semestral Padrén Municipal
Género Semestral Padrén Municipal
Seccion Semestral Padron Municipal
Actividad IAE Altas y Bajas Trimestral/ Gestién tributaria
econdmica Nucleo urbano anual
Zona industrial Gestion tributaria
Mercado Paro registrado Por ambitos Mensual Servef (Internet)
de trabajo Edad Mensual Servef (Internet)
Nivel estudios Mensual Servef (Internet)
Grupos profesionales Mensual Servef (Internet)
Actividad econémica Mensual Servef (Internet)
Sectores Mensual Servef (Internet)

Otros indicadores especificos actualizados.

Segun recoleccion de datos

Otros estudios
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Revision preliminar /5
Listado de empresas

I istado empresas 2
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Revision preliminar /
Listado de empresas

| Microsoft Excel - 02-EMPRESAS_2002_compilacion
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Diseno de la investigacion / previo

PREGUNTA QUE FORMULAMOS DEFINICION A CONCRETAR

QUE
PARA QUE
POR QUE
DONDE
CUANDO
CUANTO
COMO
QUIENES
CON QUE

TEMA

OBJETIVO
SITUACION-PROBLEMA
AREA

CRONOGRAMA
PROFUNDIDAD
METODOS Y TECNICAS
EQUIPO HUMANO
FINANCIACION
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Objetivo del disefo de la investigacion

M EXxploratorio
« Fenomenos/problemas nuevos o no estudiados
 Observacion del fendmeno

M Descriptivo
 Representacion de las caracteristicas del fenomeno
BWEXxplicativo
« Verificacion de hipétesis causales: razones y causas
 Puede ser predictivo
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Delimitacion del objetivo — Practica /1

Responder en grupo a las cuestiones planteadas
Definicion del problema, objetivos y poblacion del estudio

Deteccion de fuentes relacionadas con el objetivo, bases de datos,
estudios o cuestionarios existentes

Debate sobre su utilidad/interés/necesidades

Condiciones de las fuentes
M Existencia datos/produccion de propios
M Facilidad acceso
M Frecuencia de actualizacion
M Basicos y representativos
B Operatividad/comparacion/contraste
M Relacion con el objetivo de estudio
M “Calidad” de los datos (significacion, fiabilidad, validez)
64



Diseno y planificacion de la investigacion y
las tecnicas

Disefio de la investigacion <
Plan de analisis y operacionalizacion
Precodificacion

nstrumentacion

Planificacion: financiacion y temporalizacion
Muestreo

65



Disefo de la investigacion /2

Definicion y consideraciones

M Esquema que orienta el proceso de recogida, analisis e
interpretacion de los datos

B Necesario para determinar el significado de las medidas

M Tres consideraciones principales:
M Criterios de cientificidad
M Recursos disponibles
M Etica profesional
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Disefio de la investigacion /3
Elementos basicos

M Finalidad de la investigacion
M Hipotesis a contrastar

M \ariables a emplear

M Operacionalizacion y medicion
M Técnicas de observacion

M Analisis
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Diseno y planificacion de la investigacion y
las tecnicas

Disefno de la investigacion

Plan de analisis y operacionalizacion <:uu
Precodificacion

nstrumentacion

Planificacion: financiacion y temporalizacion
Muestreo
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Hacla la observacion concreta:

la oEeraciona\izacién

B Operacionalizacion:

B Seleccion de fendmenos que representan conceptos abstractos para
reducirlos a valores observables mediante operaciones especificables

M Operacionalizamos las variables para cuantificar los conceptos para
hacer comparaciones entre fendmenos del mundo real en funcion de las
propiedades que esos conceptos sugieren

B Nexo entre la teoria y la observacion

B |nstrumentacion: especificacion de los pasos que han de darse al
formular observaciones

B Observacion: utilizacion del instrumento para medir un rasgo o
comportamiento
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Las hiEc’)tesis de traba'lo /1

B Cada operacionalizacion » formulacion de una
hipotesis
M“Este indicador correspondera a este concepto” - hipotesis

de gue lo que queremos expresar al utilizar el concepto
quedan reflejadas en el indicador

B Solo se pueden escoger los indicadores tras un cuidadoso
razonamiento
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Las hiEc’)tesis de traba'lo [2

M Hipotesis:
M Tentativas de explicacion de los hechos y fenomenos a
estudiar gue se formulan al inicio

B Suposiciones fundamentadas sobre lo que ocurre = las
relaciones entre variables

M Destinadas a ser comprobadas/corroboradas o refutadas
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Las variables /1

M [nvestigacion:

M Descubrir variables, establecer sus magnitudes y probar las
relaciones entre ellas

M Variable:

M Caracteristica observable o aspecto discernible en un
objeto de estudio que puede adoptar diferentes valores o
expresarse en varias categorias

M Todas las cosas, fendmenos, propiedades o rasgos que
pueden cambiar cualitativa o cuantitativamente
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Las variables /2

B Independiente: la que influye en la dependiente; permite
conocer porque varia la dependiente de la forma en que lo
hace

B Dependiente: la que atrae primordialmente la atencion del
investigador y cuya variacion trata de explicar

M [nterviniente: se supone que tiene un efecto determinado
sobre |a variable dependiente que puede ser controlado
por la iIndependiente
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Las variables /3

M Cualitativa: no pueden adoptar valores numericos
B Dicotomica (sexo) / Politomica (estado civil)

B Cuantitativa: si pueden adoptar valores numeéricos
M Discreta: valores con numeros enteros (n° hijos)

B Continua: con infinitos valores fraccionados (temperaturas,
edad)
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Las variables /4

B Nominal: permite la clasificacion de los individuos u objetos en
clases o categorias descriptivas (estado civil, sexo, religion)

B Ordinal: ademas de clasificar, ordena segun se posea en
mayor 0 menor grado la caracteristica gue se mide (nivel de
estudios, grado de satisfaccion, posicion ideologica)

B Intervalo: clasifica, ordena y ademas especifica las distancias
existentes entre las categorias (edad, estatura, ingresos, renta
per capita)
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Las variables /5

Escalade medida VARIABLE

Nominal ~ Cualitativa
Ordinal -~ Cuasi-cuantitativa (.
= ——— Continua
Intervalo S Cuantitativa <
, S _ Discreta
Razon Dependiente (

Independiente
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OEeracionaIizacic’)n de las variables /1

M |0 gue medimos/comparamos son los indicadores de los
conceptos, nunca los propios conceptos de las teorias e hipotesis

B | a operacionalizacion supone alguna simplificacion o perdida de
significado, porque los indicadores raramente reflejan todo un
concepto

M Para operacionalizar las variables necesitamos indicadores que
reflejen el concepto que tratamos de medir
M Variables

« Dimensiones
» |ndicadores
ltems
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Operacionalizacion de las variables /2
Indicadores

B Indicador: el maximo grado de operacionalizacion de las variables para el
control empirico de los enunciados conceptuales

B Subdimensiones de las variables

B Un indicador (p.e. emisiones de CO?) es una sefial que proporciona una
informacion especifica acerca de una realidad que no se conoce de forma
completa o directa, mas alla del dato mismo, permitiendo un conocimiento
mas comprensivo de la misma (p. e. calentamiento global).

B SoOlo pueden tomarse como instrumento para comprender la realidad desde
la teoria

B [tem: medida del indicador de la realidad que se quiere conocer
M Redaccion coherente con la definicion de los componentes
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OEeracionaIizacic’)n de las variables /3

M [ a combinacion ponderada de valores que toman cada
uno de los indicadores (p.e. nivel de ingresos, anos
de formacion y ocupacion) forman un indice (status
socioecOmico), que tomara valores numericos
concretos

B [ndice: medidas adimensionales resultado de
combinar varios indicadores simples, mediante un
sistema de ponderacion
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Operacionalizacion de las variables /4
Pasos

Representacion del concepto de variable: definicion, primera
clasificacion mental

Especificacion del concepto propuesto: analisis conceptual.
Construccion del "universo de indicadores”

Eleccion de indicadores. Seleccion de un subconjunto de
Indicadores

Construccion de indices: combinacion de los indicadores en
una clase de indice que agrupe en una medida comun todos
los indicadores referentes a una dimension. A cada indice, de
acuerdo a su importancia se le asigna un peso o valor
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Operacionalizacion de las variables /5

DIMENSIONES INDICADORES INDICES
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Operacionalizacion de las variables /6
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La medicion /1

B Medicion: asignacion de nimeros que representan
propiedades

B Medida vs. Indicador

M Indicador: un efecto o un correlato hipotético que mantiene una
relacion desconocida (aunque habitualmente monotona) con algin
fendmeno subyacente

B Medida: un valor, situado en una escala, del fendmeno mismo
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La medicion /2

M E| proceso de medicion:

B Debe ser exhaustivo: con categorias suficientes en las que
ouedan clasificarse cada uno de los casos considerados.

ML as categorias deben ser mutuamente excluyentes: debe
ser posible clasificar cada caso individual tan solo en una
categoria.

B Debe ser lo mas preciso posible: que comprenda el mayor
numero de distinciones.
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La medicion /3

M E| procedimiento de medicion se basa en:

M| a fiabilidad: propiedad del instrumento que le permite que
al ser utilizado repetidas veces bajo identicas
circunstancias produzca iguales efectos

M| a validez, que el instrumento mida lo que realmente
queremos medir.

 Validez interna: ¢ se obtendrian resultados diferentes si se
hubieran utilizado procedimientos diferentes?

« Validez externa: ¢ cuan generalizable es el procedimiento
utilizado?
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Construccion de variables:

ti[:_)os de escala de medida

* Preguntas

« ¢ Se pueden clasificar en

categorfas excluyentes?

« Admiten las categorlas
relaciones de orden?

+ ¢ladistancia que separ
las unidades es siempre
igual?

« ¢ Elvalor cero (origen) d
la escala es arbitrario?

e\

Sf —

No
Sl

Escalas
NOMINAL

ORDINAL

DE
INTEVALO

DE RAZON
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Escala nominal /1

B Conjunto de categorias 0 alternativas de respuesta
separadas y mutuamente excluyentes y colectivamente
exhaustivas

B No existe una jerarguia entre ellas ni indican ningdn
orden u otro significado en las respuestas

B Solo permite distincion y clasificacion de los individuos
U objetos en clases o categorias descriptivas sin que
Uno sea superior a otro

M (estado civil, religion, sexo, localidad, ocupacion, etc.)
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Escala nominal /2

B Mutuamente excluyentes y colectivamente exhaustivas
BMNo es posible asignar ningun caso a mas de una categoria, y

M| as categorias deben establecerse de manera que todos los
casos puedan asignarse a alguna de ellas

B No puede realizarse directamente operaciones
matematicas con ellas
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Escala ordinal /1

B Podemos decir que casos tienen la cualidad medida en mayor
proporcion que otros

M Ademas de clasificar permite ordenar los fendmenos por con
arreglo al grado en que manifiestan esa cualidad

B Pero, no ofrece informacion sobre la magnitud de las distancias
entre las categorias

B Se puede utilizar cualquier conjunto de nimeros, siempre gue se
presenten de mayor a menor (manteniendo el orden)

M L os numeros implican un rango de orden pero no muestran con exactitud
la respuesta concreta

M (Clase social, nivel de estudios, etc.)
M Se calcula la mediana y percentiles
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Escala de intervalo /1

B Podemos clasificar y ordenar los casos por grados y decir en
que proporcion mayor (0 menor) contienen la propiedad medida

B Proporciona informacion sobre la distancia entre los valores de
las categorias: poseen significado

B Existe una unidad normalizada de medida comun y constante
que permite asignar un nimero real a los casos

M E| valor que separa una respuesta concreta de la siguiente contigua es
el mismo que separa a la Ultima del nivel siguiente

M (ingresos familiares, facturacion, valoracion de satisfaccion, etc.)
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Escala de intervalo /2

M Pero, no cuenta con un cero natural, ni puede adoptar
cualquier valor

M E| punto cero esta determinado arbitrariamente y no
representa ausencia completa de la caracteristica que
se mide

M Esta escala permite utilizar la media y desviacion tipica,
y ademas, se aplican analisis de correlacion y de
regresion
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Escala de razon /1

M [ os ratios que se obtienen de la medida si pueden

Interpretarse

M Cuentan con un cero absoluto que representa la

ausencia completa @

B Pueden tomar cualg
medida

M (el peso, la masa, el
etc.)

e la caracteristica gue mide
uier valor dentro de su escala de

tiempo, la poblacion, kilometros,
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| as variables y las escalas de medida

Escala de medida

Nominal
Ordinal
Intervalo
Razon

VARIABLE

>~ Cualitativa

\

— Cuantitativa

Dependiente
Independiente

~ Cuasl-cuantitativa

<

Continua

Discreta
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Las variables y las escalas de medida

M Cada tipo de medida/escala (respuestas del
cuestionario) va a permitir analisis diferentes

M Mientras sea posible y adecuado, debemos esforzarnos
para que nuestras operacionalizaciones permitan la
medicion de orden superior (de intervalo/razon)

M Proporcionan mayor detalle de la informacion
B Permiten aplicar procedimientos matematicos
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| as variables y las escalas de medida

Preguntas

« ¢ Se pueden clasificar en

categorfas excluyentes?

« Admiten las categorlas
relaciones de orden?

+ ¢ladistancia que separ
las unidades es siempre
igual?

« ¢ Elvalor cero (origen) d
la escala es arbitrario?

e\

Sf —

SI\.

No
Sl

Escalas
NOMINAL

ORDINAL

DE
INTEVALO

DE RAZON
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Diseno y planificacion de la investigacion y
las tecnicas

Disefno de la investigacion

Plan de analisis y operacionalizacion
Precodificacion <
nstrumentacion

Planificacion: financiacion y temporalizacion
Muestreo
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PASW Statistics (antes SPSS): Version
evaluacion
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Mombre | Tipo | Anchura|Dec|maIES| Etigueta | “alores |Perdidns|CDIumnas Alineacidn | Medida

139 mngustas  |Mumeérica |40 a COD menos gusta 5 {1, alumbrada 83,93 3 Derecha Mominal
140{mngustad  |Mumérica |40 a COD menos gusta B {1, alumbrado 83,93 3 Derecha Mominal
141 {alumbrad  |Mumérica |11 a Alumbrada piblico Minguno Minguno |8 Derecha  |Escala
142|accesos_ |Mumérico |11 [ \Accesos poligona 'Ningunn Minguno |B Derecha  |Escala
143|sefientra  |Mumeérica |11 a Sefializacidn entrada pol Minguno Minguno |8 Derecha Escala
144 |seficalle  |Mumérica |11 [ 'Sefalizacidn calles Minguno Minguno |8 Derecha  |Escala
145 ubicacia  |Mumérica |11 [ \Ubicacion sefiales trafico Minguno Minguno |B Derecha  |Escala
14E [transpor Mumérico |11 a 'Transpnne publico Minguno Minguno |8 Derecha  |Escala
147 [limpieza Mumético |11 [ 'Limpieza wiara 'Ningunn Minguno |8 \Derecha  |Escala
148{mto_wia_ |Mumérica |11 a hito via pablica Minguno Minguno |8 Derecha Escala
149 {mta_jard  |Mumérica |11 a 'Mtnjardines Minguno Minguno |8 Derecha  |Escala
150|desratiz Mumérica |11 [ \Destatizacidn alcantarillado 'Ningunn Minguno |8 Derecha  |Escala
151 |ecopargu  |Mumeérica |11 a Ecaoparque Minguno Minguno |8 Derecha Eszcala
152(red_agua |Mumeérica |11 [ ‘Red agua potahle Minguno Minguno |8 Derecha  |Escala
153 |red_alca  |Mumérica |11 a ‘Red alcantarillado Minguno Minguno |8 Derecha  |Escala
154 | segurida Mumérico |11 a 'Seguridad Minguno Minguno |B Derecha  |Escala
155 |valaraci Mumético |11 [ ‘waloracidn global poligano 'Ningunn Minguno |8 Derecha  |Escala
156|pim_aspe |Cadena 255 a ler aspecto solucionar Minguno Minguno |27 lzquierda  |Mominal
157 |seg_aspe |Cadena 255 a 20 aspecto solucionar Minguno Minguno |21 |Zquierda 'Morminal
158 |ter_aspe |Cadena 255 [§ Jer aspecto solucionar .I-‘uliiigi.iﬁfl Minguno |17 'Izquierda ‘Mominal
189 cod_1_as  |Mumeérica |40 a COD 1 aspecto solucionar {1, Alumbrado |[Minguno |7 Derecha Mominal
160fcod 2 as  |Mumeérica |40 [ 'CDD_E aspecto solucionar '{1 Alumbrada |Minguno |7 Derecha  |Mominal
161 |{cod 3 as  |Mumérica |40 a 'CDD_E aspecto solucionar ({1, Alumbrado |Minguno |7 Derecha  |Mominal
162f{cod_4 as Mumérico | 40 a 'CDD_d aspecto solucionar {1, Alumbrado |Minguno |7 Derecha  |Mominal
163 servic \Cadena 255 [& ‘Sermicios NO municipales MingL Minguno |36 'Izquierda ‘Morminal
164 {no_munil  |Mumeérica |40 a COD sery MO municipales 1 |11, EDrrEDS}... a0, 99 |7 Derecha Mominal
165({no_muni2  |Mumeérica |40 a 'COD serv MO municipales 2 |{1, correns)... |85, 93 7 Derecha  |Mominal
166 {no_muni3  |Mumeérica |40 [ 'COD serv NO municipales 3 {1, correns}... 83,499 7 Derecha | Mominal
167 {no_munid  |Mumeérica |40 a COD sery MO municipales_4 {1, correos).. B8, 599 |7 Derecha Mominal
168 |{no_munis | Muméric [ COD serv MO municipales & '{1 ,correos).. 83,43 7 Derecha  |Mominal
169 no_munii umérica |40 a 'COD serv NO municipales 6 {1, correns}... 83,93 7 Derecha  |Mominal
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Momire | Tipo | A chura|Dec|maIea| Etigueta | “alores | F'erdid|:|5|C|:|lumnas Alineacidn | Medida
138 | mngust Muméric a COD menos gusta 5 {1, alumbrada 83,93 3 Derecha Mominal
140] rposctal bl oeico LA 0 L ] 11, alumbrado |38, 99 a Dierecha Mominal
141|z Tipo de variable Minguna Minguno |8 Derecha  |Escala
14214 - " Minguno Minguno |B Derecha Escala
143 5 S — pal Minguno Minguno |8 Derecha Escala
(" Coma Anchura: |40 : - 1
1444 T Cancelar Minguno Minguno |8 Derecha  |Escala
1450 - e Cifraz decimales: |U_ s afico Minguno Minguno |B Derecha  |Escala
146 [t  Facha Minguno Minguno |8 Derecha  [Escala
1471 - Minguno Minguno |8 Derecha Eszcala
148 Sl Minguno Minguno |8 Derecha  |Escala
1491 e P Minguno Minguno |8 Derecha  |Escala
150| o arillado |Minguno Minguno |8 Derecha Escala
151 |ecopargu  |Mumeérica |11 a Ecaoparque Minguno Minguno |8 Derecha Eszcala
152(red_agua |Mumeérica |11 [ ‘Red agua potahle Minguno Minguno |8 Derecha  |Escala
153 |red_alca  |Mumérica |11 a ‘Red alcantarillado Minguno Minguno |8 Derecha  |Escala
154 | segurida Mumérico |11 a 'Seguridad Minguno Minguno |B Derecha  |Escala
155 |valaraci Mumético |11 [ ‘waloracidn global poligano 'Ningunn Minguno |8 Derecha  |Escala
156|pim_aspe |Cadena 255 a ler aspecto solucionar Minguno Minguno |27 lzquierda  |Mominal
157 |seg_aspe |Cadena 255 a 20 aspecto solucionar Minguno Minguno |21 |Zquierda 'Morminal
158 |ter_aspe |Cadena 255 [§ Jer aspecto solucionar .I-‘uliiigi.iﬁfl Minguno |17 'Izquierda ‘Mominal
189 cod_1_as  |Mumeérica |40 a COD 1 aspecto solucionar {1, Alumbrado |[Minguno |7 Derecha Mominal
160fcod 2 as  |Mumeérica |40 [ 'CDD_E aspecto solucionar '{1 Alumbrada |Minguno |7 Derecha  |Mominal
161 |{cod 3 as  |Mumérica |40 a 'CDD_E aspecto solucionar ({1, Alumbrado |Minguno |7 Derecha  |Mominal
162f{cod_4 as Mumérico | 40 a 'CDD_d aspecto solucionar {1, Alumbrado |Minguno |7 Derecha  |Mominal
163 servic \Cadena 255 [& ‘Sermicios NO municipales MingL Minguno |36 'Izquierda ‘Morminal
164 {no_munil  |Mumeérica |40 a COD sery MO municipales 1 |11, EDrrEDS}... a0, 99 |7 Derecha Mominal
165({no_muni2  |Mumeérica |40 a 'COD serv MO municipales 2 |{1, correns)... |85, 93 7 Derecha  |Mominal
166 {no_muni3  |Mumeérica |40 [ 'COD serv NO municipales 3 {1, correns}... 83,499 7 Derecha | Mominal
167 {no_munid  |Mumeérica |40 a COD sery MO municipales_4 {1, correos).. B8, 599 |7 Derecha Mominal
168|{no_munis  |Mumeérica |40 [ COD serv MO municipales & '{1 ,correos).. 83,43 7 Derecha  |Mominal
168 {no_munig  |Mumérica |40 a 'COD serv NO municipales 6 {1, correns}... 83,93 7 Derecha  |Mominal
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Etigueta | “alores Fe idns|CDIumnas Alineacidn | Medida

1, alumbra |-
alumbrada
Minguno
'Ningunn
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
'Ningunn
Minguno
Minguno
'Ningunn
Minguno
Minguno
Minguno
Minguno
'Ningunn
Minguno
Minguno
[Minguno
[1, Alumbrado
{1, Alumbrado
{1, Alumbrado
{1, Alumbrado
Minguno
{1, correns). ..
1, correns). ..
1, correns)...
[1, correns). ..
'{1 carrens}...
{ }
! 1

1, coreost..

1 rorrens

Q|8 B| o] L] k| @ =i BEFE ol

Mombre | Tipo | Anchura |Decima|es|
Eg Etiquetas de valor [E]
141 [~ Etiquetas de walar Aceptar
142 | Walor: B
143 Etigueta de walor: | ali]
144 - — Ayuda

I:l 1 = "alumbrado publico™ ” L
145 2 = "malos accesos al poligona | Ico
145 3= ::seﬁalizaciun de entrada al poli
147 5 "whet, croviacion s seheles I
145
1-"-1- T _[&ra MUTTTETT N I u WL [Tl
150|desratiz Mumérica |11 [ \Destatizacidn alcantarillado
151 |ecopargu  |Mumeérica |11 a Ecaoparque
152(red_agua |Mumeérica |11 [ ‘Red agua potahle
153 |red_alca  |Mumérica |11 a ‘Red alcantarillado
154 segurida Mumérico |11 a 'Seguridad
155 |valaraci Mumético |11 [ ‘waloracidn global poligano
156|pim_aspe |Cadena 255 a ler aspecto solucionar
157 |seg_aspe |Cadena 255 a 20 aspecto solucionar
158 |ter_aspe |Cadena 255 [§ Jer aspecto solucionar
189 cod_1_as  |Mumeérica |40 a 0D 1 aspecto solucionar
160fcod 2 as  |Mumeérica |40 [ 'CDD_E aspecto solucionar
161 |{cod 3 as  |Mumérica |40 a 'CDD_E aspecto solucionar
162f{cod_4 as Mumérico | 40 a 'CDD_d aspecto solucionar
163 servic \Cadena 255 [& ‘Sermicios NO municipales
164 {no_munil  |Mumeérica |40 a COD sery MO municipales 1
165({no_muni2  |Mumeérica |40 a 'COD serv MO municipales 2
166 {no_muni3  |Mumeérica |40 [ 'COD serv NO municipales 3
167 {no_munid  |Mumeérica |40 a COD sery MO municipales_4
168|{no_munis  |Mumeérica |40 [ COD serv MO municipales &
168 {no_munig  |Mumérica |40 a 'COD serv NO municipales B
A nn i (Blomérien 14N M OO0 e BOVmnnicinales 7
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Derecha
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'Izquierda
Derecha
Derecha
Derecha
Derecha
'Izquierda
Deracha
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Derecha
Derecha
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Marninal
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Escala

Escala

Escala
Escala
Escala
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Escala

Escala

Escala

Escala
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Mombre | Tipo | Anchura |Decima|es| Etigueta | Valnr@aﬂ Alineacidn | Medida
139 | mngustas__Blurmérico Af il CON0 menas gusta_5 1, alumbYado |35, EJEIE--- g Derecha Morminal
140 mngusi Valores perdidos [_1] qusta_B {1, alumbrate&5, 99 & Derecha  |Morninal
141 falumbr Iiblico Minguno Minguno |8 Derecha Eszcala
142|accesq ¢ Mo hap valores perdidos ono Minguno Minguno |8 Derecha | Escala
143| sefient] ™ Yalores perdidos discretos e | entrada pol Minguno Minguno |8 Derecha  |Escala
144 | seficall J'EEEE 193 | R calles Minguno Minguno |8 Derecha :Escala
145 | ubicaci Q fales trafico Minguno Minguno |B Derecha Escala
146 |transpa © Rianga mas un valor perdida discreto opcional blico Minguno Minguno | Derecha  |Escala
147 [limpiez a 'Ningunn Minguno |8 \Derecha  |Escala
148 mto_viz e [ 3 Minguno Minguno & Derecha  |Escala
149 {mta_ja Minguno Minguno |8 Derecha Eszcala
150| desratiz Mumérica |11 a Desratizacian alcantarillado 'Ningunn Minguno |8 Derecha  |Escala
151 |ecopargu  |Mumeérica |11 a Ecaoparque Minguno Minguno |8 Derecha Eszcala
152(red_agua |Mumeérica |11 [ ‘Red agua potahle Minguno Minguno |8 Derecha  |Escala
153 |red_alca  |Mumérica |11 a ‘Red alcantarillado Minguno Minguno |8 Derecha  |Escala
154 segurida Mumérico |11 a 'Seguridad Minguno Minguno |B Derecha  |Escala
155 |valaraci Mumético |11 [ ‘waloracidn global poligano 'Ningunn Minguno |8 Derecha  |Escala
156|pim_aspe |Cadena 255 a ler aspecto solucionar Minguno Minguno |27 lzquierda  |Mominal
157 |seg_aspe |Cadena 255 a 20 aspecto solucionar Minguno Minguno |21 |Zquierda 'Morminal
158 |ter_aspe |Cadena 255 [§ Jer aspecto solucionar .I-‘uliiigl.iﬁl._l Minguno |17 'Izquierda ‘Mominal
189 cod_1_as  |Mumeérica |40 a COD 1 aspecto solucionar {1, Alumbrado |[Minguno |7 Derecha Mominal
160fcod 2 as  |Mumeérica |40 [ 'CDD_E aspecto solucionar '{1  Alumbrado |Minguno |7 Derecha  |Mominal
161 |{cod 3 as  |Mumérica |40 a 'CDD_E aspecto solucionar ({1 , Alumbrado Minguno |7 Derecha  |Mominal
162f{cod_4 as Mumérico | 40 a 'CDD_d aspecto solucionar ({1, Alumbrada Minguno |7 Derecha  |Mominal
163 servic \Cadena 255 [& ‘Sermicios NO municipales Minguno Minguno |36 'Izquierda ‘Morminal
164 {no_munil  |Mumeérica |40 a COD sery MO municipales 1 |{1, correos)... |88,99 7 Derecha Mominal
165({no_muni2  |Mumeérica |40 a 'COD serv MO municipales 2 |{1, correns)... |85, 93 7 Derecha  |Mominal
166 {no_muni3  |Mumeérica |40 [ 'COD serv NO municipales 3 {1, correns}... 83,499 7 Derecha | Mominal
167 {no_munid  |Mumeérica |40 a COD sery MO municipales_4 {1, correos).. B8, 599 |7 Derecha Mominal
168|{no_munis  |Mumeérica |40 [ COD serv MO municipales & '{1 ,correos).. 83,43 7 Derecha  |Mominal
168 {no_munig  |Mumérica |40 a 'COD serv NO municipales 6 {1 correosh.. (88,99 7 Derecha  |Mominal
A nn i (Blomérien 14N M CON e MOV nnicinales & 11 farrens] AR 99 i Mararha hlarminal
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Mombre | Tipo | Anchura | Decimales | Etiqueta | “alores Ferdidos Columnas Alineacid hedida

139 mngustas  |Mumeérico 40 a COD menos g ({1, alumbrada |83, 99 g Derecha Mominal
140{mngustad  |Mumeérico 40 a CoOD menos g ({1, alumbrado |83, 99 g Deracha
141 {alumbrad  |Mumérica 11 0 \Alumbrado publMingunao Minguno ) Derecha
142 accesos_ Mumérico 111 a \Accesos palig -Ningunu 'Ningunn [ \Derecha Escala
143|sefientra  |Mumeéricao 11 a Sefializacion e/ Mingunao Minguno a Derecha Escala
144 |seficalle  |Mumeérico 11 a ‘Sefalizacidn C-Ningunu Minguno g Derecha Escala
145 ubicacid  |Mumeéricao 11 a \Ubicacian sefi Minguno Ningi.lnl:n 0 Deracha Escala
14E [transpor Mumérico 11 a Transporte puh-Ningunn Minguno 8 Derecha Escala
147 [limpieza Mumérico 11 a 'Limpieza viaria-Ningunu 'Ningunn g \Derecha Escala
148 {mto_wia_ |Mumérico 11 a hito wia pdblica Minguno Minguno g Deracha Escala
149|rmta_jard  |Numérico 11 0 Mto jardines  |[Minguno Minguno ) Derecha (Escald  ~|
150|desratiz Mumérico 11 a Desratizacion |Minguno Minguno g Deracha < Escala
151 |ecopargu  |Mumeérica 11 a Ecopargue Minguno Minguno g Derecha &l Ordinal
152(red_agua |Mumeérico 11 a Red agua puta-Ningunu Minguno g Derecha Morninal
153 |red alca  |Mumérica 11 a \Red alcantarill Minguno Ningi.lnl:n g Deracha Escala
154 segurida Mumético 11 a 'Segurldad \Minguno Minguno 8 Derecha Escala
155 |valaraci Mumérico 11 a “aloracidn glo |Minguno 'Ningunn g \Derecha Escala
156|pim_aspe |Cadena 255 a ler aspecto so/Minguno ringuno 27 lzouierda Mominal
157 |seg_aspe |Cadena 255 a EDIaspectn sal |Minguno Mingunao 21 lzguierda Morminal
158 |ter_aspe \Cadena 265 [E 3er aspecto su-i‘hiﬂ.g!mu 'i*-iinrjun-:- 17 -Izquierda ‘Mominal
1889 cod_1_as  |Mumeérica 40 a COD_1 aspect|{1, Alumbrado | Minguno 7 Derecha Mominal
160fcod 2 as  |Mumeérico 40 a 'CCID_E aspect|{1, Alumbrado Minguno 7 Derecha ‘Mominal
161 cud_ﬁ;_as Mumérico 40 a 'CDD_S agpect {1, Alurnbrado Ningi.lnl:n 7 Deracha ‘Mominal
162 cnd_ﬂl_as Mumético 40 a 'CCID_Jl aspect|{1, Alumbrado | Minguno 7 Derecha ‘Morminal
163 servic \Cadena 255 i ‘Sericios NO |1 nguno 'i'-iinf_:_un:- 36 -Izquierda ‘Mominal
164 {no_munil  |Mumeérico 40 a COD ser NO {1, correos}.. 88,29 7 Derecha Mominal
165{no_muni2  |Mumeéricao 40 0 'COD serv NO {1, correos}... |84, 99 7 Derecha ‘Mominal
166 {no_muni3 Mumérico 40 i \COD serv NO {1, correosh.. 88, 99 7 \Derecha ‘Mominal
167 [no_munid  |Mumeérica 40 a COD serv NO {1, correos)... |88, 99 7 Derecha Mominal
168|{no_munis  |Mumeérico 40 a \COD serv NO {1, correos}.. |84, 99 7 Derecha ‘Mominal
168 {no_munie  |Mumérica 40 o COD serv MO {1, correosh.. BEE: a9 7 Derecha Marminal
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2 _[db1 : Base . =

J Archivo Edicidn Yer Insettar Herramientas ‘entana 7 _|E’|£|
D@ SRY 2R Y| < K- e sa- @,
L abrir |off Disefio “Eghueva | x | By ’_

E -

Cbjetos Crear una kabla en viska Disefio Plantilla

Crear una kabla utilizando el asistente Regimen propiedad nave
Creatr una kabla introduciendo dakos

Actividades

n Regularidad contratacion
a2t Corsulkas
Servicios Avko
SifMao NS ME
Tabla procedencia

TABLA_TODO

Formula. . Ampliacion actividad

Infarmes Aspectos para solucionar
Paginas CO0 lo que mas gusta del pol
COD destino inversiones

0D Falkan sery MO muni

Tamario empresa
Macros

Yenta
Madulos COD jormadas informativas_seminarios
COD o que menos gusta del pol

EZ  Favoritos COD motivo inversiones

COD mokiva traslado otro poli
0D Obra conkratacidn

COD perfil trabajadar

COD quien responde

0D sugerencias

COD waloracion directorio
Contratacion de personal
Discapacitados

Encuestado

Energias

Farma Organizativa Dpkos

Inkervalo Fau:turu:i-iun
Lugar residencia
Medidas aharro
rnokivio inskalacion
MSMC
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| Microsoft Access - [TABLA_TODO : Tabla] g|

Archivo Edicion  Wer Insertar Hetramientas Ventana 7 - |E’ _Jij
B-RBERy|i 2Ry o] ¥ Ba- B,
Mombre del campo | Tipo de datos | Descripoian [ |
| |Procedencia Texto i
| Cual Textko
| Makivo instalacion Texko
|| €00 motivo intal _1 Texko
|| COD motivo intal_2 Texto
|| CoD motivo inkal_3 Textko
| |00 mokivo intal_4 Texko
|| Adminiskracidn Texko
|| Produccidn Texko
|| Comercial Texko
___|Compras Texka
__|Financiero Texto
| |RRHH Texko
| |Calidad Texko
| |Prevencidn Rissgos Texka
|| Informético Texko
| |Logistica Texko
|| Inkernacionalizacian Texto
|| Comu y publi Texko
|| Disefio Texko
|40+ Textko
| |Med Ambiente Texko
| | Observaciones Texto
| |Plankillz Texko
|| Tatal trabajadores Murmerico
| |M® hombres Mumerico
|| %% hombres MumErico —
Mo Muieres MUMErico ]
Propiedades del campo
Genetal ] Biisqueds
Tamario del campo 50
Farrnako
Mascara de entrada
Tikulo Mornbre encuestado
:‘Zl;l;pgziztlggigidu La descripcion u:IeI_ campo g5 opcional, Le ayvuda a_descril:u_ir el campo v también se presenta en la I:uarrg d,a eskado
Sl e cuando selecciona este campo en un formulario, Presione F1 para obtener ayuda acerca de descripciones,
Fequerido Mo
Permitir longitud cera Mo
Indexado Mo
Compresian Unicode Si
|Wista Disefio, F& = Cambiar paneles. F1 = Ayuda, : [ i e |
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| Microsoft Access - [TABLA_TODO : Tabla] g|

Archivo Edicion “er Insertar Formako Registros Herramientas Wentana 7 __.J_@J_Jﬂ
E-HSRY sBRY o & HE YHEYT A X Ba- 3,

ID |ENCL ENCI/N°® Muj¢ % mujer|Discapacitado| Catarro| Resto nValenc| Otros|  Contratacion1 | Contratacion2 | Contratacion3| Otro medio_CU «
1 M G 55 1.2 3 2 1 0 1 2
[ (5-MC 1 52 1 ] 0 0 2 0
| E G 3 2114 2 1 1 1 2
| 4 MC 0 02 0 1 4 0 4 Ellos
| 5 MC 2 33]2 3 3 2
| B M 2 202 a 1 3 3 2 4 Institutos (mecanica)
| 7O mMmc
| B MC 2 252 0 5 0 o |2
| 5 G 5 29 2 | 4 2 0 1 2
| o O mc
| 11 8 mMc
|12 R 1 17 2 5 0 0 0 3 For la gestoria.
| 13 8 Imc
| 14 O G
| 15 0O G
| | 16 5 0 02 o 5 1 0 4 =e encargan ellos
Il 17 G 0 02 1 0 0 0 2
| 18 G 1 17 2 0 0 3 0o A
|| 19 5 1 33 1.1 2 4 0 0 4 =e encargan ellos
| 2o 0O G
| [ G 1 33|12 0 0 5 0o &
| 22 G 4 B7 2 0 2 3 0 1
i G 2 13 2 1 0 5 o |2
| 24 MC 1 a0 2 0 3 0 3 2 4 Publicidad propia
| | 25 € 2 B 1.1 2 0 4 0 1 2 =e encargan ellos
| 2B € 2 142 1 ] al 0 4 =e encargan ellos
27 G 0 02 0 0 5 o |2
| | 28 MC 3 272 o ] 0 0 4 =e encargan ellos
| 22 O mc
| 30 O mc
i 3 MC
|| 32 5 2 14 2 0 2 2 2 2 4 Contactos de los empleado
| 33 MC

adl 1 Thar bl
Registro: 4 | 4 T b [ »1]rk|de 457 A = Ll_‘
[vista Hu:ujé de datos : [ e | '
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Metodos y técnicas para el desarrollo
local (1): investigacion social,
comunicacion y negociacion

Técnicas cuantitativas 02
Instrumentacion: el cuestionario
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EtaEas del proceso de encuesta /1

0. Deteccion de
Especificacion de

problema
objetivo de la investigacion

Revision de trabajos de preliminares
Disefo de la investigacion
Plan de analisis y operacionalizacion

Precodificacion
Instrumentacion

<

Planificacion: financiacion y temporalizacion

Muestreo

El

; Problema

Diseno,
planificacion
y preparacion
}de la
Investigacion
y de las
tecnicas

110



Instrumentacion: el cuestionario

M Instrumento de recopilacion y de medicion

B Caracterizado por una serie de preguntas formalizadas
y estandarizadas ordenadas segun una logica, que
ofrecen diferentes alternativas a los encuestados, a
guienes se han de formular de forma idéntica

111



Diseno del cuestionario

M Guias fundamentales:

Los objetivos de informacion

El tratamiento El tipo de
estadistico que se El encuesta a
pretende realizar CUESTIONARIO realizar

con la informacion

Las personas a las que va dirigido:
atendiendo a su capacidad cognitiva,
realidad lingtistica, nivel cultural

112



Construccion del cuestionario

Mel contenido

Mel orden de las preguntas
Mel formato

M3 redaccion

M|a forma

113



El contenido

M L a informacion que puede obtenerse de las respuestas
a las preguntas

M Establecerla previamente con claridad

M Dejar claro la manera en gque se va a utilizar en el
analisis

B Mantener un nimero muy limitado de hipotesis

M Excluir los elementos que no tengan un papel claro e
Inmediato

114



Construccion del cuestionario

Mel contenido

Mel orden de las preguntas <
Mel formato

M3 redaccion

M|a forma
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Las partes del cuestionario /1

M | a secuencia de las preguntas:

B Orden de dificultad creciente: comenzar con preguntas
generales faciles de contestar

M Tener en cuenta las interferencias entre preguntas
M Transicion facil y razonable entre temas

M as preguntas mas complicadas o comprometidas en el
tercer cuarto del cuestionario

M as preguntas de clasificacion al final de la encuesta
M Considerar una adecuada conclusion a la entrevista.
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Las partes del cuestionario /2

LA
O
O
-

explicacion
Datos de identificacion de la encuesta, y de registro y control
Presentacion del estudio y solicitud de cooperacion

nstrucciones de rellenado

M | as preguntas introductorias/de motivacion

M | as preguntas objetivo/del cuerpo de estudio

B Datos de clasificacion/preguntas demograficas

B Cierre

117



La explicacion

M Quién realiza la investigacion

M | a finalidad

B Solicitud de colaboracion

M Asegurar el respeto del anonimato
M Uso confidencial de la informacion
M | enguaje comun

B Convencer de que la encuesta tiene suficiente
importancia para merecer su tiempo y atencion

118



La explicacion: partes

M Datos de identificacion de la encuesta, y de registro y control

M titulo de la investigacion, direccion y a veces nombre del encuestado,
numero del cuestionario, fecha, hora, encuestador, ruta

B Presentacion del estudio y solicitud de cooperacion

M presentacion del encuestador y de la entidad investigadora, propdsito de
la encuesta y solicitud de colaboracion en tono asertivo, garantizando la
confidencialidad y anunciando el tiempo necesario para rellenarla

B Instrucciones de rellenado
M Indicaciones sobre saltos, filtros 0 anotaciones

119



Las preguntas introductorias / de motivacion

M | a puerta con la que se introduce al encuestado al
cuestionario

B Debe generar el suficiente interes y facilidad de
respuesta para gque el encuestado se sienta comodo y
motivado

B Nunca deben suscitar controversia o problemas de
interpretacion o problemas subsiguientes

B Deben ser impersonales, genericas, sencillas, poco
implicativas, tranquilizadoras y cortas

120



Preguntas del cuerpo de estudio /1

B E| elemento medular: las que responden a la medicion
de los objetivos de Investigacion

M El orden de las preguntas debe realizarse de tal forma
que unas no se vean afectados por otras.

M Situar las preguntas abiertas antes que las cerradas, excepto
Si se hace explicitamente

* p.e. para polarizar respuestas
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Preguntas del cuerpo de estudio /2

m Agrupar preguntas afines por temas
= Impide el desconcierto
m Facilita la concentracion en el tema

m En cada tema, plantear primero las preguntas

generales

m Agrupas las preguntas con formato similar, si es
posible, sobre todo las complejas

m Pero separar las

preguntas fuertemente asociadas

122



Preguntas del cuerpo de estudio /3

Realizar una aproximacion gradual al tema central

_as preguntas sencl
Pero tampoco dejar
_as cuestiones difici

las al principio
para el final las complejas

es, delicadas, con carga emocional

0 que pudieran generar rechazo, deben ir las
penultimas de esta seccion

B Antes del final del cuestionario se colocan las preguntas
de descompresion o relax
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Datos de clasificacion

B Permiten identificar al encuestado en base a criterios
demograficos, sociales, economicos, culturales y

personales
M edad, sexo, religion, poblacion, clase social, nivel de
Ingresos, grado de formacion, nimero de hijos, profesion,

tipo de habitat, tipo de vivienda, equipamiento del hogar,
estilos de vida, ideologia, status, etc.
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Clerre y agradecimiento

B Cierre: espacios finales para incidencias del
encuestador para ser evaluados posteriormente

B Observaciones sobre la cooperacion del encuestado, puntos
de atencion para futuras investigaciones y datos sobre la
aceptacion o rechazo de la encuesta

B No se debe olvidar agradecer la colaboracion del
entrevistado
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Construccion del cuestionario

Mel contenido

Mel orden de las preguntas
Bel formato < —
M|a redaccion

Ma forma
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El formato

B Técnica con que las preguntas son presentadas y
contestadas

B COomo se va a situar las secciones del cuestionario en el
papel 0 en una base de datos (en las telefonicas)

B Una estructuracion defectuosa puede hacer que el
encuestador se confunda y llegue a omitir ciertos items
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El formato: reglas /1

B Debe ser faciimente rellenable:
M Espacio adecuado entre las preguntas: no amontonar los

items

B Amplitud en su distribucion

B Suficiente espacio para el registro de datos

M Saltos claros: dejar amplios espacios en blanco

B Es preferible muchas paginas con pocas preguntas a pocas

paginas llenas de preguntas.
Pero sin exagerar para no generar el rechazo de los

notenciales encuestados
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El formato: reglas /2

B Ofrecer suficientes Instrucciones a los encuestadores o
encuestados (en las postales o autorrellenables)

M| eyendas escritas para que se pase a otras preguntas
B Enfasis en ciertas palabras, generalmente subrayandolas
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El formato: reglas /3

B Conciliar las necesidades de los entrevistadores con las
de quienes han de realizar su tratamiento mecanico:
precodificar

M En |o posible, mantener todas las respuestas a un
mismo lado del papel

M |ntroducir un dispositivo gue permita identificar
iIndividualmente a las encuestas/los encuestados

130



Construccion del cuestionario

Mel contenido
Mel orden de las preguntas
Me| formato

Bla redaccion <
Hla forma

131



L a redaccion

M Primordial para el éxito de una encuesta

B Si no se formulan con precision las preguntas, las
respuestas gue se obtengan no aportaran los datos
necesarios para obtener la informacion prevista o para
contrastar las hipotesis
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| a redaccion:
recomendaciones basicas /1

B Utilizar items empleados con éxito en investigaciones anteriores,
siempre que no se sacrifique el contenido de la investigacion

B Pensar previamente como se van a analizar los resultados
B Producir una situacion lo mas parecida a una conversacion
normal
B Pregunta natural, el lenguaje normal y tono amable

M [nvitar a colaborar

M Un encuestado no debe tener la sensacion de estar sometido a un
examen o de que se le esta evaluando intelectualmente
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| a redaccion:
recomendaciones basicas /2

B Terminos compartidos por la experiencia comun del
encuestador y el encuestado

M| enguaje popular y entendible, adecuado al lenguaje del
encuestado y suficientemente claras

B Excluyendo la utilizacion de palabras o conceptos dificiles,
siempre evitando la aparicion de simplificaciones exageradas

B No deben incluirse temas dificiles de contestar o que
sea necesario realizar calculos o estimaciones
exageradas
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| a redaccion:
recomendaciones bhasicas /3

B Facllitar la memoria: no flarse demasiado de la memoria
de los encuestados

M Limitar las preguntas al pasado inmediato,
M Facilita la respuesta y evita errores en el tiempo

B Asegurarse de gue los encuestados disponen de la
Informacion necesaria para contestar (lingtistica o
sobre el contexto de la pregunta)

M Evita que disminuya su motivacion
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| a redaccion:
recomendaciones basicas /4

M Utllizar Preguntas filtro: las subordinadas a otras
preguntas
M Una respuesta positiva da lugar a responder otra

B Una negativa da lugar a pasar a otro cuerpo de preguntas
gue no son las mismas

B Primero se les pide a los encuestados que demuestren un
determinado nivel de conocimientos y luego se les pide que
expresen un criterio o den una opinion sobre el tema
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| a redaccion:
recomendaciones bhasicas /5

M Utllizar Preguntas de control: se hacen para
contrastar la calidad de la informacion que se esta
obteniendo

M Disenadas para verificar, dentro de lo posible, la validez de
las respuestas que se estan obteniendo dadas por los
encuestados: su consistencia
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| a redaccion:
recomendaciones basicas /6

B E| marco de referencia: factor psicologico que el individuo
aporta a la comunicacion y que influira en como enfoca sus
respuestas.

B Para tener en cuenta el marco de interpretacion del encuestado
se pueden seguir tres procedimientos:

B Sonsacarle informacion adicional para que explicite el marco desde el
que Se originan sus respuestas

B Darle informacion acerca del marco que el investigador considera
adecuado

B Seleccionar un marco de referencia comin a toda la poblacion
encuestada
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| a redaccion:
recomendaciones basicas /7

M | os cuestionarios deben ser fluidos y con preguntas lo mas
cortas posible

B Deben de ser neutras tanto en su formulacién como en el
contexto del cuestionario y del estudio en el que se desarrolla

B [ as afirmaciones son mas Utiles que las preguntas (grado de
acuerdo/desacuerdo, si/no)

B Medio sencillo de obtener medidas de la intensidad de opinion

M Todos los encuestados utilicen el mismo marco de referencia al
responder
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| a redaccion:
recomendaciones bhasicas /8

M Pero evitar el efecto de aguiescencia

B Mezclar los items, balancear las preguntas

M Evitar cuestiones con negaciones

B Sobre todo, con dobles negaciones
_as preguntas deben referirse a una sola idea
_as medidas de variables basadas en una sola

pregunta pueden producir resultados mediatizados
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| a redaccion:
recomendaciones basicas /9

B Presentar las escalas de respuesta graduadas siempre de forma
simétrica,
B De mayor a menor, 0 de menor a mayor, pero siempre manteniendo el

mismo orden de las opciones de respuesta en todos los items, sean
estos favorables o desfavorables

B Poner a la puntuacion mas favorable (p. e]. mayor acuerdo) el nimero
mas alto

M Para evitar que contesten a muchas preguntas la opcion central
(“indiferente”) podemos hacer las escalas de nimeros pares

M Evitar preguntas gue encadenan filtros
B Conducen a submuestras ridiculas
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| a redaccion:
recomendaciones bhasicas/10

M | as preguntas condicionantes: no formular preguntas gue
condicionen el sentido de la respuesta
M Eliminar del enunciado prejuicios o informacion adicional

M Evitar nombres, expresiones o hechos gue han adquirido sobrecarga
emocional o determinadas connotaciones

M Evitar gue una de las respuestas vaya adscrita a un objetivo que
dificiimente pueda negarse

M Evitar preguntas con palabras ambiguas o que sirvan para que el
individuo proyecte una imagen positivizada de si mismo
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| a redaccion:
recomendaciones basicas /11

B Se puede preguntar sobre cualguier tema, pero hay que
tener precauciones con ciertas preguntas

M sanidad, higiene personal, incumplimiento de normas
legales, comportamientos sexuales, ideologias politicas e
Ingresos personales

M Acercarse al tema de una forma Indirecta: dando un
rodeo

M A través de una bateria de preguntas y la utilizacion de
escalas, p. e]. de intervalos
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| a redaccion:
recomendaciones basicas /12

B [0 que no este correctamente formulado
en el cuestionario es imposible
solucionarlo despues
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Construccion del cuestionario

Mel contenido

Mel orden de las preguntas
Me| formato

M|a redaccion

Blaforma (——
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La forma de las preguntas /1

B Seqgln el grado de premeditacion de la respuesta:
M Espontanea
M Sugerida

B Segun el grado de informacion obtenida:
M Introductorias
B Filtro
M De control
M De informacion
M De actitud y de opinion
M sobre comportamientos o conductas
M De clasificacion/generales
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La forma de las preguntas /2

B Segun el grado de libertad de respuesta:
Mabiertas
M cerradas/estructuradas
M mixtas/de seleccion multiple y combinadas
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Preguntas abiertas /1

M Al encuestado no se le sugiere ninguna alternativa de
respuesta, sino que se le da libertad para contestar con
Sus propias palabras las ideas que considera adecuadas

B Gran utilidad en la investigacion exploratoria

B Permiten obtener mayor cantidad de respuestas y mas
informacion sobre un tema e investigar con mayor
profundidad

B No condicionan la respuesta del individuo, y en ocasiones
aportan informacion inesperada
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Preguntas abiertas /2

M Dificiles de registrar y codificar

M Puede no quedar del todo claro lo que el encuestado
quiere decir

M Dificultan la comparacion de las respuestas mediante
métodos estadisticos

M | a ausencia de respuesta puede ser elevada
B En ocasiones las respuestas son multiples
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Preguntas cerradas /1

B Contienen las respuestas como un numero limitado de
alternativas fijas que deben ser elegidas por los
encuestados

M L as opciones ofrecidas deben ser exhaustiva y
mutuamente excluyentes

M Deben permitir expresar las diferencias de intensidad
de respuesta cuando sea oportuno
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Preguntas cerradas /2

M | as preguntas y respuestas son mas faciles de
suministrar y recoger

B Simplifican el trabajo de campo, la codificacion, la
interpretacion y el de analisis de resultados

B Facilitan la comparacion de las respuestas

M Pueden forzar respuestas y no existe posibilidad de
detectar las no previstas
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Preguntas cerradas /3

B No permiten la indagacion en profundidad, no dan
cabida a sutilezas de opinion o de expresion verbal, y la
informacion que proporcionan tiene un alcance
restringido

M ncluso bien construidas encierran el riesgo de que las
opciones elegidas por el investigador influyan en las
respuestas
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Preguntas cerradas /4
TIpoS

|
B Dicotomicas: cuando al entrevistado se le conceden
dos alternativas de respuesta mutuamente excluyentes
y complementarias y el encuestado debe elegir una (si
0 NO).

B Politdmicas / de opcion multiple: se presenta al
encuestado una pregunta y un conjunto de alternativas
mutuamente excluyentes y exhaustivas tomadas de
forma colectiva y debe elegir la/las que mejor
corresponde/n a su respuesta.
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Preguntas mixtas

B Combinacion de preguntas cerradas (con las
respuestas mas probables) con una alternativa abierta
(un “otros”)

M Resuelven los problemas de las preguntas anteriores
B Pueden ayudar a profundizar una parte del tema
B Su sistematizacion es casi siempre mas compleja
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Variables y escalas de medida /1

Preguntas Escalas

+ ¢(Sepueden clasificaren o — NOMINAL
categorias excluyentes?

e ¢Admiten las categonas Sj —— . ORDINAL
relaciones de orden?

e ¢Ladistancia que separ
las unidades es siempre Sl——  DEINTEVALO
igual?

NO
« ¢ Elvalor cero (origen) de\ =
la escala es arbitrario? S| DE RAZON
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Variables y escalas de medida /2

B Nominal: permite la clasificacion de los individuos u objetos en
clases o categorias descriptivas (estado civil, sexo, religion)

B Ordinal: ademas de clasificar, ordena segun se posea en
mayor 0 menor grado la caracteristica que se mide (nivel de
estudios, grado de satisfaccion, posicion ideologica)

B ntervalo: clasifica, ordena y ademas especifica las distancias
existentes entre las categorias (edad, estatura, ingresos, renta
per capita)
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Metodos y téecnicas para el desarrollo
local (1): investigacion social,
comunicacion y negociacion

Técnicas cuantitativas 03
Muestreo

Doc. 04



EtaEas del proceso de encuesta /1

0. Deteccion de
Especificacion de

problema
objetivo de la investigacion

Revision de trabajos de preliminares
Disefo de la investigacion
Plan de analisis y operacionalizacion

Precodificacion
Instrumentacion

Planificacion: financiacion y temporalizacion

Muestreo <l

El

; Problema

Diseno,
planificacion
y preparacion
}de la
Investigacion
y de las
tecnicas
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Muestreo: tamano y seleccion de las

Eersonas a encuestar

M Construccion de modelos reducidos de la poblacion
con resultados extrapolables al universo del que se
extraen: generalizacion

B Combinacion de maxima significacion de los
resultados con minimo coste economico, tiempo y
complejidad
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Construccion de la muestra: cuestiones
basicas

M ; Que es lo que constituye una muestra
representativa?

M ; Cuantos casos se han de seleccionar para que la
muestra pueda llamarse representativa?

B ; Como se pueden seleccionar los casos concretos
gue constituirian esa muestra?



Construccion de la muestra: cuestiones
basicas

M ; Que es lo que constituye una muestra

representativa? { :

M ; Cuantos casos se han de seleccionar para que la
muestra pueda llamarse representativa?

B ; Como se pueden seleccionar los casos concretos
gue constituirian esa muestra?




Definicion del universo de estudio /1

B Poblacion: cualquier grupo de casos (personas,
organizaciones, objetos o eventos) sobre los cuales
deseamos sacar conclusiones

M Poblacion estadistica o universo: el conjunto de
todos los valores de las variables que se desea medir
en todas las unidades de analisis

B Muestra: cualguier subgrupo de una poblacion de
casos gue se ha escogido para analizarlo



Definicion del universo de estudio /2

Muestra reEresentativa

B Modelo reducido pero exacto de la totalidad de la
poblacion de la que se extrae

M Aquella en la que cada atributo de la poblacion
considerado importante esta presente en la proporcion
o frecuencia con gque aparece en la poblacion

M | as conclusiones fundadas en un estudio de la misma
son aplicables a la poblacion original: generalizacion




Construccion de la muestra: cuestiones
basicas

M ; Que es lo que constituye una muestra
representativa?

M ; Cuantos casos se han de seleccionar para que la

muestra pueda llamarse representativa? <,J:
cretos

B ; COmo se pueden seleccionar los casos con
gue constituirian esa muestra?




Determinacion del tamano de la muestra /1
Introduccion

B Cuanto mayor sea el numero de elementos considerados mas
seguro sera el resultado: mas representativo

B Se ha de utilizar la muestra que mejor represente el universo
de trabajo con los medios materiales y economicos disponibles

B A partir del conocimiento del error absoluto prefijado, el
margen de probabilidad deseado y el valor de 'p’ es posible
determinar el tamafo 'n’ de la muestra en una poblacion de
tamafo ‘N’ conocido

B Puede necesitarse una muestra similar para una ciudad de
50.000 habitantes que para un pais de 30 Millones



Determinacion del tamano de la muestra /2
Factores

M |a homogeneidad: el grado en que los miembros de
una poblacion dada son iguales entre si con respecto
a las caracteristicas a estudiar

M E| grado de exactitud (el margen de error) que
precisemos

M Margen de error razonable: el 5% para un nivel de
confianza de un 95%

B Pero tener en cuenta el analisis a realizar y los subgrupos



Construccion de la muestra: cuestiones
basicas

M ; Que es lo que constituye una muestra
representativa?

M ; Cuantos casos se han de seleccionar para que la
muestra pueda llamarse representativa?

B ; Como se pueden seleccionar los casos concretos
gue constituirian esa muestra? <:




| a seleccion de los encuestados:

l0S Erocedimientos de muestreo /1

B Muestreos probabilisticos
M Disponibilidad y utilizacion de una base de sondeo

M Establecimiento de mecanismos totalmente aleatorios: principio de
equiprobabilidad

M Determinacion del error muestral
B Aseguran la representatividad de la muestra

B Muestreos no probabilisticos
B No disponibilidad de bases o censos de sondeo

B No permiten inferencias de parametros (generalizar)
M Se procura gue la muestra sea representativa



| a seleccion de los encuestados:

l0S Erocedimientos de muestreo /2

B Muestreos probabilisticos
M Aleatorio Simple
M Aleatorio Sistematico
M Aleatorio Estratificado
M Aleatorio por Conglomerados
M Polietapico
B Muestreos no probabilisticos
B Por Cuotas
B De Conveniencia
M De Bola de Nieve




Muestreo aleatorio simEIe /1

B Todos y cada uno de los individuos o casos de la
poblacion total han de tener igual oportunidad de ser
seleccionados para analizarlos

M Todas y cada una de las combinaciones posibles de
N’ casos han de tener igual oportunidad de ser
seleccionadas para analizarlas.

B (oteria, numeros en una urna, tabla de nimeros
aleatorios, numeros aleatorios generados por
calculadora u ordenador)




Muestreo aleatorio simple /2
Tabla de numeros aleatorios

B Combinacion de tres decisiones
B Determinar el numero de digitos que vamos a emplear
M Establecer una regla sobre el modo de utilizarlos

W Escoger un punto de partida y un sistema para operar con
la tabla.

B Procurar gue cada uno de los casos numerados tenga
una posibilidad de ser seleccionado
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Muestreo aleatorio sistematico /1

M Para estudiar poblaciones numerosas

B Miembros enumerados individualmente (guia
telefonica, directorio de estudiantes, lista de votantes,
agenda o registro de miembros)

M No siempre garantiza la aleatoriedad



Muestreo aleatorio sistematico /2

B Se listan todos los individuos de la muestra, asignandole un
numero a cada uno.

B Se elige un numero aleatorio comprendido entre el numero del
primer y el ultimo individuo, ambos incluidos: el numero de
arrangque

B Se calcula la tasa de sondeo: la proporcion entre el numero de
individuos de la poblacion y el de la muestra

B Se elige al sujeto que tiene el nimero de arranque y luego se
eligen los individuos que de ‘n’ en ‘n’, siendo ‘n’ la tasa de
sondeo



Muestreo aleatorio sistematico /3

BD =100
Muestra = 10
N° arranque =6

Tasa de sondeo = 10




Muestreo aleatorio estratificado /1

M Para estudio de subgrupos de interés de la poblacion

B Considera categorias tipicas diferentes entre si
(estratos) que poseen gran homogeneidad respecto a
alguna caracteristica

M (p. ej. profesion, municipio, sexo, estado civil, etc.)
M Base: un grupo homogéneo requiere una muestra mas
pequena que un grupo heterogéneo
B Mejora la precision de las estimaciones



Muestreo aleatorio estratificado /2
Observaciones

B No es un sustituto del muestreo aleatorio simple sino un paso
adicional que puede darse en ciertas circunstancias (p. €. en
las ultimas etapas de una muestra)

B Se puede usar solamente cuando podemos identificar de
antemano los subgrupos de poblacion (barrios, sexos, edades,
etc.).

B Solo se puede generalizar de una muestra a la poblacion (o
subpoblacion) de donde se ha extraido,

B Cuidado al formular las conclusiones, con la estratificacion
condicionamos la muestra total en la direccion de los
subgrupos



Muestreo por cuotas /1

Es no probabilistico, pero si su construccion es correcta y se estudian metodos
de seleccion del individuo de tipo aleatorio, ofrecen resultados similares a los de
un muestreo aleatorio: muestreo pseudoaleatorio

Trata de conseguir una muestra representativa de una poblacion de la que no se
dispone un censo

Pero si se dispone de sus caracteristicas

M Distribucion por sexos, edades, estado civil, situacion laboral, barrio, miembros
en el hogar, identificacion con un partido, etc.

Si la muestra reproduce las mismas relaciones y proporciones de estas variables
que las de la poblacion se logra una muestra representativa



Muestreo por cuotas /2

B En la medida en que mas tengan que ver esas variables con el
objeto del estudio, se obtendran mejores resultados

B | 0 habitual es combinar el sexo, con la edad, el barrio, etc.

M Se establecen criterios para evitar una sobrerepresentacion de
clertos colectivos (jubilados, desempleados, etc.)

B En ocasiones es mejor una informacion adecuada en un tiempo
y coste razonable, gue una informacion excelente fuera de
plazos o inalcanzable econémicamente



CUOTA DE EDAD, SEXO Y ESTUDIOS

e R PRGNS i
L e Numero de entrevistas 10
Edades Varones Mujeres
o AR ¢ T S A
B s e o e 2 2D (2 2 32
B e o () 3 3 G 3 3
R ) B T @ 4+ 4
i s i (B) 5B G 5 s
Més de 64 afios ... ... ... ® 6 6 ® 6 6
Estudios
Menos de primarios ... ... 1 2 3 4 5 @ I 2 3 4 @ @
Primarios completos ... ... 1 2 3 4 @ 6 1 @ 3 4 5 6

Bachiller elemental y equi-

velemtes .. .. ..o 1 2 3 @) 5 6 1 2 B 4 5 6
Bachiller superior ... ... ... ® 2 3 4 5 6 1 2 3 @ 5 o6
Gradomedio ... ... .. .. 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 ¢
Universidad ... ... ... ... 1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6

NOTA: El cédigo de la edad identifica a los individuos en el nivel de estudios.

En la parte superior se indica el sexo y la edad. Se ha sefialado el circulo en la primera columna
mque se¢ ha elegido un solo individuo de esa edad y sexo. El nimero redondeado se traslada a la parte
inferior del cuadro e indica el nivel de estudios que debe tener la persona clegida de cada sexo y edad:
el nimero 1 de varones debe tener estudios de bachiller superior, etc.




EtaEas del proceso de encuesta /2

Seleccion y formacion de los encuestadores ]
Test previo 0 pretest @uu la
—— : recoleccion
Planificacion del trabajo de campo - de datos
Trabajo de campo: aplicacion del instrumento
Supervision y verificacion
. S )
Codificacion y tabulacion D =
Procesamiento de los datos Explotacion
= ,_y analisis de
Analisis de los resultados la
Redaccion del informe / informacion

Presentacion/comunicacion del informe final }
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El Eretest /1

B Realizacion de la encuesta a una peguefna muestra similar a la
objeto de investigacion en la que esten representados los
diversos segmentos sociales gue la componen

M Fase absolutamente esencial: sin la prueba piloto se corre el
riesgo de obtener datos inutiles o equivocos

M Es una comprobacion de la téecnica de muestreo, del cuestionario
y de los procedimientos del manejo de datos

B Contribuye a detectar los problemas que solo se presentan en
condiciones reales de trabajo: incongruencias o deficiencias del
modelo



El pretest /2
Ob'!etivos

B Contrastar hasta gue punto el cuestionario funciona
como se pretende y las preguntas provocan el tipo de
respuestas deseadas (fallos en el disefo de las

oreguntas)

M Determinar el grado en gue el cuestionario satisface
as necesidades de los encuestados y es realista con
as demandas que ejerce sobre ellos (errores en el
enguaje que se utiliza)




El Eretest /3

B |dentifica items débiles o defectuosos: significados ambiguos o
Indeterminados, distractores, cuestiones no valoradas o muy
valoradas

B Determina la dificultad de cada pregunta
B Util para seleccionarlas de acuerdo a la distribucion de sus dificultades

B Muestra el poder de cada cuestion para discriminar entre
sujetos

B Fija cuantas preguntas conformaran el cuestionario final
B Establece los limites de tiempo

B Calcula las intercorrelaciones entre los items, para examinar la
homogeneidad del test



El pretest /4
Elementos

B Diferentes versiones del cuestionario (distinta redaccion de las
preguntas o diferente formato).

B Cuestionarios rellenados por los propio encuestados para
detectar problemas de comunicacion

B Preguntas abiertas para elaborar categorias de respuestas
cerradas a incluir en la version definitiva

B Diferentes formas de cuestionarios (por correo, personales,
etc.) para determinar la viabilidad de cada una de ellas



La fiabilidad

M Propiedad del instrumento que le permite que al ser
utilizado repetidas veces bajo identicas circunstancias
produzca iguales efectos

M |0 estables que son sus valores

B ; Podemos obtener el mismo valor para un caso dado
cuando aplicamos la medida varias veces, o de cada
aplicacion resulta la asignacion de un valor diferente a
cada caso?



Fiabilidad vs. Validez

B Validez: que el instrumento mida lo que realmente gueremos
medir

W Interna: ¢se obtendrian resultados diferentes si se hubieran utilizado
procedimientos diferentes?

M Externa: ¢ cuan generalizable es el procedimiento utilizado?

B Una alta fiabilidad del instrumento de medida no indica que
mida lo que dice medir
B Una medida gue no sea fiable no puede ser valida
B Una medida puede ser fiable y, al mismo tiempo, no ser valida

B Una medida puede ser fiable y no ser valida, pero no puede ser valida
si no es fiable




Analisis de flabilidad:

Coeficlente A\Eha de Cronbach
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EtaEas del proceso de encuesta /2

Seleccion y formacion de los encuestadores -
Test previo o pretest La —
. . recoleccion
Planificacion del trabajo de campo -
. ., . de datos
Trabajo de campo: aplicacion del instrumento
Supervision y verificacion
=—— = )
Codificacion y tabulacion D =
. Explotacion
Procesamiento de los datos lisi
e .y analisis de
Anélisis de los resultados < a
Redaccion del informe / informacion

Presentacion/comunicacion del informe final }
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Metodos y téecnicas para el desarrollo
local (1): investigacion social,
comunicacion y negociacion

Técnicas cuantitativas 04
Analisis de los resultados

Doc. 05a



EtaEas del proceso de encuesta /2

Seleccion y formacion de los encuestadores ]
Test previo o pretest la
Planificacion del trabajo de campo }aeecgﬁggon
Trabajo de campo: aplicacion del instrumento
Supervision y verificacion

I 5 )
Codificacion y tabulacion N =

. Explotacion

Procesamiento de los datos —

o ,_y analisis de
Andlisis de los resultados <1l a
Redaccion del informe / informacion

Presentacion/comunicacion del informe final }
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Analisis de los resultados /1

Consideraciones Erevias

B Siguiendo el sistema de explotacion definido en el plan de
analisis
M Analisis estadistico (técnicas cuantitativas) y de contenido (preguntas
abiertas)
B Implicaciones de los datos recogidos y relacionarlos con el
oroblema inicial

B | a cantidad y la calidad del conocimiento sobre un problema no
esta relacionado con el tamano de la muestra

M Los datos de encuesta son mas Utiles cuanto mayor sea la
posibilidad de poder compararlos con otros similares anteriores
en el tiempo o procedentes simultaneamente de otras
poblaciones
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Pasos del analisis /1

M Etiquetado de la base de datos
M Depuracion

B Ponderacion

M Tabulacion
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Pasos del analisis /2

B Etiquetado de la base de datos

B Siempre que se hayan grabado en una base diferente a la del
programa de analisis hay que “ensefarle” al ordenador que significa
cada codigo

B Depuracion
M Analisis general de frecuencias para detectar:
« Fallos de codificacion
« Fallos de grabacion
* Errores de consistencia

B Distribucion de frecuencias: recuento ordenado del numero de
casos que adopta cada valor de una variable

 Todas las medidas de tendencia central y de dispersion se basan ella
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Pasos del analisis /3

B Ponderacion: analisis de resultados general, sin entrar en el de
cada variable en particular

B Para corregir sesgos: ¢representa nuestra base de datos al colectivo
poblacional del que queremos hablar?

B Coeficientes:

B De elevacion (elevadores): se divide el nimero de individuos de la
poblacion entre el de los de la muestra. Eleva la muestra a valores
poblacionales.

B De ponderacion: ponderar la base de datos pero no eleva sus resultados
a valores poblacionales

W | os resultados de utilizar la elevacion o la ponderacion no cambian, pero
si los numeros absolutos (en terminos poblacionales o muestrales)
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Pasos del analisis /4

M El proceso de tabulacién

BmNorma general: se Inicia cruzando todas las preguntas por
as variables de clasificacion

M| a variable independiente se ubica en las columnas

B Se extraen los nimeros absolutos y el porcentaje de
respuestas en columnas

WSi no se indica el recuento de casos, conviene indicar
siempre la base de encuestas (N) a la que hacen referencia
las medias o porcentajes, para poder interpretarlos
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Error de medicion

M [ as diferencias en los valores asignados a los casos
que sean atribuibles a algo distinto a las diferencias
reales

B No son diferencias reales entre los casos, sino
erroneamente registradas por defectos del proceso de
medicion

M L a exactitud de nuestras impresiones del mundo

depende de la precision con que nuestras medidas
reflejen la realidad
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Error de medicion
Fuentes

M Diferencias en los valores asignados a los casos distintas de las
diferencias en las caracteristicas

M En |a distribucion de otras caracteristicas estables entre los casos
reveladas de forma involuntaria por las medidas

M En la distribucion de caracteristicas provisionales entre los casos
M En la interpretacion de los sujetos sobre el instrumento de medida
M En el entorno donde se aplica la medida

M En la aplicacion del cuestionario

M En el tratamiento y analisis de los datos

M En el modo de respuesta personal ante la forma del instrumento de
medida
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Error de medicion
Clasificacion

M Errores sistematicos: se deben a una confusion de
variables en el mundo o a la naturaleza del propio
Instrumento

B Errores aleatorios: afectan a cada aplicacion del
Instrumento de manera diferente

M Se producen al azar y obedecen a caracteristicas pasajeras
de nuestros casos

M Anulan la fiabilidad de las medidas, ya que no podemos
obtener siempre los mismos resultados
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La validez
Fiabilidad vs. Validez /1

M Fiabilidad: propiedad del instrumento que le permite
gue al ser utilizado repetidas veces bajo identicas

circunstancias produzca igua

M \alidez: en que grado corres
medidas a los conceptos que

es efectos

nonden nuestras
deben reflejar

B Que el instrumento mida lo que realmente queremos

medir
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La validez
Fiabilidad vs. Validez /2

B Una alta fiabilidad del instrumento de medida no indica
que mida lo que dice medir
MUna medida que no sea fiable no puede ser valida

MUna medida puede ser fiable y, al mismo tiempo, no ser
valida

W Una medida puede ser fiable y no ser valida, pero no puede
ser valida si no es fiable
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La validez

TIpOS

M Validez interna: grado en que el disefo proporciona
una base logica coherente para inferir si la variable

iIndependiente es 0 no causa de un cambio
determinado en la variable dependiente

B ; Se obtendrian resultados diferentes si se hubieran
utilizado procedimientos diferentes?

M \alidez externa: la posibilidad de generalizar nuestros
resultados

M Cuan generalizable es el procedimiento utilizado?
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Analisis estadistico
Estadistica /1

M | a coleccion de métodos cientificos que permiten el
analisis e interpretacion de la informacion numeérica

M Busca un metodo para examinar los procesos sociales
y para suministrar bases a las decisiones en la
Investigacion

M Trata de hallar regularidades en los fendmenos, de

manera que sirvan para analizar los datos, describir y
predecir
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Analisis estadistico
Estadistica /2

M 2 funciones fundamentales ==> 2 tipos de estadistica:
B Descriptiva
B |[nferencial
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Estadistica;
funciones fundamentales /1

M Descriptiva: técnicas para la reduccion de datos
cuantitativos y cualitativos de una poblacion o una
muestra a un numero mas pequefo y de lectura mas
simple

M Permite caracterizar de forma resumida los valores
adoptados por las variables del estudio.

B[ as conclusiones no superan el limite del colectivo
estudiado
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Estadistica;
funciones fundamentales /2

B Inferencial: tecnicas para hacer inferencias de las
muestras a las poblaciones, cuantificar el grado de
confianza de las conclusiones y comprobar hipotesis
mediante un proceso de deduccion-induccion

B Se ocupa de la forma en la que se pueden obtener
muestras fiables cuyos resultados se pueden hacer
extensibles a la poblacion

B[ as conclusiones superan el limite del colectivo estudiado
BMPuede ser explicativa y predictiva
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Estadistica univariable
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Estadistica descriEtiva univariable /1

B Cuando se estudia solo una variable
B Trata dos aspectos:
B [aobtencion de informacion de los datos (Analisis
exploratorios)
Tablas de frecuencias

Estadisticos de Tendencia Central: media, mediana,
moda

Medidas de Dispersion: desviacion tipica, varianza
B [a presentacion de los datos

Tablas de contingencia

Analisis Grafico 210
Forma




Estadistica descriEtiva univariable /2

B El analisis estadistico solo puede ser relevante una vez se
hayan resuelto suficientemente los problemas de teoria,
conceptualizacion, medicion y disefio de la investigacion.
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El analisis comEarativo

M Entre grupos: dentro del mismo estudio o entre
diferentes

B Entre un individuo y un grupo: delimitar y definir las
caracteristicas del grupo que se compara con las del
Individuo

B Entre un estudio y un estandar:

M Para contrastar los hallazgos de nuevas investigaciones

BPara modificar o rechazar la teoria que sirve como
comparacion estandar
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Operaciones basicas de comparacion /1

B Organizacion de datos: ordenarlos segun algun
criterio que permitira observar con mayor facilidad la
distribucion de los datos y el lugar donde termina un
grupo y comienza otro
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Operaciones basicas de comparacion /2

HE|
[ ]

nroceso de tabulacion

Norma general: se inicia cruzando todas las preguntas por
as variables de clasificacion

_a variable independiente se ubica en las columnas

B Se extraen los nimeros absolutos y el porcentaje de

respuestas en columnas

B S| no se indica el recuento de casos, conviene indicar

siempre la base de encuestas (N) a la que hacen referencia
las medias o porcentajes, para poder interpretarlos
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Operaciones basicas de comparacion /3
Tipos de Distribuciones

M De frecuencias absolutas: ordena los datos de manera gue en

una columna aparezca

a variable (nominal, ordinal o intervalar)

y en la otra aparezcan las frecuencias absolutas (el numero de

VEces que se repite cad

a categoria)

B Porcentual: calcula la proporcion igual al numero de casos en la
categoria dividida por el numero total de casos en la distribucion

M Facilita la comparacion y evita errores
B Acumulada: indica para cada categoria el nimero de casos por

debajo de la misma

B Util cuando se desea comparar la forma en que los casos se distribuyen

a lo largo de una escala
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Operaciones basicas de comparacion /4
Distribucion de frecuencias

B Recuento ordenado del numero de casos que adopta cada
valor de una variable

B Enumera cada valor de la variable e indica el numero de casos
gue toman ese valor. matriz de datos N (numero de casos) * M
(nUmero de caracteristicas que medidas)

B Utilizando esta informacion podemos identificar el caso mas
tipico y determinar su caracter descriptivo

M Todas las medidas de tendencia central y de dispersion se
basan en el resumen de los valores y los casos de la
distribucion de frecuencias
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Distribucion de frecuencias

‘Forma juridica de lasempresas

Forma juridica agrupada |[Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje PRICENIA]E
valido acumulado

Validos |S.L.+ S.L.U. 285 60,8 75,2 75,2
SAA+S.AU. 50 10,7 13,2 88,4
Persona Fisica 23 4,9 6,1 94,5
Comunidad de Bienes 9 1,9 2,4 96,8
SSEE 6 1.3 1,6 98,4
Cooperativa 5 1,1 1,3 99,7
SA.L 1 0,2 0,3 100,0
Total 379 80,8 100,0

Perdidos |[Sistema 90 19,2

Total 469 100




Operaciones basicas de comparacion /5

B Segmentacion de archivos
B Recodificacion de variables
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Segmentacion de un archivo
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Recodificacion de una variable
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L os estadisticos

B Para ciertos fines la distribucion de frecuencias puede
resumirse y condensarse en dos o tres cifras significativas y
representativas de la distribucion: los estadisticos

B Estadisticos: numeros que sintetizan las distribuciones de
valores de las variables o las relaciones que existen entre ellas
= taquigrafia matematica

B Parametros: se refieren a una poblacion
M Estadisticos: se refieren a una muestra

B Metodo para organizar, analizar y comparar mediciones
basado en la uniformidad en el comportamiento de masas de
datos (teorema del limite central, ley de los grandes numeros)
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Medidas estadisticas univaribles

M Tendencia central
B ;Alrededor de que valor se agrupan los datos?
M Dispersion

B ;como lo hacen? ¢ muy concentrados? ¢muy
dispersos?

B Forma
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Medidas de tendencia central

B |dentifican el valor mas tipico, el que representa mejor todo el
conjunto de casos de esa variable

B [nforman sobre la concentracion de nimero de casos
(observaciones) en torno a un valor particular
B Media: el valor mas representativo (variables cuantitativas)
B Mediana: el valor situado entre el 50/50 de la distribucion
B Moda: el caso mas frecuente, el que mas sale
M Cuartiles, Deciles y Percentiles
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Medidas de DisEersi(’)n /1

B Indican la variacion en torno al valor medio hallado

B Miden lo alejados que estan los resultados respecto a los valores
centrales o los mas representativos

B Muestran la dispersion del numero de casos

B Permiten tener confianza de que nuestro promedio es significativo o de
sl realmente no es representativo de la poblacion

B Deben acompanar a las medidas de tendencia central para
conocer hasta que punto estas representan o no a la
distribucion de frecuencias

B Cuanto menor sea la medida de dispersion mayor sera la
representatividad de la medida de tendencia central y viceversa
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Medidas de DisEersién [2

B Medidas de variabilidad absoluta
BRango o recorrido
B Desviacion Media
M Desviacion tipica y Varianza
B Medidas de variabilidad relativa
B Coeficiente de variacion de Pearson
B Puntuaciones normalizadas o unidades Z
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Medidas de forma

M Son las curvas de los datos

B Adoptan distintas formas segun las distribuciones
BmNormales: concentracion en el centro

BMAsimetricas: concentracion al extremo o por igual en todo el
gréafico
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| 0s estadisticos: advertencias

B No tienen significado por si mismos y el resultado de los
mismos puede carecer de significado cuando:

M E| grado de perfeccionamiento de los estadisticos sobrepasa al grado
de los datos

» Deben ser apropiados para el nivel de medicion de los datos
(nominal, ordinal, intervalo, razon)

B Un estadistico, a menudo, no puede darnos por si mismo toda la
Informacion necesaria

» Cada medida de la tendencia central debe evaluarse con una medida
de la dispersion que la acomparie

» Toda medida de la asociacion entre dos variables habra de ir
acompanada de una medida de significacion estadistica
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Medidas descriptivas univariables segun los
niveles de medicion
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Variables y escalas de medida /1

« Escalade medida VARIABLE

» Nominal ~ Cualitativa
» Ordinal Cuasi-cuantitativa
+ Intervalo ~ Cuantitativa Continua

e Razon }/' Dependiente< Discreta

¢ Independiente
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Variables y escalas de medida /2

Preguntas + Escalas

+ ¢Sepueden clasificaren o — ° NOMINAL
categorias excluyentes?

+ ¢(Admiten las categorlas Sl— . « ORDINAL
relaciones de orden?

+ ¢ladistancia que separ

/

las unidades es siempre DE
igual? No INTEVALO
« ¢ Elvalor cero (origen) de\

la escala es arbitrario? Si

» DE RAZON
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Variables y escalas de medida /3

B Nominal: permite la clasificacion de los individuos u objetos en
clases o categorias descriptivas (estado civil, sexo, religion)

B Ordinal: ademas de clasificar, ordena seguln se posea en
mayor 0 menor grado la caracteristica que se mide (nivel de
estudios, grado de satisfaccion, posicion ideologica)

M Intervalo: clasifica, ordena y ademas especifica las distancias
existentes entre las categorias (edad, estatura, ingresos, renta
per capita)
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Medidas descriEtivas en variables nominales /1

LIFrecuencia ‘ClAbsoluta
\* CIPorcentual
" CJAcumulada
[ITendencia central
- [IModa

[IDispersion " DOFrecuencia relativa de

valor modal
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Medidas descriEtivas en variables nominales /2

B Moda: el valor que se produce con mayor frecuencia, el que
adopta el mayor numero de casos (el pico mas alto en un
poligono)

M La Unica medida de la tendencia central en el nivel en el que los
numeros solo representan categorias sin relacion de orden

B También sirve en las medidas de nivel ordinal e intervalar

B No es necesariamente unica (bimodales, multimodales)

M No tiene en cuenta la distribucion general de los datos (la gama de
valores disponibles)

B Frecuencia relativa del valor modal: razon entre la moda y el
tamano muestral

B Cuanto menor es la razon de variacion, mas tipico 0 mas significativa
es la moda
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Medidas desantlvas en variables ordinales /1

L1Frecuencia

\;{
[1Tendencia central
L1Dispersion

/

Absoluta
Porcentual
Acumulada

Mediana

Amplitud semicuartil/
Recorridos cuartilicos
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Medidas descriEtivas en variables ordinales /2

B Mediana: el valor del caso medio (en la mitad) de las
puntuaciones de una distribucion

WE| caso por encima y por debajo del cual hay un mismo
numero de otros casos

BE| 50% de los casos estan arriba y el otro 50% por debajo
de este valor

S| tenemos un numero par de casos, la mediana es el
punto medio entre los dos valores medios

BNo da idea de la gama de datos que se estan midiendo
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Medidas descriEtivas en variables ordinales /3

B Recorridos cuartilicos: indican lo agrupados gue estan
los casos en torno a la mediana: lo tipica o
representativa gue es la mediana de toda la
distribucion

M Cuartiles, deciles, percentiles

B Cuanto mas numerosas sean las categorias, mas amplio
sera probablemente el recorrido. Por esta razon, los
recorridos cuantilicos pueden resultar dificiles de interpretar

241



Medidas descriptivas en variables de
intervalo /1

Tendencia central

Tipo de distribucion
/ \

Simétrica Asimeétrica

VL VL
Media aritmética Mediana
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Medidas descriptivas en variables de
Intervalo /2

Dispersion

/LN

Varianza Desviacion tipica Coeficiente de variacion
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Medidas descriptivas en variables de
intervalo /3

B Media: medida que localiza el punto central de una distribucion
con relacion al numero de casos a cada lado de ese punto y a
la distancia gque los separa del mismo

M Se calcula sumando los valores de los diferentes casos de una
distribucion y dividiendo el resultado por el numero de casos

M Es bastante estable de una muestra a otra, una buena medida para
comparaciones y muy Util porque se basa en todos los datos
disponibles

M Por ser sensible a la distancia esta sujeta a la distorsion en una
distribucion que tiene uno 0 UNOS POCOS Casos Muy extremos
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Medidas descriptivas en variables de
intervalo /4

B Desviacion tipica: indica el grado de dispersion de los valores
respecto a la media

M Calcula la media de las distancias de todos los valores respecto a la media
del total y eleva al cuadrado dichas distancias eliminando la tendencia de
las distancias de los valores a compensarse entre si (negativos y positivos)
al ser una distribucion normal

 La varianza = valor medio del cuadrado de las desviaciones
« La desviacion tipica = raiz cuadrada de la varianza

B Cuanto mayor sea la dispersion de una distribucion dada, menos tipica
sera la media, y cuanto menor sea la dispersion, mas representativa sera
la media

B Si dos distribuciones tienen la misma media, para diversa dispersion
resulta mas precisa la de menor desviacion estandar
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Medidas descriptivas en variables de
intervalo /5

M Propiedades de la desviacion tipica:
B Muestra la la homogeneidad o heterogeneidad de una
distribucion
M Si todos los valores en la distribucion son iguales, la desviacion
tipicaS=0
M ES siempre un numero positivo
M \Varia de distribucion a distribucion aun con las mismas medias

MEs |la base de la inferencia: cuando la S es muy alta, las
predicciones nunca pueden ser muy buenas

B[ 0s valores extremos tienen un gran peso, ya gue son
elevados al cuadrado
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Estadisticos descriptivos

B E| programa SPSS agrupa todos los indicadores descriptivos
univariados en el apartado Estadisticos descriptivos

M | a opcion Frecuencias agrupa todos los indicadores de tendencia
central y dispersion
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Estadisticos descriptivos
Medidas de forma

M Para el analisis, tan importante como saber el tipo de
variable es saber si la distribucion se aproxima a la
normal

M Si tenemos una distribucion libre (no normal), la media
0 los estadisticos tradicionales no sirven como
medidas
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Distribucion normal /1

M Aquella en la que hay una sola moda en el centro de
la distribucion y donde las frecuencias declinan
simétricamente a medida que los valores se hacen
mas extremos en cada direccion

B Cuando la media, la mediana y la moda coinciden en
un punto

B Cuando da un grafico con la curva normal
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Distribucion normal /2

/ 0.045
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Medidas de asimetria

B Muestran si las observaciones estan dispuestas respecto a un
valor central o se dipersan asimétricamente respecto a dicho
valor

B Directa o positiva: muchas puntuaciones bajas y pocas altas
BMo<Me<X

M [nversa o negativa: muchas puntuaciones altas y pocas bajas
HX<Me<Mo

B Coeficiente directo de asimetria 0 sesgo
B El mas fiable y utilizado para medir la asimetria
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Medidas de aEuntamiento: curtosis

B Mide el grado de concentracion de frecuencias en un
punto o intervalo de puntos de la distribucion
(normalmente la Mo).

M Tiene en cuenta la distribucion de las observaciones entre

las clases proximas a la X y las clases situadas en los
extremos o colas de la distribucion
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Curtosis

TiEo de curvas

B Mesocurtica: cuando presenta las puntuaciones normalmente
distribuidas

M | eptocurtica (apuntada): valores apifiados en el centro con
poca dispersion
M En algunos casos habria que aspirar ella
« P.gj. Enla evaluacion de un servicio = satisfaccion homogéenea

W Platicurtica (aplanada): las diferencias individuales estan muy
dispersas en gran parte de la distribucion

B Dicotomizada: hay una variable interviniente (p. €. s€xo), por
lo que habria que estratificar la muestra

263



Prueba T de Student /1

B Compara una distribucion dada con la hormal

B Se supone gue la distribucion de la variable objeto de analisis
es Normal

B Determina si la diferencia entre la media de una variable y un
determinado valor teorico (normal) es estadisticamente
significativa
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Prueba T de Student /2

B Para gue una muestra sea significativa (para que se
aproxime a la normal), el “valor de prueba” de “Sig.
(bilateral)” ha de ser mayor de 0,05 = ha de tener una
significatividad mayor del 5%.

M S| se obtiene un valor menor del 0,05 hay una diferencia
significativa entre la curva normal y la considerada

M Para saber lo que se aproxima una distribucion a la
normal hay gue tener en cuenta, ademas, que en la
curva normal la media siempre es iguala 0 y la
desviacion tipica siempre es igual a 1
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Estadistica bivariable
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Estadistica bivariable

M En |as investigaciones interesa, en ultimo termino,
mas que describir las distribuciones de distintas
variables por separado, determinar si varias de ellas
pueden estar relacionadas entre si, y en gue medida
son estas relaciones bivariables (de dos variables) y
multivariables (de mas de dos variables)
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Tablas de contingencia

B Consisten en cruzar los valores de dos variables, apareciendo
en cada casllla de |a tabla el n° de observaciones que retunen a
la vez los dos valores de las variables que se cruzan

B Cuando se puede distinguir entre variables, la dependiente se situa en
filas y la independiente en columnas

B Cuando no es posible esta distincion la colocacion en filas o columnas
se hace siguiendo la conveniencia del analista.

M Se suelen calcular dos subtotales, el de las filas y el de las columnas y
un total global.

M | a distribucion porcentual bivariable presenta mejor los resultados
para la comparacion
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NUmero de trabajadores por actividad

Actividades Hasta 4 De5a9 De 10 a 49 De 50 a 249

% % % %
Magquinaria y Equipamiento Industrial 30,2 36,0 30,2 3,5
Servicios a las Empresas y Otras 34,9 30,2 32,6 2,3
Muebles 45,3 28,3 26,4 0,0
Alimentacion -- 51,6 9,7
Vehiculos y Transportes 48,1 33,3 18,5 0,0
Caucho, Plasticos y Quimica 40,6 28,1 31,3 0,0
Construccion 28,1 40,6 28,1 3,1
Material Eléctrico-Electronica 19,2 46,2 30,8 3,8
Texil 69,2 23,1 1,7 0,0

Total 34,7 32,7 30,0 2,6




Asoclacion bivariable /1

B Clasificacion cruzada de dos variables de interes
centrada en el conocimiento de la forma en que se
distribuye la variable dependiente para las diferentes
categorias de la variable independiente o causal

B Se dice gque existe asociacion entre dos variables
cuando el conocimiento del valor de una de ellas para
un caso dado aumenta la posibilidad de deducir con
aclerto el correspondiente valor de la segunda
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Asoclacion bivariable /2
Caracteristicas

B Existencia 0 ausencia de una asociacion
B Grado o fuerza de la asociacion

B Direccion de la asociacion

B Naturaleza de la asociacion
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Medidas de asociacion /1

B Coeficiente de asociacion: cifran |a relacion existente entre las
variables presentadas en la tabla de contingencia, cuantificando la
Intensidad y signo de la asociacion

B Resumen la medida en que se puede intuir los valores de una variable,
para un caso dado, sobre la base del conocimiento de los valores de una
segunda variable

M En general, oscilanentre Oy 1 (0-1y 1)

W | os valores mas proximos a la unidad indican una asociacion relativamente
fuerte y los mas cercanos a 0 una relativamente débil

M Una cosa es |a existencia de una fuerte asociacion o correlacion y
otra bien distinta la existencia de una relacion causal
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Medidas de asociacion /2

M Test de significacion estadistica: indican que posibilidad hay
de gue la asociacion entre dos variables de una muestra
pueda existir en toda la poblacion

B Cumplen la misma funcion que el nivel de confianza cuando se
evallan medidas de asociacion

M ; que probabilidades hay de que generalicemos erroneamente esa
fuerte relacion de la muestra a la poblacion de la que se ha extraido?

M En la investigacion social son valores cominmente aceptados los
niveles de significacion estadistica de 0,05 (un 5% de probabilidad de
generalizacion erronea) y 0,01 (1%)
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Medidas bivariables

segl]n niveles de medicion /1

B Como sucede con los estadisticos descriptivos
univariados -y por las mismas razones- cada nivel de
medicion requiere diferentes tipos de calculos y, por lo
tanto, tiene distintos test de asociacion
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Medidas bivariables

segl]n niveles de medicion /2

Nominal |Ordinal Intervalo
Nominal X? X2 X?
Ordinal X? Spearman | Spearman
| ntervalo X? Spearman | Pearson

X2 = Chi cuadrado
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Medidas bivariables

segl]n niveles de medicion /3

B Cuando asociamos dos variables de diferente tipo
siempre rige la de menor capacidad de medicion

B En caso contrario las conclusiones no serian correctas
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Medidas de asociacion y significacion para
variables nominales /1

B Coeficiente Lambda: utilizado para dos variables nominales

cuando una se considera independiente y la otra dependiente.
M Mide el porcentaje de mejoramiento que se experimenta al predecir l0s
valores de la variable dependiente basandose en el conocimiento de

los valores de la independiente cuando ambas constan de categorias
sin clasificacion, distancia ni direccion

W ] - asociacion perfecta = todos los casos de la variable independiente
se concentran en una Unica categoria (la modal) de la dependiente

B (0 = la informacion suministrada por la variable independiente no afiade
ningun valor predictivo adicional a la de la moda de la variable
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Medidas de asociacion y significacion para
variables nominales /2

B Test de significacion de Chi-cuadrado: indica si una asociacion de nivel nominal
entre dos variables de una tabla de contingencia es probable que obedezca al azar o si

existen relaciones estadisticamente significativas (asociacion) entre las mismas.

Compara los resultados observados con los que cabria esperar si no existiera asociacion y los situa en tablas
de contingencia

Siempre positivo

No tiene un limite superior

0 => independencia estadistica

< 0,05 = se rechaza la hipotesis nula (hay diferencias significativas entre variables): existe relacion entre
variables

> 0,05 = se acepta la hipotesis nula: no existe asociacion Mide el porcentaje de mejoramiento que se
experimenta al predecir los valores de la variable dependiente basandose en el conocimiento de los valores de
la independiente cuando ambas constan de categorias sin clasificacion, distancia ni direccion

1 - asociacion perfecta = todos los casos de la variable independiente se concentran en una unica categoria (la
modal) de la dependiente

0 = la informacion suministrada por la variable independiente no afiade ningtn valor predictivo adicional a la de
la moda de la variable
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Test de significacion Chi-cuadrado
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fH Resultados1 - Visor SPSS

=23

archivo  Edicion Mer

=|d|S| b = | Ok o & |
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Insertar

Formato Analizar Graficos  Uklidades  Wentana 7

= @ Resutados
={E] Tablas de contingencia

-h Titulo
: Motas

- Resumen del procesami
- L@ Tabla de contingencia T;
: E@ Pruebas de chi-cuadracd

= Tablas de contingencia

Resumen del procesamiento de los casos

Cas0s
Yalidos Perdidos Total
r Faorcentaje I Farcentaje i FParcentaje
Tamafio empresa ™
Ampliacion actividad 306 a9, 2% a7 10,8% 343 100,0%

Tabla de contingencia Tamaiio empresa * Ampliacion actividad

Ampliacidn actividad
ho tiene
er otro previsto
_— | encatarrgja | poligono arnpliar Total

Tamafio microempresall-10) Recuento ) 117 27 P 22
Empresa Qecuencia esperada 1141 282 sy 2210
pequefia empresaf11-50)  Recuemo— 34 11 24 T4
Frecuencia esperada 3.,z 9.4 26,4 74,0
mediana Recuento T 1 2 10
ermpresasl1-250) Frecuencia esperada 5,2 1.3 3.6 10,0
dran empresal=2500 Recuento 1] 1] 1 1
Frecuencia esperada A 1 4 1,0
Total Fecuento 1488 a4 1049 306
Frecuencia esperada 1480 39,0 104,0 306,0

¥ SPSS El prncesaﬂnr estd preparado
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T Resultadost - Visor SPSS =J=&d

archivo  Edicion Mer Insertar Formato  &nalizar  Gréficos  Uklidades  Wentana 7

=|d|S| b = | Ok o & |

[»] +|-] @0 z[= 5]

- @ Resutados ]|
={E] Tablas de contingencia
" Titulo Tabla de contingencia Tamaiio empresa * Ampliacion actividad
: Motas - —
- Resumen del procesami Ampliacion actividad
L Tabla de contingencia T4 no tiene
: E@ Pruebas de chi-cuadrad &n otro previsto
en Catarroja poligono armpliar Tatal
Tarmafio microempresall-10) Recuento 117 27 EE 21
Empresa Frecuencia esperada 1141 282 P 2210
peguefia empresall1-a0)  Recuento 34 11 24 T4
Frecuencia esperada 38,2 9.4 26,4 74,0
mediana Recuento T 1 2 10
empresals1-250) Frecuencia esperada 5,2 1,3 3,6 10,0
dran empresal=250) Fecuento 1] ] 1 1
Frecuencia esperada 5 1 A4 1,0
Total Fecuento 1488 a4 1049 306
Frecuencia esperada 158.0 39,0 109,0 306,0

Pruehas de chi-cuadrado

Sig. asintotica

Valor al girateral) |
Chi-cuadrado de Pearsan 4 3534 ] kigi{

Razdn de verosimilitud 4 GTE B .
Asociacian lineal por

gl 189 1 G40
M de casos validos 306

a. 5 casillas (41, 7% tienen una frecuencia esperada inferiar a 4.
La frecuencia minima esperada es 13

¥ SPSS El prncesaﬂnr estd preparado
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Medidas de asociacion y significacion para
variables ordinales /1

B Pretenden conocer si el ordenamiento de los casos en
una variable resulta Gtil para la prediccion del orden de
los casos en la otra

M S| no es util la medicion de asociacion sera O

289



Medidas de asociacion y significacion para
variables ordinales /2

B Coeficiente gamma: mide el grado en que la clasificacion de
un caso de una variable ordinal puede predecirse si
conocemos su clasificacion respecto de una segunda variable
ordinal

M Predice el ordenamiento o posicion relativa de los casos y no
simplemente su adscripcion a una clase o categoria determinada

M La predecibilidad (grado de asociacion) depende de lo proximas que
estén las clasificaciones en esas variables al acuerdo perfecto
(positivo y proximo a 1) o a la inversion perfecta (-1). Un valor igual a
0 indica la ausencia de asociacion
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Medidas de

asociacion y significacion para

variables ordinales /2

M Test de significacion estadistica:
M Calculando su puntuacion normalizada (unidades de

desviacion ti
curva horma
B Coeficlente r

nica -Z-), localizando su posicion bajo la
y evaluando las probabilidades

no de Spearman
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Coeficiente rho de Spearman

M Es |a correlacion de Pearson (utilizado en variables
cuantitativas) pero aplicado despues de transformar
los valores asignados en rangos

B Aplicable a rangos susceptibles de ser ordenados

B Toma valores comprendidos entre -1 y +1, que indican
el maximo grado de asociacion lineal (negativa o
positiva)
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Coeficiente rho de Spearman

B r_ = 0: no existe una ordenacion sistematica entre dos
variables, aungue pueda existir asociacion

W r_=-1: ordenacion opuesta de los casos en las variables:
relacion inversa

W r_=+1: acoplamiento perfecto de las dos ordenaciones; no
tiene porque ser causal

B Interpretacion de los valores de la asociacion:
u Muy alta: (+/-) 0,81 -1

Alta: (+/-) 0,61 - 0,8

Intermedia: (+/-) 0,41 - 0,6

Débil: (+/-) 0,21 - 0,4

Muy débil: (+/-) 0,01 - 0,20

Nula: 0
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Metodos y téecnicas para el desarrollo
local (1): investigacion social,
comunicacion y negociacion

Técnicas cuantitativas 04
Analisis de los resultados

Doc. 05b



EtaEas del proceso de encuesta /2

Seleccion y formacion de los encuestadores ]
Test previo o pretest la
Planificacion del trabajo de campo }aeecgﬁggon
Trabajo de campo: aplicacion del instrumento
Supervision y verificacion

I 5 )
Codificacion y tabulacion N =

. Explotacion

Procesamiento de los datos —

o ,_y analisis de
Andlisis de los resultados <1l a
Redaccion del informe / informacion

Presentacion/comunicacion del informe final }
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Medidas de asociacion y significacion para
variables de intervalo /1

m Estadistica inferencial (solo para variables cuantitativas)
m Distribucion normal

m Podemos saber lo que pasaria si repetimos las mediciones varias veces,
podemos extrapolar los resultados

= Correlacion (grado de asociacion) entre las dos variables: remite al estudio de
Su variacion conjunta, su intensidad y direccion

m Regresion: prediccion de los resultados en una de las variables, conocidos los
resultados de la otra
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Medidas de asociacion y significacion para
variables de intervalo /2

m Coeficiente de correlacion (r) de Pearson =
coeficiente de correlacion

m Resume la fuerza y direccion de una relacion

= Mide la cantidad de dispersion en relacion a la ecuacion
lineal de minimos cuadrados

= Aplica la nocion de una reduccion proporcional de los
errores de prediccion de los valores en una variable,
basada en los valores conocidos de otra

300



Coeficiente de correlacion (r) de Pearson /1

m Toma valores comprendidos entre -1 y +1, que Indican el
maximo grado de asociacion lineal (negativa o positiva)

mInterpretacion de los valores de la correlacion:
= Muy alta: (+/-) 0,81 -1
= Alta: (+/-) 0,61-0,8
m Intermedia: (+/-) 0,41 -0,6
m Débil: (+/-) 0,21 - 0,4
= Muy débil: (+/-) 0,01 - 0,20
= Nula: 0



Coeficiente de correlacion (r) de Pearson /2

mr = -1 => asociacion perfecta negativa; 'x’ crece 'y’ decrece - b =
negativo
= Cuanto mas se incrementa una variable, mas decrece la otra
mr = +1 => asociacion perfecta positiva; 'x’ crece 'y’ crece - b =
positivo
m Mas correlacion y mayor intensidad de la misma (y positiva) = cuando crece
una variable, también lo hace la otra
mr = 0 => no es solo ausencia total de relacion, ya que X' e 'y’
pueden estar fuertemente asociadas de forma curvilinea -b =0
m La correlacion es neutra, no existe



Coeficiente de correlacion (r) de Pearson /3

m Sea cual sea su resultado no podemos decir que exista una

correlacion significativa si no tenemos en cuenta el nivel de

significacion, cuyo error que siempre ha de ser menor del 5%
m Sj el test de significacion es 95% => significa que si hiciera 100

veces la encuesta solo saldria un resultado que no podemos prever
en un 5% de las veces

m Si en el SPSS aparecen asteriscos (* 0 **) significa que la
correlacion es significativa. Si no es que no lo es

m * = correlacion con un nivel mayor de 0,5 (en el 95% de los casos)
m ** = correlacion con un nivel mayor de 0,1 (en el 99% de los casos)



Coeficiente de correlacion (r) de Pearson
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Diagrama de dispersion /1

m Muestra si r tiene una distribucion aproximada a lo lineal
m Linea de base o0 eje X: unidades de la variable independiente

m Linea vertical o eje Y: unidades de la variable dependiente = la que depende, la que
puedo predecir de otra

m Cada punto representa observaciones de un caso en ambas variables

* P. g]. Si quiero medir la satisfaccion: tiempo de espera + grado de limpieza + nivel de iluminacion +
otras variables = la satisfaccion puede ser dependiente de la iluminacion que es la independiente

m Trazar la linea de regresion: la de mejor ajuste para la relacion entre dos variables -->
analoga a la media

« Representa la asociacion mas tipica entre dos variables. Puede servir para predecir



Diagrama de dispersion /2
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Pasos para observar correlaciones/
predicciones

M Tipo de variable: ver de que tipo son (nominal, ordinal, intervalo-razon): solo
pOUFCTIOS vpoeTval corelacioncs orias 2 son caantitativas

m Elegir el filtro: obtener el coeficiente de correlacion de Pearson

m Observar la significacion de los resultados del calculo del coeficiente de
correlacion: si es inferior a 0,05 aceptamos, y en este caso:

m Ver el resultado del coeficiente de Pearson (el valor de la correlacion): hay que
fijarse en si tiene los asteriscos

m Con los puntos 3 y 4 ya podemos ver si la linea de puntos del grafico es lineal y si
correlaciona bien

m Obtener el coeficiente de Determinacion: muestra hasta que punto una
variable explica a la otra

m Para predecir el comportamiento elevamos el coeficiente de Pearson al cuadrado
m Hacemos la prediccion a traves de la regresion




Representacion de los datos

= L.a comunicacion e interpretacion efectivas de los datos dependen en
gran parte de la calidad de la presentacion tabular y grafica

m De las tablas, graficos y diagramas y de la idoneidad y claridad de su
construccion

* Imagen asequible de los resultados de la investigacion

« Estilo de presentacion claro, conciso, preciso Yy, sobre todo, veraz
= Cualquier forma de gréafico o diagrama debe utilizarse con cuidado

« Debemos comprender los datos que subyacen a una presentacion grafica, y

cerciorarnos de que el grafico es apropiado para los datos en el contexto en el que
se utilizan



Distribucion de frecuencias

‘Forma juridica de lasempresas

Forma juridica agrupada |[Frecuencia | Porcentaje Porge_ntaje POTEEIEEYE
valido acumulado

Validos 'S.L.+ S.L.U. 285 60,8 75,2 75,2
S.A+S.A.U. 50 10,7 13,2 88,4
Persona Fisica 23 4,9 6,1 94,5
Comunidad de Bienes 9 1,9 2,4 96,8
S.L.L. 6 1,3 1,6 98,4
Cooperativa 5 1,1 1,3 99,7
S.A.L 1 0,2 0,3 100,0
Total 379 80,8 100,0

Perdidos [Sistema 90 19,2

Total 469 100




Tabla de contingencia




NUmero de trabajadores por actividad

Actividades Hasta 4 De5a? De 10 a 49 De 50 a 249

% % % %
Magquinaria y Equipamiento Industrial 30,2 36,0 30,2 3,5
Servicios a las Empresas y Otras 34,9 30,2 32,6 2,3
Muebles 45,3 28,3 26,4 0,0
Alimentacion e T 226 ] 51,6 9,7
Vehiculos y Transportes 48,1 33,3 18,5 0,0
Caucho, Plasticos y Quimica 40,6 28,1 31,3 0,0
Construccion 28,1 40,6 28,1 3,1
Material Eléctrico-Electronica 19,2 46,2 30,8 3,8
Texil 69,2 23,1 17,7 0,0

Total 34,7 32,1 30,0 2,6




Diagrama de lineas
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Diagrama de barras / Histrograma




Actividades agrupadas
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NUmero de trabajadores
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Repesentacion de los datos: advertencias

m Estos dispositivos se deben utilizar de manera Imaginativa y
constructiva

m Son utiles para desarrollar al maximo los conceptos y comprender lo que
revelan los datos

m Se deben usar de manera apropiada

mMediante el abuso de esas técnicas se presentan los resultados de forma
enganosa

mPor su utilizacion incorrecta y despreocupada uno acaba por engafiandose a Si
mismo

m Las tablas y los graficos se han de usar con parquedad
mSU exceso sobrecarga el texto del informe y le resta legibilidad



Metodos y técnicas para el desarrollo
local (I): investigacion social,
comunicacion y negociacion

Técnicas cualitativas

Doc. 06



Contenidos

e Caracteristicas de las técnicas cualitativas

 Entrevista en profundidad

e Ejemplo: Investigacion sobre las necesidades de
formacion de los ADL

o Grupo de discusion

* Ejemplo: Grupo de discusion para determinar la
percepcion de los consumidores del comercio local



Técnicas cualitativas

e Son técnicas de observacion directa
e No aspiran a producir datos métricos

 Libre manifestacion de los sujetos encuestados:
discursos espontaneos

e Pretenden crear una situacion de auténtica
comunicacion




La entrevista en Erofundidad




La entrevista en profundidad

» Elentrevistado se expresa con sus propias
palabras

* Elentrevistador desempena el papel de facilitador
e Grabar la entrevista para su posterior analisis



Entrevistas en profundidad: tipos

Tipo de entrevista | Control Fase investigacion | Guion/ Objetivo
protocolo
Informal Ninguno | Inicio del trabajo No Describir nuevos
de campo temas y establecer
relaciones con la
comunidad
No estructurada Minimo No se dispone de | Temas abiertos Explorar temas
un plan de trabajo
muy estructurado
Semiestructurada | Medio Disefio Preguntas abiertas, | Profundizar
investigacion muy | posible orden conocimiento ciertos
planificado temas
Estructurada Maximo | Investigacion Preguntas Probar hipotesis,

avanzada. Objetivos
precisos

cerradas. Orden
respuestas

obtener datos
concretos




Condiciones de aplicacion /1

e (Capacidad de Iniciativa personal del entrevistado
 [gnorancia consciente del entrevistador

e La bateria de preguntas no puede quedar fijada de
antemano

» El entrevistador no debe preguntar al margen de
interes del propio entrevistado

o Estructura flexible y sometida a cambios continuos
segun la conversacion



Condiciones de aplicacion /2

El entrevistador no debe contradecir abiertamente
a su interloc_ut_qr, pero no debe mentir, disimular o
negar su opinion

Comunicacion no verbal

Importancia de los factores ambientales

Mantener viva la conversacion, incentivar la
comunicacion



Para velar por la fiabilidad, la validez y evitar
sesgos al entrevistar a las personas /1

» Probar las guias y cuestionarios de la entrevista

« Seleccionar el grupo de informantes clave para que
Incluya a todos los grupos que pueden proporcionar
informacion de interés para la evaluacion

« Valorar la flabilidad de los informantes: sus
conocimientos, credibilidad, imparcialidad y disposicion
para responder

o FEvitar la presencia de personas ajenas que podrian
Inhibir sus respuestas son factores importantes



Para velar por la fiabilidad, la validez y evitar
sesgos al entrevistar a las personas /2

 Verificar la inclinacion del investigador, incluidas las
tendencias a concentrarse en informaciones que
confirmen nociones e hipotesis preconcebidas

 \Verificar si hay evidencia que ponga en duda los
hallazgos preliminares y saque a colacion cuestiones que
podrian haberse pasado por alto

e Obtener retroalimentacion de los informantes sobre los
principales hallazgos.

e Grabar la entrevista



Para velar por la fiabilidad, la validez y evitar

sesgos al entrevistar a las personas /3

Ser sistematico en la toma de notas:

 Recoger las palabras exactas, las expresiones faciales y
corporales mas bien de forma descriptiva que analitica, V
tratando de no dejar que las propias percepciones de lo que se
dice y se expresa interfieran en los apuntes




Criterios de evaluacion de la calidad de la

Investigacion

Téc. cualitativas
credibilidad

transferibilidad

dependibilidad

veracidad

capacidad de
generalizacion

consistencia

Tec. Cuantitativas
validez interna

validez externa

fiabilidad




Tacticas del entrevistador /1

e Mirar al rostro del entrevistado de forma natural,
directa y continua.

e La naturalidad en las posturas y movimientos
corporales

e Las respuestas y comentarios:
e Tono amable
« Suficientemente espaciados

 Sin critica ni adulacion
e Sin cambiar de tema, ni interrumpir el discurso



Tacticas del entrevistador /2

o Ejercer el arte del silencio, el arte de la
comprension
 El proceso de sonsacamiento:
e Lalanzadera
« Elrelanzamiento
e Elcontrol



L a lanzadera

e Pregunta abierta de caracter general para iniciar
la entrevista:

o Evitar atosigar

* No formular preguntas confusas, ambiguas o0
sesgadas

e FEvitar confrontaciones



El relanzamiento

 Se utiliza en situaciones en gue la conversacion
se Interrumpe:

e Se ha agotado el tema: tactica de la lanzadera

« Signos de cansancio: recurrir a un pequeno
descanso

o Desinterés: se vuelven a exponer los motivos



Tipos de relanzamiento

e Elsilencio
e FEleco

e Elresumen
e Desarrollo

e Lainsistencia

e Elfrigorifico

e Ladistension

e Laestimulacion
e |aposposicion




El control

e Se debe velar por la validez de la informacion:
o Citas y datos descriptivos
e Inconsistencias y ambigliedades
» |dealizaciones y fugas

o El “sentido comun”. dejarse llevar por lo aparente, por el
propio marco de valores



Eleccion del informante

e Rol que ocupa en la comunidad
 Disposicion a cooperar

e Capacidad de comunicacion

e |mparcialidad

* No demasiado analiticos

* Entienda los propositos del investigador




Adecuacion de la entrevista en
profundidad

Intereses de la investigacion claros y bien
definidos

Escenarios y personas gue no son accesibles de
otro modo

El investigador tiene limitaciones de tiempo
Amplia gama de escenarios 0 personas

El investigador quiere esclarecer una experiencia
humana subjetiva



Desventajas de su utilizacion

o Susceptibles de producir enganos, exageraciones
y distorsiones

 Las personas hacen y dicen cosas diferentes en
distintas situaciones

e E|entrevistador no conoce el contexto necesario
(vida cotidiana)



Utilizacion en Desarrollo Local

» Entrevistas a empresarios, representantes de
asociaciones, responsables de centros de
formacion, etc.

e Entrevistas a emprendedores
e Qrientacion laboral
e Disefo y evaluacion de programas

e Colectivos a los que se dirige un programa:
participacion en su disefio




Ejemplo de utilizacion

e Estudio sobre las necesidades de formacion de
Agentes de Desarrollo Local

o Planteamiento de la investigacion y utilizacion de
|a entrevista

e Estructura de la entrevista
e Redaccion del informe final




Caso practico

Evaluacion de las necesidades formativas
de los Agentes de Desarrollo Local




Necesidades formativas ADL /1

e QObjetivos y ambitos del estudio

e Metodologia de investigacion de caracter
cualitativo

e Entrevistas en profundidad
« Entrevistas en profundidad a expertos
e (rupos de discusion

« Entrevistas en profundidad a los responsables
tecnicos de experiencias en desarrollo local

o Complementaria: analisis de fuentes
documentales; grupos de validacion



Necesidades formativas ADL /2

e Disefo de la muestra:

 Criterios segun el tipo de profesional:
 Agentes de desarrollo local
e Profesionales afines
e Expertos en desarrollo
e EXpertos en proyectos
e Representacion geografica:
e Zonas urbanas
e Z0nas rurales



Diseno de las entrevistas

o Caracteristicas sociodemograficas

« Historia laboral

 Actitudes hacia su trabajo

e Conocimiento de la actividad: proyectos

e Conocimiento de la realidad social del municipio y
articulacion de los actores/agentes sociales

e QObstaculos a la formacién
e Necesidades concretas
o (Casos de buenas practicas




Presentacion de la informacion

e Analisis de la informacion:

» Analisis de contenido:
» |dentificacion segun las variables del estudio
o Categorizacion y codificacion
e Muestreo
 Reduccion de los datos
» Elaboracion de un guion

« Contextualizar la informacion
e Apoyar la argumentacion en citas textuales



Ejercicio: entrevista en profundidad

e Estudio sobre el comercio local

» Colectivo objeto de la investigacion: los
comerciantes

e Ejercicio:
» Plantear los objetivos de la investigacion

e Realizar un guion para la realizacion de
entrevistas en profundidad a los comerciantes



| 0S grupos de discusion




Los grupos de discusion

e Una muestra de individuos reunidos en grupo

e Enuna sola sesion

« Para obtener un conocimiento de algo

e Anterior y exterior a la formacion del grupo mismo
e Elgrupo es un gran provocador




Utilizacion del grupo de discusion /1

 Enlaprimera etapa de la investigacion:
e Formular un cuestionario
« Precisar hipotesis 0 modelos explicativos
* En la dltima etapa de la investigacion:

e Ayuda a la interpretacion
e Mejora la comprension entre procesos y variables



Utilizacion del grupo de discusion /2

e Se utiliza cuando el discurso soclal es el centro de
la investigacion:

« Estudio de motivaciones, actitudes, razones
e Estudio de ideologias y sistemas de creencia
« Analisis de los procesos de comunicacion




Ventajas del grupo de discusion

 Elproducto es un discurso social
e Es unatécnica relativamente barata y rapida

 Tiene un diseno abierto gue permite que el
moderador se adapte a las circunstancias



Desventa|as del grupo de discusion

Es dificil encontrar buenos moderadores

e Elanalisis del discurso de grupos es dificil y esta
abierto a interpretaciones a veces contrapuestas

e Elproblema de la generalizacion
* No se pueden cuantificar procesos




La seleccion de los sujetos

* Muestra opiniatica o representativa
 Fiabilidad de los sujetos

« Desconocidos los unos de los otros
e De5a 10 personas

e Guion para el desarrollo del grupo:
e Tema central
o Jerarquia de importancia de los temas
e Orden de indagacion



El papel del moderador

 Lider circunstancial del grupo
e Debe ser capaz de:

Iniciar una conversacion interesante

Motivar a los sujetos a que intervengan

Interrumpir, alterar, mantener el hilo de la discusion
Decidir quién, cuando y cuanto tiempo interviene

Acelerar, esperar, imponer o tolerar intervenciones,
expresiones 0 temas



Ejercicio: grupo de discusion

Estudio sobre la percepcion que tienen los
consumidores del comercio local




Ejercicio: grupo de discusion

 Estudio sobre la percepcion del comercio

» Colectivo objeto de la investigacion: los/as

consumidores/as

 Ejercicio:

e Determinar la composicion de los grupos de
discusion

 Elaborar la guia para la recogida de la
Informacion



Ejemplo: estudio sobre el comercio
local

e QObjetivos:
e Estudiar la adecuacién o falta de adecuacién entre la
demanda del consumidor y la oferta del comercio

o Evaluar la satisfaccion o insatisfaccion que el
comercio como serviclo ofrece a sus clientes

e Colectivo:
 Amas de casa (edad/ con o sin hijos)
o Mujeres trabajadoras (edad/ con o sin hijos)



Gulion

» Valoracion de la oferta: variedad, calidad,
distribucion urbana, comodidad ...

e Valoracion de la atencion

e Sectores comerciales:
e Comercio de alimentacion
e Equipamiento y servicios personales
e Mercadillo
e Equipamiento y servicios del hogar
e Comercio especializado. Ocio.




Métodos y tecnicas para el desarrollo local (1):
Investigacion social, comunicacion y negociacion

Técnicas de negociacion

Doc. 07



Contenidos

* Objetivos de la negociacion
e TIpos de negociacion
e ; COMO preparar una negociacion?

* Procedimiento de trabajo segun los tipos de
negociacion

e Tacticas de negociacion




Objetivos de la negociacion

e Maximizar el beneficio propio sin abusar de la parte
contraria

e Preservar las buenas relaciones

« Convencer a la otra parte de que ha logrado un
buen acuerdo

e El acuerdo que se alcance debe poder ser cumplido
~ PMF imite

I Limite PME



Tipos de negociacion

* Negociacion competitivas o del tipo
gana-pierde

* Negociaciones colaborativas o del tipo
gana-gana



Caracteristicas de las negociaciones

Negociaciones competitivas Negociaciones colaborativas
- Los participantes son adversarios - Los participantes son amistosos
- El objetivo es la victoria - El objetivo es el acuerdo
- Se desconfia del otro - Se confia en el otro
- Se insiste en la posicion - Se insiste en el acuerdo
- Se contrarrestan argumentos - Se informa
- Se amenaza - Se ofrece
- No se muestra el limite inferior - Se muestra el limite inferior
- Se exigen ganancias para llegar al - Se Intenta cubrir las necesidades de la
acuerdo otra parte
- Se Intentan sacar los mayores - Se puede llegar a aceptar perdidas para

beneficios llegar al acuerdo



Preparacion de la negociacion

* Es el primer paso para tener éxito

» Permite poder dirigir los acontecimientos, no solo reaccionar
ante la propuesta del contrario

|0 gque hay gue tener en cuenta:
 Preparar una buena situacion de no acuerdo
o Listar las oportunidades de gana-gana y concesiones a bajo coste

» Buscar informacion, aunque solo sea cualitativa, sobre limites de
negociacion, situaciones de no acuerdo e intereses ocultos de la
parte contraria

 Elegir el tipo de negociacion que se va a utilizar

 Preparar el clima de la negociacion y el lugar donde se va a
celebrar

 Importancia del nimero de asistentes




Preparar la negociacion: los objetivos

OBJETIVOS G OBJETIVOS P OBJETIVOS T

Gustar Pretender que Tener que

¥

Determinar nuestra mejor alternativa a un acuerdo negociado (MAAN)




Preparar la negociacion: la informacion

e Cuanta mas informacion se pueda recoger sobre
la otra parte (situacion actual, estilo de negociar,
personalidad, motivaciones, etc.) tanto mejor
sera el acuerdo al que se llegue

 En las primeras etapas de la negociacion se
debe contrastar la informacion

* Analizar que informacion queremos dar a la otra
parte y en que momento




Preparar la negociacion: la estrategia

 ;En gué momento se dara cierta informacion?
e ¢ Que tipo de informacion no debe ser desvelada?

* ;Qué argumentos utilizaremos y como los
presentaremos?

o ;Que argumentos creemos gue va a utilizar la otra
parte y como los vamos a rebatir?

e ¢/ NOS Interesa proponer nOSotros primero o que
sean ellos los que propongan?




Reparto de roles/tareas

e Direccion
e Sintesis
e Observacion




Direccion

 Se asigna a la persona con mas experiencia o
conocimiento dentro del grupo

e Funciones:

e Hace propuestas

e Hace concesiones

e Solicita suspensiones

e Dirige la negociacion hacia su conclusion




Sintetizar

« Ganar tiempo para el dirigente rompiendo el discurso:
 Pide aclaraciones
* [nsinua contradicciones en los argumentos de la otra parte
e Formula preguntas

» Repite de forma resumida lo que se acaba de decir

e El dirigente sabe que el sintetizador nunca va a decir

algo realmente importante, por lo gque aprovecha para
ordenar su discurso

e E| sintetizar ha de estar atento a las necesidades del
dirigente




Observar

 El observador a penas participa en el intercambio
explicito de informacion.

 Debe observar y captar todo lo que sucede entre los
negociladores de la otra parte:
e Interpretar sus silencios
 Lenguaje no verbal
* Titubeos ante las ofertas
e EfC.



Gana-gana: procedimiento de trabajo /1

e Se utiliza este tipo de negociacion cuando:
 Se busquen maximizar el beneficio conjunto

 Priman las buenas relaciones con la otra parte sobre los
posibles beneficios

e Estamos en una situacion de inferioridad

 Enfocar la negociacion como la busqueda de la
solucion a un problema



Gana-gana: procedimiento de trabajo /2

o Crear un ambiente distendido y de abierta colaboracion

e Realizar una lista de todas las soluciones posibles:
e Lanuestra no es la Unica solucion acertada
* Nuestro enfoque se puede revisar
e Se puede aportar informacion que desconociamos

« Analizar los inconvenientes sobre las distintas soluciones
y Su Incidencia sobre los intereses de la otra parte.

e Desechar las soluciones claramente inadecuadas o
Injustas para una de las partes.

« Buscar un procedimiento objetivo para valorar las
diferentes soluciones




Gana-pierde: procedimiento de trabajo /1

 Nuestro objetivo es maximizar nuestros intereses
e Partimos de una posicion dominante

e Debemos convencer al contrario de que e
acuerdo es mucho mas importante para el que
para nosotros y que por ello debe realizar
grandes concesiones

A veces en necesario agotar al contrario




Gana-pierde: procedimiento de trabajo /2

Empezar recabando informacion sobre las intenciones generales de
la otra parte: area de negociacion y punto de no-acuerdo del
contrario

Demostrar poco interés y resaltar las soluciones alternativas de que
se disponen

Mejor negociar todos los puntos simultaneamente que ir uno a uno.
Partir de un acuerdo global.

Generalmente tiene ventaja el que lleva la iniciativa, el que lanza la
primera oferta

La primera oferta debe estar lejos de lo que esperamos alcanzar con
dos condiciones:

Que la oferta no sea ofensiva para el contrario

*  Que la podamos defender con argumentos

No aceptar nunca la primera oferta, aunque sea mas alta de lo que
esperabamos



Gana-plerde: procedimiento de trabajo /3

e Una vez iniclada la discusion:

 No realizar nunca ataques personales. No decir “no me fio de ti”
sino “no me fio de tu compafiia”

» No enzarzarse en la discusion de posiciones intermedias poco
relevantes para los objetivos basicos de la negociacion

» No enfrentarse frontalmente a las propuestas de la parte contraria

e Partir la diferencia cuando ya se han aproximado
posiciones. En este caso dejar gue lo proponga el contrario
y pedir una contraprestacion

e | a técnica de “consultar con la direccion”
 Imponer una ultima condicion en el momento final




Ataque vs. defensa

ATAQUE

DEFENSA
- Rebatir la exposicion con

- Empezar haciendo una exgosicic’)n ses)gadaI para gue e
confrario piense que su situacion es debil y necesita hacer
grandes concesiones

- Lanzar la primera oferta muy inferior a la esperada por la
otra parte, pero defendible con argumentos

- Hacer concesiones intrancesdentes, magnificarlas ante la
otra parte y pedir contrapartidas

- Ir arafiando concesiones parciales

- Desgastar al contrario, terminara por aceptar cosas que no
hubiese aceptado sin la presion psicologica

- Partir la diferencia

- Si'la negociacion es complicada, es conveniente que
asistan dos negociadores y que no haga de “bueno” y otro
de “malo”

- Ser duro con la empresa de la parte contraria, pero
amable con las personas que la representan

- Al finalizar, hacer ver al contrario que ha logrado un buen
acuerdo

argumentos

- Mostrar asombro e
Incredulidad y argumentar su
falta de sentido

- Aceptar minimizando la
importancia

- No ceder sin contrapartidas
- SI nos sentimos agotados,
forzar un aplazamiento

- Aceptar pidiendo algo a
cambio

- Dureza con el “malo” y
prudencia con el “bueno”



Tacticas de negociacion

e Son utilizadas frecuentemente

 ES necesario tener en cuenta que ademas de
nosotros, el resto de negociadores tambiéen las
conocen




El bueno y el malo

» El malo crea un margen de negociacion ventajosa

e El bueno aprovecha este marge

 El malo no debe exagerar su pa
consequir un efecto provocador
Intimidatorio

* Si el bueno aparece muy pronto

N de negocl

nel porque
mas que

puede ser

acion

yuede

interpretado como un avance por la otra parte



Ofrecer mucho o poco

 Nuestro opositor abre la negociacion con una oferta
mucho mas alta de lo esperada obligandonos a
acercarnos a su PMF (punto mas favorable)

e Nos enfrentamos con la alternativa de retirarnos a tratar
de ponernos a su altura

« Podemos presentar una oferta muy baja para
contrarrestar su posicion

e Sila oferta que recibimos es verdaderamente
Inaceptable, hay que hacerle ver a nuestro interlocutor
la realidad de la situacion, sin darle credibilidad




Venda barato, pero hagase famoso

 Nuestro opositor nos vende expectativas

 Pedir que se concrete la oferta o que nos den
detalles




El arca de Noé

 Nuestro opositor nos lanza un farol: “Tengo
ofertas mucho mejores que la suya’

» Reacciones:
o Farol sobre farol: le aconsejo que las acepte

e Las cartas boca arriba: si me exige que iguale esa
oferta tendra que ensenarmela

e Tomar la Iniciativa: ¢debo entender que usted
prefiere mi oferta, pero quiere que justifigue el precio?



El enlace

e |a otra parte comienza con una debilidad de
nuestra oferta

e Es aconsejable enlazar el tema gue se plantea con
otro en el gue seamos mas fuertes
e E|. Estoy dispuesto a discutir el retraso en el pago de

las facturas siempre gue ustedes examinen la baja
calidad de los componentes que nos enviaron la

semana pasada



Viudas y huerfanos / el caos

 Una de las partes de la negociacion trata de
despertar la compasion de la otra parte,
relacionando el tema del conflicto con los efectos
negativos o caodticos gque esta parte podria producir

e Si se cae en la exageracion, esta tactica pierde
credibilidad



La pluma en el aire

» Anunciar los exitos antes de tenerlos seguros

e La otra parte puede exigir y obtener concesiones
gue no hubiéramos aceptado antes de haber
hecho puablico el acuerdo



Agui no hay autoridad

e La posicion del negociador puede no ser la de
mayor autoridad

e | a otra parte busca dar una oferta mas favorable
nara que sea aceptada por la persona que ha de
firmar el acuerdo

 En este caso, preservar parte de la posicion propia

 Saber que autoridad tiene la otra parte para tomar
decisiones




No podemos hacerlo

e Se limitan los acuerdo en forma de normas o
procedimientos.
 EJ. Lo siento, no podemos hacerlo, va en contra de la

empresa realizar descuentos en pedidos inferiores a
100.000 €

 Nuestro oponente esta en una buena posicion
psicologica (no se niega él, sino la politica de la
empresa)



Mama Hubbard

 Necesita de una buena preparacion

e Se trata de convencer a nuestro oponente de que
queremos llega a un trato, pero no hay posibilidad
alguna de acceder a sus demandas iniciales

* Nos pueden ensenar “pruebas” de que no se
puede sobrepasar un precio

 Se puede ofrecer cambiar el paquete de la oferta
sin cambiar el precio



Arriba y abajo

Tactica de blogueo, para forzar a la otra parte a
retirar su peticion al imponer nosotros una peticion
Inaceptable

A) Exigimos una clausula de penalizacion para los
pedidos que nos suministren tarde

B) Esta bien, siempre gue nosotros tengamos una prima
para todos los pedidos que nos hagan con retraso



