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Presentacion

Nos encontramos en una sociedad en constante cambio que sigue un rumbo erratico configurando la esencia
de esta sociedad moderna liquida, donde las condiciones de actuacidon de sus integrantes cambian antes de
consolidarse.

Esta naturaleza cambiante e imprevisible de lo social hace que todo aparezca como volatil, fluido, flexible,
ambiguo, imprevisible, enmarafado, plastico, incierto, paraddjico, de vida corta e incluso cadtica. Las
organizaciones sociales se presentan como estructuras que pueden y deben montarse y desmontarse facilmente
para adaptarse a las diferentes situaciones, y cuando nos referimos a las organizaciones sociales estamos
incluyendo, como no podria ser de otra forma, también a las organizaciones educativas.

Asi, las organizaciones educativas se han venido adaptando, en los ultimos afios, a esta nueva vision de un
mundo globalizado y sin fronteras.

En general, se han visto forzadas a desarrollar nuevas relaciones con su entorno, orientando su desempefio
hacia la gestién de la calidad total para satisfacer las necesidades y expectativas de sus usuarios. Podemos
afirmar que las organizaciones educativas se autodesarrollan desde, en y para el cambio, adecuandose, en una
relacion constante, a las exigencias del contexto.

No olvidemos que los cambios imprevisibles y permanentes en los que estamos instalados generan un
problema afiadido al mundo educativo y es que no se sabe con certeza para qué mundo-sociedad hay que
educar, ya que si ésta estd en constante mutacion a la hora de formar al sujeto éen qué actitudes, habitos, en
qué compromisos y valores, en qué costumbres hay que educar, si nada es duradero y todo es cambiante y a
gran velocidad?

Se abre un gran dilema para los educadores, para los pedagogos, para los profesionales de la educacion y
para los centros educativos o cualquier organizacién educativa.

Entender y explicar estos mecanismos por los que se hacen y deshacen las organizaciones, implica abrir
diferentes lineas de investigacion y andlisis que den respuesta a cuestiones del tipo: écdmo determinan las
politicas educativas este proceso?, écomo se perfilan los mecanismos de innovacion y transformacion?, écomo
se gestiona el conocimiento aprendido por las organizaciones?, équé papel juega la tecnologia en la organizacién
y en su funcidn educativa?, écomo se interactla con el entorno y se asume un verdadero compromiso social?,
équé margenes de autonomia tienen las organizaciones educativas?

En este sentido la presente obra recoge las mas recientes investigaciones y estudios sobre tales cuestiones.
Expertos, investigadores y profesionales de la educacion a nivel internacional comparten reflexiones y analisis
sobre cdmo se estan transformando las organizaciones educativas para dar respuestas eficaces y de calidad.

Esta obra esta dividida en 31 capitulos organizados en diferentes apartados que desarrollan una tematica
diferenciada. Se empieza con un capitulo introductorio que contextualiza la situacion desde las politicas y las
actuales tendencias en la gestion educativa. Del capitulo 2 al 9 se trabajan los liderazgos emergentes, el
desarrollo de habilidades y competencias del liderazgo y su formacion.

Del capitulo 10 al 14 el tema central es la autonomia de las organizaciones en el marco de estructuras en
ocasiones limitantes y poco flexibles.

El capitulo 15 y el 16 se enfoca el discurso hacia la innovacion y el cambio que deberia afrontarse desde una
participacion y corresponsabilidad de todos los integrantes de la organizacion, reforzando la interconexion y
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transconexion en red con otras organizaciones. Asi, en los capitulos que van desde el 17 al 20 se desarrollan
estudios y propuestas que dibujan esta necesaria comunicacion y participacién.

Finalmente, no podemos omitir el compromiso social inherente a este tipo de organizaciones y en los
siguientes capitulos, desde el 21 al 24, se presentan diferentes estudios e iniciativas.

El resto de los capitulos, del 25 al 31, se ofrecen de forma online a través de la plataforma de Ebiblox. Estos
ocho Ultimos capitulos recogen experiencias concretas que desarrollan las tematicas anteriores pero
incorporando especificidades como son la concrecidn sobre las politicas internacionales en educacién, cdmo una
organizacién gestiona el conocimiento adquirido, el desarrollo de la innovacién y el cambio en contextos
universitarios y no universitarios y también experiencias que desarrollan el compromiso social de las
organizaciones educativas en aras al bienestar, la inclusion y la equidad.

En total se han seleccionado para esta obra 141 aportaciones de alto valor cientifico y que suponen un
aporte importante que ayudan a entender la evolucidn de las politicas y organizaciones educativas a nivel
internacional. No deja de ser, sin ninguna duda, un texto de consulta obligada para poder entender coémo la
educacion y las organizaciones educativas en particular se adaptan y participan del cambio en la sociedad
postmoderna.

Isabel del Arco Bravo

Patricia Silva
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Capitulo 19
Explorando el uso de materiales didacticos digitales en
su contexto organizativo

Pablo Joel Santana Bonilla, Concepcidn Riera Quintana
Universidad de La Laguna - Laboratorio de Educacién y Nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (EDULLAB). Espaia

Quintin Alvarez Nafez
Universidad de Santiago de Compostela - Grupo de investigacion Stellae

Isabel M. Gallardo Fernandez
Universidad de Valencia - Grupo CRIE (Curriculum, Recursos, Instituciones Educativas). Espafa

INTRODUCCION

Pablo Joel Santana Bonilla

Universidad de La Laguna - Laboratorio de Educacion y Nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (EDULLAB)

El propdsito de este simposio es presentar resultados parciales de un proyecto de investigacion mas amplio
sobre los procesos de creacidn y uso de contenidos didacticos digitales en el sistema escolar con la intencidn
explorar la incidencia de los contextos organizativos en dichos procesos. El proyecto La escuela de la sociedad
digital: Analisis y propuestas para la produccion y uso de los contenidos digitales educativos forma parte del
Programa Estatal de I+D+i Orientada a los Retos de la Sociedad (Ministerio de Economia y Competitividad) para
el periodo 2016-2019 (EDU2015-64593-R). En él participan equipos de investigacién de universidades de
Canarias, Galicia, Valencia.

Se parte de la hipdtesis de que la transicion de los materiales educativos en papel al soporte digital implica
no solo una reformulacion del modelo de negocio de este sector y del papel de los agentes empresariales, sino
que tendra efectos relevantes sobre las formas de ensefar del profesorado y de los aprendizajes de los
estudiantes. Los docentes pueden personalizar y adaptar los materiales digitales a las caracteristicas de su
alumnado creando entornos de aprendizaje mas enriquecidos y variados. Los materiales digitales articulan
nuevas formas de interaccion de los aprendices con el conocimiento.

Los objetivos del simposio son: presentar el marco conceptual y metodoldgico del proyecto, explorar las
opiniones el profesorado sobre las implicaciones organizativas del uso de contenidos digitales educativos, y
describir el uso educativo de dichos materiales en tres centros escolares de Canarias, Galicia y Valencia.

Se pretende arrojar luz sobre los factores organizativos que estan incidiendo en los procesos de creacion y
uso de materiales didacticos digitales.
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En la primera contribucidn se recabo mediante entrevistas la vision de uno de los agentes implicados en los
procesos de creacion y uso de contenidos didacticos digitales. En las demas contribuciones se recurrié a la
metodologia de estudio de casos, enfoque que parte del supuesto de que para poder interpretar con sentido lo
que ocurre en las aulas es necesario adquirir una visién de conjunto respecto a cdmo cada centro escolar
plantea el uso pedagodgico de las TIC.

La primera contribucién se titula Una aproximacion a la vision del profesorado sobre la organizacion
educativa y el uso de los materiales didacticos digitales. Presenta resultados parciales de entrevistas a
profesorado. Trata de responder a dos cuestiones: écdmo lo organizativo condiciona el uso de las TIC y los
materiales didacticos digitales (MDD)? y écdmo el uso de MDD modifica lo organizativo?

La segunda contribucidon, denominada Analisis del uso de los materiales didacticos digitales en un centro
gallego de la red E-Dixgal, presenta las principales conclusiones del estudio de caso desarrollado en un centro
publico urbano en Galicia. Se describirdn las caracteristicas principales que presenta el uso de los materiales
didacticos digitales en el centro, asi como los factores organizativos que contribuyen a un uso innovador de los
mismos.

En la tercera contribucidn, titulada Andélisis del uso de materiales didacticos digitales en un colegio publico de
Valencia, presenta las principales conclusiones del estudio de caso desarrollado en un centro publico de
Educacién Infantil y Primaria de Valencia. Se describirdn las caracteristicas principales que presenta el uso de
los materiales didacticos digitales en el centro, asi como los factores organizativos que contribuyen a un uso
innovador de los mismos.

La cuarta contribucién, denominada Andlisis del uso de materiales didacticos digitales en un centro
concertado de Canarias, ofrece las principales conclusiones del estudio de caso desarrollado en un centro
privado concertado de Tenerife que se caracteriza por el uso generalizado de tabletas. Se describirdn las
caracteristicas principales que presenta el uso de los materiales didacticos en el centro, asi como los factores
organizativos que contribuyen a un uso innovador de los mismos.

1. EL USO DE MATERIALES DIDACTICOS DIGITALES EN SU CONTEXTO
ORGANIZATIVO EL MARCO DE LA INVESTIGACION

Pablo Joel Santana Bonilla

Universidad de La Laguna - Laboratorio de Educacion y Nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (EDULLAB)

1.1. La transicion del mercado cultural de los libros de texto a los entornos digitales
educativos

Esta ultima década las tecnologias digitales han ido penetrando en los centros escolares impulsadas, entre
otros factores, por la existencia de distintas politicas publicas (Area, Alonso, Correa, Del Moral, De Pablos,
Paredes, Peirats, Sanabria y San Martin, 2014; Balanskat, Banister, Hertz, Sigill, & Vuorikari, 2013; Meneses,
Fabregues, Jacovkis, y Rodriguez-Gémez, 2014). Este hecho, junto a la presencia de la tecnologia digital en la
vida de docentes y alumnado, esta provocando una alteraciéon importante en las formas de producir, distribuir y
acceder a la cultura por parte de los agentes educativos. En este contexto se cuestiona el monopolio del libro de
texto impreso, y parece inevitable su sustitucidon paulatina por recursos digitales mediante tabletas, portatiles,
PDI u otros dispositivos insertos en entornos educativos digitales personalizables, donde se combinen y
compartan espacios con diferentes materiales digitales elaborados por el propio profesorado, ofertados desde
portales institucionales o suministrados por empresas del sector (Peirats, Sales y San Martin, 2009). Dado que
los procesos de ensefianza-aprendizaje tienen lugar en contextos organizativos parece adecuado tomar en
cuenta como afectan dichos contextos a la introduccion de materiales didacticos digitales (San Martin; Peirats y
Gallardo, 2015; San Martin, Martin y Ramirez, 2016).

En el contexto espanol el Ministerio de Educaciéon anuncié, hace unos afios, la necesidad de que las escuelas
apoyen su ensefianza en la denominada «mochila digital». Esto se ha concretado en el proyecto Punto Neutro
desarrollado por EDUCALAB (http://puntoneutro.educalab.es/), dentro del Plan de Cultura Digital en la Escuela,
gue se autodefine como «plataforma tecnoldgica de implantacidén, gestion, operacién y soporte del catalogo de
productos educativos digitales». Llevado a sus Ultimas consecuencias esto supondra una apuesta por sustituir
los textos impresos por materiales didacticos digitales distribuidos online.

El proyecto de investigacion en el que se basa este simposio lleva por titulo La escuela de la sociedad digital:
Andlisis y propuestas para la produccién y uso de los contenidos digitales educativos, y forma parte del
Programa Estatal de I+D+i Orientada a los Retos de la Sociedad para el periodo 2016-2019.
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En él participan los siguientes equipos de investigacion: el Laboratorio de Educacion y Nuevas Tecnologias
(EDULLAB) de la Universidad de La Laguna, el Grupo de Investigacién Curriculum, Recursos e Instituciones
Educativas (CRIE) de la Universidad de Valencia, y el Grupo de Investigacién Stellae de la Universidad de
Santiago de Compostela y de la Universidad de A Coruiia. Colabora también un grupo de la Universidad de Las
Palmas de Gran Canaria.

1.2. Objetivos de la investigacion

Los objetivos generales de la investigacion son:

1. Analizar las caracteristicas pedagogicas y tecnoldgicas de una muestra de plataformas comerciales y de
repositorios institucionales publicos de contenidos educativos digitales existentes en Espafia destinadas a la Ed.
Primaria.

2. Identificar las opiniones sobre el transito de los libros de texto impresos a los contenidos digitales
educativos por parte de los sectores implicados: profesorado, alumnado, familias, empresas editoriales y
administradores educativos.

3. Explorar el uso educativo de los contenidos digitales en las aulas y su impacto en la ensefianza y el
aprendizaje, en una muestra de centros escolares de las CCAA de Canarias, Galicia y Valencia.

4. Elaborar y validar una guia de recomendaciones de buenas practicas sobre la creacién y uso didactico de
estos materiales dirigida a los distintos agentes de la comunidad escolar, de la Administracién y del ambito
empresarial.

1.3. El diseiio de la investigacion

Esta investigacion se estructura en cuatro estudios complementarios con sus propios objetivos,
procedimientos y técnicas. A continuacion, presentamos cada uno.

Estudio 1: Andlisis de las caracteristicas pedagodgicas de una muestra de portales y plataformas educativas
digitales destinadas a la Ed. Primaria.

Objetivos especificos:

— Elaborar y validar un instrumento de analisis de contenidos digitales educativos que permita analizar las
caracteristicas de los materiales didacticos digitales (MDD).

— Aplicar dicho instrumento a plataformas comerciales y a portales institucionales de MDD.
— Realizar un analisis comparativo entre los portales y plataformas digitales analizados.

— Realizar un analisis comparativo de una muestra de MDD seleccionados entre los ofertados por los
distintos portales y plataformas estudiadas.

Se han analizado las siguientes plataformas comerciales: X-TEND, DIGITAL TEXT, EDEBE, SANTILLANA,
GALINOVA, EDICIONS XERAIS, ANAYA, AULAPLANETA, BROMERA, EDUCAIXA, TABARCA, y VORAMAR. La
muestra de portales la compusieron los portales institucionales de las Consejerias de Educacion de las
Comunidades objeto de estudio (Canarias, Galicia y Valencia): ECOESCUELA, ABALAR, MESTRE@CASA, asi
como el portal dependiente del MEC: PROCOMUM.

También se analizaron otros portales: AIOVAI EDUCACION, AS-PG, CHAVAL_ES, ITBOOK, NOVADORS,
UNENTRETANTS, INEVERYCREA y TICHIN.

El instrumento de analisis se describe en Santana, Eirin y Marin (2017).
Estudio 2: Identificar las visiones de los agentes implicados en la creacion y uso de MDD.
Objetivos especificos:

— Identificar las visiones que los distintos agentes educativos tienen sobre el potencial didactico de los
contenidos digitales en la ensefianza primaria: profesorado, alumnado y familias.

— Analizar las representaciones que tienen los responsables de la gestiéon de portales institucionales y de
empresas productoras de contenidos educativos comerciales sobre el potencial didactico y el mercado de los
contenidos digitales en la ensefianza primaria.
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En cada comunidad autéonoma participante se realizaron entrevistas grupales a docentes, alumnado de los
Ultimos cursos de Educacién Primaria y familias. También se realizaron entrevistas individuales a responsables
de la produccion y gestion de una muestra de portales y plataformas de MDD.

Estudio 3: Estudios de caso de uso de los contenidos digitales en centros escolares y aulas de Educacion
Primaria.

Objetivos especificos:

— Realizar un seguimiento del proceso de uso de los contenidos digitales por los docentes y el alumnado en
las aulas de una muestra de centros (2 o 3 centros por Comunidad) durante un trimestre de un curso escolar

— Realizar un estudio comparativo inter-casos entre las tres CC.AA. participantes.

La unidad de analisis basica es cada aula de Ed. Primaria en la que se recogen datos. Nos centramos en 50 y
6° de Primaria pues era previsible que las mismas dispusieran de tecnologias digitales como consecuencia de las
dotaciones del Programa Escuela 2.0. No obstante, también se tomd como unidad de anélisis cada centro en
tanto contexto organizativo que favorece, o no, la integracion de las TIC y el uso de materiales didacticos
digitales (Area, Santana y Sanabria, 2015; Stake, 1995).

El proceso y conjunto de tareas a desarrollar en cada estudio de cada caso seran las siguientes:
a. Toma de contacto y negociacion de la investigacion con el equipo directivo del centro.

b. Recogida de datos en las aulas a lo largo de un trimestre.

c. Analisis de la informacion.

d. Elaboracién de informes para los centros.
La ultima fase de este estudio es la realizacion de una comparacion inter-casos (Eisenhardt, 1989).

Estudio 4: Elaboracion de una guia/artefacto de buenas practicas sobre la produccion, distribucién y uso de
los materiales educativos digitales.

Objetivos especificos del Estudio 4:

— Elaborar una guia con recomendaciones derivadas de los resultados obtenidos y presentarla para su
debate con distintos sectores implicados.

— Presentar y debatir la guia con los sectores y agentes implicados.

— Publicar dicha guia tanto en formato digital como en papel.

2. UNA APROXIMACIéN A LA VISION DEL PROFESORADO SOBRE LA
ORGANIZACION EDUCATIVA Y EL USO DE MATERIALES DIDACTICOS DIGITALES

Concepcidn Riera Quintana
Pablo Joel Santana Bonilla

Universidad de La Laguna - Laboratorio de Educacion y Nuevas Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (EDULLAB). Espafia

2.1. éPor qué explorar la vision del profesorado?

En la actualidad, estamos siendo participes del descubrimiento y utilizacion de diferentes recursos
multimedia, plataformas digitales y dispositivos tecnoldgicos que estan abriéndose camino en el sistema
educativo, influyendo y afectando a un ecosistema rigido y, en gran medida, obsoleto. Sin embargo, no sélo se
trata de la integracién de estas especies invasoras (Adell y Castafieda, 2013), sino que, ademas, es necesario
distinguir que existen diferentes tipos de integracidon y uso de estos recursos en el centro y en el aula, por parte
de la comunidad educativa en general y del profesorado en particular.

Definir los materiales didacticos digitales (MDD) es una tarea compleja ya que existen muchos formatos y

recursos que pueden ser utilizados con diferentes finalidades. Sin embargo, mas alld de las clasificaciones
tedricas que se puedan hacer de los mismos (Aguilar, Aya, Lugo y Zarco, 2014; Area, 2017) estamos
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interesados en conocer cudl es la apreciacién que tienen sobre este tipo de recursos los profesionales de la
educacion.

Los MDD suelen emplearse en el contexto de metodologias didacticas de caracter mixto, combinando
elementos tradicionales con tendencias innovadoras. Investigaciones recientes indican que se ha desarrollado
un avance significativo en la sustitucidon de recursos y formatos didacticos tradicionales hacia alternativas mas
digitales (Campién, Maeztu, y Andia, 2017). Sin embargo, algunos estudios realizados hasta la fecha senalan
gue los materiales didacticos mas utilizados siguen siendo los libros de textos presentados en formato rigido e
inflexible (Area, Hernadndez y Sosa, 2016; Domingo y Marques, 2011). Estos mismos autores indican que la
utilizacién de ordenadores y MDD es menos frecuente.

Por otra parte, la organizacidn de los centros educativos puede limitar o facilitar la integraciéon de las TIC y el
uso de MDD en los procesos de ensefianza-aprendizaje, promoviendo o entorpeciendo su utilizacion didactica, o
favoreciendo su uso innovador o reproductivo (Alvarez y Fernandez, 2009). Una forma de conocer tanto el
impacto de lo organizativo en el uso de MDD como las consecuencias organizativas de su uso es preguntar
directamente al profesorado acerca de su experiencia y convivencia con estas «especies invasoras».

2.2. Metodologia

Para esta primera aproximacién a la vision del profesorado hemos realizado siete entrevistas grupales. En
ellas han participado un total de 14 maestros y 9 maestras, usuarios o creadores de MDD vy, por lo tanto, con
conocimiento y experiencia sobre el tema. El profesorado imparte docencia en distintas comunidades auténomas
(Canarias, Valencia y Galicia).

Las entrevistas han tenido un formato semiestructurado, en torno a un guion en el que se trataban las
siguientes dimensiones: formacién para el uso y creacion de MDD, utilizacién de MDD, valoracién general de los
MDD utilizados, y aspectos organizativos y econdmicos.

En esta contribucidn trataremos de responder a dos cuestiones: é¢como lo organizativo condiciona el uso de
las TIC y los MDD? y écdmo el uso de las TIC y los MDD modifica lo organizativo?

2.3. El uso y valoracion de materiales didacticos digitales en su contexto organizativo

2.3.1. {Cémo lo organizativo condiciona el uso de las TIC y los MDD?

Al analizar las entrevistas hemos encontrado referencia a distintos elementos organizativos que condicionan
la creacion y uso de MDD en los centros y aulas de Ed. Primaria.

En primer lugar, requerimientos de la Administracion Educativa. El profesorado que genera sus propias
situaciones de aprendizaje con recursos TIC propios e ideas innovadoras se arriesga a recibir una evaluacién
negativa por parte de la inspeccién pues la evaluacién de su labor docente se limita al aspecto mas formal de
las programaciones. Esto junto a la escasez de tiempo en el horario habitual para dedicar a la formacién e
innovacion lleva a buena parte del profesorado a «copiar» las programaciones (digitales o no) de las editoriales
gue terminan orientando la practica docente. A esto dieron la denominacidn de «efectos de supervivencia» (E2).
(1)

Por otra parte, muchos centros se ven empujados a utilizar libros de texto porque la Consejeria de Educacion
exige que decidan en junio qué libros de texto van a utilizar el curso siguiente:

«[H]Joy mismo, el debate que hay en el cole, hay una resolucién que salié en la Consejeria que el dia 16 de junio...
tenian que estar publicados los libros de texto que se iban a usar en el Centro. Yo lo veo como una contradiccion, si yo
no quiero utilizar libros el afilo que viene, sino trabajar por proyectos épor qué tengo que poner en junio el listado de
libros?» (E2).

Por tanto, si un docente llega a un centro que ya ha decidido que va a utilizar libros de texto en papel se ve
obligado a seguir ese material, aunque tenga interés y capacidades para utilizar MDD. A esto hay que afadir el
rechazo natural de las familias si intenta relegar el libro de texto debido al gasto que les ha supuesto:

«[E]legir los libros de texto ahora [en junio], influye que cuando yo llegue en septiembre de nuevo al cole me voy a
encontrar con una pila de libros de texto (...) que han comprado y écomo no voy a usarlos cuando han costado 300
euros? ...[Y]a me los han impuesto, muchas veces te los tienes que tragar, porque yo en francés y en inglés nunca he
usado libros, pero he tenido que utilizarlo, porque [las familias] se han gastado 30 euros en hacerlo, ¢me entiendes?,
entonces ya no es algo que tu elijas (...), ahi ya te lo tienes que comer con patata» (E2).
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Un segundo condicionante es la inversidon suficiente en infraestructura y recursos, atendiendo a la calidad y
no a la cantidad, incluyendo la reposicién y el mantenimiento de los equipos. Hay alternativas, como el modelo
BYOD (siempre que se garantice que todo el alumnado tenga acceso a los recursos), o las posibilidades que se
abren con la competencia por el mercado editorial y tecnoldgico digital (que puede servir para dotar de recursos
tecnoldgicos a los centros). No obstante, la mayoria de los entrevistados coinciden en que las dificultades con la
conectividad es un factor que esta dificultando el uso de recursos TIC y de los MDD, incluso en aquellos centros
que tienen fibra de alta velocidad: «El poseer una wifi potente con este tipo de materiales es imprescindible, y a
veces, aunque la tengamos como es el caso, hay dias que no funciona todo lo bien que quisiéramos>» (E1).

Un tercer condicionante es la organizacién curricular que promueva el centro. Si un centro, en su proyecto
educativo o en las decisiones que toma como claustro, promueve algun tipo de metodologia como el aprendizaje
cooperativo o por proyectos, las TIC van a favorecer esas decisiones, facilitar el desarrollo de esas iniciativas.
Por ejemplo, si un centro estd habituado a trabajar sin la guia de libros de texto, porque ha sido una decision
del claustro en su trayectoria, es mas facil que el profesorado se lance a experimentar con diversidad de
recursos, incluidos los MDD. En cambio, si el centro elige libros de texto y no apoya ni favorece iniciativas
innovadoras o cambios metodoldgicos de ningun tipo, eso frena la integracion de las tecnologias y la
generalizacion de su uso en las aulas. Su introduccién dependera de cada cual, y, en algunos casos, tendra que
vencer las resistencias de los compafieros y compaferas.

Un cuarto aspecto es la colaboracién entre el profesorado como forma de aprendizaje profesional. La mejor
forma de aprender es favoreciendo el intercambio y la coordinacién entre docentes y aplicando de manera
practica las cosas sobre la marcha, no recibiendo cursos. «Si, yo he ido a cursos independientemente del
colegio, pero lo que mas te ayuda para formarte es un compafiero que te ensefie» (E2). «Yo he tenido un
elemento mas y ha sido el tema de investigacion y el de autodidaxis, es decir buscar siempre resolver
problemas, es decir de como hay una situacion y dices «oye que programa podremos hacer, aqui montaria un
blog»» (E2).

«(...) Faltan las dos cosas que comentabamos al principio..., yo creo que es imprescindible en el tiempo en el que
estamos el tema de acompafiamiento (...) el compafiero acompafante que te ayuda a resolver ese tipo de problemas
tecnolégicos y no tecnoldgicos y de metodologia y el tema de dinamizacidn. (...) La posibilidad de tener un compafero en
un momento determinado o una compafiera que pueda meterse contigo en el aula, ayudarte, ensefarte y construir
juntos cosas que eso no existe y creo que es importante para la formacién propia» (E2).

El uso de las TIC va a depender siempre, en alguna medida, de las actitudes y aptitudes de las personas,
pero a nivel organizativo hay que dar pasos en la direccion de proporcionar alternativas a las practicas vigentes,
y recursos humanos y materiales adicionales para incentivar el salto y contagiar y generalizar usos: «E/ cambio
no es abarcable si es solamente a titulo individual, se requiere un cambio organizativo» (E4).

«Se necesita mas que una decision individual, una decision del centro para implementar este tipo de proyectos,
fomentando la comunicacion y la iniciativa» (E4).

Las familias también tienen un papel clave. Pueden ser un foco de resistencia al uso de MDD por una visiéon
tradicional de la ensefianza «apegada» al libro de texto, por desconocimiento de las posibilidades educativas de
las tecnologias, o porque la percepcion de que las innovaciones en la metodologia y en la evaluacion no van a
beneficiar al progreso académico de sus hijos e hijas.

Alternativas a esta situacion son educar a las familias y «demostrarles» que con las TIC y con estrategias
docentes alternativas, sus hijos e hijas también aprenden. Las familias deben ganar confianza en lo novedoso, y
en el uso que de las TIC hacen los profesionales de la educacion. A la larga, cuando las familias pierden el
miedo, reconocen que las TIC les sirve para comunicarse mejor con el profesorado y hacer un mejor
seguimiento del proceso de ensefianza y aprendizaje de sus hijos e hijas, ya que les permite estar mejor
informados. «Hay que «educar» también a las familias a que vean a sus hijos manipulando la informacion y se
acostumbren a ello» (E4). «La familia tiene mas informacion y confianza al utilizar las TIC. Conoce mejor lo que
aprenden y como se les va a evaluar.» (E4).

«Hay desconfianza en la medida en la que se cambia de examen... y libros de texto como base principal, a una
metodologia en la que se utilizan otras técnicas y procedimientos. [Pero] poco a poco, las familias se van dando cuenta
que el alumnado esta aprendiendo y esta formandose» (E4). «Aunque las familias sean reacias a abandonar la idea de
los libros de textos, es un proceso experimental en el que tienen que confiar del profesorado que utiliza una metodologia
por proyectos con las tecnologias» (E4).

2.3.2. {Cémo el uso de materiales didacticos digitales modifica lo organizativo?

Planteamos al profesorado «iQué cambios se han introducido en la organizacion del centro para utilizar
materiales didacticos digitales?». A continuacion, resumimos las principales respuestas.
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Los centros tienen que ocuparse de la gestidén de los dispositivos: «E/ Centro organiza todos los recursos que
se necesitan y hace un renting de Ipads que beneficie tanto a alumnado como a profesorado» (E1).

Otros efectos son que se utiliza menos papel, que el profesorado trabaja mas desde cualquier sitio y que se
comparten mas documentos con otras personas. También el profesorado estd mas informado mediante las
herramientas al uso, Google Calendar, WhatsApps, correo electronico. Pero también hay un mejor nivel de
comunicacion: «hace 20 afios ibas a una reuniéon y no sabias que iba a pasar, ahora tienes el programa por
avanzado, una comunicacion mas organizada y mas facil» (E6).

Varios de los docentes coinciden en que el uso de MDD favorece la colaboracién entre el profesorado: «por
ejemplo, si Marta estad haciendo algun proyecto en inglés, me dice entra en esta pagina o yo busco algo
parecido y nos coordinamos, ella en inglés yo en valenciano, y asi complementamos proyectos» (E6).

«Profesor 1: Obligan mas a colaborar, si.

Profesor 2: A colaborar de la siguiente manera, cuando uno se lanza a esto siempre hay personas que controlan mas
el tema o que tienen mas experiencia, que empezaron antes, que son mas creativos. Entonces cuando es un Proyecto de
centro que obliga a varias clases pues se tiene que compartir. Por fuerza nos tenemos que ensefiar unos a otros. De
hecho, en el cole hemos hecho durante un par de cursos un Seminario que nos reuniamos una vez a la quincena. (...)
nos reuniamos y nos contabamos pues mira yo hago esto, hago lo otro.» (E5)

«desde el momento en que tu instalas un servidor, por poner un ejemplo, que es una chorrada (...) tienes un
servidor en el colegio, en el cual cada profesor va volcando (...) sus recursos, bien sean fichas, o bien sean videos ahi
(...) ya estas utilizando las nuevas tecnologias para coordinarte con tus compaferos» (E7).

En ciertos casos la iniciativa suele partir de cierto grupo de docentes que comienza a utilizar MDD vy va
contagiando al resto: «Pienso que el ejemplo arrastra... Y se ha notado en estos 4 afos, el primer afio nadie
utilizaba las tablets, al principio empezamos yo, como tutora de 528, tu en inglés y poco mas, y ahora hay mas
gente» (E5).

Sin embargo, llega un momento en el que hay que tomar decisiones vinculantes a nivel de centro (decidir
utilizar tabletas, elaborar recursos que puedan compartirse, como los blogs), y diversificar los recursos
superando la hegemonia del libro de texto en papel o las fichas y los cuadernillos de ejercicios: «Por ejemplo,
este ano la gente (refiriéndose al resto de profesorado del claustro) se ha lanzado un poco por los blogs, pero
bueno van haciendo... ya tenemos toda una red de blogs que hace tres afios no estaba» (E5).

También hay centros que crean estructuras organizativas para coordinar y potenciar el uso de MDD:

«se ha creado un departamento TIC, formado por tres personas, una de Infantil, una de Primaria y una de
Secundaria. Y tratan de actualizar la escuela a ciertas tecnologias... esta escuela en todas las aulas tiene su cafidn, su
pizarra digital... y actualmente estamos en una transformacion global de la escuela de cara a entrar a la plataforma Click
Edu que nosotros aun estamos actualizando.» (E6)

En algunos centros hay cambios en la organizacion de los espacios y los tiempos asociados el uso del aula de
informatica: «Un cambio ha sido la necesidad de establecer una mayor coordinacion en el uso del aula de
informatica, que antes sélo usaban los informaticos y ahora utilizan otros docentes, asi, es necesario crear una
«tabla de horarios» de uso para que todos los interesados puedan utilizarla» (E7).

2.4. Conclusiones

El profesorado encuestado ha identificado un conjunto de condiciones organizativas de diversa naturaleza
que influyen en la creacién y uso de MDD. Un conjunto de ellas tiene que ver con demandas de la
Administracién Educativa que inhiben la creacion y uso de MDD, entre ellas, las prioridades de la evaluacién del
ejercicio de la funcion docente y la exigencia de seleccionar los libros de texto a finales del curso anterior. La
disponibilidad de una infraestructura tecnoldgica de calidad es una segunda condicién, siendo la conectividad
otro elemento habitualmente inhibidor. La organizacidn curricular que promueva un centro es el tercer aspecto
sefialado. Y tiene un valor diferencial segun la orientacidon que tenga: la promocion de metodologias innovadoras
como proyecto colectivo tiende a promover el uso de las TIC y MDD, mientras que un enfoque de la ensefianza
basado en una organizacidn curricular «pegada> al libro de texto frena la integracion pedagdgica de las TIC.

La colaboraciéon del profesorado como forma de aprendizaje profesional, y que a nivel de centro se
proporcionen alternativas a las practicas vigentes, y recursos humanos y materiales adicionales para incentivar
el salto del libro de texto tradicional a los MDD, es otra condicidon organizativa para contagiar y generalizar su
uso. Por ultimo, el papel de las familias también es importante, pueden ser un foco de resistencia o aliadas en el
paso de la tecnologia en papel al uso de MDD.
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Entre los efectos positivos del uso de los MDD en la organizacion de los centros educativos destacan: que
favorecen la colaboracion entre el profesorado, exigen la creacion de estructuras organizativas para coordinar
su depdsito e intercambio, y permiten un mejor intercambio de informacién y una mejor comunicacion. Otros
efectos ambivalentes son: que los centros deben ocuparse de la gestidén de los dispositivos, que se utiliza menos
papel, que se puede trabajar desde cualquier sitio y en cualquier momento, y que se comparten documentos
con otras personas.

3. ANALISIS DEL USO DE MATERIALES DIDACTICOS DIGITALES EN UN CENTRO
GALLEGO DE LA RED E-DIXGAL

Quintin Alvarez Naiiez

Universidad de Santiago de Compostela - Grupo de investigacion Stellae. Espana

3.1. El proyecto E-Dixgal

E-Dixgal es el primer proyecto de la Xunta de Galicia para la implantacion y difusién de los libros de texto
digitales (LTD) en los centros que dependen de la Conselleria de Educacién. Comenz6 en el curso 2014-15 en
una serie de centros conectados con el Proyecto Abalar (2) y se aplicd sélo a 5° de Educacion Primaria; en el
2015-16 se amplidé a 6° de Primaria y 1° de ESO y en el 2016-17 a 2° de ESO.

La Administracion aporta materiales, LTD y una plataforma virtual que ofrece contenidos curriculares
digitales gratuitos. También dota a las aulas participantes con: un ultra portatil para cada alumno; un portatil
para sus docentes; un proyector y una pizarra digital interactiva; un armario de carga para los portatiles y una
red wifi cuya gestion y configuracion se realiza desde la Conselleria.

Los centros se comprometen a mantener activo un minimo de dos cursos académicos este proyecto, que
utiliza un Entorno Virtual de Aprendizaje basado en Moodle. El profesorado es el encargado de disefar y
organizar este entorno, eligiendo contenidos de las editoriales que ofrece la Conselleria (Netex y Edebé) a las
que, durante el curso 2017/18, se ha comenzado a introducir aulaPlaneta

Existen algunas investigaciones que han puesto de manifiesto las caracteristicas, posibilidades y limitaciones
de este programa: en 1° y 2° de Secundaria (Fernandez, 2016); analizando su desarrollo en un centro concreto
(Rodriguez-Machado; Veiga y Gonzalez-SanMamed, 2015); examinando las perspectivas que las familias tenian
del programa en los primeros cursos de implantacion de éste (Fraga y Duarte, 2015); o mostrando, como su
distribucién geografica, centrado en los grandes nucleos de poblacion, estaba ayudando a generar una nueva
brecha digital (Fraga y Alonso, 2016).

3.2. Caracteristicas del centro

Es un Colegio de Educacion Infantil y Primaria publico de un Ayuntamiento préximo a Santiago. El Claustro lo
componen 32 profesores/as, incluidas la jefa del Departamento de Orientacidon y un profesor de inglés,
compartido con tres escuelas unitarias. Esta plaza, junto a una de educacién infantil, son las unicas
provisionales.

Tiene jornada Unica. Las sesiones de clase son de 50 minutos. Horario de lunes a viernes: 09:20 a 14:20
horas. Los martes por la tarde (16-19 horas), los dedican a: tutorias con las familias, reuniones de comisiones
y/0 equipos docentes 0 a sesiones formativas.

Es un centro muy interesado por las TIC y los materiales didacticos digitales (MDD), como confirma el
director: «hay una implicacién total del profesorado, hasta el punto de que tenemos mas profesorado al que le
gustaria impartir en estos niveles» y afiade «si bien el proyecto Edixgal se centra en los alumnos de 5° y 6° de
Primaria, todos los alumnos participan del proyecto digital del centro».

Segun el director, cuentan con una buena dotacidon de infraestructuras y recursos tecnoldgicos: «el
profesorado dispone de todas las herramientas TIC para su trabajo en el aula, sala de profesores, aula

informatica, ...» Y éstos se van ampliando progresivamente: «cada vez conseguimos mayor cantidad de equipos,
actualizacion de aparatos. Acaban de llegar los nuevos ordenadores E-Dixgal»

3.3. Desarrollo del proceso de investigacion
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Para la seleccién del centro se tuvieron en cuenta criterios como: ser publico, urbano, estar implicado en los
proyectos Abalar y E-Dixgal y contar con la aceptacion de su Claustro y Equipo Directivo para participar en la
investigacién.

Tras una primera toma de contacto por via telefénica y correo electronico, varios miembros del grupo de
investigacion se acercaron al centro y hubo un encuentro con el Equipo Directivo, para exponerle los objetivos y
fases del estudio. Una vez aceptada la participacion, se comenzd con el proceso, siguiendo las fases delimitadas
en el marco de la investigacion.

Las entrevistas fueron semiestructuradas. Se grabaron en audio y se tomaron notas. Se realizaron en el
propio centro a: el director; el coordinador TIC; el coordinador del tercer ciclo de Primaria; 2 docentes y 1
especialista que aceptaron la observacion en sus aulas.

3.4. Algunos resultados iniciales

El desarrollo del proceso de investigacion sufrid un retraso, debido a dificultades del propio centro, por lo
cual esta sin finalizar aun el analisis e interpretacion de la informacion y no disponemos de los datos definitivos.
Aqui recogemos algunos de los resultados provisionales, extraidos de las entrevistas.

La visibilidad del centro en Internet es buena. Cuenta con una pagina web bien estructurada, que dispone de
una amplia informacién, organizada y de facil acceso para los interesados, con apartados dedicados al centro, al
profesorado, al AMPA, a las diversas actividades escolares, a la biblioteca y una amplia seccion de blogs de
diferentes asignaturas. Una comisidon se encarga de su mantenimiento.

La comunicacidon con las familias es fluida. Se realiza a través de dos herramientas que proporciona el
proyecto Abalar: el portal espazoAbalar, que contiene un repositorio, y permite al profesorado y las familias
obtener informacién sobre el propio proyecto, compartir experiencias, comunicarse entre ellos y, a los padres,
poder hacer un seguimiento de la evolucién de sus hijos en el centro; y la app abalarMobil, que permite hacer
ese seguimiento desde un dispositivo movil: «estamos poniendo en practica AbalarMovil y, en mi clase, estamos
cerca del 50% de padres y madres que se dieron de alta « (P1). A ellas se une el correo electrénico, a través del
cual »podemos comunicarnos con las familias, ademas, a través del propio Abalar, si que hay una cierta fluidez
en el contacto entre las familias y nosotros» (P3).

El programa E-Dixgal ha incrementado el uso de las TIC y los MDD en las aulas y ayudado a mejorar el
acceso a internet. La mayoria de los docentes entiende que las TIC y los MDD han de ser un elemento
complementario junto con el resto de los recursos, no algo que se utilice exclusivamente, de manera que se
puede usar, de modo equilibrado, una gran variedad de materiales: «son los dos muy necesarios. Todo lo digital
es muy bueno, es el futuro, pero también necesitamos tener materiales manipulativos, libros en formato papel.
Se puede combinar muy bien la utilizacién de ambos» (P3). En definitiva: »no se trata de escoger, si no de
saber que recurso necesitamos para cada tipo de actividad o para cada momento. Nunca los pondria
enfrentados» (P1).

Hay diferencias entre el libro de texto digital (LTD) y el impreso (LTI). Para algun profesor «el primer cambio
fue puramente de soporte: soporte papel, soporte digital.» Ahora estda mejorando, pero «es un proceso muy
lento, a las editoriales les cuesta mucho cambiar» (P1). Para otra docente: «los libros en si, los valoro igual que
los de papel. (Pero) cuando trabajamos en digital el libro se acompafia de enlaces, te metes en google, buscas,
es mas practico» (P3). Asi, en el LTD: «la ventaja es que el alumno tiene un papel mucho mas activo y la gran
cantidad de recursos que podemos encontrar en la red, en distintos formatos, adaptados a nuestro alumnado»
(P2)

Las ventajas de los MDD son su mayor flexibilidad y adaptabilidad: «nos permiten tomar decisiones que con
los materiales tradicionales no podiamos. Un libro de texto esta impreso y ahi no se puede tocar nada. El
material digital nos permite adaptar posibilidades, incluso utilizar diferentes recursos para distinto tipo de
alumnado» (P1). Posibilitan una mayor diversidad de recursos: «encontramos materiales en distintos formatos,
nos ofrece la informacion desde distintos puntos de vista, lo que nos permite adaptarlos a nuestro contexto y a
nuestro alumnado, asi atendemos mejor a la diversidad» (P2).

Otra ventaja es su atractivo para los alumnos: «a los nifios les atrae muchisimo. Asi es mas facil llegar a
ellos y que se realice el aprendizaje» (P3). «En general, prefieren los recursos digitales, son muchos mas
atractivos y motivadores para ellos» (P2). «Desde el soporte hasta los contenidos se les hacen mucho mas
atractivos» (P1). También permiten una mejor preparacién para un futuro donde lo digital va a tener mucho
peso: «porque seguro que van a utilizar el dia de mafana, en sus trabajos, en su forma de comunicarse, en
todo, los medios digitales. Tu les estas dando unas herramientas que les van a ser muy Utiles» (P3).
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Los MDD también pueden facilitar la coordinacién docente: »todos los profesores tenemos un correo
electrénico propio del centro, lo que nos permite gestionar una agenda comun donde vamos poniendo las
actividades, las reuniones, etc. Evitas mucho trasiego de papeles y circulares. (También) «tenemos un
WhatsApp del centro que utilizamos para avisos» (P1) Otra profesora sefiala que en el equipo de 3° ciclo de
Primaria: «siempre trabajamos conjuntamente, en las reuniones de ciclo comentamos cada uno lo que esta
trabajando, intentamos evaluar siempre todo nuestro trabajo y estamos muy coordinados» (P3). Esto mismo es
defendido por la coordinadora de ciclo: «nos coordinamos bastante cuando es la atencion a los padres e incluso
para trabajos o proyectos que estamos haciendo, los subimos y los compartimos con el resto de los
compafieros» (P2).

En cuanto a las dificultades, para el profesorado: «esfuerzo y formacion» y <«el tiempo que requiera la
elaboracion de los materiales» (P1) La edad puede ser un handicap: «cuanto mayor sea el profesorado, mayor
problema (entre comillas) puede tener» (P3). Esto coincide con los datos del estudio de Rodriguez-Machado,
Veiga y Gonzalez-Sanmamed sobre el desarrollo del proyecto E-Dixgal en un centro, donde sefialan que «la
diversidad de niveles entre el profesorado es muy acusado, siendo el mayor problema encontrado para el
desarrollo de los contenidos.» (2015: 199).

Para el alumnado «se hacen muy dependientes de los recursos digitales, sobre todo de los dispositivos» (P1)
Otra posible dificultad serian las limitaciones econdmicas de las familias: «gue tienen menos poder adquisitivo,
que en su casa no tienen ordenador, no tienen wifi» (P3).

Se sefala el problema del tamafio de la pantalla de los ordenadores E-Dixgal y se valora como mejora su
cambio: «Sobre todo ahora si lo cambian y nos hacen la pantalla un poco mas grande, mejor que mejor.» (P2)
Esta valoracidn coincide con la realizada por las familias en la investigacion de Fraga y Duarte (2015). Una
prueba de que es una critica con fundamento es que la Conselleria durante este curso ha comenzado a ofrecer
portatiles mejorados a los centros.

A veces aparecen dificultades con la conexién: «a lo mejor algun dia tenemos problema con la red o va un
poco mas lenta» (P2).

Los problemas en el uso de los MDD tienen que ver con que: «/a velocidad de red es imprescindible hoy en
dia. Creo que aqui se equivocd la Administracion porque priorizé la cantidad sobre la operatividad de los
recursos. Hay muchos centros que tienen los mismos recursos que nosotros y no los pueden utilizar, sobre todo
en el rural, porque no tienen velocidad» (P1). Esta critica coincide con la realizada por las familias en la
investigacion de Fraga y Duarte (2015), que se refiere a los primeros momentos de la puesta en marcha del
programa, donde los fallos de conexion eran graves y constantes. Esta ha mejorado en el caso de este centro,
pero sigue siendo un gran obstaculo en muchos otros.

Como senalan Alonso y Gewerc (2015), la formacién continua del profesorado para el trabajo con TIC y MDD
es una de las necesidades relevantes del sistema educativo gallego. En este sentido, el centro se preocupa por
la formacion de su profesorado, segun lo explica el director: «participamos constantemente en actividades de
formacidn, tanto para los profesores del proyecto E-Dixgal, como para aquellos con inquietudes y necesidades
formativas especificas, a veces de forma informal y colaborativa, aprendiendo unos de otros». La formacion de
los docentes para el uso de las TIC y MDD viene de cuatro fuentes:

a) Ofrecida por las editoriales para materiales vendidos por ellas.
b) El autodidactismo, que es la principal.

c) La ayuda de companeros/as mas formados, cuando surgen problemas: «tengo compaferos que tienen un
nivel muy alto, entonces cualquier duda, los tengo a ellos para que me la solucionen» (P3).

d) Los cursos ofertados por la Administracion. El centro procura promover la participacion de su profesorado
en ellos. La formacion se realiza a través de distintas vias: «es la formacidén del centro, los grupos de trabajo,
los cursos que nos vienen a dar al centro y después, mayormente, cursos online» (P2). La formacion en linea es
una opcion elegida por muchos docentes «porque cuando tienes que conciliar con la vida familiar es mucho mas
comoda» (P2). Se valora la necesidad de una formacion continua: «tenemos que estar siempre aprendiendo
porque esto evoluciona muy rapido, cuando estas habituandote a un recurso ya sale otro, entonces tienes que
estar constantemente aprendiendo» (P2).

En cuanto a los cambios en la organizacion del centro: «fue un proceso que fue poco a poco, fuimos
coincidiendo profesorado, fue muy natural todo. Grandes cambios no hubo. Hubo un momento en el que nos
planteamos «tenemos que tener un coordinador» ahora mismo tenemos dos: el coordinador TIC y el E-Dixgal.»
También tienen un Equipo de Dinamizacion TIC (EDTIC), en la que sus miembros asumen distintas
responsabilidades: «hay gente que se encarga mas de mantener la web, otra que esta mds preocupada de los
equipos, de su distribucién, de que funcionen, etc.» (P1). En definitiva: «fue todo muy progresivo, no hubo un
cambio enorme. Tenemos un mueble con los ordenadores, un encerado digital...». (P2.)
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En cuanto al papel del coste econédmico de los LTD y MDD, se sefiala que, al ser un centro E-Dixgal, éste no
influye: «porque los libros digitales a ellos no les cuestan nada, vienen de la Conselleria, simplemente tienen
que descargarlos en el ordenador. Los ordenadores estan también en el centro a disposiciéon de los nifios, de
hecho, pueden llevarlos para casa» (P3). Ademas «los recursos que utilizamos de la red son gratuitos, entonces
no considero que haya un gasto a mayores» (P2).

Aqui se sefiala un problema de los planteamientos de la Conselleria: «creemos que hay una equivocacion a
nivel politico y administrativo y es que sélo se estan ofreciendo libros de texto gratuitos, pero que todos los
centros tengan una buena conexion a internet es fundamental hoy en dia. Eso tenia que ser una de las
prioridades. No se esta haciendo.» La consecuencia es que <«E-Dixgal esta creando distintos niveles de
categorias de escuela publica (...) se dieron circunstancias puramente casuales, que permitieron que este centro
sea un privilegiado. Pero la Administracion no esta haciendo que el resto de los centros tenga la misma
posibilidad» (P1). Esta es una limitacion importante confirmada por la investigacion de Fraga y Alonso (2016),
quienes sefialan que el problema mas serio de E-Dixgal es que estd generando una nueva brecha digital, en
cuanto que se crea una triple red de centros con politicas muy diferenciadas: 1. Escuelas no-Abalar; 2. Escuelas
Abalar no incluidas en E-Dixgal y 3. Escuelas Abalar acogidas al proyecto E-Dixgal. El ultimo tipo tiende a
predominar en los centros asentados en grandes nucleos de poblacién y estd ausente de las zonas interiores,
reforzando asi la diferencia existente entre el mundo rural y el urbano, y entre la costa y el interior.

3.5. Conclusiones provisionales

El centro dispone de unas infraestructuras y equipamientos TIC amplios y completos que le ofrecen la
posibilidad de desarrollar una buena politica en el ambito de los MDD. También cuenta con una buena visibilidad
en internet, gracias a una web dindmica y que se mantiene actualizada, porque existe una comision encargada
de su mantenimiento. Su politica de apoyo a la formacion continua de su profesorado parece ser la adecuada y
estar dando buenos frutos.

En general, parece mantener una buena comunicacién con las familias, para lo cual también usan los
recursos ofrecidos por su pertenencia al programa: la plataforma espazoAbalar y la app abalarMobil, junto con
el correo electrénico.

Su participacion en el programa E-Dixgal ha incrementado notablemente las dotaciones y el uso de las TIC y
los MDD en los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como ha ayudado a mejorar el acceso a internet.

Para la mayoria de profesorado el uso de MDD no tiene que ser exclusivo, sino combinado, de modo
equilibrado, con otro tipo de materiales. Aunque hay profesorado que crea MDD, la gran mayoria suelen recoger
y adaptar los ya existentes en repositorios o elaborados por otros compafieros.

Las ventajas de los MDD son: su mayor flexibilidad y diversidad, su atractivo y poder motivador para el
alumnado, que pueden ayudar a facilitar la coordinacion del profesorado y que posibilitan una mejor formacién
para un futuro en el que lo digital va a estar muy presente.

Las dificultades de los MDD para el profesorado tienen que ver con la necesidad de una formacion previa y
continua para mantenerse actualizados, y con el esfuerzo y el tiempo que requiere la elaboracion o adaptacion
de los materiales, junto con su diversidad de niveles en el dominio de las TIC. Para el alumnado, su
dependencia de los dispositivos o la existencia de familias con un bajo poder adquisitivo, que no les permite
tener acceso a los dispositivos o a la conexion a internet. A nivel de centro, aparecen el pequeio tamafio de las
pantallas de los portatiles entregados por al Conselleria y dificultades ocasionales de conectividad.

4. AI’\U:\LISIS DEL USO DE MATERIALES DIDACTICOS DIGITALES EN UN CENTRO
PUBLICO DE VALENCIA

Isabel M. Gallardo Fernandez

Universidad de Valencia - Grupo CRIE (Curriculum, Recursos, Instituciones Educativas). Espafia

4.1. Caracterizacion del centro

Se trata de un Colegio de Educacion Infantil y Primaria publico de la ciudad de Valencia, situado en un barrio
de un nivel socio-econdmico medio. Con el objetivo de favorecer la integracidon de su alumnado en la realidad
cultural de la comunidad estan llevando a cabo el Programa de Inmersion Linglistica en Valencia. Destaca que,
tanto el equipo directivo como el profesorado, guardan una excelente relacién con las familias de los alumnos,
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facilitando la realizacion de cualquier proyecto o actividad colectiva. Fruto de ello es su participaciéon en el
programa experimental sobre el uso de libros de texto en tabletas digitales.

Entre los objetivos generales que inspiran el funcionamiento del centro estan: revisar la documentacion
publicada en la Web del centro; dar respuesta a las necesidades del alumnado desde un planteamiento de
educacion Inclusiva; y hacer un uso habitual de las TIC dentro de la metodologia comin que implementa el
centro en todos los niveles y areas de conocimiento. Este centro opta por plantear una escuela publica y
valenciana cuyo lema es: Interés, esfuerzo y constancia.

El centro cuenta con un servidor, 16 clientes semi-ligeros de conexion a la red y 10 ordenadores multimedia.
Ademas, 1 proyector, 1 cafion, 1 escaner y 2 impresoras. Ademas, los alumnos de quinto y sexto disponen de
tabletas en vez de libros de texto en papel.

Las normas generales y de convivencia, asi como los derechos y deberes de los usuarios, familias, monitores
y equipo directivo aparecen reflejadas en la PGA del centro.

Este curso 2017-18 componen el Claustro 17 profesores/as, incluidas la Directora, una profesora de
Pedagogia Terapéutica, una profesora de Audicion y Lenguaje, un profesor de apoyo de Infantil y un profesor de
lengua extranjera (inglés). La jefa del Departamento de Orientacién es compartida con otro centro.

Como PAS el centro cuenta con: un conserje, 2 trabajadores de cocina y 8 cuidadores de comedor.

4.2. Desarrollo y proceso de investigacion

Para la seleccidon de este centro se tuvieron en cuenta criterios como: ser publico, urbano, y estar implicado
en el Programa experimental autondmico para impulsar el uso de los libros de texto en tabletas digitales en
quinto y sexto de Primaria desde el inicio del Plan experimental con TIC (Resoluciéon de 10 de junio de 2013).
Ademas de contar con la aceptacion de su Claustro y Equipo Directivo para participar en la investigacion
(Simons, 2011).

Se mantuvo una primera reunion con el Equipo Directivo para informarles de los objetivos y fases del
Proyecto de Investigacion Escuela Digital. Asimismo, se concretd esta fase de la investigacién (Estudio 3) y les
explicamos como se iba a desarrollar todo el proceso de entrada en las aulas y realizacion de entrevistas.
Asimismo, contactamos con la presidenta del AMPA quien mostré interés en participar en el Proyecto. Aceptada
la participacion del centro, iniciamos el proceso de investigacion.

Los principales pasos del proceso son los siguientes:

1) Anélisis e interpretacion de los documentos de centro seleccionados y Web del centro. Analisis del Plan
General Anual (PGA) vy las programaciones de aula. Se procedié a realizar la lectura de estos documentos y se
extrajeron datos que podian ser Utiles para el desarrollo del estudio.

2) Realizacién de entrevistas (Kvale, 2011; Gibbs, 2012) y reuniones en el centro educativo. Entrevistas a:
— Un miembro del Equipo Directivo.

— Al coordinador TIC del centro.

— A las tutoras de 5° y 6% de Primaria.

La tutora de 69 es coordinadora del 3° ciclo de Educacion Primaria. Las entrevistas fueron semiestructuradas
y se realizaron en el propio centro.. Se recogieron (con el consentimiento previo de los entrevistados) a través
de una grabacién de audio para su posterior transcripcion.

3) Estamos realizando observaciones (Taylor & Bogdan, 2010) de aula en 5° y 6° de Primaria, asi como un
diario de campo. Se han realizado 3 observaciones: una de una sesién de Ciencias Sociales, otra de Lengua
Castellana y otra de Matematicas. La tarea de observacion de aula no la hemos podido concluir por dificultades
organizativas de coordinacion con el profesorado.

4) Realizar un analisis e interpretacion de las entrevistas y de las observaciones y diarios de aula.
5) Entrevista con las familias (junta directiva del AMPA).

6) Realizacién del informe final del proceso de investigacidon en este centro, combinando y triangulando los
datos obtenidos a través de diversas fuentes: analisis de documentos del centro, entrevistas, observaciones de
aula y diarios de campo.
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4.3. Resultados provisionales

El desarrollo del proceso de investigacion ha experimentado un retraso debido a dificultades del propio
centro. Pese a haber realizado las entrevistas alin no tenemos los analisis de los resultados por lo que no
disponemos de datos definitivos. Pero si se han extraido los topicos o terminologia frecuente en las entrevistas
realizadas con los miembros del equipo docente. En la Figura 1 se resumen en forma de nube de palabras,

realizada con la herramienta Wordart, las palabras mas frecuentes que han emergido.

Figura 1. Palabras de uso frecuente en las entrevistas realizadas.
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A continuacién, presentamos algunos resultados provisionales.
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La web del centro (3) se encuentra alojada en el servidor de la Conselleria de Educacié y dispone de una
amplia informacidon organizada y de facil acceso para los interesados, donde existen apartados dedicados al
centro, al profesorado, al AMPA, a las diferentes actividades del centro y una amplia seccién de blogs
relacionados con diferentes asignaturas y cursos. En la pestafia denominada «HISTORIA Y ENTORNO» hay dos
secciones. Una primera dedicada al «<PERSONAJE O LUGAR» que en este caso se dedica al maestro, poeta y
gramatico que da nombre al centro, en la que se presenta una resefia del personaje acompafiada de fotografias

y de links a otras paginas web.

Mientras que la segunda seccién de la web se dedica al <kENTORNO GEOGRAFICO» en el que se explican los

antecedentes y algunas de las caracteristicas del barrio donde se ubica el centro.
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La comunicacién con las familias es fluida y también existe una participacién del AMPA en la politica TIC del
centro. Las familias de este centro pueden hacer frente al gasto econdmico que suponen los dispositivos para
acceder a este tipo de recursos (tablets, conexién a internet...). La conectividad actual a Internet en el centro
permite el uso de materiales didacticos digitales. Y en el caso de que alguna familia tenga problemas
econdmicos el centro busca las ayudas necesarias.

En cuanto a las instalaciones del centro puede afirmarse que las aulas estan bien dotadas a nivel de TIC,
todas disponen de:

e Una pizarra digital interactiva con un software que permite consultar paginas web y animaciones
interactivas.

e Un proyector que complementa a las pizarras digitales

e Un armario de carga para los portatiles.

e Cada alumno dispone de su tableta (adquirida por las familias)
e 1 tableta para el profesor

e Una Red Wi-fi cuya gestidn y configuracion se realiza desde la Conselleria de Educacion.

4.4. A modo de conclusiones

En general, la formacion de los y las docentes para el uso de las TIC y MDD se basa en el autodidactismo
(principal canal de formacién) y los cursos ofertados por la Administracién Educativa. Asimismo, hay que
destacar la ayuda de compafieros/as mas formados, con los que se cuenta en muchos momentos en los que
surgen problemas vy dificultades concretas en la implementacién de estos recursos tecnoldgicos. Se detecta que
el Coordinador TIC cumple un papel importante en este centro.

En consecuencia, consideramos que si el Programa de las Tabletas Digitales ha salido adelante ha sido
gracias al esfuerzo y la motivaciéon de los docentes que, libremente y por su cuenta, se han preocupado de
asistir a seminarios y cursos para formarse en TIC. Como es el caso de la directora o el coordinador TIC, que en
sus entrevistas sefialan que forman parte desde hace 7 afios del Seminario de uso y prevencién de las nuevas
tecnologias. Pero, sobre todo, destacamos el papel de la responsable del Programa de las Tabletas, la tutora de
quinto, una profesional con una amplia experiencia en este campo.

Este centro ha optado por utilizar material propio, segun la Conselleria: «Sera el profesorado quien asuma la
carga de contenidos propios en los dispositivos de los alumnos» (DOCV, 7047). Han escogido esta modalidad
porque la profesora tutora ya tenia recursos online y sabia que por Internet podia encontrar otros objetos
digitales.

No obstante, la ventaja mas importante que aportan las tabletas, tal como afirma la Conselleria d’Educacid
Cultura i Esport (2014) es el ahorro econémico que supondra para las familias, reduciendo el coste en torno al
75% respecto al gasto medio con materiales tradicionales.

Del mismo modo, el profesorado también ha escogido esta opcidon de «crear materiales» porque desde el
equipo directivo se apostaba por la tableta digital como innovacion metodoldgica, al no querer emplear el libro
de texto, aunque fuera en version digital: «La tableta tenia que implicar un cambio de metodologia, un cambio
de pensar, un cambio de hacer, un cambio de vivir en las aulas» (Entrevista Directora). «Consideramos que ha
sido una eleccién arriesgada puesto que, hoy en dia, para los docentes es complejo crear materiales digitales ya
gue necesitan de una formacion que no se les ha proporcionado, y ademas, el disefio de materiales supone
muchas horas de trabajo personal» (Entrevista Tutora de 6° de Primaria).

En este centro es un hecho comunmente aceptado por el Claustro que las TIC facilitan que sea el profesor el
creador de sus materiales educativos, asi como que el estudiante sea también el constructor y creador de
objetos de aprendizaje digitales, y no un mero receptor del saber transmitido en los libros tal como hemos
podido observar en las aulas.

Del analisis de las conversaciones con la tutora de 5° de Educacion Primaria podemos identificar y hallar
conexiones existentes entre su biografia docente y sus practicas TIC en el aula, sus concepciones sobre
innovacién y cambio educativo.

En cuanto al grado de integracion de las TIC en el centro podemos afirmar que se ha mejorado la
infraestructura y el equipamiento del centro.
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Se esta haciendo uso de la nube, de blogs, de las tabletas digitales en las actividades docentes de las aulas
de 59 y 6° de Primaria, pero también en el resto de niveles educativos.

Se estd usando internet como recurso didactico, como fuente de recursos y especificamente estd
funcionando el blog y la Web del Centro.

De las observaciones realizadas hemos constatado que en la dindmica del centro se adecuan los horarios, vy
se combinan y comparten espacios con diferentes materiales digitales elaborados por el propio profesorado.
Trabajan en equipo y han aprendido a colaborar entre ellos: coordinan tareas, materiales, saberes,
incertidumbres, problemas, etc. Todo el profesorado sigue avanzando desde el interés, el esfuerzo y el trabajo
constante por una Escuela Publica y Valenciana.

Propuestas de mejora:

— Formacion especifica del ambito tecnoldgico al profesorado implicado y a las familias, antes del inicio del
curso y a través de los Centros de Formacion, Innovacion y Recursos Educativos (CEFIRES) de la Conselleria.

— Iniciar procesos de reflexion sobre las Practicas de aula implementadas en el centro. De las
conversaciones con las maestras de 5° y 6° de Primaria podemos inferir nuevos interrogantes que permitiran
seguir comprendiendo y entendiendo mejor la relacidon educacion-tecnologia, y contribuir a la mejora de los
procesos de formacion del profesorado y el trabajo de los centros educativos.

5. ANALISIS DEL USO DE MATERIALES DIDACTICOS DIGITALES EN UN CENTRO
CONCERTADO DE CANARIAS

Pablo Joel Santana Bonilla

Universidad de La Laguna - Laboratorio de Educacion y Nuevas Tecnologias de la informacién y la
Comunicacion (EDULLAB). Espafia

5.1. Caracteristicas del centro

El Colegio es un centro privado que depende de una congregacion religiosa. Tiene una larga historia. En la
primera etapa impartia Formacién Profesional. En la década de los noventa se adaptd a las exigencias de la
reforma educativa y amplié su oferta educativa a ESO, Bachillerato y Programas de Cualificacién Profesional
Inicial. En 2012 se construyé el nuevo edificio para las etapas de segundo ciclo de Ed. Infantil y Ed. Primaria.

En el curso 2010-2011 la Consejeria de Educacion autorizd el concierto del primer nivel del Segundo Ciclo de
Educacién infantil. La etapa de Educacion Primaria, también concertada, se terminara de implantar el curso
préoximo 2018-20109.

Dado el tamafio del centro, su oferta educativa, la distribucidn en edificios y la organizacion del profesorado
en tres grupos (ESO y Bachillerato; FPB, CFM y CGS; e Infantil y Primaria) puede afirmarse que, en cierto
sentido, se trata de «tres centros en uno». Hay elementos en comun pero cada etapa funciona con cierto grado
de autonomia coordinadas por el Director. Al Director lo nombrd el titular del centro. Lleva dos cursos en el
colegio y tiene mas de 40 afios de experiencia directiva en centros de misma congregacion.

Segun el Director, los principales objetivos del equipo directivo son: (a) promover la innovacion educativa;
(b) cuidar la identidad del centro concienciando a las familias; (c) conseguir la sostenibilidad econdémica del
centro; (d) tratar de que el centro siga siendo un centro abierto y popular —segun el Director, lo es por las
caracteristicas del barrio en que esta ubicado—; (e) la inclusién —el Director destacé la importancia de la oferta
de FPB—, y (f) y la calidad (el centro tiene el sello de calidad ISO 9001:2008).

Hay un Jefe de Estudios de Educacién Infantil y Primaria que hasta ahora ha actuado de «portero» en
nuestro acceso al centro (Stake, 1995).

5.2. El proceso de investigacion

Para la seleccién de este centro se tuvieron en cuenta los siguientes criterios: que fuera un centro privado
concertado, que el profesorado de quinto y sexto de Ed. Primaria utilizara material didactico digital. Ademas de
contar con la aceptacion del Equipo Directivo y del profesorado que va a para participar en la investigacion.
Finalmente se selecciond este centro, aunque no oferta 6° de Primaria porque cumplia los demas requisitos y
desde el primer contacto estuvo dispuesto a participar.
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Se trata de un centro con el que no habiamos tenido contacto previo por lo que hubo de establecer la
relacién de cero. El Jefe de Estudio de Infantil y Primaria fue la persona que el centro establecié para contactar
con el equipo investigador desde un principio y hasta ahora ha actuado de «portero».

Los principales momentos de investigacion son:

a) Contacto inicial con el centro y negociacién de las condiciones de la investigacién.

b) Recogida de informacién sobre el grado de integraciéon de las TIC en el centro mediante entrevistas a:
Director, coordinador de innovacién, coordinador TIC del centro, persona encargada de la gestion de las TIC,
Jefe de Estudios de Infantil y Primaria, Coordinadora de 4° y 50 de Primaria, las maestras y maestros de las
clases observadas, y la presidenta del AMPA.

c) Recogida de informacion del uso de materiales didacticos digitales en 4° y 5° de Ed. Primaria:
® Trabajo por proyectos en 4° y 50 de Primaria (grupos A y B) (3 sesiones en cada grupo)

e Matematicas de 49 de Primaria (un grupo) (una sesién)

e Religidn Catdlica de 4° de Primaria (un grupo) (una sesién)

® Lengua Castellana de 5° de Primaria (un grupo) (una sesion)

e Inglés de 5° de Primaria (un grupo) (una sesion)

d) Anélisis de documentos: PGA y Plan de Comunicacion del centro.

e) Analisis e interpretacion, tanto de las entrevistas como de las observaciones y diarios de aula. Analisis de
las observaciones de aula.

f) Realizacion de un borrador de informe final. Negociacion del informe con el centro.

g) Redaccion del informe definitivo y entrega al centro.

Ahora estamos en el proceso de analisis e interpretacion de la informacién, aunque falta realizar algunas
entrevistas.

5.3. Resultados provisionales

El analisis de las informaciones recogidas permite construir una imagen del lugar de las TIC en el centro y
del uso que en sus aulas se hace de MDD.

El equipo directivo promueve la integracién de las TIC impulsando la innovacién a través de las TIC,
haciendo que todos los alumnos puedan tener su dispositivo, y manteniendo la infraestructura tecnoldgica. Hace
cinco cursos el centro introdujo las tabletas en las aulas seglin el modelo 1:1.

Parece que en el centro se pone bastante énfasis en lo tecnolégico. A ello apunta el hecho de que dispongan
de dos personas dedicadas al aspecto tecnoldgico de las TIC, una de ellas a tiempo completo. El uso de las TIC
en la gestion es algo consolidado:

«En el centro desde hace afios se utiliza Qe (Qualitas educativa) un sistema informatico de gestion escolar (para
generacion de horarios, control de faltas, sistema de comunicacion con las familias, etc.)» (ED)

Sin embargo, aunque el centro estd actualizado en cuanto a recursos e infraestructuras TIC, como la
inmensa mayoria de centros educativos, tiene problemas con la conectividad:

«Los recursos son adecuados, pero hay problemas con las redes, con la conectividad. Hemos contratado a distintas
empresas, pero las dificultades de conectividad persisten.» (ED) (4)

Hay, no obstante, evidencias del énfasis institucional en la innovaciéon ya que disponen desde un ano y
medio de un coordinador de innovaciéon y un equipo de coordinacion de la innovacion. El nombramiento del
coordinador de innovacién fue paralelo a la participacion de 9 docentes del centro en un proyecto de formacién
de docentes lideres innovadores. También hay un coordinador TIC y un equipo de coordinacion TIC.

El profesorado de Ed. Primaria comparte una misma linea:
«es ese desapego con el libro de texto. Comenzamos la etapa utilizando libro de texto tanto en papel como digitales,
pero es verdad que no cubrian las inquietudes que teniamos. Es decir, no daba respuesta a poder abrir una superaula, a

poder un poco olvidarte del horario, sino que estaban como muy encasillados. Entonces después de estar dos afios con
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libros de papel pues nos lanzamos al trabajo por proyectos. Se trata de proyectos que se basan en nuestro trabajo
personal de analisis del curriculum. Esto parece como muy libre pero no podemos salir de la norma que exige la ley.
Ahora tratamos de generar nuestros propios materiales [digitales]. Pero es una linea que seguimos toda la etapa« (ECC).
(5)

Trabajan una buena parte del curriculum por proyectos, integrando Ciencias Naturales, Ciencias Sociales y
Artes, creando ellos mismos los MDD. En los proyectos

«utilizamos aplicaciones que ya estan, pero al no tener un libro de texto, a nada a lo que agarrarnos, es pura
creacion, las fichas, las dinamicas, todo los hacemos nosotros mismos de nuestra propia mano (...) que es mucho curro
en un principio, muchisimo curro, pero yo digo, cuando cerremos etapa todo lo que hemos hecho... yo estoy desde
segundo de primaria, iah!, tercero de primaria. iah! estoy deseando que llegue sexto. Ya he pasado tres (cursos), ifijate
qué banco de recursos tenemos!» (ECC).

Han descubierto que «el uso de tabletas exige unas rutinas, hay que levantarse en orden, hay que conectar
las tablets cuando... a la corriente o no hay que conectarlas solo los viernes, coémo se coloca, no se levanta,
cuando se levanta como se coge, como se usa. Ya no tanto para ellos, pero si para nosotros es una nueva
metodologia» (ECC).

5.4. A modo de conclusiones

El profesorado de Ed. Infantil y Primaria, estd profundizando en la integracion pedagdgica de las TIC y esta
familiarizado o se estd iniciando en el uso de MDD porque el centro posee una amplia infraestructura tecnoldgica
para sustentar tecnolégicamente los procesos pedagdgicos. El alumnado dispone de dispositivos digitales (Ipad
en 49 de Ed. Primaria y tabletas en 5°), el centro tiene conectividad —aunque no siempre funcione
adecuadamente—, y cuenta con personal para el mantenimiento de los equipos (dos personas, una a tiempo
completo y otra a tiempo parcial).

El apoyo del Director, y del liderazgo del centro, es otro elemento clave en el proceso de integraciéon
pedagdgica de las TIC e indirectamente en la promocion del uso de MDD (Valverde y Sosa-Diaz, 2014).

Aunque el colegio tiene una trayectoria mas dilatada en la integracidon de las TIC en el &mbito de la gestion
gue en el pedagodgico, todo el profesorado observado de 4° y 50 de Ed. Primaria (6 docentes) utiliza MDD vy la
mayoria los crean. Para ello han recibido formacion en el uso de iPads y aplicaciones como Google Classroom.
Entre el profesorado de Primaria parece prevalecer una cultura que promueve el uso innovador de las TIC
(Tondeur, Valcke & van Braak, 2008).

En cuanto a las necesidades formativas la Coordinadora de Ciclo sefialé que «en ocasiones necesitamos mas
tiempo de implementacion que mas tiempo de formacion. Yo insistiria en que necesitamos tiempo de aplicacién
de cada una de las metodologias que estamos utilizando porque no es solo tiempo de uso sino tiempo de uso y
de valoracién.»
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