TEMA 2

SIGNIFICAT DEL TREBALL | VALORS LABORALS

PSICOLOGIA DEL TREBALL
GRAU EN RELACIONS LABORALS | RECURSOS HUMANS

UNIVERSITAT DE VALENCIA

Departament de Psicologia Social



TEMA 2

SIGNIFICAT DEL TREBALL | VALORS LABORALS

1. Introducci6

2. El concepte de treball
2.1. Definicions de treball

2.2. Treball i altres fenomens relacionats

3. Funcions del treball

4. Dimensions del significat del treball

4.1. Centralitat del treball

4.1.1. Centralitat absoluta i centralitat relativa del treball

4.1.2. Centralitat del treball en general i centralitat del treball actual
4.2. Orientacié normativa respecte al treball

4.3. Els valors laborals

5. Bibliografia



1. INTRODUCCIO

El treball representa en I'actualitat un dels aspectes més importants de la vida personal,
social i organitzacional. El treball és una realitat politica, economica i social. Les
persones configuren el seu coneixement sobre el treball a partir de les seues
experiencies laborals, pero també a partir d'informacid, coneixements i models de
pensament que reben de la societat a través de I'educacié i la comunicacio social. Aixi
doncs, el fenomen treball és el resultat del coneixement sobre una parcel-la de la realitat
socialment elaborat i compartit. Es una construcci6 social.

La delimitacié conceptual del treball és un objectiu necessari en una assignatura que
tracta els aspectes psicologics d’aquesta realitat. Definir d'una manera adequada el
treball comporta diferenciar-lo d'altres termes amb els quals s’ha confds en els estudis
sobre la questio; aquests son empleo, I'ocupacié i el lloc. No obstant aix0o, com a
construccio social, el significat del terme treball o faena no és homogeni per a tots els
individus i societats. Aquesta és la perspectiva que s'empra quan es tracten gliestions
com les funcions i el significat del treball. En aquesta disciplina s'ha dedicat molta
atencid precisament a aquesta qliestid, a quin és el significat que el treball té per a cada
individu, per entendre que d'aci deriven nombroses implicacions per a la comprensio del
comportament de les persones en el treball.

2. EL CONCEPTE DE TREBALL

La delimitacio del concepte de treball o faena és una tasca dificil. Aquesta dificultat és a
causa, entre altres questions, de les que ressenyem a continuacio:

En primer lloc, quan fem referencia al treball, podem estudiar-lo des de tres
perspectives:

a) Treball com a activitat o conducta.
b) Treball com a situacio o context, és a dir, els aspectes fisicoambientals del treball.
c) Treball com a significat (aspectes subjectius del treball).

En segon lloc, cada disciplina intenta explicar i descriure el treball sobre la base dels
seus fonaments teorics i empirics. Economistes, sociolegs i psicolegs tracten I'estudi del
treball des de diversos punts de vista i marcs teorics.

En tercer lloc, tant en el llenguatge col-loquial, com en I’ambit de les ciéncies socials es
tendeix a identificar el treball amb altres termes similars com ara empleo i ocupacio.

Finalment, el treball ha tingut diversos significats a través de temps, llocs, societats i
cultures diferents.

Abordarem la qgiestio de les definicions del treball des de la perspectiva de la psicologia
del treball i de les organitzacions.



2.1. DEFINICIONS DEL TREBALL

El treball o faena és, en general, una activitat humana. Ara bé, el proposit o 1’objectiu
que busca aquesta activitat, els resultats, els significats i les funcions que exerceix sén
aspectes que actuen com a referents per a la definicié del terme. Partint d’aci trobarem
diverses definicions del treball en queé 1’element diferencial és 1’émfasi que posen en uns
aspectes o d’altres.

En aquest sentit, cal assenyalar dos tipus d'aproximacions al fenomen: I'aproximacio
conceptual i 'aproximacio empirica (Drenth, 1991). En ambdues aproximacions, teorica
i empirica, el treball és definit principalment com una activitat que no té un fi en si
mateix, sind que és un mitja per a assolir un fi.

a) Aproximacio teorica. Fa referéncia a l'esfor¢ teoric dalguns autors per tal de
delimitar el concepte. En els estudis sobre la giiestio trobem un gran nombre i diversitat
de definicions del treball que és impossible descriure en aquest tema. No obstant aixo,
cal destacar I'esforc realitzat per Salanova, Gracia i Peird (1996) en agrupar les diverses
definicions del treball identificades en la bibliografia:

- Un primer grup de definicions emfatitza l'activitat economica o els ingressos que
I'individu obté a canvi del seu treball. En aquesta mena de definicions, una activitat es
considera treball quan és remunerada economicament.

- Un segon grup de definicions destaca el paper del treball com una manera de
contribuir a la societat i proporcionar béns i serveis de valor.

- Altres definicions ressalten la identitat o els contactes socials que pot proporcionar el
treball.

- Alguns autors emfatitzen el fet que el treball pot ser una font de satisfaccié personal,
derivada de la mateixa realitzacio del treball.

- Finalment, el treball també s’ha definit com una activitat, diferenciant-lo del no-
treball, que seria no-activitat.

Altres autors han fet esforcos per proporcionar una definicio del treball que integre la
complexitat d’aquest concepte, en lloc d'emfatitzar-ne aspectes puntuals. Aixi, per
exemple, Peir6 (1989, 163) defineix el treball com "conjunt d'activitats humanes,
retribuides o no, de caracter productiu i creatiu, que mitjancant I's de técniques,
instruments, matéries o informacions disponibles, permet obtenir, produir o prestar certs
béns, productes o serveis. En aquesta activitat, la persona aporta energia, habilitats,
coneixements i altres recursos, i n’obté algun tipus de compensacié material,
psicologica o social”. Es tracta d'una definicié que inclou la possibilitat que el treball
siga remunerat 0 no, que consistisca en una activitat observable o no i que permeta
obtenir certs resultats associats a determinades recompenses intrinseques o extrinseques
al mateix treball.

b) Aproximacié empirica. Es basa en els resultats de la recerca empirica sobre les
descripcions de que entén la gent per treball i les representacions mentals d'aquest



fenomen. Son conceptes de treball a posteriori obtinguts a partir de questionaris aplicats
a diverses mostres de subjectes. La revisid de les dades d'aquests estudis indiquen que
les persones defineixen el treball fonamentalment com una activitat instrumental (Weiss
i Kahn, 1960; MOW, 1981, 1987, 1991).

En suma, ambdues aproximacions estan mdtuament relacionades perquée la definicio de
treball també depen de que entén la gent per treball. Les definicions trobades, tant des
de I'aproximacio teorica com empirica, mostren que el treball és fonamentalment definit
en termes instrumentals, com una activitat que no és un fi en si mateix, sind mes aviat
un mitja per a assolir un fi.

Com hem indicat més amunt, el treball és un concepte dificil de delimitar
conceptualment, no sols per la varietat de definicions que hi ha del terme, sind també
perque sovint s'ha confos amb altres conceptes i fenomens relacionats. En 1’apartat
seglient tractem aquesta quiestio.

2.2. TREBALL | ALTRES FENOMENS RELACIONATS

Part de la dificultat que comporta la delimitacié conceptual del treball és a causa de la
manera indiscriminada en qué s'han emprat termes relacionats amb el treball pero que
no son identics, com ara I'empleo, el lloc de treball i I'ocupacio.

a) Empleo. Els termes treball i empleo s’han emprat indistintament per a referir-se a una
cosa identica. Aquesta assimilacié de significats esta profundament arrelada en els
nostres habits linglistics. No obstant aix0, la nocié de treball o faena és més
globalitzadora i inclou 1’empleo, perd no hi equival. L'empleo es refereix al treball
realitzat en condicions contractuals pel qual es rep una remuneracié material. Aquesta
definicié no abasta totes aquelles formes de treball que son economicament rellevants.
Queden fora d'aquest concepte meés restringit treballs com ara la major part del treball
domestic, el treball per compte propi, els treballs de I'economia submergida i el treball
voluntari amb fins socials. Tot aix0 és també treball.

L'empleo esta regulat per poderoses normes socials, comporta un clar aspecte economic,
es produeixen relacions de canvi institucionalitzades i es pot renunciar al control sobre
la tasca per part d'un empleat (Fryer i Payne, 1984). Es a dir, son situacions en qué un
ocupador (individual o institucional) lloga les habilitats laborals d'un empleat durant un
determinat periode de temps. Per a I'empleat, el conjunt d'hores llogades s6n equivalents
al temps treballat, i li seria relativament facil distingir-lo del temps de no-treball.

b) Lloc de treball. Es refereix al "conjunt de tasques, deures i responsabilitats que en el
marc de les condicions de treball d'una activitat concreta constitueixen l'activitat regular
d'una persona"” (INEM, 1991). A partir d'aquesta definicié podem afirmar que son tres,
per tant, els trets definitoris d'un lloc de treball:

1. Es un conjunt de tasques.



2. Es realitza en un marc contextual concret. Com veurem, és precisament aquesta
caracteristica la que ens permetra diferenciar el lloc de treball de I'ocupacio.

3. Constitueix I'activitat habitual d'una persona.

c) Ocupacid. La definicié més habitual és aquella que la considera com una agrupacio o
conjunt de llocs de treball amb caracteristiques semblants (Hontangas i Peird, 1996a).
Es tracta, doncs, d’un nivell més general o ampli que el de lloc de treball. La principal
diferencia entre tots dos és que I'ocupacid s'abstrau d'un marc contextual concret. Aixi,
I'INEM defineix I'ocupacié com un "conjunt de competencies en qué les funcions,
activitats i tasques principals son analogues, es realitzen amb normes, técniques i
mitjans semblants i exigeixen capacitats i aptituds especifiques, amb independencia de
I'entitat concreta en que es realitzen". Per exemple, el lloc de treball d'una persona pot
ser gerent de I'empresa X, mentre que lI'ocupacio seria gerent d'empresa.

3. FUNCIONS DEL TREBALL

La importancia del treball és determinada en part per les funcions que exerceix per a
individus, grups i societats. El treball o faena representa un dels pilars fonamentals en
qué s'assenta la societat actual, i és una de les principals activitats de les societats
industrialitzades. Perd no sols és important per a la societat, sind0 també per a les
persones. Als paisos industrialitzats, una tercera part del temps de les persones adultes
esta dedicada a activitats de treball o hi esta relacionada. | caldria afegir a aquest temps
el que la persona passa planificant, formant-se i preparant-se per a fer faena
(socialitzacio per al treball). Comenca a una edat primerenca i ocupa també una bona
part del temps total de la vida (Goldthorpe, Lockwood, Bechhofer i Platt, 1968; Sewell,
Haller i Ohlendorf, 1970; Super i Bohn, 1970). Pero, a més de la quantitat de temps que
les persones invertim en el treball, és important per la multitud de funcions que el
treball pot complir per a les persones, funcions que van molt més enlla de la funcio
economica que és evident, i que ens parla de la importancia del treball per a satisfer
també un seguit de necessitats psicosocials.

La recerca sobre el treball ha ressaltat les diverses funcions que compleix per a les
persones, tant individualment com socialment. No obstant aixo, el treball pot tenir
també una serie de connotacions negatives. Molts estudis s’han centrat, directament o
indirectament, en les funcions del treball. Aquestes funcions son determinades
fonamentalment per la forma com s'organitza i per les relacions de domini i poder que el
sustenten. Marx (1844), entre d’altres, va fer una analisi detinguda i profunda de la
funcié alienant del treball. L'home pot comencar a estar alienat per la deshumanitzacio
del treball que va predominar en les societats capitalistes industrialitzades.

A continuacio sintetitzem onze funcions que el treball pot proporcionar a les persones:



a) En primer lloc, molts autors han ressaltat la funcié integrativa o significativa que
compleix el treball. El treball és un fenomen complex que pot proporcionar integracio,
coheréncia i significat a la vida. El treball pot ser una font d'autoestima,
d’autoactualitzacid i de realitzacié personal. Per mitja del treball les persones poden
realitzar-se, donar proposit a la seua vida i ser creatives. El treball compleix aquesta
funcié quan és intrinsecament satisfactori i es converteix en una font de satisfaccions
positives. En suma, el treball pot esdevenir una experiéncia vital significativa.

b) En segon lloc, el treball pot complir la funcié de proporcionar estatus i prestigi social.
L'estatus social d'una persona és determinat, en part, pel treball que exerceix. Aquest
treball estableix categories i subdivisions pel que fa al rang social que ocupa una
persona en la societat. Aquesta funcio6 del treball pot fer que es convertisca en una font
d'autorespecte o bé de reconeixement i respecte pels altres. El progrés i la promocio en
la faena son valorats perqué comporten, al seu torn, un augment de I'estatus i del prestigi
social i laboral.

c) En relacié amb les funcions anteriors, el treball és també una font d'identitat personal
i laboral. El treball permet la categoritzacié de les persones segons classes, estatus o
influéncies, i estableix jerarquies i agrupacions que creen en les persones un sentiment
de seguretat, reconeixement i comprensid. La identitat personal es configura en part
mitjancant les experiencies laborals.

d) En quart lloc, el treball compleix una funcié economica. Aquesta funcio té
fonamentalment dos significats per a l'individu: mantenir un minim de supervivencia i
aconseguir recursos que li permeten accedir als béns de consum. EIl treball va
acompanyat, sovint, d'una relaci6é contractual i la persona exerceix el treball a canvi de
diners per a assegurar-se la independéncia economica i el control de la seua vida, com
tambe I'eleccio lliure d'activitats de lleure.

e) En cinque lloc, el treball representa una font d'oportunitats per a la interaccio i els
contactes socials. Gran part de les interaccions que manté l'individu ocorren en el
context laboral. Les persones en la faena mantenen interaccions amb els supervisors,
companys, subordinats, clients, etc. Es tracta d'una funcidé important per a la persona
perque és una oportunitat de relacionar-se amb altres persones. Encara més, és una font
important de relacions interpersonals externes al nucli familiar. El treball té components
emocionals i afectius; i si les relacions interpersonals que naixen i es desenvolupen en
aquest ambit son enriquidores, poden millorar també altres ambits de la vida.

f) En sise lloc, el treball compleix la funcié d'estructurar el temps de les persones. El
treball estructura aquest temps en cicles diaris, setmanals, mensuals, anuals i fins i tot en
periodes més llargs. A més, aquesta estructuracio incideix també sobre altres ambits de
la vida, com ara la planificacié familiar, les vacances i el temps d'oci en general. Aixi
doncs, com que l'activitat laboral estructura el temps en periodes temporals regulars i
predictibles, proporciona un marc de referencia temporal util per a la vida de les
persones.



g) En sete lloc, el treball té una funcié d'activitat obligatoria. El treball proveeix un marc
de referencia util d'activitat regular, obligatoria i amb proposit. El treball pot ser també
un deure dels individus envers la societat, llavors compleix una funcié de socialitzacio
dels membres de manera que aquests serveixen la societat mitjancant el treball. D'altra
banda, les persones estan obligades a treballar si volen mantenir altres funcions vitals.

h) En wvuité lloc, el treball compleix la funcié de ser una font d'oportunitats per a
desenvolupar habilitats i destreses. El treball pot requerir coordinacié de funcions
intel-lectuals i motores, les quals poden conduir, amb el temps, al desenvolupament de
noves habilitats i destreses. La persona usa les seues habilitats en la faena i pot millorar-
les.

i) En nove lloc, el treball compleix la funcié de transmetre normes, creences i
expectatives socials. El sistema de normes, creences, valors, expectatives i idees socials
és transmes per al treball. En la faena les persones es comuniquen entre si, i fruit
d'aquesta comunicacié hi ha la transmissié d'expectatives, creences, valors i informacio
no sols relacionats amb la faena, siné amb altres ambits de la vida, com la familia, el
temps lliure, la politica, I'economia, etc.

J) En deseé lloc, el treball compleix la funcié de proporcionar poder i control. Mitjancant
el treball es poden desenvolupar i adquirir la discrecio, el poder i el control sobre altres
persones i sobre coses, dades i processos. L'organitzacié del treball i la propietat dels
mitjans de produccié i dels béns produits concedeix un control important i una
organitzacié jerarquitzada que produeix diferéncies en termes de poder entre les
persones.

k) En darrer lloc, el treball pot complir la funcié de proporcionar confort. En aquest
sentit les persones poden tenir en el treball I'oportunitat de gaudir de bones condicions
fisiques, seguretat en I'ocupacio i un bon horari de treball.

El treball compleix, doncs, tot un seguit de funcions psicosocials per a les persones,
molt més enlla de la mera satisfaccio de necessitats econdmiques. Es per aixo que s'han
dedicat molts estudis a explorar precisament el caracter psicosocial del treball, o dit
d'una altra manera, la forma en qué cada persona entén el treball.

Sintetitzant el que s'ha vist fins ara, hem de concloure que la recerca sobre el treball ha
posat de manifest els punts segients: 1. El treball no és una realitat objectiva, sind
construida; 2. Que com a tal realitat construida, la manera de conceptualitzar el treball
varia d'individu a individu i d'una cultura a I’altra; 3. Que la comprensio d'aquests
significats que cada individu, o grup determinat, o una societat dona al treball, és
fonamental per a entendre el comportament d'aquestes persones, grups o societats en el
mon laboral. Aquesta qliestio es tracta en el punt seglient.

4. DIMENSIONS DEL SIGNIFICAT DEL TREBALL



Podem definir el significat del treball com un conjunt de creences, valors i actituds
respecte al treball que tenen les persones. Aquest conjunt de creences, valors i actituds
respecte s'aprenen abans (socialitzacié per al treball) i durant el procés de socialitzacid
en el treball, i varien a partir de les experiéncies subjectives i dels aspectes situacionals
que es produeixen en el context laboral i organitzacional.

El significat del treball es tracta d'un concepte que té el moment algid dins de la
psicologia del treball i de les organitzacions en la decada dels vuitanta, quan un grup
d'investigadors de diversos paisos europeus (Beélgica, Gran Bretanya, Alemanya,
Holanda i I'antiga lugoslavia), Israel, el Japo i els EUA decideixen formar el Meaning
of Working International Research Team per a estudiar aquest constructe, i que acabara
amb l'edicié de The Meaning of Working en 1987. No obstant aix0, ja altres autors
havien tractat abans aquest concepte. La quantitat d’estudis que els ultims anys es
continuen fent sobre aquesta questio ens indica que es tracta d'un aspecte d'actualitat i
ens fa concebre esperances pel que fa a nous avancos, ates que es tracta d'un concepte
complex a causa en part a la multidimensionalitat.

Efectivament, es tracta d'un constructe multidimensional, cosa que complica tant el
procés de conceptualitzacié com d’operacionalitzacio. Al MOW es van distingir al
principi cinc dimensions en el treball, encara que posteriorment es va a optar per
eliminar la identificacié amb el rol laboral perque no aportava res de diferent a les altres
dimensions. Les altres quatre dimensions son: la centralitat del treball, les normes
socials del treball o orientacié normativa respecte al treball, els resultats valorats del
treball i la importancia d'aspectes o metes laborals. En aquest apartat farem referéncia a
aquestes quatre dimensions.

4.1. Centralitat del treball

Com hem vist més amunt, el treball és una activitat important per a les persones per
diverses raons; basicament perque permet satisfer una serie de necessitats tant
economiques com psicologiques i socials. D'altra banda, també hem vist que la
importancia que es concedeix al treball varia de cultura a cultura; i fins i tot sabem que
ha variat entre periodes historics.

Pero a més, la importancia que s'atribueix al treball esta sotmesa a una gran variabilitat
individual. Independentment de quines son les raons per les quals una persona treballa,
0 amb independéncia dels seus valors laborals, cada persona concedeix un grau
d'importancia al treball en la vida. Per a algunes persones la faena és una cosa molt
important, mentre que per a d’altres pot no tenir a penes importancia. Aquesta
importancia pot variar en una mateixa persona a través de les diverses etapes de la vida
que travessa, 0 segons les experiéncies concretes viscudes en determinats moments.

Precisament, la centralitat del treball es refereix en termes generals al grau
d'importancia que el treball té en la vida d'una persona. S’han emprat diversos termes i
conceptualitzacions per a referir-se al mateix concepte: central life interests, job



involvement, career salience, work salience, work involvement i work commitment. Els
més emprats son els conceptes d'implicacié en el treball (work involvement) i de
compromis amb el treball (work commitment). Malgrat alguns matisos diferencials, tots
tenen un objectiu comu: determinar el grau fins al qual una persona s'identifica amb el
seu treball o fins a quin punt el treball és central o important per a la identitat d'un
individu (Sverko, 1989). Si el treball és important per a una persona, el que passa en
aquesta area afecta el concepte i la imatge que té de si mateix. Quan una persona diu
que la faena és central en la seua vida, esta dient que les experiéncies laborals, els éxits
o fracassos en l'area laboral, s6n importants per a la configuracié del seu autoconcepte,
per a la elaboracié d'una certa imatge sobre si mateixa. No obstant aix0, aquesta
profusié de termes i d’instruments de mesurament corresponents sovint ha produit una
certa confusio. Per a un tractament extens d'aquesta questio, vegeu Gracia (1998).

4.1.1. Centralitat absoluta i centralitat relativa del treball

ElI MOW (1987, p. 17 i p. 81) la defineix com "una creenca general sobre el valor del
treball en la vida de la persona” i com "el grau d'importancia general que el treball té en
la vida d'un individu en qualsevol punt donat en el temps". Per a mesurar aquest
concepte s'usen dos procediments diferents de mesurament que és el que ens permet
diferenciar entre centralitat absoluta i centralitat relativa del treball. Els dos
procediments de mesurament sén neutrals, és a dir, mesuren la importancia que els
individus concedeixen al treball en la seua vida en un moment donat del temps amb
independencia de quines son les raons per les quals el treball és important per a ells.
Agquesta mesura ens permet aillar, per tant, el grau d'importancia que el treball té per a
un individu amb independéncia de si és important, per exemple, per les recompenses
economiques que li reporta o pel sentiment d'autorealitzacié que deriva del treball.
Vegem-les a continuacio.

En la primera, I'dnic referent és el treball, i el subjecte ha d'indicar simplement el grau
d'importancia d'aquesta area en la seua vida. En la segona, pero, es demana al subjecte
que compare la importancia que té el treball en la seua vida amb la que concedeix a
altres arees. Es parla, per tant, de centralitat absoluta o relativa segons si el grau
d'importancia del treball s'estableix comparant-lo amb altres arees o no. Mentre que en
la centralitat absoluta del treball, el referent de valoracié és el mateix treball, en la
centralitat relativa el treball és comparat amb altres segments o arees de la vida. Segons
aquests autors, la combinacié d'aquestes dues representacions proporciona una
conceptualitzacié més completa del constructe de centralitat del treball com una creenca
general del valor del treball en la vida de la persona. Es per aixd que un instrument que
aspire a mesurar el grau d'importancia del treball en la vida d'una persona ha d'incloure
items que mesuren no sols la importancia d'aquesta area de manera aillada, sin6 que
permeten també la comparacié amb altres esferes (per ex., familia, temps lliure...).

4.1.2. Centralitat del treball en general i centralitat del treball actual



Finalment, cal distingir, seguint Kanungo (1981), entre dos contextos en els quals un
individu pot mostrar-se implicat o ser centrals per a ell. Una persona pot estar implicada
o no amb el treball concret que realitza en un moment donat, perd també pot estar
implicada 0 no amb el treball en general, independentment del lloc de treball actual. Es
a dir, que la implicacié amb un treball concret no és el mateix que la implicacié amb el
treball en general. La centralitat o implicacio amb el treball actual seria una creenca
descriptiva del treball actual i sol dependre del grau en que el treball actual satisfa les
necessitats actuals de la persona. En contrast, la implicacio amb el treball en general és
una creenca normativa sobre el valor del treball en la propia vida i és més una funcio de
la socialitzacié o condicionament cultural passat d'una persona. Per tant, el job
involvement és una creenca descriptiva causada en el present, mentre que el work
involvement és una creenga normativa causada historicament (pag. 342). D'aci deriva
que la implicacié amb el treball actual estiga subjecta a més variabilitat, depenent de la
naturalesa del treball concret que es faca, mentre que la implicacio amb el treball en
general és un constructe mes estable al llarg del temps. La centralitat del treball tal com
va ser mesurada en el MOW tenia com a referent exclusivament el treball en general.
No obstant aix0, els dos referents de la centralitat son complementaris i tenen
implicacions practiques interessants. L'objectiu del mesurament determinara si s'’ha
d'estudiar 1’un o I’altre, o tots dos alhora.

En sintesi, hi ha diverses idees que volem destacar en aquest punt:

1. La centralitat del treball es refereix al grau d'importancia que té el treball en la vida
d'una persona. En la mesura que el treball siga important, les experiéncies laborals es
manifestaran rellevants per a l'autoconcepte.

2. En la bibliografia s'han emprat molts altres termes per a referir-se al mateix concepte.
Els més habituals son la implicacié i el compromis amb el treball.

3. La centralitat del treball pot mesurar-se en termes absoluts o en termes relatius. La
diferéncia esta que en la segona el subjecte ha d'assignar un determinat valor al treball
comparant-lo amb altres arees rellevants per a la majoria de persones com ara la familia
o el temps lliure. Sembla convenient incloure-hi els dos tipus d'items quan avaluem la
centralitat del treball.

4. La centralitat, implicaci6 o compromis amb el treball pot referir-se al treball en
general o al treball actual que un exerceix. El referent no és el mateix, ni tampoc els
antecedents i les consequéncies dels dos conceptes son els mateixos. Per aix0 hi ha la
necessitat de decidir que és el que ens interessa, abans de procedir a mesurar-ho. No
obstant aixo, els dos conceptes poden usar-se també de manera complementaria.

4.2. Orientacié normativa respecte al treball

Es tracta d'afirmacions que la gent fa servir quan fa valoracions normatives sobre el
treball (MOW, 1987), o també afirmacions sobre la justicia relativa en el mon del
treball, des de la perspectiva de l'individu i des de la perspectiva de la societat.



Basicament hi ha dos tipus de valoracions normatives en la relacié entre persona i
societat: les que posen I'émfasi en les obligacions i deures de la persona respecte a la
societat i les que emfatitzen les obligacions de la societat respecte a la persona, o el que
és el mateix, els drets de la persona. Traslladant aquesta idea a I'area laboral, I'orientacio
normativa respecte al treball té a veure amb les creences que la gent manté sobre quines
son les seues obligacions i drets com a membre de la societat en relacio amb el treball, o
sobre quines sén les obligacions i drets de la societat respecte al mén laboral. En
definitiva, es refereix al grau d’orientacio de la gent sobre la consideracié del treball
com un dret i sobre la consideracid del treball com un deure.

Caldria destacar que es tracta de dues orientacions independents, és a dir, que una
mateixa persona pot mostrar acord amb les dues orientacions, amb cap o acord amb una
i desacord amb l'altra. Per exemple, és possible que algu es manifeste d'acord amb les
afirmacions sobre les obligacions o deures del treballador, i al mateix temps pot estar
d'acord amb les afirmacions sobre els drets dels empleats o les obligacions de la
societat. Segons que es pose més emfasi en una de les dues orientacions o, per contra, es
manifeste igual o similar grau d'acord amb les dues orientacions, alguns autors (England
I Ruiz Quintanilla, 1994) afirmen que una persona 0 un grup de persones presenta una
orientacié normativa equilibrada o desequilibrada, i dins d'aquesta, desequilibrada
respecte als drets o respecte a les obligacions.

Per tant, hi ha dues orientacions normatives respecte al treball, I'orientaci6 com a
obligacid i lI'orientacié com a dret. Vegem-les.

L'orientacio normativa respecte al treball com a obligacio fa referencia a les obligacions
o deures de l'individu respecte als seus ocupadors i respecte a la societat. Si acudim a
I’operacionalitzacié d'aquest concepte efectuada pel grup MOW, la consideracio del
treball com un deure significa estar d'acord amb afirmacions com ara "és el deure de
cada ciutada capacitat contribuir a la societat amb la seua faena”, "les persones en la
nostra societat haurien d’estalviar gran part dels seus ingressos per al futur* o "un
treballador ha de valorar la seua faena encara que siga avorrida, indigna 0 monotona".
En sintesi, lI'acord amb aquesta orientacié normativa significa que el treball s'ha de
valorar amb independéncia de la seua naturalesa perque és un mitja a través del qual es
contribueix al bon funcionament de la societat, i que també s'ha de vetlar per la
seguretat futura mitjancant 1’estalvi. Aquest constructe s'ha associat amb I’etica

protestant del treball (vegeu Furham, 1990, per a més detalls sobre aquest concepte).

D'altra banda, I'orientacié normativa respecte al treball com a dret és representada per
declaracions sobre els drets individuals subjacents al treball, i de les responsabilitats de
les organitzacions laborals i de la societat en general, pel que fa als individus. Tal com
va ser operacionalitzat per I'equip MOW, les persones que consideren el treball com un
dret es manifestarien d’acord amb el dret de qualsevol membre de la societat a tenir no
sols un treball, sind un treball interessant i amb sentit, a participar en les decisions



concernents al seu treball, a una educacio que el prepare adequadament per al treball i
per a l'actualitzacio dels coneixements si queden desfasats en algun moment.

Es podria plantejar, per acabar, quins factors son els que condueixen a fer que la gent
tinga una orientacié equilibrada o manifeste més acord per alguna de les dues
orientacions normatives. Evidentment, hi ha tot un seguit de determinants
macroambientals entre els quals, indubtablement, la cultura en quée un ha viscut té un
paper molt important. Aixi, es poden esperar diferéncies entre paisos en aquesta
dimensio del significat del treball. Pero, a més, cal esperar diferencies individuals també
entre membres d'una mateixa cultura. Les experiéncies personals, tant abans com
després de la incorporacio al treball poden influir notablement sobre aquestes creences.
De fet, el contracte psicologic no és sino la percepcié d'una série de deures i drets entre
un mateix i el seu ocupador que sovint sén alterats per la relacié que s'estableix entre les
parts. Es tracta d'un concepte molt relacionat amb les orientacions normatives respecte
al treball, encara que si volem ser exactes en aquestes Ultimes, el referent no és tant
I'ocupador com sobretot la societat.

4.3. Els valors laborals

En aquest apartat tractem les dues dimensions que ens queden per a acabar d’examinar
els diversos components del significat del treball, tal com va ser operacionalitzat pel
grup MOW. Ens referim als "resultats valorats del treball™ i a "la importancia d'aspectes
laborals o importancia de metes laborals”. Molt sovint, possiblement per abreujar,
diversos autors, sobretot pertanyents a aquest grup, s'’han referit a les dimensions de
"resultats valorats del treball” i "importancia d'aspectes laborals” com "valors laborals" i
"metes laborals" respectivament. Aquesta practica s'ha fet habitual a causa de la
comoditat d'Us de les etiquetes "valors laborals" i "metes laborals" enfront de les més
llargues, pero també més precises, de "resultats valorats del treball" i “importancia
d'aspectes 0 metes laborals”. L’as d'unes nomenclatures o d’altres pot semblar trivial,
perd no ho és. 1 no ho és perque tant I'instrument de "resultats valorats del treball™ com
el d’"importancia d'aspectes laborals" mesuren valors laborals perd en nivells diferents
(Gracia, 1998). Pero és que, a més a més, la manera com habitualment en la bibliografia
es mesuren valors laborals és precisament com es fa en l'instrument d’"importancia
d'aspectes o metes laborals", és a dir, preguntant a la gent el grau d'importancia que per
a ells tenen determinats aspectes, metes o resultats que poden aconseguir al treball,
d'acord amb els criteris establits per Elizur (1984) seguint Levy i Guttman (1976).

Elizur (1984, p. 379), seguint Levy i Guttman (1976), estableix els criteris necessaris
perque un item es considere pertanyent a l'area dels valors laborals. Per a aquest autor,
“un item pertany a l'univers dels items de valors laborals si, i només si,

1. El contingut demana una valoracié del grau d'importancia d'una meta en el context
laboral i

2. El rang de resposta va de molt important a molt poc important.”



Com que aquest criteri esta ampliament acceptat entre la comunitat cientifica, si volem
ser precisos, com veurem a continuacio, hauriem de concloure que de les dues
dimensions del grup MOW, la segona eés la que mesura valors laborals, com
habitualment es considera en la bibliografia.

No obstant aix0, vegem-les per separat i després passarem a explicar per qué hem
afirmat que les dues variables fan referencia al concepte de valors laborals.

Resultats valorats del treball. A The meaning of working (1987) és definida com els
resultats que els individus busquen obtenir del treball. Es refereix a quins son els
resultats del treball que una persona determinada valora mes i, per tant, els prefereix a
uns altres. De manera més precisa, Ruiz Quintanilla i Wilpert (1988) defineixen aquesta
dimensié com un component motivacional que fa referencia a les raons més basiques o
fonamentals per a treballar. Al final, es tracta de les funcions que el treball compleix per
a l'individu o de les necessitats que el treball permet satisfer. Els autors del MOW,
seguint una revisi6 de Kaplan i Tausky (1974), sobre les funcions del treball,
distingeixen sis funcions que el treball pot proporcionar: estatus-prestigi, ingressos,
mantenir-se ocupat, contactes interpersonals, servir la societat o autoexpressivitat. En
definitiva, aquesta variable tracta de respondre a la pregunta de per qué la gent fa faena.
En l'instrument emprat es demana als subjectes que distribuisquen 100 punts entre sis
afirmacions segons el grau en qué hi estiguen dacord. Dos exemples d'aguestes
afirmacions sén "treballar et proporciona estatus i prestigi” i "treballar et proporciona
uns ingressos que necessites".

Importancia d'aspectes laborals. Similar a I'anterior, per0 aci es tracta de les
caracteristiques que una persona prefereix que tinga el seu treball. A The meaning of
working (1987) és conceptualitzada com la importancia que determinats aspectes del
treball tenen per als individus, tant en termes relatius com absoluts. Per a Ruiz
Quintanilla i Wilpert (1988) es tracta d'un component motivacional que reflecteix les
expectatives més especifiques de I'individu pel que fa a les caracteristiques desitjables
del treball. Els onze aspectes del treball que es consideren en The meaning of working
(1987) son: un treball interessant, ajust habilitats-requisits del lloc, molta varietat, molta
autonomia, un bon sou, bones oportunitats de promocié o ascens, bones condicions
fisiques de treball, un bon horari, oportunitats d'aprendre coses noves, estabilitat i bones
relacions interpersonals. En l'instrument emprat pel grup MOW, el subjecte ha d'ordenar
una serie de caracteristiques que pot tenir un treball segons la importancia que
cadascuna té per a l'individu. L'escala en qué s'ordenen té 15 punts que van de molt poc
important a molt important.

La relacio entre "resultats valorats del treball” i “importancia d'aspectes o metes
laborals" ha sigut posada de manifest pel grup MOW (1987). Aquests autors assenyalen
que els dos constructes son utils per a entendre per que la gent fa faena. Pero mentre la
"importancia d'aspectes o metes laborals" fa referéncia a que prefereix trobar la persona
en el seu treball, els "resultats valorats del treball" identifiquen les raons basiques de per
queé les persones fan faena. Conclouen que les questions de per qué una persona treballa



i que és el que vol obtenir del seu treball estan relacionades pero no son identiques. Els
dos conceptes comprenen aspectes intrinsecs, extrinsecs i socials del treball.

Com ja hem avancgat, tant el concepte de "resultats valorats del treball” com el
d’"importancia d'aspectes laborals™ reflecteixen els valors laborals dels individus. Es
tracta, pero, de dos constructes diferents en la mesura que es refereixen a diversos
components dels valors laborals (Gracia, 1998). Per a entendre aixo hem d'explicar la
distincio que fa Krau (1987) entre el “contingut principal o basic" (principle) i el
"contingut especific" dels valors laborals.

Krau (1987) fa una distincio fonamental entre el "contingut principal o basic"
(principle) i el "contingut especific" dels valors laborals. Existeix, d’una banda, una
valoracio general del treball basada en la creenca del subjecte sobre quines necessitats
poden ser satisfetes a traves del treball, que seria el "contingut basic™ dels valors
laborals. D'altra banda, el "contingut especific" dels valors laborals es refereix a la
preferéncia dels subjectes per certes recompenses que procedeixen dels diversos
aspectes concrets del treball. Aquesta distincié també s'observa en el MOW. Per als
autors del MOW, hi ha un nivell general que identifica les raons basiques per les quals
la gent fa faena. Dins d'aquest nivell general, la raé economica seria la més important.
Es a dir, els individus, si tenim en compte les seues raons més basiques, treballen per tal
d’aconseguir uns ingressos que els permeten sobreviure, o dit d'una altra manera, per tal
de satisfer les seues necessitats economiques i, en Ultima instancia, de supervivencia.
Perd aquesta dimensi6 dels valors laborals per si sola té poca utilitat per a entendre la
conducta que ocorre en la faena. Es per aix0 que s’ha de complementar amb un nivell
menys general dels valors laborals que identifica les caracteristiques laborals que la gent
prefereix trobar en el treball. Aquest nivell menys general sembla més proxim a la
realitat del dia a dia de la vida laboral. Krau (1987) coincideix en aquesta apreciacid
quan afirma que el "contingut basic" seria donat per la socialitzacié rebuda abans de
comencar a treballar, mentre que el "contingut especific" es produiria en contacte amb
el mén laboral, de manera que, com veiem, també els agents de socialitzacié sén
diferents. EI nivell més general és el que els autors del MOW (1987) anomenen
"resultats valorats del treball”, mentre que el més concret és el que denominen
"importancia d'aspectes o metes laborals". L'interés dels investigadors s'ha centrat la
majoria de les vegades en el "contingut especific" dels valors laborals, probablement per
la relacié més proxima amb la conducta laboral (Gracia, 1998).

Els valors laborals, allo que habitualment s'entén per valors laborals, és a dir el
"component especific", es refereixen, per tant, a les caracteristiques o els aspectes del
treball que son importants per a la persona i que prefereix que estiguen ben representats
en la seua faena.

Fa poc s'ha mostrat un interes creixent en la questio dels valors en general i dels valors
laborals en particular, tant des d'una perspectiva conceptual com des d'una optica
practica. Segurament part d'aquest interés rau en la importancia dels valors laborals per
a entendre la conducta que té lloc en les organitzacions.



El primer que cal dir per a situar la rellevancia dels valors laborals i entendre la
conducta que té lloc a les organitzacions laborals, és que es tracta d'un dels principals
indicadors de les motivacions dels subjectes per a treballar. A través de I'analisi dels
valors laborals podem saber les raons basiques per a treballar, les necessitats
fonamentals que la faena satisfa, per qué la gent fa faena i quines caracteristiques
prefereixen que tinga la seua o quins resultats del treball son més importants per a ells.
Com afirmen Roberson, Houston i Diddams (1989), diverses teories de motivacio
postulen el valor de resultats anticipats com un determinant critic de la conducta (per
ex., teories d'expectativa-valencia).

D'aci deriven, en segon lloc, implicacions clarissimes per al camp de la satisfaccio
laboral. Si sabem qué és que motiva els treballadors, en la mesura que posem al seu
abast aquestes caracteristiques, metes, recompenses o resultats del treball, tindrem
treballadors motivats i satisfets. Per a Locke (1969, 1976) per exemple, s6n precisament
els aspectes del treball que tenen importancia per a l'individu els que determinaran la
satisfaccid o insatisfaccio del treballador, en la mesura que els trobe en la seua faena.
Els individus estaran satisfets en la mesura que els resultats que valoren sén obtinguts a
través del seu treball. Dawis i Lofquist (1984) afirmen que la satisfaccio és una funcio
de la correspondéncia entre les necessitats i els valors de l'individu, d'una banda, i el
sistema reforcador de I'ambient laboral, de I’altra. Betz, Fitzgerald i Hill (1989) postulen
que les necessitats i els valors laborals son dimensions importants que determinen el
potencial de l'individu per a la satisfaccié laboral. Holland (1985) amplia aquesta relacid
a l'estabilitat i I'assoliment en el treball. Per a aquest autor, la satisfaccid, I'assoliment i
I'estabilitat en el treball depenen de la congruencia entre la personalitat de I'empleat i
I'ambient laboral. En aquest sentit, cal assenyalar que els valors laborals, i el significat
del treball en general, sén un component central de la personalitat laboral. Reforgant
aquesta idea, i com veurem en un altre tema, els valors laborals sén un component
essencial per a establir I'ajust entre la persona i el seu ambient de treball.

En tercer lloc, i en estreta relacié amb els dos punts anteriors, volem destacar el paper
dels valors laborals com a instrument per a explorar el perfil motivacional del candidat i
el seu ajust al perfil del lloc o de l'organitzacié a la qual s’ha d’incorporar. L'area
motivacional sempre ha sigut especialment complexa d'explorar durant els processos de
selecci6. No obstant aixo, els questionaris de valors laborals obrin possibilitats molt
interessants en aquest aspecte. La relacio dels valors laborals amb la motivacio laboral
s’ha posat de manifest en diverses ocasions. En la seleccié de personal s‘han d'explorar
no sols les competencies de la persona per a exercir el lloc, per a complir els requisits
del lloc o de l'organitzacio, siné també en quina mesura el lloc de treball al qual s’ha
d’incorporar pot satisfer les seues necessitats. Aspectes tan importants com la
satisfaccido que el treballador obtindra de la realitzacio del seu treball, el nivell de
motivacidé o la probabilitat que abandone l'organitzacié depenen del grau en qué la
persona troba recursos en I’ambient de treball que li permeten satisfer les seues
necessitats (vegeu en aquest aspecte Hontangas i Peird (1996b)). L'instrument del
MOW d’"importancia d'aspectes laborals" o qualsevol altre que seguisca els criteris
d’Elizur (1984), poden usar-se en aquest sentit. D'una banda, caldria explorar els valors



laborals del candidat i, de l'altra, les caracteristiques que ofereix el lloc de treball, o
millor encara, en linia amb les tendéncies actuals de desaparicio del concepte de lloc, les
caracteristiques que ofereix l'organitzacié. A més, el coneixement dels valors dels
empleats obri possibilitats interessantissimes per al disseny de llocs de treball o de les
organitzacions.

En quart lloc, els valors laborals influeixen en les decisions i eleccions que els subjectes
fan en relaci6 amb la seua vida laboral. Es pensa que els valors influeixen en la
conducta d'eleccid a través de dos processos diferents (England, 1967 i 1975). Un
procés a través del qual influeixen en aquesta conducta té a veure amb I'organitzacio
perceptiva. Es creu que els valors influeixen en la seleccio i interpretacio d'estimuls
externs. Aquest procés ha sigut poc investigat (per a una excepcid, vegeu Postman,
Bruner i McGinnies, 1948). Juntament amb aquest procés d'influéncia indirecta, es
pensa que, a més, els valors sén guies per a lI'accio, de manera que també influeixen de
forma directa sobre les eleccions que les persones fan en un moment donat.

Finalment, els valors laborals s'han relacionat també amb I'exit de les organitzacions i
de paisos sencers. Es pensa que hi ha una serie de valors laborals que poden tenir els
empleats que contribuirien en més grau que d’altres a I'exit de l'organitzacio. Per
exemple, I'exit i el bon funcionament de que han fet gala les empreses japoneses durant
molt de temps és atribuit per alguns autors al fet que els empleats i gerents de les
organitzacions posseeixen un conjunt de valors més apropiats que els sostinguts en
altres sistemes (Howard, Shudo i Umeshima, 1983; Ouchi, 1981).

En sintesi, hi ha diverses idees que cal destacar:

1. Tant la dimensio de "resultats valorats del treball” com la "importancia d'aspectes
laborals” mesuren valors laborals. Els resultats valorats del treball mesuren el
component basic dels valors laborals, mentre que la "importancia d'aspectes laborals" fa
referencia al "contingut especific" d’aquests valors.

2. Es precisament el "contingut especific" dels valors laborals el que ha despertat més
interes entre els investigadors, presumiblement perque manté una relacié més estreta
amb el comportament en el mon del treball.

3. De fet, es reconeix que els valors laborals tenen un pes central en la comprensio de la
motivacid i satisfaccié dels empleats. A més, influeixen en les decisions i eleccions de
les persones i fins i tot s'han relacionat amb el grau d’exit empresarial de societats
senceres. D'especial rellevancia practica pot ser I'Gs d'aquesta mena d'instruments en els
processos de seleccié de personal per a explorar l'ajust de la persona al lloc o
’organitzaci6 a la qual s’ha d’incorporar.

4. Hi ha un acord ampli que el "contingut especific” dels valors laborals s'ha de mesurar
seguint els criteris establits per Elizur (1984).

5. BIBLIOGRAFIA



FURHAM, A. (1990): The protestant work ethic. The psychology of work-related
beliefs and behaviors. Londres: Routledge.

GRACIA, F. J. (1998). Evolucidn del significado del trabajo durante los primeros afios
de empleo. Un estudio longitudinal. Universitat de Valéncia. Tesi doctoral no
publicada.

HOLLAND, J. L. (1985): Making vocational choices: A theory of vocational
possibilities and work environments (2nd ed.). Englewood Cliffs, NJ: Prentice-Hall.

HONTANGAS, P. i PEIRO, J. M. (1996a). “Tareas, puestos, roles y ocupaciones”, en J.
M. Peiré i F. Prieto (ed.), Tratado de psicologia del trabajo (vol. 1), p. 169-214.
Madrid: Sintesis.

MOW INTERNATIONAL RESEARCH TEAM (1987): The Meaning of Working.
Academic Press, Londres.

RUIZ QUINTANILLA, S. A. i WILPERT, B. (1988). “The meaning of working:
Scientific status of a concept”, en V. Keyser, T. Quale, B. Wilpert i S. A. Ruiz
Quintanilla (ed.), The meaning of work and technological options. Nova York: John
Wiley & Sons, p. 3-14.

SALANOVA, M.; GRACIA, F. J. i PEIRO, J. M. (1996). “Significado del trabajo y
valores laborales”, en J. M. Peird i F. Prieto (ed.), Tratado de psicologia del trabajo
(vol. 1), p. 35-63. Madrid: Sintesis.



