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Hostessa de facturació i 

gestió de cues
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Ajust

No ajust

Satisfacció, salut, motivació, rendiment

Absentisme, abandonament, estrès, rendiment

pobre



Ajust laboral Work adjustment

Adequació Fit

Encaix-coincidència-acoblament Match

Correspondència Correspondence

Congruència Congruence

Adaptació Adjustment, adaptation

Acomodació Acommodation

Consistència Consistency
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Persona

Resultats

Lloc de 

treball

Desitjos

Capacitats

Aportacions

Demandes

Satisfacció, salut, afrontament, motivació, rendiment, absentisme, 

abandonament, elecció vocacional

Nomenclatura!

Què vull?

Què done?

Què em 

donen?

Què em 

demanen?
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Persona
Lloc de 

treball

Desitjos Aportacions
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Persona
Lloc de 

treball

Capacitats Demandes
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Persona
Lloc de 

treball

Desitjos

Capacitats

Aportacions

Demandes

Capacitats-demandes només són importants si:

• Les aportacions només s’aconsegueixen si es satisfan les demandes.

• Les demandes s’han interioritzat com a valors.
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Ambient 

objectiu

Ambient 

subjectiu

Persona 

objectiva

Persona 

subjectiva

Ajust 

persona-

ambient 

objectiu

Ajust 

persona-

ambient 

subjectiu

Tensions MalaltiesAfrontament Defensa

Contacte amb la realitat

Precisió de l’autovaloració
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Què passa quan el desajust es dóna en l'altre sentit, quan hi ha més recursos i 

habilitats que necessitats i demandes?
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Habilitats Requeriments

Correspondència

Correspondència

Valors
Patró de 

reforç

Lloc de 

treball
Persona

Satisfactorietat

Satisfacció

Promoure

Transferir

Acomiadar

Retenir

Antiguitat

Romandre

Abandonar

Nou lloc 

de 

treball

Patró de 

reforç

Requeriments



14

Flexibilitat Perseverança Abandonament

Rang d’adaptació

Tolerància al desajust Intolerància al desajust

Canvi a un altre ambient

Ajust 

perfecte
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Persona amb característiques 

inestables

Lloc de treball amb 

característiques inestables

Persona amb característiques 

estables

Lloc de treball amb 

característiques estables

Habilitats en un moment donat

Flexibilitat, adaptabilitat

Estabilitat, seguretat

Recursos per a 

desenvolupar-me
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Enfocament tradicional Enfocament del desenvolupament

Concepció determinista i estàtica Concepció dinàmica

Curt termini, rendiment actual Llarg termini, potencial futur

Treballador amb característiques 

estables

Treballador amb característiques 

canviants

Treball amb característiques estables Treball amb característiques 

canviants

Èmfasi en el rendiment Èmfasi en la flexibilitat

Estabilitat de carrera Desenvolupament, ocupabilitat


