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Introduccio

Requisits minims Hostessa de facturacio i
gestio de cues

-Do de gents

-Bona presencia
-Anglés
-Disponibilitat total

-Permis de conduir B




Introduccio

No ajust Sl

Ajust Satisfaccio, salut, motivacio, rendiment |

Absentisme, abandonament, estres, rendiment |




8 8 8 B

- - -~ -+
)

Introduccio

Ajust laboral Work adjustment

fl

Adequacio
Encaix-coincidencia-acoblament Match

Correspondéencia Correspondence
Congruencia Congruence

Adaptacio Adjustment, adaptation
Acomodacio Acommodation

Consistencia Consistency




Components de ajust persona-treball

Persona Lloc de
treball
4 " N

‘ . . Que em
Que vull? Desitjos < > Aportacions donen?
( ’ A f i Qué em )
AN ? >
Queé done? Capacitats < > Demandes demanen?

Nomenclatura!

Resultats

{ Satisfaccio, salut, afrontament, motivacio, rendiment, absentisme,

abandonament, eleccio vocacional




Components de ajust persona-treball

Lloc de

Persona

treball

Desitjos < > Aportacions




Components de ajust persona-treball

Persona

Lloc de
treball

( Capacitats W < > ( Demandes |




Perspectiva de ’estres laboral

(Escola de Michigan)

Lloc de
treball

Persona

( Desitjos 1 < > (Aportacions |

[ Capacitats | < > [ Demandes |

Capacitats-demandes només son importants si:
« Les aportacions només s’aconsegueixen si es satisfan les demandes.
* Les demandes s’han interioritzat com a valors.




Perspectiva de ’estres laboral

(Escola de Michigan)
Ambient Contacte amb la realitat Amblent
objectiu subJectlu
4 N \ / /
Ajust Ajust N
persona- Afrontament Defensa personar Tensions Malalties
ambient ambient
objectiu subjectiu
' '

Persona Persona
ObJectlva Precisio de I’autovaloracio subJectlva




Perspectiva de ’estres laboral

(Escola de Michigan)

Que passa quan el desajust es dona en l'altre sentit, quan hi ha més recursos i
habilitats que necessitats i demandes?

Alta

TENSION

Baja

—l = | | 1 >
3 2 -1 0 1 2 3
Recursos<Necesidad Recursos>Necesidad

AJUSTE

| L 2 1 J=ss ) !

3 2 0 1 213
Demandas<Habilidad  Demandas>Habilidad

AJUSTE

Figura 7.7. Dimensién necesidades-recursas.

Figura 7.8, Dimension habilidades-demandas.




Perspectiva vocacional

(Teoria de Pajust laboral de la Universitat de Minnesota)
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{ Correspondencia

( Persona W
R
reforc

Lloc de
treball

N\

N\

Vs

{{ Satisfactorietat

» Promoure

Vs

» Transferir

{ Acomiadar

Requeriments

>[ Retenir 1

Nou lloc
{ Antiguitat W de
7y treball

Patro de

reforc

N\

P[ Romandre 1

( Correspondéncia

‘{ Satisfaccio

{ Abandonar




Perspectiva vocacional

(Teoria de Pajust Jaboral de la Universitat de Minnesota)

Rang d’adaptacio Canvi a un altre ambient
] ] — ]
Flexibilitat Perseveranca Abandonament

Ajust
perfecte

1
Tolerancia al desajust Intolerancia al desajust




Enfocament del desenvolupament




Enfocament del desenvolupament

[ Habilitats en un moment donat | [ Estabilitat, seguretat 1
Persona amb caracteristiques Lloc de treball amb
estables caracteristiques estables

Lloc de treball amb

caracteristiques inestables
Recursos per a

Persona amb caracteristiques

inestables
Flexibilitat, adaptabilitat




Enfocament del desenvolupament

Enfocament tradicional Enfocament del desenvolupament

Concepcio determinista i estatica Concepcio dinamica

Curt termini, rendiment actual Llarg termini, potencial futur

Treballador amb caracteristiques Treballador amb caracteristiques

estables canviants

Treball amb caracteristiques estables Treball amb caracteristiques
canviants

Emfasi en el rendiment Emfasi en la flexibilitat

Estabilitat de carrera Desenvolupament, ocupabilitat




