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Recapitulem...

Estres Fonts d’estres
p

Estimul Individual
Resposta

Percepcio

Transaccio ) Organitzacional

Relacio
d’ambdues



Recapitulem...

{Variables ambientals moduladores: suport social, capacitat de decisio... J

Demandes

Resultats

Discrepancia Experiencia d’estres ggq Afrontament Consegiiéncies

Apreciacio Apreciacio
primaria secundaria

Recursos :
personals { Variables personals moduladores: autoestima, locus de control, J

personalitat, valors, autoeficacia, estils cognitius...




Resultats i conseqiiencies de I’estres laboral

Curt termini Llarg termini

Intensitat lleu Intensitat greu




Resultats i conseqiiencies de ’estres laboral

Resposta Conseqgliencia

Mobilitzacio d’energia Fatiga
/ )/ Z
Major to cardiovascular i : .
: : : Hipertensio
cardiorespiratori
4 /( /
Menor activitat digestiva Ulceres
Menor creixement Descalcificacio ossia
§ ¥ " Anovulacid, impoténcia, menor
Menor reproduccio s
) libido )
4 4
Menor resposta immune i Menor resistencia a la
antiinflamatoria malaltia
4 4
Respostes nervioses, com Major degeneracio
alteracions en cognicio i neural durant
llindars sensorials ’envelliment

J




Estrategies d’intervencio

-

Poc marge d’actuacio
per a l'individu

e

Responsabilitat de
’empresa




Estrategies d’intervencio

Millora de les condicions
ambientals

Canviar les condicions
fisiques de treball:
soroll, il-luminacio,

toxicitat, etc.
Intervencio sobre

estressors fisics

/

Enriquiment del lloc de
treball

Millorar les
caracteristiques del
treball: autonomia,
varietat, identitat...

Model motivacio
Hackman i Oldham

/

Groups semiautonoms de
treball

Organitzacio del treball
en grups
Autonomia per a
decidir com fer la feina
Escassa supervisio

)



Estrategies d’intervencio

25

0
Canvis en els horaris de
treball

Modificar [’horari
Formacio en gestio del
temps: prioritzar,
delegacio i percepcio

d’urgencia

/

Estils de direccio

Direccio per objectius
Establiment de metes
Estils democratics
Participacio
Creenca en el potencial

de Uempleat /

Plans de carrera

Disseny i compromis
empleat-empresa
Metes establertes

conjuntament
Formacio com a suport
Perfil personalitzat, amb
capacitats personals i a
quins llocs de treball /

s’aspira O




Estrategies d’intervencio

Altres aspectes relacionats
amb la gestio dels recursos

humans

La manera en que s’implementen
les practiques de RH pot ser
beneficiosa o perjudicial:
-Seleccio de personal.
-Socialitzacio del nou empleat.
-Formacio.

-Avaluacio del rendiment.
-Sistemes de retribucio.

/

©



Estrategies d’intervencio

Programes especifics de
control de U’estres en
empreses grans

Programes
d’assisténcia als
empleats:
Servei de consulta i
assesorament basic,
orientacio
No terapia, derivacio a

especialistes
Seminaris

/

Programes
d’entrenament i gestié
de ’estres:
Entrenaments breus
Estils de vida
Estrategies
d’afrontament
Tecniques de relaxacio,
meditacio
Correccio d’habits
Biofeedback

~

Programes integradors
per al control de
[’estres:
Programes a mesura
Nivell organitzacional
Assesorament
Plans de formacio

d’iniciatives

Educacio sobre estrés/

Paquets globals




