Introduccio a la politica

Relacions que s’estableixen
entre la politicasocial i el treball social

2n curs. Grau en Treball Social

Universitat de Valencia
VNIVERSITAT [ ]
D VALENCIA Q’

Facultat ¢e Ciéncies Socials N | na.nav aJ as @U V.es



Relacions que s'estableixen entre la politica social i el treball social

Index

= E| treball social

= | a doble dimensio del treball social

= | es treballadores | els treballadors socials

= Ambits en qué es mou el treball social

= Agents que construeixen I'espal professional del personal
treballador social

= Cicle de formulacio de les politiques publiques




Treball social i politica social

= Naix a final del s. XIX vinculat als processos de precaritzacio de les
condicions de vida de les persones gue migren a zones urbanes,
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Treball social i politica social

Es una activitat dirigida a atendre i cobrir les necessitats de les
persones, col-lectius o sectors de la poblacio que es troben en
situacio de necessitat, gue s6n marginats o rebutjats.

|, de vegades, poden posar en perill I'anhelada convivencia
social.
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Treball social i politica social

» Professio encarregada d'ajudar les persones a
prendre consciencia de les seues necessitats,
capacitats personals i de les possibilitats que tenen
de poder-les aprofitar per a aconseguir els seus

objectius:

» Promovent lI'autonomia personal mitjancant I'orientacio (proces

d'ajuda per a prendre decisions).
> Intervenint en el medi i en els afers col-lectius en diversos ambits:

o Ambit familiar, grupal i comunitari.
0 En els sistemes que els condicionen o els limiten el

desenvolupament (p. ex. lleis).
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ldentifica esferes susceptibles de la
Ingerencia publica, a fi de:
Promoure regulacions
Millorar condicions de vida
Atorgar prestacions o concedir serveis

TRABAJO

SOCAL

gue situen les persones en posicions mes
avantatjoses o igualitaries per a poder
assolir els seus objectius vitals.
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Rebem els fracassos Cobrim una important funcio
de les politigues socials de control social
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= Objectiu de la intervencio = canviar la situacio de malestar:

» Canvi adaptatiu = se centra a modificar les variables
personals a fi de restablir I'equilibri amb el medi.
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» Canvi integrador (transformador) =2 implica intervenir en el
medi a fi de canviar les circumstancies que impedeixen que la
persona en forme part.
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Paradoxa entre control | emancipacio:

Adaptar la persona al sistema,
promoure canvis en el sistema
0, potser, totes dues alhora.
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= Gran part del quefer professional del personal
treballador social -2

= Traduir les politigues socials en serveis o
prestacions, operatius | accessibles per a la
ciutadania atesa a traves dels diversos sistemes
de proteccio social.

= QOrientar i indicar quins son els drets que
pertanyen per la politica social gue s'aplica en
un moment historic en una societat determinada
a Individus | grups amb mancances o en
situacio de vulnerabilitat. i
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Treball social i politica social Sentooo

Captem la realitat de la societat a
través de la practica professional i de
la recerca.
Obtenim informacié sobre les ilafe |
necessitats I els principals problemes és;el problema socls
socials que porten les persones a :
situacions de possible exclusio.

Sistematitzem aquesta informacio i la traslladem en forma d’indicadors.

Traduim aguestes mancances 0 necessitats en problemes socials
susceptibles d'atencio i resposta publica pels responsables del
disseny i I'aplicacid de les politiques socials. 12
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La professio i la recerca en TS son interdependents | contribueixen a
la formulacio de les politiques socials.
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PROFESSIO

Nodreix la recerca
per a produir teoria

RECERCA

Proporciona
el marcteoric | Tt--—_______---
per a l'accio

S'alimenta dels resultats
teorics produits
per la recerca

FORMULACIO
DE POLITIQUES
SOCIALS

Professio i recerca es basen en l'analisi de les realitzacions practiques |
dels resultats en les persones | en el medi social. 1
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= Ocupar-nos dels problemes
socials és una part essencial
de les tasques que fem en
I'espal professional del treball
social...

ALCA'T DENUNCIA-HO ACTUA

= Vol dir ajudar a crear consciencia sobre ells, sobre la seua
existencia, aportar llum perque siguen visibles i reclamar un
espal per a ells en l'agenda dels gui poden ajudar a donar
respostes als problemes socials.

14
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| 'excés de carrega de treball, la
burocratitzacio i I'excessiva

protocol-litzacié de la intervencio

del personal treballador social...
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¢RECORDES QUAN L'UNICA COSA
DEL QUE HAVIEM DE

Ens fa oblidar o veure limitada la PREOCUPAR-NOS ERA DE LES/DELS
capacitat de traduir els desitjos de qui ha - I8
dissenyat les politigues perque la
ciutadania se’n puga beneficiar.

Ens dificulta poder interpretar les
necessitats de la societat per a =N ,,m
seleccionar les que poden passar a ser = ——— &S\t
considerades com un problema social, |
trobar-hi resposta des de la intervencio
publica.
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satisfer les seues necessitats, la politica social ha engegat els
sistemes de proteccio social (o sistemes de benestar social).

Def.. conjunt organitzat de serveis | prestacions connectats entre si
per a donar resposta a determinades necessitats.

@) Perqgue les persones puguen fer efectius els seus drets socials |

SERVEIS SOCIALS
Serveis relacionats amb la mediacio que
I'Estat exerceix entre la ciutadania |
I'accés a les oportunitats de benestar
(sistema de justicia o treball social
d'empresa, treball social sanitari).

17
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EN UN SENTIT AMPLI
Activitats | prestacions

= Sanitaries

= Seguretat social

= Educacio

= Habitatge

= Politigues d’ocupacio
= Servels socials

EN UN SENTIT REDUIT
Cobertura de necessitats individuals
en diversos ambits

Infancia

Adolescencia

Vellesa

Drogodependencies

Diversitat funcional

Col-lectius vulnerables (migrants,
dones...)

18
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= La politica social respon a un model de societat
basat en el desenvolupament economic de tipus
capitalista que, per defecte, crea desigualtats entre la
ciutadania.

» L es desigualtats comporten un conflicte potencial
gue es proposa evitar mitjancant el reconeixement
d'un conjunt de drets humans (civils, politics, socials |
economics), en els gquals es fonamenten els moderns {ﬁﬂ
estats socials, democratics i de dret. )GK

» Aguests estats preveuen la intervencio publica en I'economia dirigida a
protegir les contingencies a les quals estan exposades les persones,
especialment a consequencia del lliure funcionament del mercat.

19
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@ Partim d'una concepcio amplia de politica social:
accio governamental dirigida a la societat, p. ex.: la politica economica,
la de servels socials, I'educativa, la laboral o la d'habitatge.

= Com a societat, hem convingut que totes les persones tenen uns
drets que, pergque siguen efectius, exigeixen tenir coberts uns
certs minims vitals (necessitats basiques consensuades).

20
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Una politica publica es caracteritza per tenir

= Un contingut (objecte de l'accio).

= Un programa (organitzacio d’activitats).

= Una orientacio normativa (finalitat que busca el/la decisor/a).

= Un factor de coercio (obligacio derivada de la legitimitat de
I'autoritat legal).

= Una competencia social (camp d'aplicacio disposat pels
actes I les disposicions gue afecten la ciutadania).

21
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ESTADP® DPEL EiENESTAR

ESTAT DEL BENESTAR-> Forma d'organitzacio
politica predominant als paisos economicament
desenvolupats.

La resposta a aguest model de societat es
concreta en la intervencio de I’'Estat amb
intencionalitat compensatoria o redistributiva que
ordena els mitjans del benestar social.

La intervencio publica esta condicionada per la convencio sobre el
benestar social que es vol aconsequir.

Comporta l'eleccio de determinats objectius politics en conflicte per a
aconseguir la justicia social (disminuir diferencies entre persones) |
fomentar el creixement economic basat en lI'acumulacioé de riquesa
(tolerar les desigualtats que crea el mercat). 22
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* Per a aconseguir les dimensions gue constitueixen aguest model de
socletat, cal acordar quines arees de la vida €s necessari protegir per
tal de garantir els drets previament consensuats.

= Una resposta la proporciona la definicid de politica social, que afirma
desenvolupar i dirigir els serveis publics (estatals, autonomics i locals)
en materia de salut, educacio, habitatge, assistencia i serveis socials.

23
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Nabitatge . .
I\—Ii ha tantes p.olll’tic,;ue_s socials com .900.""0"‘ ,":::;‘:.““
arees de |'accio publica que .9.".....“’
s'interessen per garantir minims - o
vitals amb vista a millorar les .“f‘!”c'“
condicions de vida de la ciutadania: Sanitat
garantia d'ingressos minims o Sanitat
politica de justicia, politica .';:3,'.':::.“
educativa, d'ocupacio, d'habitatge, Sanitat

d'igualtat...
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PERSPECTIVA
DEL PERSONAL
TREBALLADOR
SOCIAL

Agents que construeixen l'espai professional del
personal treballador social

[EI treball social construeix el seu espai professional ]

OCUPADORS
(ORGANITZACIONS,
INSTITUCIONS, ETC.)

USUARIS |

USUARIES

25
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Demanda social
Crisi social

Identificacio del problema—l

Formulacid d’'alternatives

Llista de propostes : l
Criteris de prioritzacio Presa de decisions

Elecci6 d’alternativa l

Legitimacio Implementacio

Gestid i administracio Avaluacio
Producci6 d’efectes Valoracio de

Reformulacio de la politica resultats i efectes

/

26
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En aquests processos, el nostre paper com a
professionals ni €s comode ni esta exempt de riscos.

A vegades som un testimoni incomode, altres
vegades som un Pep Consciencies, | gairebe
sempre ens movem al bell mig de dilemes de
dificil solucio i en demandes de lleialtats
Incompatibles.
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@ Per tot aixo es important el treball personal previ, coneixer les propies
fortaleses i les limitacions personals.

També acompanyar-se d'un solid
demandats des del codi deontologic ¢
en un context de cerca de respecte C
nostre g

sistema de valors propers als

ue requereix lI'exercici professional,
els Drets Humans, limits ultims del
uefer. 28
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