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Introduccio

Nivell individual

Nivell organitzacional

Productivitat, absentisme, rotacio,
abandonament, accidentabilitat

Interficie individu-organitzacio

Satisfaccio laboral, de rendiment,
laboral, “burnout”




Introduccio

» Respostes fisiologiques

Pressio sanguinia

Ritme cardiac

Nivells hormonals

M Problemes digestius

Trastorns del son
Ulceres

Malalties
cardiovasculars

e Respostes emocionals

Ansietat
Irritabilitat

Depressio

« Respostes conductuals

Adiccio al tabac,
beguda o altres

Deteriorament de
les relacions
interpersonals

Qui és responsable d’aquestes consequiencies negatives, |’empleat o

|’organitzacio?




Introduccio

Influencia
psicologia
clinica

Persona Empresa




Introduccio

Pero que és ’estres?

Estimul
Resposta
Percepcio

Transaccio




Introduccio

Estimul

Deformacio

reversible o
permanent?




Introduccio

( Resposta J

Estressor

Resposta d’estrées




Introduccio

Percepcio

Situacio estressant si

jo la percep com a tal
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( Transaccio J

Persona

Desitjos

7

Capacitats

N\

Lloc de
treball

Aportacions

7

Demandes

N\




Model integrador

(Peird 1 Salvador, 1993}

( Transaccio J

Persona

Desitjos

-

Capacitats

N\

Lloc de

treball

Aportacions

-

Demandes

N\




Model integrador

(Peird 1 Salvador, 1993}

(Variables ambientals moduladores: suport social, capacitat de decisio... J
Demandes

Resultats

Discrepancia Experiencia d’estres ggq Afrontament Consegiiéncies

Apreciacio Apreciacio
primaria secundaria

Recursos :
personals Variables personals moduladores: autoestima, locus de control,
personalitat, valors, autoeficacia, estils cognitius...




Fonts d’estres laboral
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Fonts d’estres laboral

Objetius
i | ; ; Tasques
/ | T~— Medis
Factors Ambigiiitat de rol Consequencies
d'estres
procedents de
'lacompliment
de rols en

l'organitzacio PREChiiilaN: N0l Extern-intern

Jerarquic
Funcional




Fonts d’estres laboral

Desconsideracio
Favoritismes
Supervisio estreta
Supervisors . Estil autocratic

“Laissez-faire”

/ Factors Conflicte entre
. \ resultats i
d'estres Subordinats ,‘ consideracio

procedents de ? Poder formal-real
les relacions | Erosio de ’autoritat
interpersonals
' ep » Competitivitat
l'organitzacio Companys Falta de suport

Falta de relacions

En si estressant
Clients amb
problemes

)



Fonts d’estres laboral

Incertessa

_ : ' Inestabilitat
/ Falta de - S . Situacio de

Iy - - ’
seguretat o .y l'empresa

Factors d'estres
relacionats amb el
desenvolupament

de la carrera SR Sl Per davall de les

inadequada Aiwec; R N\ expectatives
y b Per damunt de les

expectatives
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/ Centralitzacio
= | = Formalitzacio

Estressors
procedents de
l'estructura i

el clima
organitzacional

Falta de
participacio
Sentiments de
deshumanitzacio
Falta de recursos
Jocs politics
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Treball
: , PRI\ = Promocio
;e\ 3 Estatus
/ N -4 Control
Implantacio . Habilitats
Estressors - = =7 | A Potencial d’aprendre
relacionats ‘ -
amb l'Us de
noves
tecnologies

Us habitual

Reduccié de contactes
socials
Formacio continua
Invasio de privacitat
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-

Fonts d'estres
extraorganitzaci
onals

Problemes familiars
’ ‘ | Crisis personals
Vida fora del : | : Problemes economics

treball

Patrons de : Sl .
relacio treball- . : ' __ Acomodaticis
familia ; ,, Adversaris
| Aliats
Acrobates



