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Resumen

La competencia comunicativa en la
formacioén universitaria de los futuros
docentes adquiere una relevancia
especial dado el trabajo directo con
personas. No obstante, pocas
asignaturas trabajan explicitamente
las habilidades comunicativas o no
permiten la reflexién respecto a su
utilidad. Este trabajo describe una
experiencia dirigida al trabajo
especifico de algunas de estas
habilidades a través de un taller de
teatro realizado con estudiantes del
grado de maestro en educacion
infantil y del master del profesorado
de educacion secundaria. El taller fue
realizado por una especialista de
teatro, planteado y programado bajo
los criterios de la profesora
responsable de los grupos.

Abstract

Communicative competence in the
university training of future teachers is
particularly significant due to the
personalized work with people.
However, few subjects explicitly work
communicative skills or do not allow
reflecting about its usefulness. The
present work describes an experience
aimed at specific work of some of these
skills through a theater workshop
carried out with students of Early
childhood education teacher-training
and Master of secondary education
teacher. The workshop was conducted
by a theater specialist, raised and
scheduled under the criteria of the
teacher responsible for the groups.
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Introduccion
Los planes de estudio para la adecuacion al Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) persiguen la adquisicion por parte del alumnado de diferentes
competencias cognitivas (saber), procedimentales (saber hacer) y actitudinales
(ser).
Los alumnos y alumnas actuales han cambiado radicalmente en relacion con los de
hace una generacion» (BOE 295, de 10-XI1-2013: LOMCE, preambulo 1V). Todo ello
es aplicable, sin duda, al estudiante para futuro profesor.
Segun Valverde (2015) la formacion del profesorado deberia centrarse en los
nuevos disefios curriculares orientados a la preparacion de profesionales
innovadores, con un pensamiento critico y con una fundamentacion teérica amplia
que incluya las implicaciones pedagdgicas de las ideas y conceptos provenientes
de las disciplinas basicas (pedagogia, psicologia, sociologia, antropologia,
neurociencia) (Aubusson y Schuck, 2013).
No hay programa de formacion inicial del profesorado, por bueno que sea, que
pueda dotar a los profesores de todas las competencias que van a necesitar a lo
largo de su carrera. Las exigencias de la profesién docente evolucionan con rapidez,
lo que hace necesario que se adopten nuevos planteamientos para impartir una
docencia plenamente eficaz y poder adaptarse a la evolucién de las necesidades
de los alumnos en un mundo con rapidos cambios sociales, culturales, econémicos
y técnicos (Valle, 2015).
Segun Martinez, Leite y Monteiro (2016) la formacién inicial de los docentes de
educacion primaria es considerada “un area estratégica para la mejora de los
sistemas educativos, las modalidades de ensefianza (...) y los resultados de
aprendizaje” (Dussel, 2014, 13). Por tanto, la preparacion de los futuros docentes
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para ejercer su profesion en un mundo en el que la funcion de la ensefanza ha sido
capturada por las TIC y los medios masivos de comunicacion (Serres, 2013) debe
ser pensada con la apertura necesaria que permita romper con viejas estructuras
que permanecen arraigadas a la educacion.

En el grado de Maestro/a en educacion infantil, como sefialan las guias docentes y
como ponen de manifiesto la Orden ECI /3854/2007 que regula la verificacion de los
titulos de Maestro/a en Educacién Infantil, se proponen, entre otras, competencias
como:

(...) Fomentar la convivencia en el aula y fuera de ella y abordar la resolucion
pacifica de conflictos (...) Promover la autonomia y la singularidad de cada
estudiante como factores de educaciéon de las emociones, los sentimientos y los
valores en la primera infancia (...) Expresarse oralmente y por escrito y dominar el
uso de diferentes técnicas de expresion (...) Conocer las implicaciones educativas
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (...) dominar habilidades
sociales en el trato y relacion con la familia de cada estudiante (...) Reflexionar sobre
las practicas de aula para innovar y mejorar la labor docente.

Por otro lado, en el master del profesorado de educacion secundaria, como se
contempla en la guia docente del master y como senala la Orden ECI/3858/2007
que establece los requisitos para la verificacion de los titulos universitarios oficiales
que habiliten para el ejercicio de las profesiones de Profesor de Educacion
Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefianzas de
Idiomas, algunas de las competencias que se pretenden alcanzar son:

Buscar, obtener, procesar y comunicar informacion (...) Disefiar y desarrollar
espacios de aprendizaje con especial atencion a la equidad, la educacion emocional
y en valores (...) Conocer los procesos de interaccién y comunicacion en el aula,
dominar destrezas y habilidades sociales necesarias para fomentar el aprendizaje
y la convivencia en el aula, y abordar problemas de disciplina y resolucién de
conflictos.

En la base de todas las competencias especificas y transversales planteadas esta
la competencia comunicativa, entendida como el conjunto de habilidades que
posibilita la participacion apropiada del sujeto en situaciones comunicativas
especificas (Beltran, 2004). Se trata de una competencia inicial basica que todo

docente deberia poseer (Perrenoud, 2004) y que, sin embargo, no es posible dar
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por supuesta. Esta competencia aunque aisladamente parezca insuficiente para la
formacion, es clave para el desempeno eficaz de la profesion ya que de sus
habilidades comunicativas dependera el éxito de su tarea, que no consiste
unicamente en transmitir mensajes sino también en crear situaciones que faciliten
el aprendizaje (Castella, Comelles, Cross y Vila, 2007).

La competencia comunicativa en la formacion universitaria de los futuros docentes
adquiere una relevancia especial dada su trabajo directo con personas y grupos
sociales, en contextos complejos y diversos. No obstante, pocas asignaturas
trabajan explicitamente las habilidades de comunicacion en todos sus elementos
paralinguisticos y componentes o no permiten una reflexién por parte del alumnado
respecto a la importancia para el desarrollo de su profesion.

El hecho de que se contemple de manera transversal no es suficiente, puesto que
la educacién en si es un proceso de comunicacion. La educacion es siempre
comunicacion, un proceso de interaccion entre los miembros de la comunidad
educativa (Gargallo, 2009).

Ademas, es un proceso bidireccional, donde emisor y receptor crean interacciones
unicas que dependen de muchas variables. El emisor (docente), por un lado, debe
tener en cuenta la planificacion del mensaje, el uso de cddigos adaptados a las
personas y contextos, la anticipacion de problemas o barreras, pero por otro lado
ha de presentar una actitud de compromiso, cddigo deontologico, y ciertas
caracteristicas personales. Mientras, el receptor (alumno) necesita dominar el
cddigo linguistico para decodificar, pero también tener un autoconcepto positivo,
presentar una actitud de respeto y deseo de aprender.

Debido a ello, el profesorado no puede actuar improvisadamente, debe disponer de
un modelo de funcionamiento formalizado (Gargallo, 2009). Esa interaccién que
produce el proceso educativo necesita un clima de intercambio que facilite los
procesos de comunicacion e interaccion.

La accion educativa requiere un entorno social calido, un clima abierto y estimulante
que propicie la subjetividad y descubra las experiencias, deseos y contradicciones

de los alumnos, que les ayude a conocerse y respetarse en términos de igualdad,
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favoreciendo la individualidad, el afecto y la cohesién del grupo (Navarro, 2008).
Cuidar la relacion y comunicacion en el aula es preparar el espacio del aprendizaje
a nivel integral, un espacio que pueda dar lugar a la participacion, la deliberacion, la
accién cooperativa, para desarrollar la autoestima, la afectividad, la autonomia y la
responsabilidad. La relacién y comunicacién en el aula es uno de los espacios
necesarios para el desarrollo de una educacion democratica y la relacion educativa
basada en el didlogo una de las sefiales de identificacién de practicas innovadoras
(Carbonell, 2010).

La relacion educativa, es la comunicacién que educa, base de la interaccion, y el
afecto actua de enlace.

Ese deseo es algo que nace en la base de las interacciones que creamos, lo que
no es posible conseguir sin antes dominar el medio: las habilidades paralinguisticas
(postura del cuerpo, expresion facial, la mirada y contacto visual, gestos,
especialmente de las manos, asentimientos, volumen, ritmo y entonacion de la voz,
distancia fisica entre las personas, turno de palabra, congruencia mensaje verbal-
no verbal) y socioemocionales (reconocer las emociones propias y de los demas,
estar receptivos y dispuestos frente a la comunicacion, escucha activa con interés
sin juicio e interrupcion, empatia, demostrar aceptacion).

A través de las artes, se puede trabajar con las emociones, y el teatro aumenta la
sensibilidad, permitiendo potenciar aspectos que la gran mayoria de procesos
formativos olvidan, como son el desarrollo afectivo, el cuerpo, el pensamiento
sensible y creativo (Matos-Silveira, Cano y Mouton, 2016).

La dramatizacion creativa, ofrece un medio natural para explorar, reproducir y
transformar lo observado (Tejerina, 1994), es espacio, tiempo y accion a la vez
(Parada, 2013) y es utilizado principalmente para conocerse a uno mismo (Navarro
y Mantovani, 2012), un motor que dinamiza estas habilidades en el ser humano
(Parada, 2013).

Dado que los alumnos solo conocen la teoria respecto al acto comunicativo, un
modelo didactico ludico donde puedan ser sujetos creadores y comunicativos puede

favorecer su expresion oral (Chavez, Barraza y Villena, 2017). En este sentido,
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algunos estudios como el de Garcia-Garcia, Parada-Moreno y Ossa-Montoya
(2017) senalan que hay evidencias de la relacion entre el uso de la dramatizacion y
la transformacién personal de docentes en formacion como pueda ser la mejora en
capacidades de dialogo y escucha, mayor comprension de los contextos y
situaciones educativas, mejora del autoconcepto y autoestima y una vision mas
satisfactoria del trabajo docente.

Desde la universidad se deben plantear propuestas didacticas que procuren un
desarrollo mas integral de los alumnos, que conlleve a una mejora tanto de su
formacion como de su personalidad para que puedan afrontar con éxito diversas
situaciones en su relacion con los demas (Mira-Agulld, Parra-Merofio y Beltran-
Bueno, 2017) y la confianza, la habilidad comunicativa y la creatividad se deben
considerar aprendizajes ineludibles (Parada, 2013) para desarrollar en cualquier
espacio o etapa educativa.

Los objetivos de esta investigacion en la formacion de los futuros docentes a través

del taller de teatro son:

e Analizar y explorar distintas formas de comunicacion: expresion verbal y
corporal.

¢ |dentificar y analizar emociones.

e Autoconocimiento y autoestima.

e Desarrollar habilidades para generar emociones.

e Aprender a fluir.

Metodologia y métodos
Este trabajo describe una experiencia dirigida al trabajo especifico de algunas
habilidades comunicativas y socioemocionales, su importancia y su utilidad a través
de un taller de teatro realizado con estudiantes del grado de maestro en educacion
infantil y con alumnos del master del profesorado de educacion secundaria.
La propuesta de actividades se presenta bajo una metodologia-taller para paliar las

carencias de la transversalidad en este aspecto.
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La metodologia-taller permite integrar en un mismo trabajo teoria y practica (Trueba,
2010). Es un espacio, dentro o fuera del aula, dedicado a unas actividades
concretas, especializadas y meditadas, que el alumno puede trabajar de forma
periodica o puntualmente para un proyecto concreto. En el taller se dispone de
materiales, instrumentos y técnicas que permiten interaccionar siguiendo una
intencionalidad, construyendo proyectos bajo diferentes lenguajes y formas de
representacion (Riera, Ferrer y Ribas, 2014).

El taller de teatro se llevé a cabo con dos grupos diferenciados de alumnos, un
primer grupo del grado de educacion infantil, compuesto por 53 alumnos; y un
segundo grupo, compuesto por 46 alumnos del master del profesorado de
secundaria.

Se relaciond con contenidos concretos de la materia en ambas titulaciones,
realizado por una especialista de teatro, planteado y programado bajo los criterios
y objetivo de la profesora responsable de los grupos.

Aunque el objetivo principal de la propuesta era el trabajo especifico de
competencias comunicativas y socioemocionales, se relacioné la tematica de los
contenidos de las asignaturas con el proposito y necesidad del taller y se programé
cuidadosamente el momento de implementacion.

Por un lado, en el grado de maestro de educacion infantil, con un grupo de alumnos
de la asignatura conocimiento de si mismo y autonomia personal, el taller se realiz6
relacionandolo con el primer tema dedicado al desarrollo pleno de la autonomia y la
importancia del afecto en la relacién educativa y la comunicacion.

Por otro lado, en el master del profesorado de educacion secundaria, con un grupo
de alumnos de la asignatura procesos y contextos educativos, el taller se realizd
durante el desarrollo del tema relativo a la profesion docente, concretamente en
relacion a la formacién del docente, el liderazgo educativo, la gestién de la
convivencia de un grupo y la educacioén emocional.

Espacio y Temporalizacion

El taller se llevé a cabo en una unica sesion de 2 horas de duracién. Para los

alumnos del grado de educacién infantil se emple6 una de las aulas de plastica de
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la facultad por su tamafio. Los alumnos del master del profesorado de secundaria
lo realizaron en su aula.
Resultados
1. Presentacién y conciencia del aqui y el ahora
Desde la pregunta ¢ cual es vuestro estado de animo hoy?, los alumnos debian
expresarlo siendo fieles a ellos mismos y su realidad.
e presentacidbn de la energia de cada uno: gesto, sonido, cancion,
movimiento, palabra, objeto, etc.
e pase de energia: con movimiento, con la voz, teniendo en cuenta la
recibida.
2. Teatro y comunicacién
A través del teatro entre otras cosas, es posible analizar elementos y herramientas
para la comunicacion, ademas, explorar formas de comunicacion y entender como
funcionan ciertos cédigos en el lenguaje humano.
Comunicacion verbal
La importancia de que nos entiendan: vocalizacion.
Para ello, se hicieron ejercicios de respiracion diafragmatica - abrir y cerrar la cara-
lengua de chicle- caballo- sirena de ambulancia- trabalenguas- (Consonantes,
vocales, muy exagerado, con lapiz en la boca...)

Imagen 1: Comunicacién no verbal

7

Fuente: elaboracién propia

Caminamos por el espacio, al sonido de una palmada nos saludamos, con la
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primera persona que tenemos delante, bajo una orden concreta (p. ej. Nos
encontramos con nuestro amor platénico). En cada una de las veces observamos:

distancia, energia de las palabras, tipo de contacto fisico.

Imagen 2: Caminamos por el espacio

" ) w"j RS : '/v,,

Fuente: elaboracion propia

Interrogatorio entre dos personas: se plantean unas preguntas de un texto neutro
(p. ej. Qué has hecho hoy: ¢ cuando te has levantado...has bajado a la calle...qué
te has hecho de comer?). Cada uno de los planteamientos varia en funcién de la
relacion entre las personas y el registro linguistico (coloquial, formal, erudito, vulgar).
Lo que no se comunica: el subtexto.

El subtexto es un término de origen teatral que se conceptualiza a finales del siglo
XIX. Constantin Stanislavski (1863-1938) fue su primer tedrico e impulsor, y hace
referencia al contenido que no se enuncia en un texto, pero se expresa por medio
del comportamiento del personaje, enriqueciendo la situacién y aportando cosas
que el didlogo aparentemente no aporta.

A partir de un texto de dialogo neutro y habitual (p. ej. El didlogo que habria entre
una persona y un vendedor de una tienda de alimentacion), se asigna a dos
personas un rol (p.ej. vendedor-comprador) y una historia con una emocion (p. e;.
alegria, tristeza). Los observadores desconocen esa informacion y deben observar

y descubrir qué ocurre realmente, sabiendo qué dice el texto, descubrir el subtexto.
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Imagen 3: Lo que no se comunica: el subtexto

Fuente: elaboracion propia

3. Improvisaciones y juego
Para terminar, se realizaron una serie de juegos de fluidez verbal con
improvisaciones: tener una conversacion que inicia con cada una de las letras del
abecedario, o donde cada uno tiene un mandato (p. ej. Hablar usando unicamente
onomatopeyas).
El taller se cerré con la realizacidn de esculturas mediante el uso del cuerpo. Para
ello se formaron grupos de 8-10 personas y 1 escultor. Los escultores, al acabar,

tenian que explicar qué habian querido contar a través de la escultura.

Imagen 4: Cierre del taller

Fuente: elaboracion propia
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Evaluacion del taller por parte de los alumnos

El taller se evalud por los alumnos a través de una ficha que recogia informacion
respecto a la valoracion general del taller y de la propuesta, sefialar aquello que
mas les habia llamado la atencion, hacer una valoracion sobre lo que les habia
aportado y si lo recomendarian a otros alumnos.

Los alumnos sefalaron que el taller de teatro habia sacado a la luz el miedo al
ridiculo que presentaban, la vergienza que sentian y lo dificiles que les parecian
las improvisaciones para adaptarse a cada persona y situacion.

Destacaron especialmente del taller el clima de confianza que se cre6 desde el
comienzo, la atmodsfera de respeto que se mantuvo. En cuanto a la utilidad, los
alumnos manifestaron que les parecidé un recurso potencial para conocerse a si
mismo y a los demas, empatizar, ganar confianza y seguridad, perder la verguenza
de expresar en publico, desarrollar la creatividad e implicarse plenamente en el

desarrollo de habilidades para una formacion integral como docentes.

Imagen 5: Evaluacion del taller

Fuente: elaboracion propia.
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Conclusiones
Tras la puesta en marcha del taller, junto a la valoracion personal de los alumnos,
se puede hablar de la idoneidad de la actividad para alcanzar una formacioén global
e integral de los docentes.
La experiencia, bajo la metodologia taller y el resultado obtenido reafirma la
importancia de aprender haciendo, tomando conciencia de sus posibilidades, sus
limitaciones, sus potencialidades y la repercusion y consecuencias de toda
interaccion.
La transversalidad no es suficiente para trabajar las habilidades comunicativas y
socioemocionales, sino que es necesario un trabajo especifico donde poder
entrenar las habilidades imprescindibles para la docencia como mediadores que
somos, mas aun cuando queremos llegar a ser guias, acompafantes del proceso y
lideres naturales de un grupo. De esta manera, se podra entender y desarrollar la
buena comunicacion educativa o, lo que es lo mismo, establecer la relacion
educativa.
Esa relacion educativa depende de distintas variables y competencias a analizar,
investigar, relacionar y trabajar dentro y fuera del aula y por toda la comunidad
educativa. Tomar conciencia del papel que representa, debe conducir a un estudio
en profundidad para saber emplear todas las estrategias que se dispone en aras de
desempenar una labor profesional realmente eficaz.
Por tanto, esta experiencia abre un camino de posibilidades de trabajo con los
estudiantes que merece atencién. Se sugiere enfocarse desde una programacion

mas extensa en contenidos y tiempo.
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