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Resum

La prosocialitat es refereix a les accions socialment beneficioses, que
impliquen conducta, emocions i raonament.Aci es proposa un metode per
a dur a terme una intervencio a centres educatius per a la seua promocio
mitjangant una estratégia multinivell o cadena de favors. Antecedents: encara
que no hi ha un antecedent especific del metode proposat, hi ha estudis sobre
la promoci6 de la prosocialitat a 1’escola, centrats en la conducta, les emo-
cions o els raonaments, i el principal antecedent és el métode d’intervencio
prosocial de Robert Roche (Escotorin i Roche, 2011; Roche, 1999, 1997,
Romersi, Martinez-Fernandez i Roche, 2011), de la Universitat Autonoma
de Barcelona, Espanya. M¢tode: hi integra el segilient: proposit, objectius,
aplicabilitat, poblacié i mostra, disseny d’investigacid, inclosos exemplars
dels instruments; la investigacioé que aixo implica és d’enfocament mixt, amb
disseny quasiexperimental, amb almenys dos grups d’estudiants. Resultats
esperables: 1. Coneixement dels tipus de conducta, raonament i emocions
prosocials dels estudiants, abans, durant i després de la intervencid. 2. Com-
paracid de la conducta, el raonament i les emocions prosocials per als grups
experimentals i de control. 3. Exits que poden ser altament beneficiosos pel
que fa a cooperacid, comprensio interpersonal, empatia i variables similars.
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Conclusio: el métode proposat permet monitorar de manera senzilla I’evo-
lucio i els efectes de la prosocialitat en la institucio escolar. S’espera que el
metode sigautil per a docents d’aula, supervisors i directors, aixi com per a
estudiants de pre i postgrau en ciéncies socials.

Paraules clau: conducta prosocial, emocions prosocials, intervencio es-
colar, prosocialitat, raonament prosocial.

Resumen

La prosocialidad se refiere a las acciones socialmente beneficiosas, im-
plicando conducta, emociones y razonamiento, y aqui se propone un método
para llevar a cabo una intervencion en centros educativos para su promo-
cion mediante una estrategia multinivel o cadena de favores. Antecedentes:
aunque no existe un antecedente especifico del método propuesto, existen
estudios acerca de la promocion de la prosocialidad en la escuela, centrados
en la conducta, las emociones o los razonamientos, y el principal antece-
dente es el método de intervencion prosocial de Robert Roche (Escotorin
v Roche, 2011; Roche, 1999, 1997, Romersi, Martinez-Ferndandez y Roche,
2011), de la Universidad Autonoma de Barcelona, Esparia. Método: se in-
tegra lo siguiente: propasito, objetivos, aplicabilidad, poblacion y muestra,
fundamentacion teorica y diserio de investigacion, incluyendo ejemplares de
los instrumentos, la investigacion que esto implica es de enfoque mixto, con
diserio cuasi-experimental, con al menos dos grupos de estudiantes. Resul-
tados esperables: 1. conocimiento de los tipos de conducta, razonamiento
y emociones prosociales de los estudiantes, antes, durante y después de la
intervencion, 2. comparacion de la conducta, el razonamiento y las emocio-
nes prosociales para los grupos experimental y de control y 3. logros que
pueden ser altamente beneficiosos en cuanto a cooperacion, comprension in-
terpersonal, empatia y variables similares. Conclusion: el método propuesto
permite monitorizar de manera sencilla la evolucion y efectos de la proso-
cialidad en la institucion escolar; se espera que el método resulte de utilidad
para docentes de aula, supervisores y directores, asi como para estudiantes
de pre y postgrado en Ciencias sociales.

Palabras clave: conducta prosocial, emociones prosociales, intervencion
escolar, prosocialidad, razonamiento prosocial.

Abstract

The prosociality refers to socially beneficial actions, involving behavior,
emotions and reasoning, and here is proposed a method to carry out an inter-
vention in educational centers for its promotion through a multilevel strategy
or chain of favors. Background: although there is no specific antecedent of
the proposed method, there are studies about the promotion of prosociality in
school, focused on behavior, emotions or reasoning, and the main anteced-
ent is the method of prosocial intervention by Robert Roche (Escotorin and
Roche, 2011, Roche, 1999, 1997, Romersi, Martinez-Fernandez and Roche,
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2011), of the Autonomous University of Barcelona, Spain. Method: the fol-
lowing is integrated: purpose, objectives, applicability, population and sam-
ple, research design, and copies of the instruments; The research that this
implies is a mixed approach, with a quasi-experimental design, with at least
two groups of students. Expected results: 1. knowledge of the types of con-
duct, reasoning and prosocial emotions of the students, before, during and
after the intervention, 2. comparison of the behavior, reasoning and proso-
cial emotions for the experimental and control groups and 3. achievements
that can be highly beneficial in terms of cooperation, interpersonal under-
standing, empathy and similar variables. Conclusion: the proposed method
allows to monitor in a simple way the evolution and effects of prosociality
in the school institution; The method is expected to be useful for classroom
teachers, supervisors and principals, as well as for undergraduate and grad-
uate students in social sciences.

Keywords: Prosociality, Prosocial behavior, Prosocial emotions, Proso-
cial reasoning, School intervention.

Plantejament

En I’ambit cultural, la prosocialitat pot ser entesa, grosso modo, com I’opo-
sat a I’antisocialitat, i aix0 permet apreciar de manera senzilla la seua importan-
cia en una época convulsa com la present, caracteritzada per agressions i accions
socialment perjudicials en diferents paisos i contextos culturals, molt especial-
ment a ’escola (Cirera i Esquerre, 2016). S’han proposat diversos programes
per promoure la cooperacio6 escolar i la pau a I’escola (programes recents en:
Garcia, Jiménez, Mufioz, Monjas, Suredai altres, 2013; Marti-Vilar, Marti, Lli-
nares i Coérdoba, 2015; Lewis, Bavarian, Snyder, Acock, Dayet i altres, 2012;
Romersi, Martinez-Fernandez i Roche, 2011; Vallés, 2013; Ingoldsby, Shelleby,
Lane, Shaw, Dishion i Wilson, 2013), pero no se n’ha presentat cap que apro-
fite ’estratégia d’accidé multinivell —a diversos nivells d’agregacio social—; per
aixo, en aquest treball es proposa un metode senzill 1 practic per a la investiga-
cid 1 la intervencid en prosocialitat en centres educatius mitjangant una cadena
de favors —CdF—, a fi de monitorar-nel’evolucio i els efectes.

Metodologia de la proposta d’intervencio

Aci es proposa crear —i s’exposa el métode respectiu— una cadena de pro-
socialitata I’escola, la qual, fins a on arriba la nostra informaci6, encara no s’ha
dut a terme en una institucio real a cap pais, ja que no s’han trobat antecedents
del métode proposat en la literatura especialitzada. Aci es presenta un proce-
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diment per a I’execucié d’una CdF en el context escolar, ja que aquest resulta
altament apropiat per a la intervenci6 en prosocialitat. El métode proposat in-
tegra els aspectes segiients: proposit, objectius, aplicabilitat, poblaci6 i mostra,
fonamentacio teorica del métode i métode de la investigacio, i s’especifica de-
talladament tot el que relacional’enfocament, disseny d’investigacid, instru-
ments i eines, variables i indicadors, cineforum, elements basics del protocol i
aspectes addicionals.

S’ha preparat una série d’instruments que presenta facilitat d’us, elabo-
rada pensant la o el docent, qui els podra fer servir sense afectar el seu treball.
Finalment, se sol-licita a qui desitge aplicar el métode proposat que es pose
en contacte amb 1’autor a fi de cooperar, compartir informacio, crear progres-
sivament una base de dades sobre el tema i poder realitzar comparacions. En
aquest sentit, és important procurar mantindre el disseny dels instruments.
En aquest article, a causa de I’espai disponible, només es presenten els instru-
ments i el métode proposat.

Objectius

L’objectiu general del metode dissenyat és promoure la prosocialitat en-
tre estudiants mitjangant I’enfocament multinivell. I els objectius especifics del
meétode son: 1. Diagnosticar els efectes que té sobre la prosocialitat estudian-
til una tasca extracatedra de prosocialitat basada en 1I’enfocament multinivell.
2. Analitzar la conducta, el raonament i les emocions prosocials de qué informen
els estudiants abans de la intervencio. 3. Caracteritzar la conducta, el raonament
i les emocions prosocials de qué informen els estudiants durant la intervencio.
4. Establir la conducta, el raonament i les emocions prosocials de qué informen
els estudiants després de la intervencio.

Metodologia

Proposit: Consisteix en la utilitzacié d’un esquema multinivell per incre-
mentar la prosocialitat estudiantil i millorar la convivéncia escolar.

Aplicabilitat: el métode dissenyat és aplicable, amb modificacions, en
qualsevol nivell del sistema escolar, des de 1’escola basica fins al doctorat, en-
cara que potser resulte més necessari i fructifer en el nivell d’ensenyament se-
cundari (Lorente, Marti-Vilar i Puchol, 2015; Marti-Vilar i Palma, 2008-2009);
aixi mateix, amb les transformacions pertinents, pot ser aplicable fins i tot en
comunitats locals.

Poblacié 1 mostres: La poblacio d’intervencio, o executors del projecte,
poden ser docents d’aula que desitgen promoure la prosocialitat entre els seus
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estudiants, aixi com directors o coordinadors, supervisors escolars i estudiants
de pre o postgrau de qualsevol nivell, que desitgen dur a terme investigacié en
I’ambit de la prosocialitat escolar o estudiantil. Al seu torn, la poblacié que és
objectiu de la investigacid son estudiants del centre escolar o de les institucions
seleccionades, mentre que la mostra esta constituida pels estudiants que compo-
nen el grup experimental (Gx) i el grup de control (Gc).

Els criteris de seleccio mostral poden variar segons les necessitats: aixi,
per executar el projecte en una sola escola, es pot prendre una seccié o I’aula
d’un any especific com a Gx, 1 una altra seccid equivalent com a G, pero per al
treball en més d’una escola, es poden prendre diverses seccions d’un any donat
com a grups experimentals (Gx,, ...Gx ) i les seues seccions equivalents com a
controls (Gc,, ...Gc)). En tot cas, €s recomanable que es treballe amb grups in-
tactes, ja que dividir o reorganitzar els estudiants afectaria el desenvolupament
de les seues activitats escolars i seria contraproduent.

S’ha de mantindre I’anonimat dels subjectes d’investigacio; en aquest sen-
tit, a cada estudiant dels grups experimental i de control se li pot assignar un
codi, de la manera segiient: [Inicials del nom/edat/sexe/escola/grup]; aixi per
exemple: JRI2M5Gx, significaria: JR, 12 anys, sexe masculi, escola 5, grup ex-
perimental, mentre que AV13F5Gc significaria: AV, 13 anys d’edat, sexe feme-
ni, escola 5, grup control.

Els grups experimentals i de control es distribueixen de la manera segiient:
el Gx s’ha de compondre d’estudiants d’un o més anys escolars, en una o diver-
ses escoles. S’ha d’acordar amb els docents d’aula tot allo que és necessari per
a treballar amb els xiquets, €s a dir, el temps que la investigacid ocupara dins
I’escola. Les raons per seleccionar un grup com a Gx sén dos: que pertanyen a
una comunitat on hagen ocorregut esdeveniments antisocials i que la seua pro-
ximitat fisica facilite I’execuci6 del tractament experimental. Per la seua banda,
el Gc ha d’estar conformat per la resta d’estudiants, d’aquell any escolar, del’es-
cola o escoles seleccionades.

I, pel que fa a la poblacio6 receptora de les accions prosocials, poden ser
estudiants d’aquesta institucié o membres de la comunitat local. Com a condici-
ons per a la seua inclusio, han de complir amb els criteris segiients:

Criteris d’inclusio: que es tracte preferiblement d’estudiants d’aquesta es-
cola. Que el receptor es comprometa a continuar amb la CdF. Que siguen pre-
feriblement estudiants majors de 12 anys, a fi que estiguen en capacitat de con-
tinuar amb la CdF fora de I’escola. I criteris d’exclusio: subjectes que ja hagen
sigut objecte d’una altra acci6 prosocial dins de I’execucid del projecte. Sub-
jectes que no es comprometen a continuar amb la CdF. Els parents més propers
(pare, mare, germans i avis).
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Enfocament i disseny d’investigacio

Per a I’execucio del projecte es proposa un enfocament mixt per tal que
s’analitzen diverses facetes de la realitat escolar de manera qualitativa i quanti-
tativa. El disseny d’investigacid que se suggereix es mostra en la figura 1, on la
lletra R ratllada indica que es tracta de grups intactes, no seleccionats a 1’atzar,
com ¢és I’usual en la investigacié en educacio. Al seu torn, Gx 1 Ge es refereixen
als grups experimentals i de control, respectivament.

ENTREVISTA MOSTRES CINEFORUM | PRETEST TRACTAMENT POSTTEST
DOCENT EXPERIMENTAL
° R Gx ° ° Execuci6 d’una °

cadena de favors

R Gc ° ° — °

Figura 1. Disseny i procés de la investigacio per a [’execucio del projecte.
Font: Elaboraci6 propia.

Instruments i eines, denominacio i suggeriments de calibratge

Instrument 1

Format d’entrevista al docent. Validesa i confiabilitat: no requereix valida-
cid, ja que no esta fet per mesurar variables psicologiques, sind per recollir opi-
nions del docent, en la seua seccid qualitativa; quant a la seccié quantitativa,s’ha
de fer servir només per a arreplegar les dades sobre rendiment escolar de cada
estudiant. Procediment: el docent és entrevistat sobre la prosocialitat dels seus
estudiants i després s’omple una plantilla amb les dades de rendiment escolar
de cada subjecte.

Instrument 2

Fitxa de relat autobiografic. Validesa i confiabilitat: no requereix validacio,
ja que no esta fet per a mesurar variables psicologiques directament, sin6 per
a recol-lectar una narraci6. Procediment: el subjecte ha d’emplenar unfull de
descripcié amb un relat sobre una experiéncia personal en prosocialitat.

Instrument 3

Fitxa d’autoinforme d’acci6 prosocial. Validesa i confiabilitat: es pot sot-
metre a validacio, i executar una prova pilot per determinar-ne la confiabilitat.
Procediment: se subministra al subjecte unfull de descripcié que ha d’omplir
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—en preséncia de I’investigador o la investigadora— pera cadascuna deles tres —o
més— accions prosocials.

Instrument 4

Fitxa d’observacio no participant de la prosocialitat escolar. Validesa i con-
fiabilitat: es pot sotmetre a validacio de jutges i executar-se’n una prova pilot
per a determinar la seua confiabilitat. Procediment: I’observador ha d’omplir la
fitxa d’observaci6, d’acord amb les categories de conducta, raonament i emo-
cions prosocials.

Com a eines de treball, a més dels instruments indicats, s’hauria de fer
servir altres elements, que no sén usats per a la recollida de dades, sindé com a
eines de suport a la investigacio: 1. Protocol d’investigacid, 2. Pel-licula Cade-
na de favors —per al cineforum—, 3. Full de control de cada estudiant del Gx, 4.
Llibre de codis. I com a eines opcionals: 5. Volant informatiu per a la direccio
del centre i els docents, i 6. Camera filmadora —per al cineforum i I’observacio—.

Variables

S’utilitzara una variable independent, la tasca escolar en prosocialitat, me-
surada en dos nivells: amb tasca o sense (pera, respectivament, Gx i Gc). Es
mesuraran tres variables dependents: conducta prosocial, raonament prosocial i
emocions prosocials de I’estudiant. Com a variables intervinents es faran servir
el rendiment escolar, el sexe de ’estudiant i I’edat de I’estudiant. Tot aixod es
detalla en la figura 2.

Amb tots dos grups s’utilitzara una pel-licula que ha de complir les funci-
ons seglients: 1. Servir d’element generador d’interés en els estudiants. 2. Ser-
vir d’element informatiu que contextualitze sobre la qiiestio que es tractara. 3.
Presentar un model de rol de caracteristiques similars a les del public escolar,
és a dir, el protagonista de la pel-licula. 4. Ser element captador d’atenci6. 5.
Funcionar com a disparador de processos de pensament, emocions i conducta
relacionats amb la prosocialitat. 6. Presentar el projecte d’intervencié als sub-
jectes. 7. Funcionar com a factor equiparador dels grups.

Es pot utilitzar opcionalment una guia per a la discussio dirigida de la pel-
licula per part del o la docent, que es podria compondre dels punts segiients:
1. Realisme de la historia. 2. Opinions sobre els personatges centrals de la pel-
licula. 3. Factibilitat de I’execucié d’una CdF en I’escola. 4. La prosocialitat
com a fenomen social. Aixi mateix, opcionalment es podria subministrar des-
prés al Gx un full d’instruccions per a I’execucio de les seues activitats.
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VARIABLEs | ['PUSDE ESCALES DE MESURA | INSTRUMENTS |  ITEMS
VARIABLE
Var. independent: | Nominal 1 = Sense tasca — —
Tasca escolar en 2 = Amb tasca
prosocialitat
Var. dependent 1: | Nominal 1 = Servei i/0 ajuda Fitxa d’accid 12,13 14,
Conducta 2 = Compartir prosocial 15, 16
prosocial 3 = Suport i consol
4 = Escoltar Fitxa 1,2,3,4,5
5 = Solidaritat d’observacio
Var. dependent 2: Ordinal 1 = Sobre necessitats propies Fitxa d’accio 17,18, 19,
Raonament 2 = Sobre necessitats de ’altre prosocial 20,21
prosocial 3 = Aconseguir aprovacio dels
altres o fer el que els altres fan Fitxa 6,7,8,9,10
4 = Com se sentia ’altra persona| d’observacio
i com se sentiria I’actor en el
seu lloc
5 = Sobre valors sobre el tracte
als altres
Var. dependent 3: | Nominal 1 =Pau 6 = Ansietat Fitxa d’accio | 22, 23, 24, 25,
Emocions 2 = Confianga 7 = Antipatia prosocial 26,27, 28,29,
prosocials 3 = Afecte 8 = Enveja 30, 31,32
4 = Orgull 10 = Culpa Fitxa 11,12, 13, 14,
5 =Alegria 11 =TIra d’observacio | 15, 16, 17, 18,
12 = Cap 19, 20, 21
Var. intervinent 1: | Nominal 1 = Masculi Tots Diversos
Sexe 2 = Femeni
Var. intervinent 2: | De rad n Anys Tots Diversos
Edat
Var. intervinent 3: | D’interval | 0 a 20 punts* Fitxa 1
Rendiment d’entrevista
escolar al docent
* O I’escala que corresponga, segons el sistema i nivell educatiu.

Figura 2. Variables considerades per al projecte proposat d’intervencio educativa en proso-
cialitat. Font: Elaboraci6 propia.

Elements basics del protocol d’investigacio
Procediment per a la recollida de dades (treball de camp)

En primer lloc, cal obtindre ’autoritzaci6 de la direccid del o dels centres
educatius. Aix0 usualment requereix una entrevista prévia amb la direccio, i
posteriorment el lliurament d’una sol-licitud formal. Després d’obtindre el per-
mis escrit de la direccid escolar, cal realitzar una entrevista amb els docents de
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I’any escolar seleccionat —instrument 1— a fi de: preparar el pla de treball, deter-
minar quins son els estudiants més i menys prosocials en cada grup i conéixer
les caracteristiques de funcionament de la instituci6 i el disseny curricular, tot
aixo per establir els parametres per preparar el mostreig observacional.

Una vegada haurem elaborat el pla de treball,cal que el discutim amb els
docents involucrats per tal d’obtindre la seua aprovacio i coordinar I’execuciod
de les activitats i responsabilitats. Després cal preparar i posar a prova el llibre
de codis. Posteriorment, s’ha de dur a terme la validacio i I’analisi de confiabili-
tat dels instruments 3 14, si es considera necessari. Si no es fa,caldra indicar-ho
en I’informe final del projecte.

Després s’ha de procedir a reproduir els instruments, de la manera segiient:
instrument 1, fitxa d’entrevista docent, 2 pagines, 1 copia per cada docent —cada
grup Gx i Ge—. Instrument 2: fitxa d’accid prosocial, 4 pagines, 1 copia per ca-
da estudiant membre del Gx; posteriorment, si cal, se’n poden reproduir d’ad-
dicionals. Instrument 3: fitxa d’observacio, 2 pagines, 1 copia per cada sessio
d’observacioé que es planifique. Instrument 4: fitxa per a relat autobiografic,
2 pagines, 2 copies per a cada estudiant del Gx. Targeta de control de I’estudi-
ant: 1 pagina, 1 copia per cada estudiant del Gx

Després es fa el cineforum didactic amb els estudiants dels dos grups. Com
a pretest, s’ha d’analitzar la prosocialitat dels individus components dels dos
grups —experimental i control- mitjan¢ant una mostra d’escriptura autobiogra-
fica sobre prosocialitat —instrument 2—. Aquestes dades permetran conéixer el
raonament prosocial inicial dels membres de tots dos grups, la seua conducta
prosocial i les seues emocions prosocials.

Com a intervenci6 experimental —test—, el Gx ha d’executar una activitat
extracurricular consistent en una CdF, mentre que el Ge no la fara. S’ha de con-
cedir a cada estudiant del Gx un termini inicial de tres setmanes per executar
la seua tasca d’acci6 prosocial. Si I’estudiant ho desitja, pot executar accions
prosocials a altres subjectes addicionalment, de manera opcional, encara que el
minim requerit és només de tres subjectes. El docent d’aula ha d’evitar tractar
la qiiestio de la prosocialitat a I’aula de classe, a fi de no afectar el disseny de
la investigacio.

S’ha d’efectuar observacio no participant de la prosocialitat del grup du-
rant activitats de classe i durant el temps d’esbarjo —instrument 4—. Es recomana
efectuar almenys una sessio d’observacié cada setmana que transcorrega entre
el pretest i el posttest. Idealment, hauria d’haver-hi almenys dos observadors,
perod aixo no és indispensable. Si només hi ha un observador, es recomana in-
crementar el nombre de sessions d’observacié setmanal.

A fi de controlar el desenvolupament dels fets, s’ha de fer el segiient:
1. Si més no en tres oportunitats —una per cada accid prosocial executada—,
I’estudiant del Gx ha d’omplir, en preséncia del docent, la fitxa d’acci6 proso-
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cial —instrument 3—, a la qual cosa ha de dedicar uns 15 minuts del seu temps.
2. L’investigador ha de portar una fitxa de control de I’estudiant, la qual perme-
tra el maneig de la informaci6 sobre el desenvolupament de les seues activitats
al llarg del projecte.

Com a posttest, s’ha d’analitzar novament la prosocialitat dels individus
components de tots dos grups —experimental i control— mitjangant una nova
mostra d’escriptura autobiografica sobre prosocialitat —instrument 2—. Aquestes
dades permetran coneixer els possibles efectes de la intervencid sobre raona-
ment prosocial, conducta prosocial i emocions prosocials per al Gx, en compa-
racié amb el Ge.

Directrius per a [’analisi de dades

Instrument 1

Aplicar analisi de contingut qualitatiu o quantitatiu, o tots dos, de 1’entre-
vista, 1 les dades sobre rendiment escolar serviran per a una posterior analisi
quantitativa en relacié amb les altres variables.

Instrument 2

Aplicar analisi de contingut quant a conductes, raonaments i emocions pro-
socials. Les dades seran manejades quantitativament mitjangant un esquema
d’analisi del discurs escrit que assigne codis a les categories de conducta, rao-
nament i emocions, i qualitativament mitjangant la interpretacio del relat.

Instrument 3

Aplicar analisi quantitativa de conductes, raonaments i emocions proso-
cials. L’instrument genera dades basicament quantitatives sobre les diferents
categories de conducta, raonament i emocions, i presenta una seccié en queé el
subjecte descriu la seua experiéncia prosocial, la qual cosa serveix per a validar
internament les dades.

Instrument 4

Aplicar analisi quantitativa de conductes, raonaments i emocions proso-
cials. L’instrument genera dades basicament quantitatives sobre les diferents
categories de conducta, raonament i emocions, 1 presenta una seccié en qué
I’observador valora qualitativament la prosocial escolar observada, la qual
cosa serveix per a validar internament les dades. A 1’efecte de 1’analisi de
dades és important recordar que I’instrument permet efectuar quantificacié de
conductes, raonaments i emocions prosocials dels estudiants, pero les escales
de mesura per a conducta i emocions s6n nominals, mentre que la de raona-
ment és ordinal.
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Instruments

A continuacio es presenten els instruments d’investigacio dissenyats.

ENFOCAMENT MULTINIVELL APLICAT A LA PROSOCIALITAT A L’ESCOLA

Projecte: Institucio:
Investigador/es responsable/s: Grup assignat: Gx [] Ge[]

1. Quin és el rendiment escolar dels estudiants?

Nom Sexe  Edat Rendiment, mitjana o Codi
qualificacions a la data
de I’entrevista

R © 0N O O AN W N R

Figura 3. Fitxa d’entrevista, anvers. Font: Elaboraci6 propia.
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2. Dirjeu que hi ha prosocialitat en aquest grup d’estudiants?

3. Aquesta prosocialitat es pot considerar elevada, o és més aviat escassa? Per que?
4.Quins son els estudiants més prosocials del grup?

5. Per qué creieu que son aixi?

6. Comés el context social d’aquests estudiants?

7.Quins son els estudiants menys prosocials del grup?

8. Per qué dirieu que son aixi?

9. Com és el context social d’aquests estudiants?

10. Hi voleu afegir alguna cosa més?

Notes

INSTRUCCIONS

Aquest instrument és pera realitzar entrevista als docents. S’ha de fer una entrevista a cada
docent a carrec de cada grup (experimental o de control) de la mostra, i marcar la casella corresponent
al’inici de la fitxa.

L’entrevistador ha d’acordar I'oportunitat amb el docent i demanar-li que tinga a ma el registre
de rendiment dels seus estudiants. Se suggereix fer servir una gravadora i efectuar I’entrevista fora de la
institucio educativa. En primer lloc, cal explicar al docent en qué consisteix la prosocialitat.

Pera cada estudiant s’ha d’anotar el nom i el rendiment; una vegada enllestida I’entrevista s ’ha
d’assignar codis a cadascun d’ells. Acabada [I’activitat, s’ha d’anotar la data i I’hora en qué s’ha
realitzat. Finalment, cal signar la fitxa.

Data: Dia Mes Any Signatura de I’entrevistador:

Figura 4. Fitxa d’entrevista, revers. Font: Elaboraci6 propia.
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ENFOCAMENT MULTINIVELL APLICAT A LA PROSOCIALITAT A L’ESCOLA
Projecte: Institucio:

Investigador/s responsable/s:
Codi del’estudiant:

RELAT AUTOBIOGRAFIC
Inicials del Edat Sexe Escola
teu nom
INSTRUCCIONS:

Després d’omplir les caselles de dalt, en I’espai ratllat, per favor, relata tan detalladament com pugues una
experiéncia en la qual tu vas ajudar, vas donar suport o vas fer el bé a algii (una o més persones).

Figura 5. Fitxa per a escriure relat, anvers. Font: Elaboracid propia.
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Amb la finalitat de facilitar-te escriptura del teu relat, aci tens una guia que t’ajudara:

Queé vas fer?:
Vas oferir un servei i/o ajuda fisica.
Vas compartir amb I'altra persona.
Vas oferir suport i consol verbal.
Vas escoltar per confirmar i valorar aquesta persona.

Vas oferir solidaritat i preséncia positiva.

Que vas pensar?:
Vas pensar en les teues propies necessitats i en alld que volies aconseguir per a tu mateix.
Vas pensar en les necessitats de I'altra persona.
Vas pensar d’aconseguir 'aprovaci6 d’ell/ella, o de fer el que els altres fan.
Vas pensar com se sentia aquesta persona i comet sentiries tu si estigueres en el seu lloc.

Vas pensar en els valors que has aprés sobre la manera de tractar els altres.

Qué vas sentir?:

Pau Ansietat
Confianga Antipatia
Estimacid Enveja

Figura 6. Fitxa per a escriure relat, revers. Font: Elaboracio propia.
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ENFOCAMENT MULTINIVELL APLICAT A LA PROSOCIALITAT A L’ESCOLA

Projecte: Institucio:
Investigador/s responsable/s:

Codi del’estudiant:

A.DESCRIPCIO
Objectiu: conéixer conductes, emocions i raonament dels estudiants sobre la prosocialitat.

B. INSTRUCCIONS PERA L’ESTUDIANT

Hola, moltes gracies per la teua atencio. Aquest treball forma part d’una investigacié sobre com
és el teu pensament sobre giiestions com ara ajudar els altres. Per aixo, la teua opinié és molt important
en aquesta investigacio. Per a conéixer la teua opinié has d’omplir aquest instrument. Per fer-ho, has
d’encerclar les opcions que selecciones en cada pregunta, i en el punt 11 has d’escriure breument el que
van fer quan vas ajudar en la Cadena de favors.

Les teues respostes seran tractades de manera totalment confidencial i anonima; per aixo et
demanem sinceritat total. Si tens algun dubte, per favor consulta’l només amb el responsable. Per favor,
concentra’t i no parles amb altres companys mentr eomplis aquest instrument.

Si acceptes de participar en aquesta investigacio, tignues la bondat de signar, anotant el teu
miimero d’identitat. Si no acceptes signar, simplement no hauras de fer res i te’n podras anar.

Moltissimes gracies per la teua col-laboracio.

Estudiant (només la signatura, no el nom):

Document d’identitat:

DADES DEL’ESTUDIANT
1 | Inicials del teu nom:
2 | Edat:
3 | Sexe: M F

Figura 7. Fitxa per a control d’accions prosocials, portada. Font: Elaboracid propia.
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Codigo del estudiante:
3.1. PRIMERA ACCION PROSOCIAL
5  Fecha en que ocurrio: Dia Afio
6  Edad aproximada de la persona que ayudaste: 7 Sexo de esa persona:
M F
8  ¢Cudles el sector 9. ¢Qué hace
donde esa persona o
en qué
vive esa persona? t .
, rabaja? B’
No lo sé ) No lo sé
10 ¢Qué relacion ok 2. Estudiante de la Escuela 3. 4. 5. 6. 7.
tienes con esa Compafiero Amigo  Pariente Vecino/a  Pariente  Otro
de aula cercano lejano
persona?
11 Describe ahora muy brevemente lo que ocurrié:
QUE FUE LO QUE HICISTE Marca solamente la opcion mds importante
para ti
12 Brindaste un servicio y/o ayuda fisica
13 Compartiste con la otra persona
14  Brindaste apoyo y consuelo verbal
15  Escuchaste para confirmar y valorar a esa persona
16  Brindaste solidaridad y presencia positiva
QUE FUE LO QUE PENSASTE Marca solamente la opcion mds importante
para ti
17  Pensaste en tus propias necesidades y lo que querias lograr para ti mismo
18  Pensaste en las necesidades de la otra persona
19  Pensaste en lograr la aprobacién de él/ella, o en hacer lo que los demas hacen

Figura 8. Fitxa per a control d’accions prosocials, primera accio. Font: Elaboracio propia.

236

A. Velasco



Codi del’estudiant:

3.2 SEGONA ACCIO PROSOCIAL

5 Data en queé va passar: Dia Mes Any
6  Edat aproximada de la persona que vas ajudar: 7 Sexe d’aquesta persona:
M F
8  En quin barri viu 9. Que fa
aquesta persona? aquesta
persona o en
. ue treballa? .
No ho sé q No ho sé
10 Quina relacié tens vh 2. Estudiant de I'escola 3. 4. 5. 6. 7.
amb aquesta Company Amic Parent Vei/veina  Parent  Altre
d’aula proxim Nunya
persona?
11 Descriu ara molt breument queé va passar:
QUE FUE LO QUE HICISTE Marca solamente la opciéon mds importante
para ti
12 Brindaste un servicio y/o ayuda fisica
13 Compartiste con la otra persona
14  Brindaste apoyo y consuelo verbal
15  Escuchaste para confirmar y valorar a esa persona
16  Brindaste solidaridad y presencia positiva
QUE FUE LO QUE PENSASTE Marca solamente la opcion mds importante
para ti
17  Pensaste en tus propias necesidades y lo que querias lograr para ti mismo
18  Pensaste en las necesidades de la otra persona
19  Pensaste en lograr la aprobacidn de él/ella, o en hacer lo que los demds hacen

Figura 9. Fitxa per a control d’accions prosocials, segona accio. Font: Elaboracio propia.
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Codigo del estudiante:
3.3. TERCERA ACCION PROSOCIAL
5 Fecha en que ocurrié: Dia Afio
6  Edad aproximada de la persona que ayudaste: 7 Sexo de esa persona:
M F
8  ¢Cuales el sector 9. éQué hace
donde esa persona o
en qué
vive esa persona? trabaja?
No lo sé ha No lo sé
10 ¢Qué relacion ih 2. Estudiante de la Escuela 3. 4. 5. 6. 7h
tienes con esa Compafiero Amigo  Pariente  Vecino/a  Pariente  Otro
de aula cercano lejano
persona?
11 Describe ahora muy brevemente lo que ocurrié:
QUE FUE LO QUE HICISTE Marca solamente la opcion mds importante
para ti
12 Brindaste un servicio y/o ayuda fisica
13 Compartiste con la otra persona
14  Brindaste apoyo y consuelo verbal
15  Escuchaste para confirmar y valorar a esa persona
16  Brindaste solidaridad y presencia positiva
QUE FUE LO QUE PENSASTE Marca solamente la opcion mds importante
para ti
17  Pensaste en tus propias necesidades y lo que querias lograr para ti mismo
18 Pensaste en las necesidades de la otra persona
19  Pensaste en lograr la aprobacidn de él/ella, o en hacer lo que los demds hacen

Figura 10. Fitxa per a control d’accions prosocials, tercera accio. Font: Elaboraci6 propia.
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ENFOCAMENT MULTINIVELL APLICAT A LA PROSOCIALITAT A L’ESCOLA

Projecte: Institucio:
Investigador/s responsable/s:

PATI AULA Total per
categoria

CONDUCTES PROSOCIALS QUE HAN TINGUT LLOC
1 Oferir un servei i/o ajuda fisica

2 Compartir amb un altre

3 Oferir suport i consol verbal

4 Escoltar per confirmar i valorar un altre

5 Oferir solidaritat i preséncia positiva

Total per ambient
RAONAMENTS PROSOCIALS DETECTATS
6 Pensar en les necessitats propies i el que

volia aconseguir pera si mateix

7 Pensar en les necessitats de I'altra persona

8 Pensar a aconseguir I'aprovacid de I'altre o a
fer el que els altres fan

9 Pensar en com se sentia |'altra personaien
com se sentiria I'estudiant al seu lloc

10 Pensar en els valors sobre com un ha de
tractar els altres

Tatal now mushiont e

Figura 11. Fitxa d observacio de la prosocialitat, anvers. Font: Elaboracid propia.
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ANOTACIONS

INSTRUCCIONS

Aquest instrument serveix per a efectuar observacié no participant d’accions prosocials del grup
experimental, a fi de triangular la informacio amb qué s’obté mitjangant els altres instruments.
L’observador/a s’ha de situar en cada ambient (pati i aula) en les oportunitats que es determinen per
mitja del mostreig observacional, i dur a terme la recollida de dades discretament, evitant d’intervindre o
efectuar comentaris sobre el que s’observa als estudiants o a altres persones presents. S’ha d’omplir un
Jull de descripcié per cada sessio d’observacio.

Si Uinstrument és utilitzat per més d’un observador, cal que préviament hagen discutit i compreés
els criteris de categoritzacié i els indicadors de les conductes, raonaments i emocions prosocials, aixi
com haver seleccionat un meétode pera la determinacié de la concordanga interobservadors.
Opcionalment, es pot refinar la codificacié pera identificar si en cada situacié hi ha més de dos
estudiants com a actors, identificar actores versus receptors, mesurar la durada del’acte observat, efc.

Pera cada aspecte, moment o lapse seleccionat en el mostreig, I’observador ha d’efectuar en
cada columna (“Pati” o “Aula”, segons que corresponga) una marca per cada conducta, raonament o
emocio prosocial que identifique; després en traura el total fent la suma de les marques en les 2 caselles
que apareixen en les 3 files de “Total per ambient”. Aixi mateix, ha de traure el total corresponent a
cada categoria de conductes, raonaments i emocions en [ iiltima columna (“Total per categoria”).

Data: Dia Mes Any Signatura de I'observador/a:

Figura 12. Fitxa d’observacio de la prosocialitat, revers. Font: Elaboraci6 propia.
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ENFOCAMENT MULTINIVELL APLICAT A LA PROSOCIALITAT A L’ESCOLA
Projecte: Institucio:
Investigador/s responsable/s:
NOMES PERA US DE L’ INVESTIGADOR/A
Codi del’estudiant:
1.PRETEST Data Resultats G R E
2. ACCIONS PROSOCIALS ACOMPLIDES:
AP1 Data Resultats C R E
AP2 Data Resultats C R E
AP3 Data Resultats Cc R E
Altra Data Resultats C R E
Altra Data Resultats C R E
3. POSTTEST Data Resultats G R E

Figura 13. Targeta de control d’accions prosocials de [’estudiant (només Gx). Font: Elabo-
racid propia.
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Conclusio

En aquest treball s’ha proposat un metode per a dur a terme una intervencio
a centres educatius, per a la promocid de la prosocialitat estudiantil, mitjangant
una estratégia de multinivell amb CdF. La qual es pot esperar que provoque
certs raonaments i emocions, com ara la comprensi6 interpersonal, I’empatia i
les variables afectives semblants que haurien de conduir a un increment de la
conducta prosocial en I’estudiantat. Com ara la cooperaci6 i I’ajuda, més enlla
del que el projecte els requerisca durant la seua execucio, és a dir, resulta espe-
rable que ocdrrega transferéncia i manteniment del que s’ha executat.

El métode ha sigut dissenyat pensant fonamentalment en el docent d’aula
com a formador i investigador, procurant un disseny metodologic que no con-
sumisca una part excessiva del seu treball. S’espera que el metode siga d’utilitat
per a docents d’aula, supervisors i directors, aixi com pera estudiants de pre i
postgrau en ciéncies socials i humanes, especialment en 1’ambit de I’educacio
(propostes recents de promocio6 de la prosocialitat en la societat: Biglan i Em-
bry, 2013; Cirera i Izquierdo, 2016; Fernandez, 2015).

En aquest article, per raons d’espai, només s’han presentat els instruments i
el métode proposat; en altres treballs s’exposa detalladament: (1) fonamentacio
del métode, (2) correspondencies entre les categories de conducta prosocial de
Roche i la categoritzacio proposada, (3) correspondéncies entre les categories
de raonament prosocial d’Eisenberg (Eisenberg i Morris, 2013; Eisenberg,
Cumberland, Guthrie, Murphy i Shepard, 2005) i les que aci es proposen, (4)
correspondéncies entre les categories d’emocions prosocials i les que aci es pro-
posen, (5) categories i indicadors de conducta, emocions i raonament prosocials
per als instruments, aixi com (6) aprofundiment en les emocions prosocials i el
que ¢s el seu distintiu, el criteri del receptor.

En sintesi, es podria dir que la Universitat hauria de contribuir a la forma-
ci6 dels diferents agents del sistema educativo en aquest camp, a tots es nivells,
donat que el desenvolupament d’aquestes competéncies facilitaria la formacio
universitaria en Responsabilitat Social -RSU-. Tal com s’ha anat suggerint al
llarg del text, I’exercici de la prosocialitat te efectes positius envers la qualitat
de la vida social, i la participacid en un programa de promoci6 de la prosociali-
tat no només acompleix amb el requisit de responsabilitat de la institucid, sind
que generara en I’estudiantat —a bon segur— una concienciaci6 social fonamen-
tada en el servei i I’empatia.
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