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4.1 Cadena de subministrament i logistica.
Conceptes fonamentals

o Una sola empresa no controla la totalitat

de la cadena de valor d’un producte o servei.
o Totes les empreses:

o Compren materies primeres

o Subcontracten el transport del seus productes

La Direccio d’Operacions ha
d’incloure la coordinacié amb la
‘ resta d’'empreses que prenen
part en la cadena de
subministrament.
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» CADENA DE SUBMINISTRAMENT (SUPPLY CHAIN,
SC) : Activitats i recursos necessaris per a:

o Proveiment
o Fabricacio
o Distribucio d’un producte.
» Xarxes complexes de subministrament que
connecten:
» Proveidors
» Fabrigues
» Centres de distribucié
» Punts de lliurament al client final (tendes).
o Disseny i gestio amb creixent importancia per:
o Increment de globalitzacié (compres i vendes)
o Increment de subcontractacié de las companyies.

o Importancia del servici al client (fiabilitat, velocitat)
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o La gestio de SC és un repte per:

1. Decisions tactiques i estrategiques:
» Model de gestid dels proveidors
» Disseny de la xarxa de distribucio
> Model de gestid de la informacio.

11.  Decisions holistigues (consideren tot el sistema):
proveidors, fabricants, distribuidors i clients finals.

111, Alt grau d’incertesa:

» Nivell de demanda.
> Preus de matéries primeres.

» Impacte de les noes tecnologies o consolidacio de
competidors.




Direccio d'Operacions (curs 201819)

GTUR_TADE. Facultat d’'Economia

0 Concepte clau: en tota cadena de subministrament
cal gestionar:

> Fluxos de materials.
> Fluxos d’informacio.

» Fluxos (repartiment) de valor entre els seus integrants.
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Cicles de |la cadena de subministrament: decisions i condicionants fonamentals
Centro de
Proveedor Planta distiibucién Tienda
CICLO CiCLO CICLO CICLO
e de de de
APROVISIONAMIENTO PRODUCCION DISTRIBUCION VENTA y ENTREGA
Tipo y localizacién de Tipo y localizacion de Tipo y localizacion de Transporte capilar (rutas y
proveadores (politicas de plantas (grado de almacenes (grado de frecuencia)
compra y stock de centralizacion y centralizacion de stocks) Gars f -
»  Capllaricad de destinns y
ocomponeates) especializaciin) = Gama de procuctos e voidmenes
* Costes de compra y +  Costes de mano de obra y incartidumbre en demanda «  Ventanas horarias
lngfsticos preductividad = Rango geogréafico «  Costes de ransporte
s Fexibilidad en volémenes *  [Cconomizs de escala = Tiempo de respuosta
« Fuentes alternativas » Pocilng de demandas recuerico Nivel de servicio y niveles de
frente a imprevistes » Costes de transporte » (oates oe transporie stooks
L oy ;
' ?ﬁ;,"f’l?:iwme s Transporte troncal = Gama de producto y nivel
(selegcion modo de de servicio requerido
transporte) «  Contref sobre demandca
Fiak 8¢ producciin g lates *  Posibillidad o2 consolidar
»  Lotes de produccion cargas
{economias de escala) » Costes de vansporte

= Flexibilidad ante cambios = \alor de stock en transito
ael mix de producto

CICLD DE GESTION DE LA DEMANDA Y DE LA INFORMACION

Gaslién de demanda (precios, previsiones, ele.}
Mecanismos de coordinacian
Gestidn de las inversiones y flujas de valor
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Exemple: la cadena de subministrament per a una impressora

Centro de
Proveedor Planta distribucién N
w
- .
A,EA'?MOIVE'S#%' PRODUCCION DISTRIBUCION VENTA y \
(Proveedores) (Fabricas) (Almacenes) ENTREGA /

Stock
producto
acabado

Centro de

Stock distribucién

Fabricante producto en EE. UU.
del circuito acabado

v

Centro de
distribucion
en Europa Occ.

W

Ensamblaje
final

Fabricante entro de
de componentes distribucién
mecanicos en Europa Or.
Tiempo de Produccién y .
entrega de transporte de Ensamblaje Transporte Entrega a tienda
componentes subensamblajes final barco
2 semanas 4 semanas - 1 dia v 4 semanas ' 3 dias
Stock Stock Stock producto Stock producto
componentes subensamblajes EC??LEQO en acabado en
- aoprica reg|on
(1 semana) (2idias) (1 semana) (4 semanas)

v Stock

Flujos de MATERIALES -
R Flujos de INFORMACION s
~eth Flujos de VALOR s
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4.2 Gestio de la cadena de subministrament i tipus de
logistica. Subsistemes de la cadena de subministrament

o Les empreses del sector turistic son en la major part
empreses de servicis.

o I en els serveis, la produccid i el consum sén simultanis,
no es pot parlar de distribucio de servicis.

o La cadena de subministrament d’'una empresa turistica
es pot resumir en dos cicles:

o Cicles d’aprovisionament: seleccio i localitzacio de

proveidors.
o Cicle de produccid: localitzacié d’instal-lacions.




Direccio d'Operacions (curs 201819)

GTUR_TADE. Facultat d’'Economia

4.2 Gestio de la cadena de subministrament i tipus de
logistica. Subsistemes de la cadena de subministrament

o Cicle d’aprovisionament: seleccio i localitzacio
de proveidors

o Punts clau per considerar:

1. Localitzacio i temps de reaprovisionament

11.  Flexibilitat, fiabilitat i capacitat de resposta dels
proveidors

1. Finalment, la gestié dels proveidors ha de tenir en

compte aspectes estrategics a llarg termini
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o Cicle de produccio: localitzacio d’instal-lacions.
o Decisions fonamentals son:

1. La localitzacio de centres

11. La possible especialitzacid d’instal-lacions per
demanda o un altre criteri (p. e.: restaurants
de menu o carta; hotels de perfil diferent)

111. En aquest tipus de decisions, també és adequat
tenir certes redundancies per poder ser robustos

davant de problemes de subministrament.
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EL PAPER DE L'INVENTARI EN LA CADENA DE SUBMINISTRAMENT

o A I'hora de produir, una produccio per lots és més
eficient que una produccié individual. Considerem,
per exemple, una produccioé d’'una paella de menu
en un restaurant (un lot de 50 racions, preparat
contra una previsio de vendes); o una produccio
d’un entrecot a la planxa (una unitat individual,
preparada sota comanda).

o Pero el model de negoci que tenim condiciona el tipus
de produccio:
o Un punt de venda de menjar rapid produeix contra estoc:
les hamburgueses s’emmagatzemen durant un temps
maxim (10 minuts) esperant que algu en compre.

o Un restaurant de carta produira les amanides contra estoc,
i les paelles i la carn, sota comanda.

12
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o Com meés enrere en el procés productiu mantinguem
I'estoc, més polivalent sera la nostra produccio.

o Pero, en mantenir I'estoc amb menys valor afegit,
tardarem meés a servir les comandes.

o Per tant, tenim un dilema (trade-off) entre polivaléncia
| rapidesa.

o L'estoc de desacoblament es manté en punts diferents
segons el negoci on estem:

o En un fast-food, |'estoc es manté en |I'etapa de muntatge (el
procés de compondre la comanda per
al client).

o En la venda d'un paquet d’un operador turistic, I'estoc es
manté en l'etapa de venda (el producte es compra
integrament, no hi ha negociacié possible sobre contingut).

13
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en la cadena per industria

o~ Inventario
estratégico

Contra stock (o de desacople)

O previsiones

Inventari estrategic i punt de desacoblament

I

Contra pedido

» Produccion poco variable segun
prevision (agregada por componentes)

* Maximizar eficiencias (permite
altas utilizaciones)

¢ Lotes 6ptimos para gestionar gama

Ubicacion de stocks de desacople (ejemplos)

Produccion segun demanda (alta
variabilidad)

Aumenta el tiempo de respuesta
(requiere utilizaciones bajas)
Diseno modular de la solucion o
variedad limitada (para gestionar
gama)

«Construccion *Aeronautica  «Coches de lujo *PC
«Consultoria  *Gran « Servicios bancarios [ Cadena de
maquinaria personalizados (*) | hamburguesas
«recién hechas»

» Coches no lujo  Productos de
e Comercio online consumo en
« Créditos al consumo  supermercad

« Viaje en turo-
perador
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o Si comparem el preu (i el cost) d’'un paquet venut
per un operador turistic amb un que tinga els mateixos
elements, pero dissenyat per nosaltres, constatarem
que el preu del producte dissenyat per nosaltres és meés
alt, pero el producte és més flexible.

o Concepte clau: el lapse entre el temps que ens dona
el client i el que necessitem per disposar del producte
(lead time gap) obliga a tenir estoc en |la cadena de
subministrament per desacoblar els fluxos d’oferta
i demanda.

o Es el que anomenem inventaris de desacoblament. Si el
client requereix el producte a |'acte, per exemple,
aquest estoc haura de ser com a producte final. Si ens
déna temps per personalitzar-lo/muntar-lo, I’'estoc de
desacoblament pot ser com a components.
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4.3. Gestio de compres 1 de proveidors

o En abordar la pregunta de gue i com han de comprar
les empreses amb aquesta visid estesa, podem distingir
conceptualment dos aspectes principals:

1. Definir el model de compres per adquirir productes
| serveis a tercers.

2. L'externalitzacié de parts de la cadena de valor (make
or buy). Es tracta de decisions altament estrategiques
de molt impacte en la configuracio de la cadena de valor.
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EL MODEL DE COMPRES

o El model de compres d'una empresa és el conjunt:
o d’estratégies i politiques;
o de processos i procediments;

o de l'estructura organitzativa de suport necessaria
per seleccionar, adquirir i portar els productes i serveis
comprats a tercers al punt de destinacié desitjada,
en el present i en el futur,

o El model de compres es fa operatiu (encara que
no sempre de manera explicita) en una funcio de
compres, que aglutina els processos i les persones
necessaris per executar les compres.
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o El modelo de compras debe cubrir los siguientes aspectos

1. Nivell estrategicotactic: politiques de compres
i models de gestio de proveidors:

» Tipologies de productes en funcido de com es vol afrontar la
compra.

» Tipologies de proveidors i el tipus de relacidé que s'hi
estableix.

2. Nivell operatiu: processos i execucio de les compres
(aspectes tactics del cicle e compres)

3. Nivell organitzatiu: vertebracio organitzativa

i gestio de persones: com s’organitzara la funcio de
compres.
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POLITIQUES DE COMPRES: TIPOLOGIA
DE PRODUCTES I GESTIO DE PROVEIDORS

Classificacio operativa de productes i servicis

DIRECTES

(Formen part del producte/servei final)

INDIRECTES

PRODUCTES

- Materies primeres

- Components del producte

- Subacoblaments

- Materials auxiliars

- Disponibilitat: maxima
importancia, la seua falta
frena la prestacio del servei

- Es el grup de productes

al qual es dedica més atencio.
- La seua compra és responsabilitat
exclusiva del departament de
compres, que es coordina amb
la planificacid de la produccio.
- Solen representar el 75-80%
del cost total de compra.

- Manteniment, reparacio
i operativa (MRO) de la
produccio

- Per a les activitats de
suport (comercial, finances,
RH)

- Solen ser de menor cost
- Compra supervisada pel
departament de compres,
pero feta directament

pel departament
consumidor

- Solen representar el 20-
25% del cost total de
compra.
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POLITIQUES DE COMPRES: TIPOLOGIA
DE PRODUCTES I GESTIO DE PROVEIDORS

Classificacio operativa de productes i servicis
DIRECTES INDIRECTES

(Formen part del producte/servei final)

- La compra de servicis: menys estructurada que la de productes -
Moltes vegades delegada als departaments interessats.

- Cada vegada tendeixen a externalitzar-se més activitats de la
cadena de valor que abans es feien internament.

- Els servicis directes son part del servei final (p. e., serveis
d’atencié al client) i els servicis indirectes son requerits per al
funcionament adequat de I'empresa (neteja, seguretat).

De forma orientativa, les despeses de compra sobre les vendes

en empreses de servicis solen representar un menor percentatge
(20-40%) que en les industrials (50-80%).

SERVICIS

- Moltes empreses solen considerar de manera aillada les decisions
de compra de béns d’equip, per exemple, de maquinaria.

- Com que aquesta compra té lloc de forma ocasional i sol suposar
un desembors de diners importants, normalment és gestionada pel
departament de compres, perd en estreta col-laboracié amb el
departament de produccid i sota la supervisié de la direccid general.

ry

BENS D'EQUIP
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POLITIQUES DE COMPRES: TIPOLOGIA

DE PRODUCTES I GESTIO DE PROVEIDORS

Classificacio estratéegica de productes i servicis:
matriu de Kraljic

Risc de subministrament

BAIX

ALT

Importancia de les compres

PRODUCTES PALANQUEIJATS
- Alt impacte en beneéfici

PRODUCTES ESTRATEGICS
- Critics per al cost del
producte

<« | - Poc risc supply

= | - Substitucid possible -Dependéncia del proveidor

E' - Buscar ofertes - Acord de soci
competitives o internalitzacié
PRODUCTES NO CRITICS PRODUCTE COLL
- Poc d'impacte en benefici DE BOTELLA

< | - Molta oferta - Mercats monopolistics

5 | > Focus transaccional i - Altes barreres d'entrada

g optimitzar cost del procés > Assegurar proveiment

i buscar alternatives
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POLITIQUES DE COMPRES: TIPOLOGIA
DE PRODUCTES I GESTIO DE PROVEIDORS

Exercici: Classificar estrategicament els seglients
products d’acord amb la matriu de Kraljic.

Per a un restaurant
“gourmet”:

-Material d’oficina
-Rentat de mantels 1
tovalloles.

-Oli d'oliva Virgen Extra
-Marisc fresquissim de
temporada

-Electricitat

Per a un hotel urba:

-Compra mobiliari
-Vi “bo”

-Electricitat i gas
-Inclussid en centrals
de reserva.

-Rentat roba de llit.
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Models de relacio amb proveidors

Reducir precio de
la compra

Ahorro en precios en mercados
spot

Mecanismos de subasta

Presion sobre margenes

® Transaccional

Muchos proveedores

De pedido en
pedido
Corto plazo

Reducir coste
total de la
compra

Aprovechar economias de escala
en el proveedor

Reducir costes transaccionales
Localizaciones de bajo coste
laboral

Tension competitiva
Un proveedor prefe-
renfe con otros en
competencia como
alternativa

Contratos a
medio plazo
(proveedor pre-
ferente) y por
pedidos para
alternativos

Reducir riesqos,
aumentar el valor
anadido

Compartir informacion de plani-
ficacion

Equipos de frabajo conjuntos
Asesoria mutua (ej, intercambio
de knowhow)

Socios cooperativos
(nivel tactico)

Uno o varios provee-
dores

De | a 3 anos
Contratos a lar-
go plazo

Generar ventaja
competitiva/
diferenciacion

Marca conjunta

Capex conjunto y visibilidad de
costes

Desarrollo conjunto de tecnologia
Acceso conjunto a clientes

Alianzas estratégi-
cas

Un proveedor exclu-
sivo (incluso joint-
ventures)

De 3 a 5 anos
(Acuerdos mar-
co)

23
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4 4. Els inventaris. Funcions

Funcié
de l'inventari

\dequar un flux
oroduccid i un flux
>manda de

Inventari
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4.4. Tipus d'inventaris

Naturalesa Funcio

* Inventari de materies primeres e Inventaris de cicle

* Inventario de productes e Estoc de seguretat
en curs o semielaborats e Inventaris estacionals

* Inventari de productes e Inventaris en transit
acabats

e Inventari d’articles de
manteniment, reparacio
i conservacio
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4.4, Gestio d'inventaris: avantatges

Avantatges
de l'inventari

Inconvenients
en el cas
d’elevat nivell
d’'inventari

| Inconvenients

* Reduccid dels temps de lliurament

* Increment de la flexibilitat

* Reduccid dels costos de comanda

* Reduccid dels costos de ruptura d’estocs

e Reduccid dels costos d'adquisicid i de produccid
* Millora de la qualitat

* Increment de |los costos d’emmagatzemament
* Increment del cost financer

* Possible obsolescencia del que hi ha
emmagatzemat

» Ocultacio de problemes
* Riscos derivats de situacions imprevistes
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4.4. Naturalesa dels inventaris:
factors (1)

Quant demanar?
Quan demanar?

N e -|-U ro | esq + Certa (sota comanda)

* Incerta (probabilistica)
de la \ |
* Independent: no depen de la resta dels articles de la empresa.
d eman d d - Dependent: depén de la resta d’articles de 'empresa (derivada)

Es rep una comanda de 100 unitats del
producte X (demanda independent) Producte
T

Mitjancant la llista de materials
i I'“explosié de materials” es calcula
la demanda dependent

La fabricacio conjunts o moduls

gue incorporen

27
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4.4. Naturalesa dels inventaris:
factors (1)

*Temps que transcorre des que es realitza
la comanda al proveidor, o des que s’emet

Temps de

subnr1lltn(|_:|::t;ame I'ordre de fabricacio fins que es rep (conegut
S o aleatori)
Temps de *Temps que transcorre entre dues

reaprovisi-
onament (Tg)

comendes consecutives

+Cost total d’adquisicio o de fabricacié: C, =D ' p
Costos de +Cost total anual d’emissié de comandes a proveidors o a fabrica: Cg = E - D/Q
+Cost total anual de possessié i emmagatzemament d’inventariCp = A Q/2

inventari

D = demanda total anual en unitats fisiques
p = preu unitari de compra al proveidor o cost unitari
o de fabricacid intern

E = cost d’emissio unitari d’'una comanda a proveidor El cost de magatzem augmenta amb Q.

o cost de preparacio per a la fabricacié del lot

Q = quantitat econdmica de comanda a proveidor Els costos d’emissi6 i ruptura decreixen

o lot economic de fabricacio en augmentar la quantitat de demanat Q.

D/Q = frequéencia (hombre de vegades que es renova

I'estoc en quantitats de Q unitats) S’anomena quantitat econdmica de comanda

A = cost d’'emmagatzematge unitari, per any Q* la que minimitza els costos totals associats
a l'inventari.
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Quina és la grandaria optima del lot Q per fabricar o comprar?

*  Els costos de possessié i emmagatzematge de I'inventari augmenten linealment amb la grandaria

de Q

»  Els costos d’emissio i ruptura decreixen no linealment en augmentar la quantitat de comanda Q.

Es denomina EOQ, o quantitat economica de comanda, la quantitat que minimitza els
costos totals C; associats a I'inventari (en els seus components de costos Cp i Cg)

Cost total d’inventari (Cy)

Cost de possessié i emmagatzematge (Cp)
Cost minim
Costos d’emissié

|’ T L} 1] L] 1 T T L]

Grandaria del lot (Q)

EOQ (QEC)
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4.4. Models d'inventari amb demanda
independent

* Nivell d’existéncies al magatzem en el )
moment que s’ordena la nova

Quant  Quan ferles comanda

demanar? comandes? - Les existéncies han de satisfer la
demanda fins a la recepcio de la nova
comanda (temps de subministrament) J

Economic Order Qu
comanda)

* Model de la quantitat de comanda amb subministrament
dual
Models de gra : o
qua?ntitat N0 * Model de la quantitat economica de comanda amb descomptes
AN e hh © Model de la quantitat economica de comanda amb possibilitat Y.

do_runtiea
Uue 1 uplul (@8
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S - Model de quantitat economica de comanda simple (1)

quantitat fixa
de comanda

Lot opftim

La quantitat de comanda Q és constant en totes les comandes.

Punt de comanda és la quantitat que hi ha al magatzem al moment en que es

fa . 2ED
la comanda. Ha de satisfer la demanda fins a la seua recepcio. Q =

Temps de subministrament és el que transcorre entre I'emissié d’'una A
comanda

i la seua recepcio.

TEMpPS O€ Teaprovisionament €5 ef que ranscolTe entre fa TeCepcio ue dues
comandes consecutives.
A

Nivell
d’estocs

Q

Model totalment

determinista

eLa demanda, els
temps de
subministramenti els
costos unitaris son
coneguts amb certesa

*No hi ha costos de

T Temps ruptura

S *El consum és uniforme

av)
@]

[
»

> 0 = periode planificacio «No hi ha estoc de
TR seguretat

A
N




Direccio d'Operacions (curs 201819)

GTUR_TADE. Facultat d’'Economia

« Model de quantitat economica de comanda simple (2) J

Quan hem de fer la comanda@

Si To<Tq »  P.=Tg-DO=Ts-d
Ts D
' » P. =(Ts—Ent] — |- Tr) —
Nivell [
d’estocs Q
<T> Temp's

A
v

0 = periode planificacio




Direccio d'Operacions (curs 201819)
GTUR_TADE. Facultat d’Economia

[ Costos d’inventari. Un exemple: quant demanar? l

Cost unitari d’adquisicié Peca p 12,50 €
Cost unitari d’emissié comanda Comanda E 500,00 €
cost unitari d’'emmagatzematge Peca/any A 1,264 €
Unitats consumides diariament Peces/dia d 178 u.
Periode de gestio Dies/any 0 360
Unitats en cada comanda? Peca/comanda Q* 7.120 u.

D =178 360 = 64.080 €

p=125¢€

E = 500,00 €

Q*=7.120 u.

D/Q = frequiéncia o index de rotacié = 64.080/7.120 = 9 vegades que es renova l'estoc I'any

A=1264 €

Cr- D-p=64.080 12,5 =2801.000 €

Ce = E -D/Q =500 - 64.800/7.120 =500 -9 = 4.500 € (cost emissié comanda * nre. comandes/any)
Co=(A) Q/2=1,264 - 7.120/2 =4499,84 € (cost per any)

C; = cost total de comprar i mantenir, per any= C, +C¢ + C, = 801,000+4,500+4,500=810,000 €




Direccio d'Operacions (curs 201819)
GTUR_TADE. Facultat d’Economia

| Costos d'inventari. Un exemple: quan fer la comanda?

a) Exemple:
0 = periode planificacio (p. ex.: 360 dies)

D/8 = d = consum per unitat de periode (p. ex.: consum diari).
Sent, p. ex., D = 18.000, el consum diari sera d = 18.000/ 360 =
=50 u. diaries

Tr = temps de reaprovisionament = 8 / nre. comandes (p. ex.:

b) Exemple:
Ts=25
Tr=18

D = 18.000
6 =360

d =50

en 360 dies es fan 20 comandes. Temps de reaprovisionament: Nivell
18 dies) destocs |- - - - - .
Q*
Q* =900 u.
Nivell »  pdo___
d’estocs
Q*

Ts =5dies

[

Tr= 18 dies

A

a) Tg =temps de subministrament = 5 dies)

< I =7 dies.

»

Tr =18 dies

Ts =25dies

y

b ) Es una situacio en qué Tg > Tg:

Ts D
P. =(Ts—-Ent| — |- Tr) —
c (Ts [TJ R) 0

P.= (25 -Ent[25/18] - 18) - 18.000/360 = (25 - 1 -18) 50 =
=350 u.

Pc=7 *50= 350 ud.
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GTUR_TADE. Facultat d’'Economia

POLITIQUES DE COMPRES: TIPOLOGIA
DE PRODUCTES I GESTIO DE PROVEIDORS

Exercici: Classificar estrategicament els seglients
products d’acord amb la matriu de Kraljic.

Per a un restaurant
“gourmet”:

-Material d’oficina
-Rentat de mantels 1
tovalloles.

-Oli d'oliva Virgen Extra
-Marisc fresquissim de
temporada

-Electricitat

Per a un hotel urba:

-Compra mobiliari
-Vi “bo”

-Electricitat i gas
-Inclussid en centrals
de reserva.

-Rentat roba de llit.




Direccio d'Operacions (curs 201819)

GTUR_TADE. Facultat d’'Economia

POLITIQUES DE COMPRES: TIPOLOGIA
DE PRODUCTES I GESTIO DE PROVEIDORS

Matriu de Kraljic. Aplicacié a restaurant “'gourmet”

Risc de subministrament
BAIX ALT

) PRODUCTES APALANCATS PRODUCTES ESTRATEGICS
o -Oli d’oliva Virgen Extra -Marisc fresquissim de
Qo < temporada
E | -
o -l
o <
7))
9
S
© PRODUCTES NO CRITICS PRODUCTES COLL DE
'O -Material d’oficina BOTELLA
c < | -Rentat de mantels I -Electricitat
'..E X | tovalloles.
o L~ §
o m
£
=]
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GTUR_TADE. Facultat d’'Economia

POLITIQUES DE COMPRES: TIPOLOGIA
DE PRODUCTES I GESTIO DE PROVEIDORS

Matriu de Kraljic. Aplicacié a hotel urba

Risc de subministrament

BAIX ALT
) PRODUCTES APALANCATS PRODUCTES ESTRATEGICS
o -Compra mobiliari -Inclussié en centrals
Qo < (alternativa) de reserva.
E P _Vi \\boll
(@) -l
et <
7))
9
S
© PRODUCTES NO CRITICS PRODUCTES COLL DE
'O -Compra mobiliari BOTELLA
c < | (alternativa) -Electricitat i gas
'..E X | -Rentat roba de llit
o <
o (o1]
£
|
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