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LA INVESTIGACIO SOCIAL QUALITATIVA EN CRMNOLOGIA




Introduccio




Introduccioalalogicai la utilitat delestecniques qualitatives dinvestigaciosodal en
arinindogia

CBJECTIUDELESTEONOLES estudiar les causes dela crirvinalitat, de la percepcié de la desviacio de les conductesi dels delictes per part de diferents
grups sodialsi comprendre els efectes socials de la criminalitat per tal de proparcionar mesures que ens garanteixen una convivendia padifica

GRANSPARALIGVES CELAINVESTIGAOIOSOOAL:
1. Quantitativa treballaanb“fets sodials’ i busca una EXPLICAOI O objectiva de la realitat utilitzant eines estadistiques
2 Qualitativa parteix de la subjectivitat i les percepcions huranes. B seu objectiués la COMPRENSIOdels fenomens sodials:

AVEITPROFESIIONAL: les politiques sodials o crirvinals graciesalenfocament interdisciplinari de la crininologia.



CAMPDINESTIGAOG 72

PREGUNTESTIFIGLESCELAINVESTIGACIO CRIMNDLOGICA les que Siinterraguenal voltant del procés de produccié de La desviacidi el delicte.
3VESSANIS

1.  Corprendrela perspectivadelsdelingiients

X Comladesviacioi/oel delicte poden seruna opcioper a certes persones o certs grups social ?

X  Quinssonelsseusvalare? | lesseuesexperiénciesvitals?

2 Causessocialsdeladelingiiencia

3 Hfocusestaenlasodetat; per queidentifiquemi/ointerpretemuns canrportaments coma delictiusonodesitjablesrespecteaaltres




Termall

EL PARADIGMA INTERPRETATIVISTA
LA LOGICA DE LA CONSTRUCCIO SOCIAL DE LA REALITAT




Realitat social. Que ési comconeixer-la?

Niveles y procesos Niveles de Elementos o Tipos o modelos Enfoques y
constituyentes de la conciencia unidades basicas de tedricos modelos
realidad social personal los procesos de epistemoldgicos de metodoldgicos
(I topica Freud) analisis social inferencia pertinentes
R1 *hechos” Lo manifiesto o Registro de datos y Explicacion causal Modelo estadistico
Lo que acontece y que consciente analisis de series, Reconstruccion de
se hace correspondencias y procesos facticos
PROCESOS factores
FACTICOS T
R2 “discursos” Lo latente o pre Corpus de textos y Comprensioén Modelo lingtiistico
Lo que se dice, se consciente analisis de sistemas de significativa: sistematiz.
expresa o significa significaciones evocacion de Significaciones
FORMACIONES vivencias y culturales y critica a
CULTURALES E articulacion de orientacion ideologica
IDEOLOGICAS significados
R3 “motivaciones” Lo profundo Configuracién de Interpretacion Modelos heuristicos
El porque de la consciente y no sintomas y hermenéutica descubrir
interaccion social desciframiento de la Definicion proyectiva Intereses (m.
consciente y no simbolizaciones de sentidos profundos racionales)
PROYECTOS
PROYECTIVOS

Pulsiones y deseos
(m. psicoanalitico)
-



Gueéésun paradigne?
“Uhaimagen basica (peronosinple sino conpleja) del objetode unadiencia. Sirve para
definir Loque debe estudiarse, las preguntes que es necesario responder, como deben

preguntarsey qué reglas es preciso seguir parainterpretar lasrespuestas
obtenidas” (Ritzer, 1993)

Lh paradigma entrellaca suposicions basiques al voltant del caracter dela realitat
(ontologia), al voltant del coneixerrent (epistenologia) i al voltant delsprocediments
necessaris pera coneixer aquesta realitat (metodologia).




Positivisme Interpretativisme

L'observadoriallo que Lapersonainvestigadorano
. . L, s'observason elements ésindependent delseu
Epistemologia Relacio entre it . bi bi 4 di
Epistéme (coneixement cert) quéi qui? diferents que nointeractuen. su jectfe/o jecte. estudi;
P ' Es potarribar a l'objectivitat. estaninterrelacionats.
L'objectiu: explicar L'objectiu: comprendre



, PR
Deservolupament delsparadigmesenel canpdelarinindaga iﬁ ¢ %

Segle xix naix la sociologia conpromesa anb l'ordre social.

Ambuna estreta cooperacidanb lesdendies dela palicia, hereta dues fontsdinformacia lestadisticai linforme,

La cririnologia actual prioritza el paradigma positivista perque les xifres serrblen més exactes, més objectivesi, en
conseqiendia, “més dentifiques’”.

Caracteristiques del metode cientific:

Esparadigntic.

Essistematic, hi ha un plai una organitzacié prévia d obtencid de coneixements,

Esresultat dunaacciémetadica

Inclouel dubtei la reflexivitat.



Triangulacio en la investigacio social
(Denzin, 1970)

Triangulacio de dades

« Utilitzacio de varies fonts d'informacio sobre un mateix objecte de coneixement

Triangulacio d’investigadors

* Equips d'investigadors interdisciplinars

Triangulacio teorica

« Analitzar un mateix objecte d'estudi des de perspectives teoriques diferents

Triangulacié metodologica

* Triangulacio intrametode: unic métode pero aplica distintes tecniques
* Triangulacio entre metodes: combinacio de distints métodes




. 4 . \
Tnangulacomultimetode
—Articulacid, en un mateix estudi, dels quatre tipus de triangulacio.

AVANTATGES _____INCONVENIENTS |

Obtencié d'una informacié més profunda i
diversa, al cobrir-se més dimensions de la realitat
social

Comporta una major despesa economica i
temporal

Dificultat de trobar una unitat d’observacié comu
a la qual aplicar métodes diferents i investigadors
amb formacié en aquests

Incita a I'tis de multiples punts de vista o
paradigmes

Major validesa dels resultats de la investigacio
(quan s'arriba a les mateixes troballes amb Major dificultat en repetir la investigacio
métodes diferents)

La teoria queda més reforcada, en cas de ser L'aplicacié d'una técnica de recollida d’informacié
confirmada. Si no ho és, proporciona un major pot esbiaixar les dades que recullen técniques
fonament per a la seua modificacié posteriors

Enriqueix el disseny i els resultats de la Problemes de comparabilitat dels resultats, al
investigacio veure’s afectats per diferents fonts d'errors

Existéncia de incompatibilitat epistemologica
entre alguns métodes




Temal.2

DE LA TEORIA SOCIOLOGICA A LA INVESTIGACIO SOCIAL
PERSPECTIVES TEORIQUES




Constructivisme social

al

La crinvinalitat és socialment construida. Esa dir, la seuainterpretacié és socialment /col:-lectivanent conpartida
=) CONSTRUCTMSMESOOAL

Uhmateix corrportament pot ser entes ono coma delicte, segons diferents circurstandies:
La cohesiosocial existent enla sodietat.

Lestament social, la cultura, la raga de la persona que delinqueix.

NOhi ha una meteixa realitat. En les nostres societats complexes conviuen diversesrealitats al mateix tenps.



Constructivisme social

.2_-,? ii

X De molts fets socials tenim un coneixement preconscient. En aquest sentit, la investigacio

social ens dona les eines per a l'autoconeixencai el canvi.

X Desdelasociologia qualitativa, no parlem de crim sino de criminalitzacio com a procés

social:

1. Codificacio social (i legal) d'un comportament com a criminal.

2. Interpretacio d'un comportament com un assumpte per al sistema legal.



Interacdonismesinbdlic

X Linteraccionismeintenta conrprendre comes produeix el significat social. Ot duna altra manera, ésel procésa
través del qual els éssershumansinteractuen ritjancant sirrbols per a construir significats

X Esuncorent delamicrosocidlogia, perotanrbé esta relacionat anb Uantropologiai la psicologia sodial.
X Aquestssimbolssoninterpretatsi, davant daquestainterpretacio, reaccionem Aquesta reaccioésunreflex de s
mateix pera la personainterlocutora. Somespilld



Teariade etiquetatge odelareacciosodal

Uha etiqueta és comun sirbal que esta carregat de significat.
1.Perspectiva dela teoria de [ etiquetatge; les persones assenyal ades/etiquetades socialment coma
desviades/delinglients entren en dinarmiques especifiques de reaccions socials. Entren en una espiral sensefil
X Bsindividusassumeixen lesetiquetesi, nolt sovint, reprodueixenallo que sesperadells
X Aquestesetiquetes socials nonomés ajuden a perpetuar les situacionsi els conpartaments desviats sind
quetarrbé poden arribar a anrplificar-los
X Aguestateoria ensajudaa conrprendre desviacions secundaries



Teariade etiquetatge odelareacciosodal

2 Perspectiva delateoria de'etiquetatge: No senpre una“etiqueta” té un efecte negatiu

X “Vergonyareintegrativa’; hi ha autors que defensen que forcar els delinqlients a acceptar aquestes
etiquetes socialspat propiciar vergonya en agquestsi aixi trencar arrb els conportarents desviats

3. Perspectivadelateoriadel etiquetatge:
X Minculada aunaanalisi del poder social.



Teoriai analisi del discurs

X S analitzemels discursos, entesos comun conjunt denunciats que tenen una certa regularitat, podemdefinir les
condicionsde la producciodel discurs

X Lateoriadel discursparteix de la base quetat allo que diemi comho diemnoés casual i arbitrari, sindque
estemlinitats per unesreglesi per“lordre del discurs’ (Foucault, 1992).

X B discursestainfluendat (ala vegada queinflueix) enlarealitat meterial.

X FOOUSdaquestatradicioteorica; el poder social i comalguns discursos soninrposats per sobre unsaltres. Pero
sobretat, quins efectes tenen aquests pera les personesinplicades



Temal3

EL DISSENY D UNA INVESTIGACIO SOCIAL




Estrategiesdinvestigacio

X Dissenytancat i programat (quantitatiu)

X Disseny dbert, flexible oemergent (qualitatiu)
“[.] unplan de investigacion queindluya muchos de los elermentas de los planestradicionales peroreserveel
derechoa nodificar, alterar y canmbiar durante la recogida de datos”
Designing Qualitative Research
Marshall i Rossman (1989:45)



Definicio del Disseny del Recollida de Analisi de les Elaboracio de

problema treball dades dades linforme

Fases duna investigacio social




Definiciodel problemadestud

1. Trobar una problemitica sodial, delimitar-la darament i convertir-la en una pregunta dinvestigaciotractable.
X Intenciode canvi/transformacio social.
X Font dinspiracié naticies, conversesambaltres conrpanys/es, altresinvestigacionsi/o convocataries
plbliquesoprivades Peroel mésinpartant éslinteres personal enlaterrstica
2 Acotaciddelatemstica
X Mapa conceptual del tema/prablens, alhora que llegimal valtant de latengtica fins a perfilar la gliestio
comper a poder-latractar comodarent.



Figura 3.1: Mapa conceptual sencillo sobre jovenes y drogas

Actores sociales relevantes:

Padres Jovenes:
. Educadores —  Situacion social
. - Ambito familiar
- Amigos _ Edad
- Medios de informacion B .
—  Policia - Situacion educativa

L — Perspectivas laborales

Jovenes y consumo
de drogas

Tipos de droga: Aspectos del problema:

- Legal (p.gj. alchol, tabaco) - QOcio

- Droga “blanda” (p.ej. - Aspectos legales
marihuana) - Educacion

- Droga “pura” (p.ej. cocaina, - Salud

pastillas)




Definiciodel problemadestud
 Recercabibliogrfica

X Inconvenients delaxarxa: qualitat i volumdinfarmacia

X BDbibliografiques Dialnet, Google Acaderic..

X BDespedifiquesde crinindlogia:
X ProQuest Qrirminal Justice: revistes cientifiquesinternacionals de quealitat.
X Sociological Abstract: revistesinternacionals de CSanb criteris de qualitat.
X Webof Science: ésla BDmésinportant de larbit academic. (Hot Papers)

X Lecturesdelsresumsdarticles cientificsi les seues paraules clau per a dbtenir informacioal voltant del

vocabulari espedific de la problerratica seleccionada.
X Ordenar lamostra bibliografica: per data recent, textosi autoriesmesrellevantsenlamateria,




Osseny delarecarca

1. Chjectius
X Formulaciode preguntes de recerca.
X Definir elsobjectius
X Objectiuprincipal: anrb una frase, expressar allo que volemanbla nostrainvestigacia
X Ohjectiussecundaris elspassos previs que hemdeferi que juntsens portaranal nostre objectiu principal.
X Esformuleneninfinitiu entendre, congixer, conprendre...
X Esinportant tenir els objectius per escrit.



Osseny delarecarca

2 Lelecciode metodesi tecniquesde recerca
X Leleccidestaintimanent lligada a les preguntes de recerca.
X S aquesteseren del tipus Arb quina freqiiencia..?, o Quantes..? Bs objectius serien del tipus explicar... o
conéixer factorsque... THONGLES QLANITTATIVES
X Silespregunteserendel tipus Perque..?, 0Com.?, elsnostres objectiushavien de veureanb, entendre,
carprendre, coneixer significats ola construcciod aquests. Aleshores les eines seran tecniques qualitatives. Pero
no podemelegir qualsevol tecnica, sindla mésadient alesnostresnecessitatsde recerca.

X Hegirmésdunatecnica Triangulacia



Osseny delarecarca

3. Materiali mostra

X Quins materials necessitemper a respondre als nostres objectius?
X Opinidpdblica
X Qpinidpublicada
X Reflexionsindividualsi/ogrupals
X Muterialsaudiovisuals..

X Reflexioal voltant de l'accessibilitat alsmeaterials

X Quins recursos humensi econdmicstenin®

X Arbladecisio dels materialstarrbé decidimla técnica que tilitzarem
X Mostra: Quina quantitat de material necessiten?

X Hauremde justificar metodol ogicarment aquestes eleccions



Osseny delarecarca

4.Cronograma:

[ drafio ]
EEEEEREEERNE
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LETICABNLAINESTIGAOOSO0AL




Fantejanment delarecerca

X Conflicteséticsenlarecerca?
X Eslatensidquehi pat haver entre 'adquisicio dun coneixement dientifici el respecte pelsaltres:
X Estemdisposatsi disposadesafer qualsevd tipusde recerca?

X Necessitemequilibrar la nostra visioanbla de la resta de la societat. Bn conseqiiendia, ésde vital inportanciala
creaciod unes palitiques dientifiques duna carmunitat cientifica, que elabaren elsmarcslirit detotarecerca.

X Hemde rebutjar qualseval treball pel qual notinguemla qualificacio pertinent.

X Nohemdefer investigacions encarregades directament anb | objectiud dbtenir uns resultats particularsperal
benefici de ' entitat ola persona quefinanca



Chjectei conceptedelarecarca

X Sabemaquelaciendianoésneutral; dorrinen lesrecerques dallo que considera“problema sodial” un grup hegenmonic. Peraixoés
immportant congixer els biaixos de les nostresrecerques
1. Agquellsenformade centrismme, aixoval dir la realitat construida a partir duna perspectiva especifica. Comsabem la
realitat ésuna construcciosodial, arrb valorsi interessos concrets Comainvestigadors farmempart dun grup social
espedific.
2 Relativisme cultural; defensa de tipus de dominacio que en principi rebutjariem sata largurrent de la validesa de
qualsevadl practica cultural. Exenple: ablacia
3. Considerarelsnastressubjectesdestudi coma abjectesdestudi, ésadir, passius selsllevala seua agendia. Exerrple:
victimesdetrafic de persones
4 Irvisibilitzacio de certsgrups socials. Exenple: personesrigrades
Insensibilitat davant de vivendiesi/o creences daltres grups socials minoritaris. Exenple: alcohal i comunitat musulmena,
6. Naturalitzar lesdiferenciesi noconsiderar-les productes socials Uh abjectiude la recerca sodial és desnaturalitzar
aquestesaccionsvisibilitzant la seua construcciohistoricament i socialment.

ol



Treball decanp

X Eslanrbit més problentic de lanostra recerca, per aquestaradésinportant reflexionar abans de la presa de contacteanb els participants
de lanostrarecercaal valtant dels possibles problemes étics

. Obligaciode vetlar pel benestar de les persones que participemen la recerca. Exenrple: Doble victimitzacia
2 Consentiment informat.
3 Bitarqualsevol coaccidper aparticipar enlarecerca Atencidalesjerarquiesi les gratificacions:
4 Anonirmet i confidencialitat. Especialment problerratic enel carrp de lacrinindlogia,
a  Codficacioi seguretat informatica.
b.  Lesdadesdelarecercasodial noson considerades “informacio privilegiada”; en conseqiiéncia, podemser citadesaun
judici i/oel material pot ser requisat.
5 Bvitardonaresperances alsparticipantsde la recerca; 2 sentits: privilegis que poden dbteniri canvisi/otransfarmacdions socials
sorgides a partir de les nostres recerques.



Laredaccio

X Ctar adequadament pera noconetre plagi.

X Conplir alloque sha establit anb Uentitat o persones que ensfinancen la recerca (calendari,
resultats..).

X Msibilitzar lespossibles erradesi elsbiaixos queté la nostra recerca. Aquest reconeixerent
ajuda elslectarsaavaluar rillor les conclusions de U'estudi i serveix perque altres persones
investigadores norepetisquen les errades.



Dfusiodelsresultats

X Publicar elsresultatsi intentar la meaxima difusio d aquests, mitjancant:

X Accésobert atotala ciutadania, amb [ objectiu que els resultats puguen ser consultatsi, s
escay analitzats de maneracritica

X Aquellsfinancatsantb diners plblics Avegades coma crimindlegsi crinindloguesles
nostres recerques no son camodes per a les entitats publiques Tat i aixa hemdintentar
negodiar aquest punt amb lainstitucio abans de signar el contracte.

X Nbabstant aixo, abans de la publicacio enshemde preguntar pels efectes que aquesta pot
tenir enles persones que han participat i valorar-ne la publicacioa partir dadi.



Referéndieshibliografiques

Herzog, B. (201@rtendercrimeny justicia Metadbs y tecricas de irvestigacion social cualitativa en
aimindagia Valencia Tirant loBanch

Cqids dellal 4del llibre
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LENTREMISTA




Introduccio




En el campo, toda conversacion entre él (el investigador) y
otros (acaba siendo) una forma de entrevista.

Shatzmani Strauss




Conversari entrevistar

Avegades és dificil trobar la diferencia, peroles duesactivitats son
importants per afer unarecallida dinformacia

0 . Entrevista estructurada,
= m.f l del < » | formal, codificadai definida en
minuts eltenpsienlespai




| entrevista: histariadunencontre

Cada entrevista, coma encontre entre persones que és s
conpondetreselementsbasics

. Lespersones

2 lasituacio

3. Lesregles

Objectiu conprendre els esquenmes mentals. La utilitzemauan

voleminvestigar els sentiments profunds, les notivacionsdels
conportamentsde les persones les seuesvivendies




Investigacioi vida quatidiana

Lentrevista=la conversa de lavida quatidiana
Ha dhaver-hi unclimafamiliar, relaxat.
Lentrevista# la conversadelavidaquatidiana
Reglesi rals definits.
Lentrevistade recerca
1. La persona que entrevista provocai guiala conversa
2 Laplanifica (selecciode lanostra, guid..).



Tipusdentrevistesbasiques

Noestructurada ~ Semiestructurada Estructurada
Eslamesdutilitzada. iy
Nbhi ha auid ni ., Tateslespreguntesdel guo
9 .0' Hhaunguoamb i, lordre daquestesdinsde
preguntesi/oardre pregmtesgl;;rtesv 0 la conversa, estan
, temesper explorar. definides.
nomeslespreguttes |, . .
Preg Lentrevistadorao Pero contrariament a

derecercaenelcap  entrevistadorashadanar  |enquecta lespreguntes
adaptant ala conversa, nacbertes

dela persona (LE amb la capacitat de

entrevista. reconduir-lacapals
objectiusdelarecerca.



l'investigador/a coma pratagonista

*  Bonconeixemrent i fortainplicacioenlarecerca
* Lentrevistaésunafaseinportant de'aprenentatge del fenomen social
queinvestiguem
1. Interacciddirectai possibilitat daclarir conceptesanblespersones
entrevistades.
2 Audaal’analisi del material.
3. Intinitat enlarelacioi major profunditat enla recollida de dades
* Shadetransmetreala persona entrevistada nosolsel coneixement del
seucontext, sinotanbé el nostreinteres capalesseuesvivendes



Abansdelentrevista




Mostrai accesal camp

La seleccio ve donada per algunes preguntes de comencament:
Aquinespersones?

Preguntesteariquesdelarecerca
Aquantes persones?

Chjectiudelanostrarecerca.

Lavarietat de lesrespostes saturaciodinformmadia



Mostrai accésal canp

Truquets;)

* (Consultarrecerquesqualitativesafins.

* [issenyar unperfil delespersonestipiques que poden oferir-nosles
Informacionsi el coneixement desitjats

* (bjectiu incloure diferentstipus de persones segquint els objectiusde la
recerca



Mostrai accesal canmp

Ordrejerarquic de selecdia

* (Quinespersonestenenlainformacioque necessiten?

* Mtreaquestes quinessonmésaccessibles?

* (Quinesestanmeésdisposadesa col-laborar?

* (uinesestancapactadesatransmetre millor els seus pensaments?



Mostrai accesal canp

Lainvestigaciocriminalogica:

* [ificil accésal canp pelsactorssodialstipics de lesinvestigacions
(ciutadania, delingliendia, ingtitucions publiques victinmes).

* Fadilitadorsperalaccésals subjectesdestudi: informantsclau cartes
oficals..

*  Problemeseticsambvictimes (tema1.4).

* Fadlitadorsdel entrevista: telefonadesrecordatories elecciode ' espai,
nomesla presencia de lentrevistador ol'entrevistadorai la persona
entrevistada.



Mostrai accesal canp

Obstaclesd una bona comunicacia

. |Lafaltadetenms
Letiqueta
H trauma
Loblit
La confusio cronologica
Latendenciaa generalitzar

o~ U1 N WN



H quio

Definicia docurment queincorporatatselstermes dels qualsUentrevistador vol parlar
anb elsparticipantsi es construeix a partir d un procés de reflexio sobre

I operacionalitzacio dels abjectius de la recerca

Hementsinprescindibles punts temesi subtemes que cal tractar segonselsnostres
objectiusde recercai lanalisi del problema social.

Hementseventuals preguntes obertesi secundariesenlesentrevistes
semestructurades

Ordre: ha de permretre lafluidesa de Uentrevistai la creaciod una atmosfera
agradable.



Hquio

L'elaboracio dun guiodentrevista sermiestructurada:
.  Preguntesobertesperaentendre el mondels participants
2 Preguntesprimeriesi secundaries, dallomésgeneral aallomésparticular.

3 Tipus de preguntes.
e  Preguntesdescriptives primeraimatge delasituacia
e  Preguntesestructurals ensdoneninformacioal voltant delscriterisde
categoritzacioi ordenacio del seunmon social.
*  Preguntesdecontrast: reflexionsal voltant de les diferencies mitjancant les
quals podemtenir mésdetalls
4. Biitarllenguatge acaderric.



Desenvaupament delentrevista

Aanfficadioi espartanaitat

- 0 00 0000000000000




Desernvalupanent del entrevista

Lfases
1. Introduccio, agraimentsi explicacio
2 Preguntariescoltar
3 Aprofundir
4 Tancament delentrevista



1. Introducdig agraimentsi explicacio

1. Apropament respectuos puntualitat, agraiment per la
cal-laboracioi remarcar laimportancia del seurol perala
recerca

2 Espaiitenpsperadubtesi preguntes.

3. Obligacionsetiques (gravadia utilitat del meterial generat,
possibilitat de tormar-se enrere de la persona entrevistada,
consentiment informat...)



213. Preguntar, escaltari aprofundir

. Guocomestructuradordelentrevista

2 .Totalloquenoestaal guio (tecniquesenlasituaciode
lentrevista)
v Preguntesauxiliars sorgeixen de manera espontaniai

ajuden a guanyar profunditat.

Donar anins

Mantenir unsilenai.

Prendreanatacionsi tenir el guiovisible

Despres del tancament...

XN X X



4. Tancament del entrevista

1. Espaiitenpsperalapersonaentrevistada (nous dubtesi/o
donar mésinformacio)

2 Boladeneu preguntar peraltrespossibles personespera
entrevistar.

3. Establir unprotocal individual al voltant de lesnostres
reflexions, percepcionsi/opossibles problemes sorgits



Desprésdelentrevista




Latranscripdo

OBJECTIU evitar biaixos.

e Transcripciosinpleointegral.

* Diferenciacioclaraentrelapersonainvestigadora () i la persona
entrevistada (B.

e Pauses()

*  Erfas (MAJUSOLLES)

 Bxpressionsnoverbals riallesoplors(rialles/plors).

*  Anonimitzadio (nomsi/odades que puguenrevelar laidentitat de
la persona entrevistada o conprometre altres persones).




Referendiesbibliografiques

Herzog B (2016). Bterdercrimeny justicia Metadosy técricas de
investigacion social cualitativa encariminalogia Valencia Tirant loBlanch
Capitol 5del llibre
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|’ US DELS DOCUMENTS




| a recarcadocunental

La recerca social basada en documents es dedica a reunir, seleccionar 1analitzar dades que estan

enforma de“documents’ produits per la sodietat pera estudiar un fenomen determinat.

En els manuals tambeé es refereixen a aquesta tecnica cominvestigacio basada en fonts
secundaries
“Uh documento esun material informativo sobre un determrinado fenomeno social
que existe conindependencia ala accion del investigador”
Corbetta, P. (2003:376)



Lainvestigaciodocumental

AVANTATGES
1. Bvitemlareactivitat prodiida perla presencia de la personainvestigadora
2 Moreviaciodel procés de recollida de dades. Les dades existeixen, només cal recollir-les
3. Possibilitaunaanalisi retrospectivadun fenomen sodial.
4 Suport necessari perala construcciodel marc de referendiateoric (aspecteshistorics,
contextuals nommatius, indtitucionals...).



| a recarcadocunental

INCONVENENTS

. Lafaltadereactivitat.

2 Nopodemconfondre aquesta técnicaanblarevisio bibliografica

3. Infinitat deformesi formats diferents metodalogies de treball.

4. Dsponibilitat i accessibilitat.

9.  Espodengenerar dubtesal valtant del autenticitat dels documents.

6. Lainformacionoesta produida ambunafinalitat de recerca; en conseqgiiencia, pat tenirinconsistenciesimportants



Hsdocurentsenlavidasocial

Totesles societats produeixeninfinitat de documents peraquasi toteslesactivitats quatidianes de l ordre social.:
o Naixerimorir
o Oci
o Sentendiesjudicials
o Actesdereunions
> Apuntsdeclasse
Llibresdetext

(e}

o

Dans

Esdeveniments socials

(e}



Tipologia dels docurents

Segors el format:
> Escrits Ulibres revistes, diaris actes informes quantitatius, sentencies lleis programes, pancartes assajes..

> Msuals plands mapes fatografies pintures grafitis.
o Sonors cintes suportsdigitals.

> Audiovisual: video, series detelevisio..

o Materals arquitectura...

Segons latitularitat: privats opiblics

Segonsel contingut: numeric ononumeric,



Fontsdocumentalsméshabituals

. Mtjansde comunicacio

2 Docurentsinstitucionals oinpersonals
3. Docurentspersonals

4 Docurentsmeterials

5. Docurentsaudioverbovisuals



Mtjans de comunicacdio

“Lo que sabenos de nuestra sociedad y del mundoen el que vivinmos, lo sabenos a través de los medios de comunicacion”
Luhmann, N (2000:9)

Una partimportant dalgunes tematiques socials, com ara giestions politiques i sodials, la coneixem mitjancant els mitians d e
comunicacio (mass media),

Fan una funcio de creacio social, és a dir, construeixen significats socials.

Per a algunes persones son [eina més important de contacte ( coneixement) de la sodetat (efecte CS).

Fadl accesshilitat a les dades mitiancant les hemeroteques en inia



Documentsingtitucionalsoinpersonals

Son documents que ens poden donarinformadd al valiant de a idedlogia, estrudura dnamiques organitzatives

dentitats associacions ingtitucions, empresestant privades compubliques

Alguns daquests ens donen informado important al voltant duna pobladoi solenexpressar -se nurericament, comara
els cens denmografics estadistiques dficials, arxius pablics (judicial, escolars medics..).

Quinstipus de documentsinstitucionalsi/o empresarials penseu que soninteressants per a
?i lainvestigacio criminologica?




Docunmentspersonals

Cartes, postals, invitadons, correus electronics, blogs, fotografies, videos domestics. pero tambe autoblografiesi diaris personals.
Autobiografiaelato escritodetoda la vida de una persona, elaborada por ella misma, en un periodo de tiempomas bien linitadoy, portanto, conuna
visionretrospectiva” (Corbetta, 2003:378)
Problemes
1. Lautoriaselecciona alloqueli serrblainteressant i no necessariament ha de ser allo que necessitemperala nostra recerca
2 Atenps estendeix asuprimirtats aquellsfetsi/o experiencies que podrien desprestigiar lautoria.
3. Comqueésretrospectiu, algunsfetsja han sigut racionalitzats
4. Generalment lesautobiografiesi els diaris solen produir-se per personesanb unalt nivell cultural-educatiu
Funcionalitat:
Avelsice RELACONSSOOALS
Estudi de processos intersubjedius com ara lamisiat la parella



Documentsnatenals

Son testimonis materials de la realitat social, de les reladions sodals, de les idees i les practiques
Gualsevol edifid representa no només les idees al volttant de les estetiques espediiques dun temps, sind també les practiqu esqueshi han de donar.

Foucautt (1986): sinilituds entre les construccions de les presons, escalesi fabriques coma espais de contral social.




Documentsaudioverbovisuals

La justificacio dacuest tipus de documents és la presendia de mttiples daquests documents en les nostres vides quotidianes
Trencaamb lexdusio dalguns sediors jfo grups sodals deles recarca
| 'analisi dels estimuls visuals sera diferent de lanalisi de dades numeriques o de lenguatge.
> Noanalitzemlatextualitat.
Analitzemlarelaciode laimatge anb lautoria

Hssubjectesrepresentatsenlaimatge.
Lestonalitats

(o]

(o]

(o]

Coma detonant duna altratecnica.

o

o

Per afacilitar Uenteniment i ladifusio de la nostrarecerca,



Rlanificacioperal'Usdelsdocuents

Partim, com sempre, duns interessos /o del disseny (objectius, hipotesis, indicadors.) que ens ajudenaconsiderarqueel  treballanb
fontsdocurentalsésel mesadient.

Definim el corpus (a totalitat dels documents que analitzarem) del nostre treball
Sino ho podem analitzar tot, planifiquermn una estrategia de mostra (dies alterns, periodes, atzar-).
Hem de definir les unitats basiques que recollirem (paraules frases, paragrafis textos complets imatges.).

Valorar laccessibilitat als documents.



Referenciesbibliografiques

Herzog, B. (201&tendercrimenyjusticia Metadbs y tecricas de investigacion sodial cualitativaencriminologia
Valencia Tirant loBanch

Capitdl 6 Lasdocurentas
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LES TECNIQUES GRUPALS




Entendreelsgrupssocials




Entendreelsgrupssoaials

Lestecniques qualitatives
|. Entendresignificats delsfenomens socials
2. Conprendre comes produeixen
Per a coneixer la producciodidees sha d observar el seuprocésde
produccia
S vdlementendre un procés de creacio de significats lanostra
tecnica seragrupal.



Entendreelsgrupssodials

Mtjancant lestecniques grupals podemveure comles
posicions/idees de les persones estransformen, sassumeixeni/o
esrebutgen Esun procés creatiunocontrolable.



Grupsfocals
Gupsdediscussio




Grupsfocals
Gupsdediscussio

Grups

1.  Smuats tant el grup comla reuniddaquest son creatsartificialment per
la personainvestigadora.

2. Manipuable elecciode lestematiquesque esdiscutiran, nomesdela

Avantatges Inconvenients
1. Andlisi del procésde produccioilesseues | 1. Dificil organitzacioi realitzaciodeles
dinarmiques tecniques
2 CObservarel posicionament denolts 2 Pressiosodial.
subjectesenpoctenms




Grupsfocals
Gupsdediscussio

Grupsfocals

|.  5-12participantsi unequip moderador-

2 Duracié nomésde90minuts

3. Plantejament detemitiquesrelacionadesanbles personesintegrants
peronosonexpertes

4. Guiaanmbpoguesteritiques

9. OBJECTIU obtenir diferents punts de vista que sorgeixen de la diversitat
dels seusparticipantsi les seuesinteraccons



Grupsfocals
Gupsdediscussio

Grupsdediscussié

|.  5-12participantsi unequip moderador-

2. Duradid nomésde 90 minuts

3. Esbuscaunaandlisi mésprofunda que en elsgrupsfocals

4. Quig perolobjectiuéslamnimaintervendia

0.  OBJECTIU observar elsdiferents processos de canvi i larribada a unespai

com1 Analitza comes construeix un significat comiien un procés
dinteracciosocial.



Realitzaciode lestecniquesgrupals

*  Bonaplanificacig nohi hamolt de marge per aanar adaptant latecnica.

* H norbrede grups dependra del tipus de recerca.

* ntre5i12 participantsdesconegutsentresi (?)

* Lacaptacioésconplicada Senpre captar-nedemes

* Miltacuraal’horade seleccionar les persones participantsperafaailitar
la conversa (jerarquies nivell destudis idedlogies...). Enaquest sentit, els
grups han de tenir una certa homogeneitat.

* | heterogeneitat ensladonaranlesfomacions diferenciades dels grups
enunaneteixarecerca.



Realitzaciode lestecniquesgrupals

Espais peral desenvolupament de tecniques grupals




Realitzaciode lestecniquesgrupals

Abansdel grup
Rebuda perla persona auxiliar del grup moderadar-
Ohjectiu evitar un debat previ entre les persones participants

Cormencament del grup:

Presentaciode l'equip moderador (i de la gravadora)

Bxplicaciode ladinanricai larecercaenla qual Semmarca

Bxplicitar les nomes que regeixen la dinanrica basada en el maximrespecte per
laltrei lesseues gpinions

Garantia de confidencialitat i anoninet.

Roda de presentacio dels participants

La conversa comenca anb una pregunta general oanb unestimul extern (video,
naticia de premea, fotografia..).



Realitzaciode lestecniquesgrupals

Rol de moderacia

Alta capacitat datencioi escolta activa
Erpatiai capacitat comunicativa
Capacitat de reacciodavant de situacions pertarbadores o que generentensio
Senpreevitar gpinions personals.

Andlisi posterior:

Transcripdia

Tripleanalisi:

1. Punts de vista dels participants

2 Desenvalupanent del procés grupal
3. Adlis conparativa entregrups



Referendiesbibliografiques

Herzog B (2016). Bitendercrimeny justicia Metadas y tecricas de investigacion social
cualitativa encriminalogia Valencia Tirant loBanch
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| OBSERVACOPARTIOPANT




Lalogicade cbservacioparticipant (OP)

s la téanica més complexa difil de realitzar i que més temps necessita Perd al
meteix tenpséslaquefadilita el contacte més estret anb els nostres subjectes
destud.

Sallunya dels estandards, és lamés adaptable.

Liis meés comu és per-alestud de gups sodals

Grans diferendes entre el punt de vistaintemi lextermn

Reflexionar molt bé al vottant de les nostres estrategies daccés al camp



Moderador
Notas de la presentación
Especialment, grup del qual sabem molt poc; aquest desconeixement produeix grans diferències entre el punt de vista intern i l’extern. 
El desconeixement, a vegades, és produït perquè els actors socials no admeten mirades externes. En el camp criminològic treballem amb molt grups d’aquestes característiques: bandes juvenils, grups de delinqüents, treballadores del sexe, grups polítics radicals…



“La ohservacion participante es una técnica enla que el investigador se
adentra en ungruposocial determinada: a) de forma directa; b) durante un
periodode tienporelativamente larga ¢) en sumedionatural; d)
estableciendo unainteraccion personal consusmenbros y, €) para
describir sus accionesy conprender;, mediante un procesode identificacion,
sus notivaciones’

Corbetta, 2003305



Moderador
Notas de la presentación
És una tècnica molt personal que, a més del coneixement cognitiu, necessita la identificació empàtica amb els subjectes estudiats.
Requereix molt de temps. 
La persona investigadora ha de compartir espai físic amb les persones observades. L’objectiu de la tècnica és conèixer les activitat quotidianes del grup estudiat (i participar-hi).
L’observador abandona l’observació segura des de la distància i crea una relació de confiança. La investigació converteix l’observador o observadora en part del grup. 
La descripció de tot allò que viu i observa és el primer pas per a arribar a la comprensió. Quan viu les mateixes experiències, la persona investigadora assoleix una identificació empàtica.


Lalogicade cbservacioparticipant (OP)

Latecnica es caracteritza per unaimplicacio conscient i empcional dela persona
Investigadora.

Grantreballde reflexivitat de la personainvestigadora
Capacitat d chservaciodelsaltres, perotanbé de nosaltres mateixos

Reflexionem al voltant de com les nostres caracterstiques (edat, genere estatus
social, idedlogia...) influeixen enlanostrarecercai enlesrelacionsanb els subjectes
destud.


Moderador
Notas de la presentación




Lalogicade cbservacioparticipant (OP)
Preguntes que ensajudena estructurarlanostrareflexia
1. Perqueheelegit aquest escenari i nounaltre?
2 Perqueheelegit aquest mode dacces especifici quinesinplicacionsté?
3. Quinésel meurad dinsdaquest entramat social?
OrtiquesalOP
1. Faltadestandarditzacia

2 Dficultat de generalitzar elsresultats
3. Gransubjectivitat.



Moderador
Notas de la presentación
Conèixer les nostres pròpies raons i els nostres prejudicis ens facilita la immersió en el camp sense por de perdre la nostra capacitat d’allunyament. 
La manera com entrem al camp o de la mà de qui entrem pot predeterminar les nostres relacions dins del grup. Qui ens va ajudar? Va ser una persona de dins del grup o externa? Va ser alguna autoritat formal o líder del grup? 
Conèixer on ens posicionem en cada moment dins del camp és important per a poder mantenir la distància crítica necessària. Aquest rol pot i deu canviar al llarg del procés de recerca. Segurament començarem com a persones intruses; tal vegada passem a ser amistats, consellers, part del grup, mers observadors aliens al grup, etc.

Les CRÍTIQUES són certes, però alhora són els punts forts de la tècnica: la seua adaptació a situacions específiques, el seu coneixement profund dels fenòmens específics i la gran proximitat al subjecte d’estudi que permet una comprensió total del fenomen social. 


H procediment delOP

“Las elaboraciones del material recopilado se hacen segin criterios personales, no
formalizados odificilmente forrralizables, enlos que prevalecen la sensibilidad
subjetiva del investigador, suimaginacion sociologica, su capacidad personal para
relacionar acontecimentaosy hacer generalizacionesa partir de larealidad
ohservada, y que nose pueden sintetitzar enforma de esquenmas aplicablesa atros

investigadoresy atras situaciones deinvestigacion”

Corbetta, 2003:302



H procediment delOP

1. Accésacanp

Latecnica ésnolt intrusivai segurament Uentrada no sera senzilla. Aixi doncs, una bona estrategiafadilita
lacces

Definimel canp (realitat social) que volemestudiari lacatem

Decidimla manera mésadient dentrar (establir contactes, parlar anb gent daltres anrbitsi/o escenaris).
| objectiu daquesta 1a fase és consalidar la confiancai el respecte.

H tenpsi lesinteraccionsfacilitaran la construccio de la confianca

Decisio metodologica: ohservacio participant onoparticipant.



H procediment delOP

2  Participaronoparticipar?
Quan comparteix allo que viu el grup observat la persona investigadora pot arribar, mitiancant lempatiai - [autoobservacia a
conmprendre millor els seus subjectes d estudi.

Hemn de reflexionar mott bé fins on estem disposades a armibar; tenint molt presents les consideradions etiques de tota
investigacio.

Tambeé podem fer una observado sense anim de partidpadd, en la qual no estarem implicades en les activitats del grup
3 Observacioobertaoencaberta?
Per qliestions etiques la majoria de les OP es fan de forma oberta

Tanmateix, podem amagar [a nostra identitat
. Perunaqliestiodeseguretat.
2 Peraevitarel canvi de conportament del grup estudiat.


Moderador
Notas de la presentación
PARTICIPANT:
Hi ha moltes pràctiques que no podrem compartir amb el grup estudiat; p. ex., grup de policies o grups amb comportaments desviats.


H procediment delOP

4  Queohservar?
Seleccionemelsaspectes de la realitat que poden ser-nos Utils perala nostrarecercai els descrivimen el diari de canp.
> Enel context fisic, on es produeix la realitat observada? Observacio de larquitectura, distribucio de lespai.
> Context social, descripcio del grup, forma de vestir, actuacions, habits de consum argats..
> Interaccions cominteracciona el grup? Interaccionsformals oinformrals, estandarditzades o espontanies jerarquiques o
horitzontals..
o |Interpretacions delsautors comel grup interpreta situacions concretes

> (Ohservaciode les propies sensacions. Quines son les nostres reaccions davant de certes situacions? Quins canvis han patit
des del principi de la recerca? (S nosaltres estemcanviant, els nostres subjectestanté...). Comcanvia el nostrerol dins
del grup? Comsompercebuts pel grup?


Moderador
Notas de la presentación
PARTICIPANT:
Hi ha moltes pràctiques que no podrem compartir amb el grup estudiat; p. ex., grup de policies o grups amb comportaments desviats.


H procediment delOP

5  Registredel ohservacio

Diari de canyp. Quadern en que la persona investigadora escriu al moment (ocommés pronpte rrillor) els detalls pera poder-
los repassar amb posterioritat.

Transcrivimallo que escoltem descrivimallo que dbservemi finsi tot podemdibuixar la distribucio de lespai, edificis
situacions concretes...

Enel relat diferenciem4nivells
1. Lesobservacions que descrivimanbdetall.
2 Lesinterpretacions delsactors (que poden onocaincidiranbles nostres).
3. Lesncstresinterpretacionsdalloque observem
4  Reladodalloquesdbservai sinterpreta anb lesreflexions teoriques de ' estudi.


Moderador
Notas de la presentación
PARTICIPANT:
Hi ha moltes pràctiques que no podrem compartir amb el grup estudiat; p. ex., grup de policies o grups amb comportaments desviats.


|'analisi del material enpiric

H resultat duna OPés una granquantitat de material enpiricammbungranvalor, peroal mateix
tenpsanbgran conplexitat.

|'estrategiadanalisi éslamateixa que peralarestade dades qualitatives (T6), una analis
descriptivai una analisi interpretativa

Pero donada la conplexitat dela recallida, podemanar mésenllai classificar autors, accions
interaccions, enocions, estructurari/o ordenar dinaiques, contextosfisicsi sodials..



Referenciesbibliografiques

Herzog, B. (201&tendercrimenyjusticia Metadbs y tecricas de investigacion sodial cualitativaencriminologia
Valencia Tirant loBanch
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ANALIS DELARECERCA




Abansdel’andlis...

Hemdetenir totes les dadesnoestructurades
Dadesvariades videos, audios fotografies, anatacionsal quadem
de canm.

3fases
- Reduir lesdadesa unitatsdanalisi.

 Categontzari codificar.
» Interpretar lainformacdia



Preparadidi revisiddelesdades

1. Transcriureelsnaterialsde lesentrevistes/sesions

2 Lectura(diferentsvegades) per afamiliaritzar-nos-hii
comencar a conprendre el sentit general delesdades,
alhora que comencema fer-nos preguntes: Quines
tematiques han sorgit? Quines son lesidees principal s?
Quins son elsactors que apareixen?

3. Pensemi decidimelscriterisdordenaciode les dades: per
tematica, crondlogia, subjectesprotagonistes



Reducciodelainformadia
unitatsdanalis

|. Lesunitatsdanalisi emergeixen mitjancant laidentificacio
delstemes osegmentsdinsde lesnatesde lesentrevistes, els

documentsoles observacions quetenenrelacioanbles
preguntes de recerca.

2 Hstemessonideesi patronsconuns que chservemenles
lecturesfetes dels materalsde recerca

3. Aquestaéslareducciode dades ésadir, el procés de seleccid
centralitzacio, abstraccioi transfarmacio de les dades que son
part delesnatesde canpi/olestranscripcions



Categaritzadidi codificadid

* Lacategoritzacioi codificacioensdonaunadescripciones
commleta del matenal recallit. Enresum elimnenlainformacio
Irrellevant peralanostrarecerca

* lescategoriesensajudenaconprendre millorlesdadesi, a
mesamnes ensajuden a donar significatscomunsala
Informecio conpilada enlarecerca

* Hscodissonlesetiquetes queidentifiquen les categories
Aquests poden ser paraules o norbres.,

*  (Quancongderemun segment rellevant, l'extrauremcoma
unitat danalig, el categontzaremi posteriormment el
codificarem



Categoritzacidi codificacid

Objectiu indagar sobre ['experiencia negativa d una dona colpejada
pel seuhamei elstipus de violencies que trabemen aquestes
dinaniques

Recollida de dades entrevistes

Context: entrevista a una dona jove (20 anys), 2 anys de matrinon,
classe baixa, que viuen un barri pobre dela ciutat de Valencia



Categaritzadidi codificadid

1. M maridormeha pegadovariasveces (;ehh). (Pausa) Nose cono
decirlo. Me pega conla manoabiertay con puno.

La dltima vez e dija “Bresunaramera’. Tambien mehadichoque
soy una malnacida, perra. Senpreneinsulta.

Yla verdad es que nose por que lohace, nunca le he dadomativos.

(Pausa) Me dice que los horrbres se metenenm conmpculebras Gue
me gusta hacerle quedar mal.

Memraconodia Meamenazaconlosgos

Yaveceslecontestoy le pegotanbién B atrodialeronpi una
lanparaenlacabeza..

~Now N

o~ Ol



Categaritzadidi codificadid

I wm narido e ha pegaadb varias veces (jeh), (Pausa) Nb sé conp deecirla Me pega conla nmano
ablertay conpuna

Aque esrefereix? Categoria: agressiofisica (la violencia queinplica que una persona arrenet contrauna
altraanb objectiude danyar-la).

2 Lladting vezrredja ‘Besunaramera”. Tambiénme ha dicho que soy una malnacio perra
Senpreneinsulia

Categoria: agressio verbal (atac mitjancant les paraules duna personaa unaaltra).

3 Vi verdiad es que no sé parqué lo hace nuncale hedadonotivos

Comaue el nostre objectiu és descriure elstipus de vidlencia utilitzats pels maltractadors, aguesta unitat
danalisi noéssignificativa peranosaltres.



Categoritzacidi codificacid

4 (Pauss) Me dice que las harmtres se metenenmi caroculebras Que me gusta hacerle

queaaral,
Categoria agressio verbal
5 Memiraconada Meamenazaconlosgos
Categoria: agressio psicologica
6. Yaveceslecontestoylepegotambien B drodialeronprunalanparaenlacabeza.
Categaria agressiofisica



Categaritzadidi codificadid

Codis els codissassignenales categariesanb lafinalitat que
l'analisi, [ organitzacioi la presentacio de les dades siguenmes

faci

s amésames enspermeten diferenciar una categoriaduna

altra. Poden ser nombrres, sinbals lletres, paraules, abreviatures..
Qualseval classe didentificador.

Continuemanb ' exenrple anterior:
1. Agressiofisica- Codi: AF
2. Agressioverbal - Codi: AV
3. Agressiopsicolagica - Codi: AP



Programari peralanalis qualitativa

H ha programari especialitzat (ATLASti, MaxQda, Nvivo) que ens
permet extraure| categoritzar segments de dades

Atencid B programari nofa l'analisi qualitativa ni tanmpoc ens
codifica les categories, pero ésnolt Util per a gestionar documents,

codis, classficacions..



Referenciesbibliografiques

Herzog B (2016). Bitendercrimeny justicia Metadas y tecricas de investigacion social
cualitativa encriminalogia Valencia Tirant loBanch
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|'B.ABORACIO DEL INFORVEDERECERCA




Funcionsdel infammederecarca

1. Provadel treball fet (format de Wiurament).

2 Conservaciodel treball (digitalment ofisicament).

3. Fadilitar larecuperacio del treball enuntermpsfutur.
4 Difusiodelsresultats

5. Auxiliar dins del procés danalisi de lesdades



Estructurai contingut delinfome derecerca

Portada: titol, nomi afiliaciode les autories; i si ésuna recerca anb financament, logos
del'entitat financadora.

Index apartatsi estructura del'informe.

Resumexecutiu (voluntari): una sintesi del treball de 4-10fulls pertal defacilitar-ne
la lectura a persones que no poden fer-ho enla seua tatalitat.

Introducdia plantejarent del temai el problena de larecerca. Al final dela
introduccio explicitaremels abjectiusi passibles hipotesis del treball, aixi comles
preguntes de recerca.




Estructurai contingut delinfome derecerca

PARTI
Marctearic context socichistaric, revisiobibliografica

Metodologia femuna descripcio detallada de lestecniquesi elsinstruments enpratsen la recerca, aixi com
el disseny mostral, la preparaciden el canpi lespossibles estrategies de contacte anrb els subjectes d estudi.

PARTI
Resultats exposicio dels resultats per termetiques o casos

En elsresultats podemermprar dadesen“cru’, paragrafs de discursos de lesentrevistes fatografies
anatacions del quadern de canp... 2 finalitats coma exenrplei justificacio dels nostresargumentsi coma
exenple del procés danalisi, ja que les dades sonla base daquest.



Estructurai contingut delinfome derecerca

Conclusions/discussia resultats més destacats de la nostra recerca. Ad podemplantejar futures recerquesi
formular preguntes que en aquesta recerca hagen quedat dbertes

Referendiesbibliografiques
Annexos informacio addicional nodonada en el costextual de linfarme: p. ex, guiode lesentrevistesoaltres
Instruments utilitzats, transcripcions taules anb dades que contextualitzen el treball...



Desprésdescriurelinfomre..




s ¥ . 4
Bxposiciooral i/opresentaciode resultats
Descripdd del procés de treball collectiu des de [elecdio del tema fins a lextracdo de condusions.
> Procésteoric (tema...)
> Procéspractic (accés, recallida de dades...)
o Procésdanalisi i redaccio
o [Oficultats problemes, aprenentatges, conflictes decisions.
Emprar postures corporals, gestos i veu convenients per-a fadiitar la comunicada.
Utilitzar lespai dinamicament, amb lobjectiu dafavorir a interaccio visual, gestuali dialogica.
Partidpacio activa de totes les persones del grup de treball
Elaboradd de materials de suport de la presentadd: PowerPont,  Prei.
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