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Grau en Turisme. Facultat d'Economia

Infroduccio

La planificacid de las infraestructures i
instal lacions (l&l) de ['organitzacid inclou
determinar |la capacitat productiva a llarg
termini, el lloc on s'ubiquen les 1&l |1 la
distribucid “en planta” dels elements |
recursos necessaris per a dur a terme el
procés productiu d’acord amb els objectius
de |la direccio d operacions.

Tema 3. &l
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Grau en Turisme. Facultat d'Economia

Coneixements previs

Caracteristiques de les empreses turistiques
que son determinants en la gestid
d’operacions i influeixen en les decisions
sobre |&l:

o Intangibilitaf

> Lloc elaboracio i prestacio. Intervencid del
client

o NoO emmagatzemament
o Estacionalitat de la demanda
- Heterogeneitat

Tema 3. &l
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Grau en Turisme. Facultat d'Economia

Coneixements previs

Elements que son determinants en la gestio
d’operacions i influeixen en les decisions
sobre &l en les empreses turistiqgues:

o Elevada inversio i baixa flexibilitat

- Canvis en les preferencies i expectatives
dels clients

- Localitzacid proxima als recursos furistics
o Importancia dels RR.HH.
o Importancia dels processos d’infermediacio

Tema 3. &l
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Grau en Turisme. Facultat d'Economia

3.1. Dimensiog, capacitat i ocupacio

+»Dimensié — demanda esperada
o Necesitat prevista per I'organitzacio

«Tipus de Capacitat

o Capacitat nominal:

o Quantitat de béns o servicis que podem obtindre en un
periode determinat de temps, en condicions normals de
funcionament.

o Empreses de servicis: Quantitat de recursos disponibles
durant un periode de temps (inputs) (Habitacions/mes)

o Volum de produccio real

o Quantitat realment produida.
o Capacitat productiva sostenible

o Volum maxim mantenible en el temps.
o Capacitat productiva punta

é o Volum maxim temporal (hores exira, més ritme).  Tema s &
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3.1. Dimensiod, capacitat i ocupacio

Errors frequents al definir la Capacitat:

o Utilitzar mesures de la capacitat que no finguen en
compte el factor temps ( dinars per dia o per
setmana?)

o Confondre capacitat de produccid amb volum de
produccio.
- Grau d’utilitzacio de la capacitat
o Confusio entre els conceptes de capacitat punta i
capacitat sostenible:

- Capacitat punta: maxim volum de produccio que es pot
obtenir durant un periode limitat de temps, en condicions
ideals (sobreexplotacid de recursos)

- Capacitat sostenible volum maxim de produccio que pot
mantenir-se de forma sostenida o continuada al llarg del
temps en condicions normals de funcionament.

Tema 3. &l




Matitzacions en el servicis:
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Grau en Turisme. Facultat d'Economia

Equivalent a la

capacitat
projectada pera @
satisfer la demanda
esperada

Dimensio

Tamany de la
unitat productiva

Ocupacio

* No poderser Grau d’ utilitzacio

emmagatzemats de la capacitat
En general, es produixen productiva de la
i consumixen empresa en un

determinat
\ periode de temps

simultaniament
Importants fluctuacions
de la demanda per
efecte de la
estacionalitat

En els servicis cal

3.1. Dimensiog, capacitat i ocupacio

Capacitat

Quantitat de béns
i/o servicis que es
poden produir

durant un periode
de temps

determinat a una

unitat productiva

aistringir enire

Dimensio,
capacitat i
ocupacio
Tres conceptes

intimament
rellacionats.

Decisions sobre dimensié

i capacitat, molt
relacionades, i de tipus

estructural.

No coincidents: quan es

subcontracten o
éex’remcl fitzen activitats,
la capacitat es superior

a la dimensio.

7

Important establir el
grau d’ocupacié en les
Q empreses turistiques per
a decidir la capacitat i
la dimensio, considerant

I'efecte de la
estacionalitat.
Problema que es
planteja:
Determinar la dimensid
optima en funcié de la
capacitat necessaria i
la ocupacié estimada

Tema 3. [&l
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Grau en Turisme. Facultat d'Economia

3.1. Dimensio, capacitat i ocupacio

Levante-EMV » Fallas de Valéncia

9 fesk v & in

El sector hotelero habla ya de "las
mejores fallas de los Ultimos anos’

3 Agencia Valenciana de Turisme cifra en un 86% la ocupacién l Metrovalencia calcula
que este fin de semana transportara a unas 400.000 personas diarias tras aumentar el

servicio un 40%

:Y la ocupacion hotelera? El presidente de la Federacion Hotelera de la Comunitat Valenciana, Luis
Marti, aseguraba ayer que nos encontramos ante «las mejores fallas de los ultimos afios», con una

[ ocupacion del 90% en la ciudad, «colgando el cartel de complemn]

FALLAS

a ocupacion de rallas roza el 100 Ya t

vy el gasto medio ha subido un 15%
9 Tema 3. &l
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3.1. Dimensiod, capacitat i ocupacio

AUTOMOVIL | En la presentacion internacional del Kuga

Ford Espana cifra en 300.000
coches la ‘produccion optima’
para Almussafes

Su presidente, José Manuel Machado, prevé se alcance en el afio 2014

l El pico de produccion se registrd en 2007 con mds de 440.000 unidades l

Efe | Valencia
Actualizado viernes 01/02r2013 11:40 horas

El presidente de Ford Espafia, José Manuel Machado, ha asegurado este

viernes. en la presentacion dindmica internacional del nuevo Kuga, que
300.000 coches es una produccion cptima para la factoria de
Almussafes, en la que se fabrica este nuevo modelo.

En declaraciones a un grupo de periodistas espafioles, Machado, que
también es presidente de la asociacion nacional de fabricantes (Anfac), ha
explicado qu espués de un afio
completo de produccién del Kuga vy 1a incorporacién del modelo Transit
Connect, un comercial ligero recientemente asignado a la planta.

La factoria de Almussafes ha cerrado 2012 con una produccién de

10 Tema 5. Capacitat, localitzacié i distribucid de les instal 1acions
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3.1. Dimensiod, capacitat i ocupacio

Decisié de la dimensié optima en el sector
turistic, una questio sovint complexa

Dimensié optima

* Es una decisio estrategica a llarg termini
e Cerca del cost unitari mitja més baix, a curti llarg termini.

e Fundamentals les economies d’escala. No obstant, la decisid es molt
complexa, donat que:

e El fipus de producte turistic determina en bona part la grandaria
de la empresa

e La estacionalitat de la demanda provoca costos de inactivitat,
més alts com més gran és la dimensid

e La empresa deu friar una dimensié que
» Siga coherent amb els productes oferits.

* En cas d'estacionalitat, establir una dimensid flexible, aprofitant
les oportunitats de temporada alta, i sense ser massa cara en
temporada baixa:

* Mantenint obert tot I'hotel en temporada alta, i obrir només
algunes instal lacions en temporada baixa.

» Subcontractar determinades activitats (ej.. bugaderia, evitant
costos fixos.

e FicC.

Tema 3. &l
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3.1 Dlmensm capacitat i
ocupacio

CRITERIS PER A LA DETERMINACIO | H

DE LA DIMENSIO OPTIMA:

oAspectes tecnico-productius

oAspectes comercials
oAspectes directius
oAspectes financers

Tema 3. &l
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3.1 Dimensio, capacitat i ocupacid

Economies d’'escala: a mesura que s'incrementa el volum
de produccio, el cost mitja per unitat disminueix -> major
dimensio

Deseconomies d’escala: el cost mitja per unitat augmenta

Cost unitari
mitja

ECONOMIES D'ESCALA .  DESECONOMIES D'ESCALA

< »
< »

A 4

Volum de
produccio

Tema 3. &l
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BUsqueda de la dimensié optima. Explicacions generals

| El lindar de rendibilitat |

IT
1 : .IE/\"D
| S\
Co_ar
T A0P
Exd)(\(? :
I l:, o
T Aavg
=N . cF
L ooP g
ot !
\o a’ .
a* (Ur) Volum de vendes

(unid.monet; unid.fisiques)

IT: ingresos totals

CT: costes totals (CF+CV)

CV: costes variables

CF: costes fixos o de estructura
a: CVu: preu de cost (variable) unitari
a': PVu: preu de venda unitari

g*: Nivell de vendes (um.; u.f.) onIT=CT

Llindar de rendibilitat

e Quatitat de producte venut
que es correspon amb
benefici zero (punt on IT = CT)

e U,=CF/ (PVuU-CVu)

Ofras representaciones del Ug: IT=CT
*CF=1.000 u.m. *En ud. fisiques = (Ug u. monetdries / IT=CFCV
CVu=8u.m. P\/U) PVu*U =CF+ (CVU*U)

* *| | =
*PVU=10uU.m. -En temps: exemple: PVURU-CVutU = CF
«Ug = 1.000/(10-8) = 500 u.m. IT — 365 dies (PVU-CVu)*U = CF

14

| Gm Xdies XS@lS/N.|  U=CF/PVLCVY
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3.1. Dimensio, capacitat i ocupacio
Gestid de la capacitat productiva en els servicis

Demanda > Capacitat Demanda > Capacitat Demanda = Capacitat Demanda < Capacitat
productiva punta productiva sostenible productiva sostenible productiva sostenible

e Perdua clients. e Cubrir demqndo « Situacid ideal. * Gestio excedents.
« Imatge perjudicada amb capacitat
punta

En la empresa turistica
meés dimensid -> més economies d’'escala -> menor cost unitari
de produccid -> més beneficie

Ke
estacionalitat
de la demanda

Tipus de

producte turistic

15 Tema 3. |&l
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3.1 Dimensio, capacitat i ocupacio

3.3 Gestio de la capacitat productiva en els serveis

Planificacio de
la demanda

Planificacio de
la oferta

Yield
management

Oferta en preus
Segmentar demanda
Servicis a alfres clients
Servicios complementarios

Sistemas de reservas

Participacio client

Esquemes treball diari / setmanal
Compartir capacidad

Us de temps parcial

Empleats multifuncionals

Tema 3. &l
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3.1 Dimensio, capacitat i ocupacio

Las cues en una instal lacid de servicis indiquen que la
capacitat del sistema és insuficient. Problemes de
planificacid de la capacitat

Expectatives vs Percepcions

El client satisfet
es MeESs
beneficios que
el client insatisfet

Temps d espera

Reconsiderar el disseny del sistema de cues : urgencia,

Afeg|r mes importancia, duracio, sobrepreu.
capacitat no es
sem pl’e |G Gestio de la conducta del clientiles seues
s A . percepcions de |'espera: servici valuds, espera inicial,
SO | UCIO O ph Ma espera sense sentit, no explicades, primer el primer,

ansietat desinformacio, incertes, solitaries

Sistema de reserves

Tema 3. &l
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3.1 Dimensid, capacitat i ocupacio

Previsid de la demanda

Demanda total del sector

Quota de mercat de la
nostra empresa

Demanda estimada

18

Fases procés determinacio de la capacitat productiva / dimensid

Determinacid de la capacitat productiva a instal {ar

Limitada per la capacitat
financera

Possible coixi de capacitat

Increment de capacitat per
efecte de I'experiéncia

Disminucié de la capacitat
productiva per envelliment
de les instal 1acions

Capacitat
productiva a
instal 1ar

Establiment d'alternatives

Si la capacitat necessaria per a
atendre la demanda estimada

supera la capacitafinstal {ada

«Subcontractacié

* Adquisicié d'altres instal lacions
* Ampliarinstal lacions

*Nous equipaments
*Reobririnstal {acions

Es menor que la capacitat
instal lada

*Vendre instal lacions
*Reduir plantilla

¢ Introduir nous productes

* Expandir-se en nous mercats

Avaluacio i seleccid

Aspectes qualitatius

e ajustament als objectius de
I'organitzacio

*compatibilitat del personal

e capacitat de reaccié de la
competéncia

Aspectes quantitatius
* Andlisis financeres

Técniques

e arbres de decisid

e andlisi del punt mort
e programacié lineal...

Tema 3. &l
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3.2. Localitzacio 1&l

La decisid de localitzacio

o Determinacid del lloc que, tenint en compte
tots els factors, ocasionara el cost minim del
producte que es fabrica o presta, per tal
d’obtenir els maxims beneficis empresarials (llarg

termini) i proporcionar, al seu torn, |a Maxima

satisfaccio possible als clients

o Decisid de caracter estrategic i a llarg termini.
o Es relaciona amb les altres funcions empresarial:

o Aprovisionament
o Comercial
o Financera
o Recursos humans

19

Tema 3. [&]
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3.2. Localitzacio 1&l

La decisid de localitzacid

o Raons que motiven la decisio

Insuficient
capacitat
productiva

Creacio d'una
nova empresa

Desplacament
geografic de
la demanda

Pressio de la
competencia

Canvis en les
entrades
(Inputs)

Fusions o
adquisicions
d'empreses

Tema 3. &l
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3.2. Localitzacio 1&l

Localtzacio en empreses de servicis

EMPRESES DE SERVICIS

e Quan els clients es
desplacen

P ROX' MlTAT A * Excepcid: serveis Unics o
amb prestigi
CLIENTS * Quan els mitjans es
desplacen cap als clients

PROXlMlTAT A * Proxim: Economies

LA\ d’aglomeraciod
COMPETENCIA ™
* Trafic

ALTRES  Visibilitat

e Estacionament

|nTeII|qence/qeoqrooh|c mformc’rlon svs’rems/moolnfo -pro.htmi
Sas/Gis: https://www.sas.com/es es/home.html Temd 3. 1&I

21



https://www.pitneybowes.com/us/location-intelligence/geographic-information-systems/mapinfo-pro.html
https://www.sas.com/es_es/home.html
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3.2.1 Nivells de localitzacio 1&l

Regid Poblacié

Pais

* Clima ¢ Infraestructures de transport « Concentracié dels consumidors

* Aspectes culturalsi econdmics « Concentracié dels consumidors « Disponibilitat de terreny i cost

* Risc politic « Disponibilitat de ma d'obra i cost « Disponibilitat de materialsi el seu cost

« Disposicionslegalsi fiscals

22

* Regulacié ambiental iimpacte ambiental
« Preferencies de la direccié

Ada. de Elvas Caceres
‘ortugal
RIO GUADIANA
Puente Real
Casco Antiguo
San Roque
CLIDEBA XY /,
. de
Wiy
v “‘“u
Nda. 80 5 O
Olivenza Valverde Sevilla

Ubicacié concreta

* Restriccions urbanistiques

* Costos del ferreny

« Extensié del terreny

* Proximitat a les xarxes de fransport
« Disponibilitat de serveis auxiliars

Tema 3. &l
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3.2.2. Factors

RECURSOS

ENTORN LOCAL INFRAESTRUCTURES HUMANS

NGV ON RECURSOS FACTORS RELATIUS

MATERIALS FINANCERS AL PROCES

FACTORS RELATIUS FACTOR
ALS OUTPUTS PREFERENCIAL

23
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3.2.2. Factors

/- Disponibilitat A e Clima A
* Qualificacid e Cultura
e Costos laborales e |[diomes
* Productivitat de la ma d’obra e Barreres comercials
* Legislacio laboral e Estabilitat politica
* Grau de sindicacio * Estabilitat de taxa de canvi
* Disponibilitat de vivendes
e Qualitat de vida

RECURSOS

HUMANS ENTORN LOCAL
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3.2.2. Factors

-
e Infraestructures de
comunicacio

e Infraestructures de
fransport

INFRAESTRUCTURA £_ -

g Disponibilitat i cost de\
las materias primeres

* Proveidors

* Energia

e SO

Rl RECURSOS
) MATERIALS

p
e Servicis bancaris

 Disponibilitat de
diners

e Subvencions, ajudes i
incentis fiscals

CAPITALO
RECURSOS
FINANCERS

25
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3.2.2. Factors

/- Fonts de dades

o Servicis informatics i
de consultoria

e |+D

* Tecnologia

e Emmagazetmageii

servicis de
manteniment.

FACTORS
RELATIUS AL
HNOIGIEN

g , .,
* Legislacio

mediambiental

* Eliminacio de
residus

e Proximitat al mercat
potencial

* Actitut de la
competencia

FACTORS
RELATIUS ALS

|OUPUTS

[- D'acord amb els

inferessos personas
de I'empresari sense
comptar amb els
altres factors.

e Localitzacién on
vvia el fundador,
sens cap tipus
d'andlisi de
conveniencia

FACTOR

PREFERENCIAL

26
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3.2.2 Factors :Decisid de localitzacio d empreses turistiques

Atractiu turistic sostenible + Infraestructures + RR.HH.

@ olalellelens alelitifells  egeologia, climatologia, florai fauna,..

~«fonts d”energia disponibles, medis d'accés (carreteres,
Infraestructures aeroport,...) facilitat de circulacié en l'interior de | ‘estacié
| turistica, telecomunicacions, serveis sanitaris, ...

Condiciones
socioeconomiques i
legals |

edemografia, condiciones de vida, seguretat, financament
disponible, regim fiscall, lleis

\

*habitat, allotjament i restauracid, equipament esportiu,...

Equipomen’r cultural i *monuments historics d interes, folklore i fradicions populars
d'oci del lloc, teatres, cinemes,...

\3
27 Tema 3. |&l
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3.2.2 Factors :Decisid de localitzacio d empreses turistiques

¥
."
!

Hotels-
Benidorm

28 Tema 3. |&l
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3.2.2 Factors :Decisid de localitzacio d empreses turistiques

b partamentos'\Cltlzentra
,\/{/ RER) »168€

Hotels-
Valencia

29 Tema 3. |&l
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3.2.2 Factors :Decisid de localitzacio d empreses turistiques

' Blaca dalante e
¢ Mare de Déu’ ™
delyCastell

\“» ¥_32%
Casa Chaparrg Playa O
| Ponollto

' |Hote| Mtramar 5
' .‘ ! Hotel runto al’ rndr
L Restaurants
A~ | D ﬁ;estlmat
P i Cocinamediteranea

®garr§cefla dekl928 Passe i g d e
EVAL . & § (R % '
Paella ft?afi%lig ‘H IRestaurantelElNTridente N e ptu =

® casa fundada'en 1898 @Pcceta delValencia
‘enlun elegante’s alon;,g

. B ) .
Google % 'iMa”na*BeaCh Cmbl ¥ ValenCIa

30 Tema 3. |&l
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3.2.2 Factors :Decisid de localitzacio d empreses turistiques

PUEBLOINUEVO
o A e =

”’&Palléu dé’CbﬁﬁFEsfs’_os '
deiVialencia S8y B W s
Y ) : HOthXAGENClA
'DE‘VIAJES .
y Uhiversitat's
- @Bayres Vlajes Pohtecmca

@Vlc Vlaje

~ RIdOCCI Vnajes Valenma

V|ajes Transvna
Ventura Feliug

Agencies de
viatges -
Valencia

31 Tema 3. |&l
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3.2. Localitzacio de la empresa
3.2.3. Metodes d’avaluacio de localitzacions

-

Andalisi de costos i rendiments totals

Diferents metodes

d’avaluacio \_

N

d’alternatives de
-

localitzacio

Metodo sinérgic o localitzacid multicriteri

-

32
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3.2. Localitzacio de la empresa
3.2.3. Metodes d’avaluacio de localitzacions

o Localitzacio en funcido de costos i rendiments
totals

I B

Ingrés estimat 850.000,00  1.400.000,00  1.850.000,00

Cost MP 200.000,00  400.000,00  550.000,00
Cost MO 450.000,00  900.000,00  1.000.000,00
Cost Energia 80.000,00  160.00000  195.000,00
Benefici 120.000,00 -60.000,00  105.000,00

33 Tema 3. |&l
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Localitzacio pel metode sinergic

> Evaluacid de la localitzacio:

»  Factors adequadament ponderats: poden haver:
»  Factors critics (Should): si no estan, no s’avalua la localitzacié.
»  Factors d’avaluacio (Would): avaluats amb escales
numeriques ponderades. ESCALA
. INVERTIDA
>  Pesos de factors: subjectius, representen la
importancia del factor per al decisor.

Gt e |

Preu (M €) 0,55 >=1,7 1,6-1,7 1,4-1,6 <=1,5
Clima 0,20 Pobra Adequada  Bona Excelilent
Infraestructures 0,10 Pobra Adequada Bona Excellent

Disponibilitat de ma d’obra 0,15 Pobra  Adequada Bona Excellent

Suma de pesos 1,00

34
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Localitzacio pel metode sinergic

» Metodologia

Selecciod de criteris: critics i no critics.

Assignacio de pesos ( tots junts han de sumar 1,00)
Canviar els llindars de |'escala de preus

Estudi de cada proposta mitjancant la taula d’avaluacid.
Calcul de puntuacio de cada factor i suma de puntuacions
Decisio de seleccid

o Uk wheE
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Localitzacio pel metode sinergic

Criteri

Factors critics

Preu (M €)

Clima

Infraestructures

Disponibilitat de

ma d’'obra

Suma ponderada

36

0.55

0.20

0.10

0.15

Loc A
Qualif Punts
OK
1,65 2*0,55
=1,10
Pobra 1*0,2=
0,2
Bona 3*0,1=
0,3
Adequa 2*0,15
da =0,30
1,90

Loc B
Qualif Punts
OK
1,43 4*0,55=
2,20
Bona 1*0,2=
0,2
Excelle 4*0,1=
nt 0,4
Bona 2*0,15=
0,30
3,10

Loc C

Qualif
OK

1,75

Excel

ent

Pobra

Bona

Punts Qualif

No ok

1*0,55=
0,55

1,48

1*0,2=
0.2

1*0,1=
0.1

2*0,15=
0.30

1,15

Loc D

Punts
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3.3 Distribucid en planta
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3.3 Distribucio en planta

Flujo en la cocina una vez realizada la recepcion de la mercancia

>

Flujo d
ujo de . \y
=l Celler “T{ Camaras de T I wia L Panid?rM
L2 Pt Juccion fria ol
in Roca = conservacion Produce pescado B |[Plnge (platos,
= productos © Cubiertos y
T semielaborados m e g. L ID
: I T mmemnie A w | al
2 Cémara  Camara 1 %coai
] producto producto Plosie Partida @ & b———= Ig
2 fresco |congelado| &,E Circuito camareros
a] T®
- |_|\_L_: L, Patida ' |3
< entrantes £ [§ S
v = c Y
/1 /'—F, /_[[ h | “Emplatadosd I3 postres
Almacén ' &
Jardin Laboratorio :
3 interior Entraday «Rocalab» imacen!  Produccion |
e g | recepcion macen — caliente
s g 8 de mercancia . FIOH gics
& 3| g8 Almacén $ecos y no
_r.,\ Eg carbonicas_ perecederos
Almacenes d Jardin Almacén
e N le acceso vajilla
gestion de
residuos \ ,l
Almacén
refrigerado N
|n5“éaé?]%gges Cava de puros residuos Salida
resi
(\Rampa de acceso & ’\\
\ N\
! -§‘T<\ i :\ N
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3.3 Distribucio en planta

o INSTAL.LACIONS | EQUIPS NECESSARIS

oQuines instaldacions 1 equips es
necessiten?

o En quina quantitate

o Com es distribueixen en |'espai?
(Distribucid en planta)

oCom dur a terme el seu manteniment,
reparacio i reposicio?

39 Tema 3. &l
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3.3 Distribucio en planta

o Distribucié en planta: ubicacid de les
diferents maquines, llocs de treball, arees
de servei als clients, magatzems, oficines,
zones de descans, passadissos, fluxos de
materials | persones, etc. dins dels edificis de
'empresa de manera que s'aconseguixca
el millor funmonomen’r de les instal lacions.

Comida casual %
; & o !’51',',‘:.“,;.1' B e et
3 unn " ru,;munnu.tpm-u o
: f‘:f".ir::::'.':s‘? LTS 5 COCINACALIENTE
: R T A.w:ewzcem LAY
BALDA CE PLATOS

ENTRADA
SALIDA

COCINA FRIA

FREIDORA
FREIDORA
MESON
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3.3 Distribucio en planta

o Objectius

o Opftimitzarla capacitat productiva

o Reduir els costos de moviments de material

o Proporcionar prou espai per als diferents processos

o Opftimitzar|'aprofitament de la ma d’obra, la maqguindria i
I’espai

Incrementar el grau de flexibilitat

Garantir la salut i seguretat dels treballadors

o Facilitarla supervisid de les tasques i les activitats de
manteniment

o Millorar|'aspecte de les instal lacions de treball de cara al
public
o Millorar la satisfaccid del personal

o O

Tema 3. &l
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3.3 Distribucio en planta

Factors que influixen en el disseny d’instalacions de servicis

Naturalesa del servei que es presta |
\ ]

e Autoservici
eServei a distancia

Disponibilitat de terreny/local i requisits d espai

\J
*Elevat cost per metre quadrat dels establiments comercials

Factors estetics

\
Flexibilitat
\ ]

Important paper del client en el procés de prestacid del servei

\J
e Condicions ambientals
«Distribucié espacial i funcionalitat
«Signes, simbolsi artefactes

No es poft fer una previsid de la carrega de treball i una programacio d'activitats tan

.exoc’ro

Tema 3. &l
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3.3 Distribucid en planta

Principals tipus de distribucié en planta en empreses
de servicis

Distribucio per
Processos O

| Distribucié per

funcional producte
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3.3. Distribucié en planta

Principales tipos de distribucion en planta
Distribucio per processos o funcional

Torns

aEaE |

y
—

Fresadores

—_— Taladres

/ Inspeccié6 =

Recepcid

Expedicid

=>  Producte A
=» ProducteB
44

=P Producte C

Petits lots de fabricacid amb alta
varietat, escassament
estandarditzats

Personal especialitzat, agrupat
per funcions

Cada producte fa el recorregut
necessari per tal de rebre el
tractament en cada seccio
productiva

Transport de materials amb
vehicles

Tema 3. 1&I
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3.3. Distribucio en planta

Principales tipos de distribucion en planta
Distribucio per processos o funcional

Sala
de
triatge

Cirurgia

N/

Pacient A — cama trencadal
Admissio d’urgéncies

Pacient B - Marcapassos
| erratic

Laboratoris

Radiologia Box Urgencies

Eixida

Farmacia

45
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3.3. Distribucid en planta

Principales tipos de distribucidén en planta
Distribucio per processos o funcional

Caracteristiques

* Petits lots de fabricacid amb alta varietat, escassament estandarditzats
*Personal especialitzat, agrupat per funcions

*Cada producte fa el recorregut necessari per tal de rebre el fractament en cada seccid
productiva. Transport de materials amb vehicles

Avantatges

* Menor inversié en maquinaria.

*Elevada flexibilitat.

| * Major motivacio dels treballadors.

* Millora del procés de confrol.

| »Costos de fabricacio reduits.

i eLes avaries en la maquinadria no interrompen tot el procés

Inconvenients

*Dificultat a I'hora de fixar les rutes i els programes.

*Més manipulacié de materialsi costos més elevats.

‘ * Dificultat de coordinacioé dels fluxos de materialsi abséncia d'un control visual.
*El temps total de fabricacid.

*L'inventari en curs és maijor.

| *Requereix una superficie maijor.

‘ * Major qualificacio.

46
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3.3. Distribucié en planta

Principales tipos de distribucion en planta
Distribucio per productes

= Produccid en grans lots amb
— < = escassa varietat de producte,
& v v ‘_‘ i altament estandarditzats i
o g e K ] automatizats.
2 4 3 3 B X1l = Agrupacié de totes les
S 2 9 gb operacions prop de I'anterior
@) s e
O O —
Qa: 2 2 & = produc?’[e recorre la linia de
om = P produccio
— 0 08 a8 0 a o § = Maqguindria altament
[ == I especialitzada
Q_D_ Linia de
o ensamblat final
Linia de
fabricacio C
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3.3. Distribucié en planta

Principales tipos de distribucion en planta
Distribucio per productes

Elapsed | g.99 0:11 0:31 0:45 1:30
time ;
Lot 1 20 14 0 45
(seconds)
1. Order | 2. Bun toasting | 3. Assembly with | 4. Wrapping of patty | 5. Order picked 6. Customer service
Task condiments with bun up immediately (order and payment)
| | to keep it fresh

= 6 !

)

Order read on
a video screen

48

Toaster

Heated
More personnel cabinet
added during ~ forthe
busy periods grilled
tti
Condiments pans

Heated ~
landing
pad

Point-of-sale (POS)
terminal that tracks

each order (payment,

time, cashier, etc.)
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3.3. Distribucié en planta

Principales tipos de distribucion en planta

Distribucio per productes

100% Pure Beef

McDonald's cares greatly about the quality
of our beef. We take great care in monitoring
and controlling preparation right from
ingredients through delivery, handling and
cooking.

Selection > Grinding Beef

Metal < Frozen
detection at -18°C
N
Packing, casing ) Store

and labeling at -18°C

49

Molding into Patties

Sorting Beet
Patties

Dellver to McDonald's
Restaurants
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3.3. Distribucié en planta

Principales tipos de distribucion en planta
Distribucio per productes

Caracteristiques

eProduccid en grans lots amb escassa varietat de producte, altament estandarditzatsi automatizats.

* Agrupacio de totes les operacions prop de I'anterior
*El producte recorre la linia de produccid
*Maquindria altament especialitzada

Avantatges

*Menors retards.

*Temps total de fabricacié menor.

*Menors quantitats de freball en curs.

*Menor manipulacié de materials.

eEstreta coordinacid.

*Menor superficie de sol ocupat per unitat de producte.
*Escas grau de qualificacid, formacid i supervisid

Inconvenients

*Elevadainversio en maquindria.

*Menor flexibilitat.

*Menor qualificacié en els operaris.

*Costos més elevats.

*Perill que s'ature tota la linia de produccid si una maqguina té una avaria

50
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3.3. Distribucié en planta

Metodes de distribucio d’instalacions

Tecniques per a la distribucio per processos

* Andlisi de la sequencia d’'operacions
e Analisi de diagrames de blocs
e Andlisi de carrega-distancies

Tecniques per a la distribucio per productes
e Equilibratge de la linia de fabricacié o muntatge
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