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1. Ficha social

» Sirve de relacion entre los distintos servicios y
profesionales.

» Es la parte comun sistematizable y cuantificable de la
Historia Social.

» Se divide en dos partes:
- Una posee los datos confidenciales de identificacion
personal a la que solo tiene acceso el centro que los trata
- La otra se encuentra destinada a formar parte del banco
de datos general
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1. Ficha social

» El contenido de la ficha social se relaciona bastante con la
Historia Social, pero se diferencia de esta en gque se
extraen solo los datos cuantificables o sistematizables.

» Ej. se pueden obtener indices de funcionamiento de los
servicios sociales:

» como la duracion media de los casos atendidos
»tiempos de espera en la solucion de los problemas
» tipos de demandas mas solicitadas

» Tiene un formato uniforme con respuestas codificables
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2. Historia social

< Caracteristicas individuales de los miembros de una familia/unidad
convivencial:

» en su trayectoria educativa, economica, laboral, de salud,
vivienda, caracteristicas del barrio, etc.

» las relaciones existentes entre ellos y con el entorno social en que
estan insertos (Relaciones familiares y sociales, asociacionismo,
etc.)

< La estructura del documento se realiza por temas y, dentro de ellos,
por descripcion secuencial.

L)

< También se adjuntan a la Historia Social otros documentos como los
Informes que, realizados por otras instituciones, complementan
conocimientos sobre las personas o comunidad/barrio.
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3.Informe Social
Concepto

» Es la sintesis explicativa, respecto de una situacion dada, que emite la
trabajadora social como resultado del estudio, valoracion y dictamen
para el logro de un objetivo determinado.

» Con él se procede al diagnodstico o interpretacion de los datos, y como
consecuencia de ello, dar una respuesta a las necesidades planteadas,
pasando a movilizar los recursos que sean necesarios.

» A traves de él se informa a las Instituciones prestadoras de recursos
(servicios, prestaciones, etc.) y a las/los profesionales de las mismas,
para que habiliten lo necesario para dar respuesta a las necesidades
planteadas.
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3. Informe Social
Objetivos

» Dar a conocer la existencia y caracteristicas de una situacion
social determinada, con el proposito de atenderla o de
modificarla.

Aportar informacion para el dictamen profesional.
Obtener recursos sociales ya establecidos.
Promover recursos sociales.
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Facilitar informacion a otra trabajadora social o a otra
profesional de los Servicios Sociales.

» Volver a reflexionar sobre el dictamen profesional al proceder a
reflejar en el Informe todo el conjunto de datos del problema.
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3. Informe social
Razones

» Acompanar la solicitud de un recurso (preceptivo o no, ej.
Informe para el reconocimiento de la situacion de
Dependencia)

» Derivar o dar a conocer una situacion (ej. riesgo o
desamparo de menores)

» Solicitado por otros para conocimiento y/o seguimiento de
una situacion
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3. Informe Social
Cualidades técnicas

» Utilizar un lenguaje profesional, con una terminologia
precisa, evitando el uso de eufemismos o0 expresiones que
se prestan a confusion o introducen ambigledad.

» Con datos fiables, evitando cifras aproximadas,
puntualizaciones incorrectas, etc.

» Con precision en la terminologia usada.

» Con claridad expositiva, con un hilo conductor claramente
visible.
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3. Informe Social
Fuentes: de donde proceden los datos

» Ala tarea profesional llevada a cabo: entrevista, visita a
domicilio, observacion directa.

» A la documentacion consultada: expediente del servicio,
Historia Social, Hoja de Seguimiento.

» Alas personas entrevistadas: los propios usuarios/as,
familiares (indicando parentesco), otros profesionales
(profesorados, personal médico, de psicologia...)
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