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1. LA CONSTRUCCIO EDUCATIVA DE LA CIUTADANIA EN LES SOCIETATS
COMPLEXES. UNA MIRADA PEDAGOGICA

1.1. Canvis socials i factors de risc

Construir la convivéncia en una societat més justa i tolerant és un dels problemes
fonamentals que els homes i les dones d’avui hem d’afrontar. Avui és urgent la
formacié de ciutadans competents per a viure en societats democratiques i plurals, és
a dir, en societats que reconeixen i valoren la diversitat en les formes de pensar i viure.
La visi6 d’'un mén homogeni i uniforme ha saltat en mil trossos. Assistim a una
profunda i rapida transformacié global com no s’ha conegut mai. La globalitzacié va
afectant en la seua mateixa arrel la societat desenvolupada i menys desenvolupada,
els individus de I'una i 'altra ribera en tots els plans: politic, economic, social i cultural.
La imatge d’una societat tancada, en paraules de Popper (2006), compacta,
estructurada entorn d’un Unic sistema de valors i uns patrons de conducta homogenis
s’ha esfondrat, fins i tot en les poblacions allunyades de les grans ciutats. La societat
global i hipercomunicada, la societat-xarxa (Castells, 2006) ha esborrat les fronteres i
ha obert espais de comunicacié on abans només hi havia aillament i monolegs. D’ara
endavant ja res no sera igual: costums i tradicions, llengua i religié, valors i
comportaments, en una paraula, la cultura sera contrastada amb altres formes de vida
com a expressié d’altres cultures que reclamen espais o ambits de manifestacié. La
diversitat de cultures, de tradicions i formes de vida és, doncs, resultat inequivoc de la
globalitzacid actual, de les relacions comunicatives i dels intensos moviments
migratoris arreu del planeta. La uniformitat i I’homogeneitat ha deixat pas a la
complexitat, la pluralitat i el mestissatge (Ortega, 2004a).

En vista d’aquests canvis, és més imprescindible que mai aprendre a conviure, no sols
aprendre a coexistir, per a romandre en peus. Avui ja no serveix assumir el paper de
I’espectador que observa des de fora el transcurs dels esdeveniments. Una tal actitud
constitueix una temptacid i un risc que no s’hauria de cérrer. Potser aquesta és la tasca
més urgent que té la societat actual: educar, equipar les generacions joves per a
afrontar els inevitables riscos del canvi social i cultural, i orientar el rumb de les
transformacions cap a models d’una societat justa i sostenible, tolerant i democratica.

No obstant aixo, la diversitat cultural pot arribar a ser font de conflictes i un clar factor
de risc si no és tractada educativament, socialment i politicament de manera
adequada. Aixi, una societat plural i diversa pot covar dins seu el risc del racisme i la
xenofobia, la intolerancia al diferent i a 'estranger, i pot generar la tendencia a



I’exclusié social de I'altre, el nouvingut, el divers, maximament si aquest és pobre,
fenomen conegut com a aporofobia (Cortina, 2000), del grec dmopog, ‘pobre’, i d6Bog,
‘por’, ‘recel’, ‘odi’. Aquestes manifestacions de rebuig i d’exclusié poden traslladar-se,
obviament, als centres educatius i ser origen de noves formes de conflictivitat a les
aules.

L’educacio ha de reconeixer aquests riscos per tal d’evitar-los, superar-los i donar pas a
una educacid entesa com a tasca i com a projecte que no acaba en la sola
transformacid de l'individu, siné que implica necessariament un compromis de canvi i
transformacié de la mateixa societat. Tota accié educativa és inseparable d’una
projeccio politica i social; és una participacio en la tasca i el compromis de construccio
d’una societat des de parametres de justicia i equitat. Si I'educacié assumeix de debo
la seua dimensid ética, no pot viure d’esquena a la construccid i transformacid social,
més enlla de la pura instruccid o el simple academicisme.

Situats ja de ple en I'ambit de I'educacid, cal parlar de I'enfocament o la manera
d’abordar el fenomen educatiu que, després de reconeixer el nou context i els riscos
gue comporta, cerca abans de res solucions. En aquest sentit, la solucié creiem que
passa per reforcar un nou concepte d’educacié (la finalitat de la qual no és Unicament
la transmissio, sind sobretot el desenvolupament integre de I'alumnat), per optar
socialment i educativament pels drets humans d’una manera radical i, finalment, per
reforgar la societat civil i la participacidé ciutadana en democracia, aspecte en que
I’educacio té un paper decisiu.

1.2. Educar en les tres generacions de drets humans

En efecte, el nou paradigma educatiu a I'altura del nostre temps va configurant-se a
mesura que les societats industrials, basades en la produccié de béns i serveis, deixen
pas a la societat de la informacié o societat del coneixement, basada en la cerca i
gestidé adequada de sabers. Si en el context de les societats industrials, 'escola i en
general els centres educatius assumeixen primordialment el paper d’agents
transmissors de coneixements estables que els educands han d’assimilar d’'una manera
reproductiva i unilateral, en contrast, les societats del coneixement atorguen un nou
paper a l'escola. Els coneixements sén dinamics i, a causa d’aquest dinamisme, és
fonamental I'aprenentatge d’eines i procediments de seleccié i interpretacié de la
informacidé, perque es tracta que, en un context canviant, I'alumnat “aprenga a
aprendre” (Delors, 1996) i que la seua autonomia es reforce. En aquest nou context,
les relacions entre educador i educand, entre docent i discent es basen en el
reconeixement mutu, en el prestigi i el respecte, de manera que s’obrin més espais per
a la comunicacié i I'entesa, en la cerca comuna de sentit més que en la imposicié



vertical i memoristica de continguts inamovibles, aliens del tot a la circumstancia vital
de I'educand.

En aquest nou paradigma educatiu, i com hem dit, és aixi mateix essencial el cultiu de
la convivencia equitativa en un entorn de diferéncia i pluralitat de formes de vida,
anhel que la UNESCO va recollir amb la proposta d’“aprendre a conviure” i “aprendre a
ser” (Delors, 1996). La prevencid educativa dels conflictes exigeix a la comunitat
politica el desenvolupament de les capacitats propies de tots els educands, al marge
de l'origen cultural, tal com es reconeix explicitament en I'article 26 de la Declaracié
Universal dels Drets Humans de 1948. Aixi, la prevencié de conflictes continua
reclamant, potser amb més intensitat i radicalitat, la realitzacié dels drets humans,
comengant per difondre’ls des dels centres educatius. No és possible forjar la
ciutadania democratica en societats globals i multiculturals sense reeditar els drets
civils i els drets humans a les aules, la validesa éetica dels quals continua intacta malgrat
els canvis i les incerteses del mén actual. Encara més, son precisament aquestes
situacions d’incertesa, marginacio i pobresa que avui ens assetgen i que ens resulten
proximes malgrat la distancia, allo que legitima un compromis clar pels drets de la
persona, com a garantia de dignitat i justicia en un entorn de diversitat cultural i de
formes de vida. La questié principal, com va afirmar N. Bobbio (1992), no és la
fonamentacié éetica, juridica o filosofica dels drets humans, sind la proteccié dels drets
humans. No és, afortunadament, un problema filosofic, sind politic i, afegiriem,
educatiu. La tasca inajornable de protecciéo comporta una tasca de promocié i defensa
d’aquests drets i dels valors que els sustenten ja des de curta edat en centres
d’educacio formal.

| defensar els drets humans significa celebrar educativament el procés historic de
construccio i reconeixement d’aquests drets, des dels drets de primera generacid, és a
dir, els drets civils i les llibertats (llibertat de consciéncia religiosa, de moviment, de
reunid i associacio, de comerg i Us de la propietat, d’expressié i paraula i d’ideologia i
participacié politica) reivindicades pel liberalisme des del segle XVII, fins als drets de
segona generacid (o drets socials i economics), defensats per moviments obrers i
sindicals des del segle XIX i que giren al voltant del valor de la igualtat: dret a educacid i
igualtat d’oportunitats, a un treball en condicions dignes, a un salari just i descans
retribuit, a salut i assisténcia sanitaria i a accés als béns culturals i cientifics.

La prevencié de conflictes a I'aula com a preparacid per a una societat plural i
democratica exigeix aixi mateix una mirada atenta, educativament parlant, als drets
anomenats de tercera generacid, associats al valor de la solidaritat i que, tot i que no
han sigut reconeguts formalment en una declaraciéo com la de les Nacions Unides de
1948, son reclamacions de cada vegada més col-lectius i moviments socials com el
pacifisme i I'ecologisme, com també dels pensadors i liders que parlen a favor del



reconeixement de la diversitat cultural i del dret dels pobles a preservar el seu propi
llegat cultural. Aixi doncs, I'aula no pot mantenir-se al marge de reclamacions com la
del dret a viure en un entorn en pau, en un medi ambient sa i sensible al manteniment
de la biodiversitat, el dret a I'assisténcia humanitaria en cas de conflicte bél-lic o el dret
dels pobles a defensar la seua propia identitat cultural (Pérez Lufio, 2006). Fins i tot es
parla ja de drets humans de quarta generacio, propis de societats del coneixement, en
relaci6 amb el dret a accedir a informacié des de la tecnologia comunicativa,
fonamental avui per al desenvolupament de la democracia i els altres drets de les
persones, perque en l'actualitat estar digitalment exclos comporta estar socialment
exclos (Bustamante, 2007).

Un dels debats més urgents en les societats i les escoles multiculturals és el que
planteja si els drets humans encarnen en realitat un conjunt de valors exclusius
d’Occident o si, més aviat, representen o poden estendre’s com a sentir moral
universal, que és la pretensié de la Declaraciéo de 1948 i de les que la van precedir
(Declaracié de Drets de I’'Home i el Ciutada, de 1789; Declaracié d’Independéncia de
I'Estat de Virginia, de 1776). Sens dubte, aquesta és una de les acusacions més
demolidores respecte al caracter universal de la Declaracid, en considerar que en
realitat la Carta de Drets Humans és tan sols expressio d’etnocentrisme, en un intent
d’extrapolar uns valors fruit de la tradicié ética i politica occidental (i capitalista) a
altres realitats historiques i culturals (Herrera, 2005).

En realitat, aquesta acusacié es pot formular de la manera segient: els drets humans
sén un invent d’Occident i, per tant, no poden aplicar-se a les altres cultures i paisos?
Davant d’aquesta greu acusacid, podem continuar preguntant-nos si localitzar les idees
d’aquesta forma i associar-les tan estretament a un espai geografic, en realitat respon
a l'intent de trair el sentit i I'abast d’aquestes idees i eliminar tota reivindicacié
d’universalitat sense examinar-les o avaluar-les. A més, com afirma Hountondji (1985),
vincular unes certes idees a un espai Unic “demostra també la mateixa falta de
respecte envers les altres cultures i les nombroses practiques que, al llarg de la
historia, testifiquen precisament I'existencia de les mateixes idees reguladores i la
consciencia dels mateixos valors”.

Perque, continuant amb Hountondji, Europa no va inventar els drets humans ni
tampoc va inventar la idea de dignitat humana. En tot cas, és veritat que la filosofia
occidental va ser capag de fer sobre aquesta qliestid —i aquest va ser el seu merit— una
recerca sistematica que va adquirir la forma d’una discussié progressiva i oberta.
D’aquesta forma va produir, no la cosa, sin6 el discurs filosofic i juridic sobre la cosa;
no la idea del dret natural o de la dignitat humana, siné el treball d’expressio relatiu a
aquesta idea, el projecte de la seua formulacié i conseqiiencies, en resum, el projecte
d’una filosofia dels drets humans com a pas previ i fonamental per a reivindicar-los



socialment i politicament d’'una forma més universal.

Un meravellés exemple de tota aquesta argumentacio el trobem en la coneguda Carta
de Mandén o Kurukan Fuga. La Carta de Mandén va ser la constitucié de I'imperi de
Mali vigent des de 1235 fins a 1670 dC (segons el calendari gregoria). Es una declaracié
qgue va fixar les regles basiques sobre les quals es va fundar I'imperi, amb la intencié
d’evitar la guerra i garantir una convivencia harmoniosa. Va establir formalment la
federacié de les tribus mandinga sota un govern, va definir com havia de funcionar i va
establir les lleis que regirien el poble. La Carta de Mandén ha sobreviscut gracies a la
tradicio oral. Va proclamar com a principi rector el respecte per la vida humana, la
llibertat individual i la solidaritat. Va abolir el sistema d’esclavitud que s’havia fet comu
a I’Africa occidental. L’abolicié d’aquest sistema va ser un dels avangos més importants
d’aquesta Carta.

La importancia historica i cultural de la constitucié imperial de Mali és pel fet que va
ser una gran fita en la historia de I'Africa (i de la humanitat) per diverses raons. En
primer lloc, va establir lleis uniformes i regulacions sobre un ampli territori de I'oest de
I’Africa (tan extens com Europa occidental) per primera vegada en la historia. En segon
lloc, va determinar drets uniformes per a tots els ciutadans, incloent-hi les dones i els
esclaus, cosa no vista en altres parts del mon. En tercer lloc, és essencialment africana,
no deu res a cap document existent en la seua epoca. La prominencia del mandinga a
I’Africa occidental va permetre que les idees i els valors del Kurukan Fuga
s’estengueren més enlla de les fronteres de l'imperi de Mali. Molta gent els
avantpassats de la qual es van relacionar amb els mandé encara segueix les seues
tradicions.

El Kurukan Fuga, en dirigir-se a “les dotze parts del mén”, tenia una clara vocacid
d’universalitat. En suma, podem considerar aquesta carta com una de les primeres
declaracions informals de drets humans. De fet, el 2009 la UNESCO va incloure la Carta
de Mandé en la Llista representativa del patrimoni cultural immaterial de la humanitat.

1.3. Societat civil i participacio

La prevencid i resolucié de conflictes sota el prisma de I'educacié no sols reclama el
reconeixement, la proteccié i el foment dels drets humans a l'aula. A banda, en
democracies avangades s’imposa una revitalitzacié educativa de la societat civil i la
participacié en I'ambit public. Es a dir, enfront de la forca de I'Estat i el mercat, les
institucions educatives tenen un paper primordial en el desenvolupament i
empoderament de la ciutadania, de la societat civil en general.



Entenem per societat civil 'espai d’accid i participacié social entre I'Estat i el mercat,
un espai en el qual s’esborren les fronteres entre I'ambit privat i public, ja que la
ciutadania té a les seues mans el treball adregat al bé comu i als assumptes publics, de
manera individual o a través d’associacions civiques. L’esfera publica no esta en
exclusiva en mans de I'Estat i els seus representants, ni el mercat no és sols I'espai de
la cerca de l'interes privat sense cap control i cap consequliéncia en la societat proxima i
global. Avui ja és un element fonamental en I'economia empresarial la qlestio de la
responsabilitat social corporativa (RSC) i la responsabilitat social empresarial (RSE)
(Cortina, 2003).

En aquest sentit, el desafiament del segle XXI és el desafiament de la mundialitzacid,
una terra-patria de tots els humans en la qual les institucions internacionals siguen
capaces de lluitar contra els perills més greus, siguen aquests perills els derivats de la
globalitzacié economica (com ara el canvi climatic) o de I'exacerbat sentit de localitat
(Morin, 2002), al marge de conflictes i problemes globals. La societat civil actual té un
paper de singular importancia en la promocié i el foment de la vida ciutadana. El terme
societat civil ha sigut objecte de molt diversos estudis. Avui parlem de societat civil
socialista i de societat civil liberal, amb la mateixa conviccié que parlem de societat
civil internacionalista. Ara bé, en el context de la mundialitzacio, té sentit parlar de
societat civil global, societat civil transnacional i societat civil mundialitzada.

La societat civil s’entén de moltes maneres. Ens sembla molt suggeridora la tesi que la
concep com un espai public d’accié social diferent de I'Estat i del mercat (Walzer,
1993; Guiddens, 1999; Barber, 2000). La societat civil, entesa aixi, comparteix amb el
govern el sentit de cosa publica i un respecte pel bé general, tot i que, al contrari que
el govern, no reclama el monopoli de legitima coaccid. La societat civil comparteix amb
els mercats la idea de la llibertat com una qualitat fonamental en les relacions
humanes i en les iniciatives de les institucions, pero, malgrat aix0, no és individualista
sind que busca el benestar public. Sén els mateixos ciutadans, en la condicié de
consumidors, els qui recorden als mercats les conseqiieéncies socials de la seua accié
empresarial o productiva. De manera que, en la nova conceptualitzacido d’Estat,
societat civil i mercat, es dilueixen les tradicionals i rigides fronteres entre ambit privat
i ambit public.

Aguesta concepcid té I'atractiu de reivindicar per a la societat civil un lloc de trobada
per a l'accid social entre dos sectors molt poderosos, I'Estat i els mercats que, sovint,
deixen indefensos els ciutadans. Quan el govern s’apropia la cosa publica en
exclusivitat, I'auténtic public, la ciutadania, deixa de pensar-se i actuar com un
nosaltres, i els politics professionals es consideren els Unics representants dels
interessos generals. La politica es burocratitza i I'opinid i els interessos de la ciutadania



no troben els canals d’expressié i d’'influencia per a ser tinguts en compte. No podem
caure tampoc en la ingenuitat de considerar que els mercats signifiquen
necessariament llibertat i prosperitat per als ciutadans. Els mercats controlen amb ma
de ferro la vida de les persones i de les institucions socials en cerca del benefici i la
rendibilitat economica dels grans imperis financers i empresarials, a vegades amb
I’empobriment de sectors de poblacid i de paisos sencers. La desigualtat és un dels
trets estructurals de I'economia de la globalitzacid capitalista. Les diferéncies entre els
ciutadans del Nord i del Sud i, dins de qualsevol societat, entre els qui ho tenen quasi
tot i els qui no tenen quasi res, han augmentat exponencialment durant I'dltim quart
de segle i I'inici del segle XXI.

La concepcid de societat civil que defensem aci reclama un caracter public: reclama la
importancia de I'accid i de la mobilitzacié social en la defensa d’interessos generals i
globals. Encara que les associacions de la societat civil es constitueixen per la lliure
decisid dels seus membres, i encara que les seues activitats es realitzen de forma
voluntaria com a grups associats lliures, aquestes associacions es diferencien del sector
privat en la cerca d’'un bé comu; les seues activitats sén voluntaries i, no obstant aixo,
no estan privatitzades.

Aixi doncs, cal no confondre I'ambit public amb I'ambit estatal. La societat civil esta
formada per associacions de ciutadans que deliberen en comu i emprenen projectes
d’accions en comu per a solucionar problemes comuns o assolir metes compartides de
desenvolupament; en aquest sentit, el seu ambit d’actuacié és public. També les
institucions de la societat civil (fundacions, associacions, organitzacions...) assumeixen
compromisos d’actuacié social quan el govern no ho fa, no pot fer-ho o es pot fer
millor des d’aquestes associacions. Les institucions de la societat civil cerquen, com a
objectiu fonamental, el foment de I'autogovern dels ciutadans, dins d’'un model de
democracia participativa o deliberativa. Per aix0, el que haurien de fer els governs que
vulguen mantenir societats vigoroses és limitar i descentralitzar el seu poder
promovent una societat civil activa.

La idea que defensem de societat civil és normativa; es refereix a com la societat civil
hauria de ser si volem ser societats profundament democratiques. Tal com ho
entenem, la societat civil pot establir els limits sobre el govern sense cedir tots els béns
publics a I'esfera estatal i, alhora, pot controlar el desig de guany, a vegades inhuma,
que circumda els mercats a través, per exemple, d’accions de consum responsable,
informat, equitatiu i sobretot sostenible.

Qui son aquells que formarien aquest espai intermedi o societat civil? Tota mena
d’associacions constituides per persones que deliberen en comu sobre els seus
problemes i interessos per tal, també, d’actuar en comu tractant de respondre a
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aquests problemes i interessos. Aquestes associacions, per a formar la societat civil,
han de reunir determinades condicions: estar obertes a la incorporacid de nous
membres que compartisquen els mateixos problemes i inquietuds i que estiguen
disposats a col-laborar en les finalitats de I’associacid; ser inclusives o que no neguen
als ciutadans la possibilitat de pertinenga per rad de religio, etnia, sexe o situacié
economica i, com a tercera condicid, han de fer valdre un cert grau d’igualtat entre els
membres.

Reconstruir la societat civil, als paisos amb governs democratics, no requereix una
nova arquitectura civica, sind situar les institucions al lloc que els correspon. On ja
existeix un sector civic, s’han de desplegar una serie d’estrategies educatives i lleis per
a assignar-li un lloc on puga créixer. Es convenient posar en marxa métodes i
estrategies que ajuden a sembrar institucions civiques per tot I’'entramat social. Entre
aquests metodes i estrategies, les propostes pedagogiques tenen, sens dubte, la seua
importancia i hi dedicarem un apartat més endavant.

Al cap i a la fi, societat civil i ciutadania sén termes de significat equivalent i molt
proxim. Precisament per aix0, cal no oblidar que, de fet, quan parlem de construir la
societat civil, estem emfatitzant que alld que caracteritza la societat civil és la
participacidé i la responsabilitat de la ciutadania en els afers socials mitjangant
organitzacions diverses i plurals (Salamon, 2001; Ortega, 2004a; Escamez i Gil, 2001;
Tourifidn, 2002 i 2004).

En ultima instancia, la revitalitzacid de la societat civil mitjancant I'educacié, per
exemple, recupera l'ideal democratic de I'antiga Grécia, on la llibertat era entesa
fonamentalment com a participacié en la cosa publica, i on la llibertat tenia com a
missio exercir un dret de ciutadania a fi de contribuir al bon funcionament de la polis.
Aquest era el sentit de la llibertat per als antics, tal com va establir B. Constant en el
segle XIX. Pero al mateix temps, i en clau més actual, comporta recuperar l'ideal
republica (Cicerd, Rousseau, Kant, Tocqueville...) de la llibertat com a no-dominacid
respecte de poders arbitraris (Pettit, 1999), llibertat que ens condueix al cultiu
educatiu de les virtuts civiques i el sentit de cosa publica en el marc d’'una democracia.

1.4. Ciutadania democratica?

Parlar de ciutadania democratica és abordar la questid de la participacié social com a
deure i com a dret. No hi ha ciutadans sense drets i sense deures civics. Diversos
estudis entorn dels conceptes de ciutadania, identitat, drets i societat civil advoquen
per la necessitat d’una analisi més precisa d’aquests termes i permeten qliestionar, en
part, els resultats als quals ens ha portat la practica de processos d’assimilacio,



segregacio, integracid i tolerancia multicultural d’enclavaments étnics als Estats Units,
Alemanya, Franca i Anglaterra, respectivament (Harcourt, 2003; Kleinwéachter, 2003;
Hallak, 2003; Lee, 2003). Els estudis esmentats busquen, de manera desapassionada, la
resposta intercultural en el desenvolupament obert de societats democratiques
multietniques i pluralistes. La idea de fons és arribar a entendre que hem estat usant
conceptes carregats d’expressions que condicionen desfavorablement el context social
de la ciutadania. En aquest sentit, Lee (2003) afirma que les expressions gent de color
o diversitat cultural, per exemple, no tendeixen generalment a incloure aquells que
s’identifiquen a si mateixos com a blancs. Gent de color implica que els blancs no tenen
color en I'Gs ordinari del terme. Culturalment diversos implica que alguns grups tenen
una cosa singularment cultural mentre que uns altres son simplement humans.

Avui estem en condicions d’afirmar que la condicié de ciutadania democratica i la
convivencia pacifica permeten als humans fer valdre la seua humanitat, perqué una
societat civil és desitjable si els seus membres promouen i gestionen valors i
afavoreixen linies de cooperacié entre les persones (Escamez i altres autors, 1998;
Ortega, Minguez i Saura, 2003; Ibafiez Martin, 2004; Pérez Serrano i Pérez de Guzman,
2004). En ultim terme, la ciutadania democratica convida a definir les persones com a
subjectes de drets i deures, amb un sentit clar de la responsabilitat i pertinenga a la
comunitat i un compromis clar d’implicacié en els assumptes d’interes public (de
participacié en la civitas, en la res publica). Reforgar el sentit de pertinenga comporta
superar una visio deslligada, fragmentada i individualista de la persona, perque sentir-
se membre actiu d’un col-lectiu i una societat ajuda a mantenir la referencia vital,
moral i politica de la persona, compatible amb una identitat universalista o
cosmopolita i, fins i tot, amb una perspectiva critica d’aquesta pertinenga.

La ciutadania democratica, igual que la ciutadania intercultural (com més endavant
veurem), celebra el sentit de pertinenca i d’identitat, perd sempre que aquests
conceptes vagen més enlla d’una visié exclusivista i rigida de pertinenca, i sempre que
en democracia la identitat de les persones es faca des d’una perspectiva multiple,
ubiqua i dinamica d’identitat. La identitat multiple fa referencia a la saludable
possibilitat d’identificar-se com a valencia o catala, com a espanyol, europeu i ciutada
del mén (cosmopolita) alhora i sense contradiccions insuperables.

Defensar la ciutadania i el cosmopolitisme de tipus eticocivic i democratic significa
superar temptacions nacionalistes, clausurades en I'ambit etnic i diferencial, pero
també implica superar un universalisme abstracte, moralment desarrelat. Per la qual
cosa sorgeix la necessitat de compatibilitzar el propi amb I'alie, el particular amb
I"'universal, 'ambit proxim amb I'ambit llunya. El principi etic del tracte igual ha de
formular-se educativament unit al principi etic de la compassio, benevoléncia o
sensibilitat envers I'altre concret, tal com ha defensat els Ultims anys el feminisme
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(Behhabib, 2006) i I'ecologisme (Dobson, 2003). Fins que no siguem conscients que jo
soc l'altre, no arribarem a entendre el cosmopolitisme ni, per descomptat, la
interculturalitat ni el complex procés de creacid de les multiples identitats.

Ates el context actual, no hem d’oblidar que avancem cap a una situacié bastant nova
per a tots, i que la forma d’abordar aquest desafiament hauria de consistir en una
educacidé auténtica acomodada a les peculiaritats dels temps que ens han tocat viure.
La proposta pedagogica que sustenta aquesta tesi (Pérez Juste, 2005) es fonamenta en
tres idees basiques: a) el valor del sentiment de pertinenga a una determinada
identitat per a disposar d’'una personalitat madura, critica, prudent i oberta a la
diferéncia; b) la primacia del respecte, sense condicions, a la dignitat de la persona, de
totes les persones i de cada persona; i ¢) la corresponsabilitat de la societat i de les
seues institucions en el desafiament que representa la pluriculturalitat: I'escola no pot
restar sola enfront d’aquesta realitat. | aixo és aixi perque la tasca fonamental de tota
educacio és la formacid integral de la persona.

Si aquestes reflexions son correctes, podem concloure que el sentit de I'educacié per a
la ciutadania democratica continua sent una necessitat inexorable: hem d’orientar-nos
i aprendre a triar, cal estar capacitat per a optar, perque el nostre projecte de vida,
individualment i socialment, és, de fet, una qliestié oberta i, de dret, un compromis de
voluntats, axiologicament orientat a un mén personal i social millor (Tourifian, 2005).
Un modn on la diferencia entre les cultures no es resolga enfortint la diferéncia, sind
creant i consolidant espais en comu des del dialeg i el respecte.

1.5. Aspectes de la ciutadania democratica

Perd quins sén els aspectes o les dimensions de la ciutadania que convé revitalitzar en
democracia? El concepte de ciutadania respon a dues tradicions de cultura politica: la
grega i la romana. Per als grecs, la ciutadania significava participacié en els assumptes
publics d’una ciutat, i ciutada era essencialment qui exercia una tal participacid. Tenim
aci la primera dimensié de la ciutadania: la ciutadania politica. Ser ciutada en
democracies avangades significa, recordant el significat original del terme, ser
protagonista en questions politiques i superar les actituds apatiques o de vassallatge
en aquest sentit.

Per als romans, en canvi, la ciutadania significava, abans de res, la possessié d’uns
drets que Roma concedia als individus, pertangueren a la ciutat de Roma o a una
provincia d’aquell vast imperi. Des d’aquest punt de vista, ciutadania significa
proteccio de les lleis i igualtat davant d’aquestes. Aquest és el segon aspecte de la
ciutadania democratica: el juridic. La dimensié juridica o legal de la ciutadania
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(ciutadania juridica) és la més coneguda i fa referéncia al reconeixement d’aquesta
condicié per part de la legislacié d’un pais.

A mitjan segle passat, Th. H. Marshall va irrompre en la filosofia practica amb un nou
concepte de ciutadania, el de la ciutadania social, dins de la tradicié socialdemocrata.
Per ciutada cal entendre no sols aquell que en una ciutat (comunitat politica) gaudeix
de drets civils i llibertats individuals, ni tampoc Unicament aquell a qui es reconeixen
drets de participacié politica, sind aquell que, a més, gaudeix d’una serie de drets
socials (com el dret a I'educacid, al treball, a la sanitat, a I’habitatge i a certes
prestacions socials). La ciutat es converteix no sols en comunitat juridica i politica, no
sols en estat nacional, sind en estat social de dret, en estat del benestar o en estat de
justicia social (Cortina, 1997).

La maxima segons la qual el ciutada ha de ser senyor i no vassall s’ha estes també a la
dimensio productiva de subjectes implicats entre si en multitud d’accions i relacions
economiques. Entorn d’aquesta maxima de no vassallatge en I'ambit productiu, ha
sorgit els Ultims anys un nou concepte, el de ciutadania economica. Aquesta nova
concepcid de la ciutadania condueix a la denuncia del sistema economic causant de
formes de submissié i precarietat, a la transformacié d’aquell tipus de capitalisme que
redueix les persones a objecte i les instrumentalitza fins a convertir-les en serves, no
en ciutadanes. D’acord amb les noves teories de la ciutadania economica (I'etica del
discurs, el stakeholder capitalism o capitalisme dels afectats i les teories socials de
I’economia), els ciutadans, com a afectats per les decisions que es prenen en I'esfera
de I'economia i de I'empresa, han de participar i intervenir d’alguna manera en
aquestes decisions. Aixi, els cursos d’accid economica han de disposar, si volen assolir
legitimitat social, de I"acord de tots els ciutadans que s’hi veuen concernits, i els
ciutadans esdevenen actors i interlocutors valids i no mers subdits laborals o
economics.

D’altra banda, els ultims anys va agafant for¢a un nou concepte de ciutadania: la
ciutadania mediatica (Gozalvez, 2012). Aquest concepte fa referéncia al protagonisme,
el senyoratge i I'autonomia critica dels ciutadans en relacid6 amb els mitjans de
comunicacioé tradicionals (premsa escrita, radio, televisié, cinema) i les noves
tecnologies (Internet, telefonia mobil...). Els mitjans de comunicacio i les dinamiques
en que darrerament es veuen implicats (conglomerats mediatics cada vegada més
concentrats, imposicié de criteris de mercat, maximitzacid de I'audiencia a qualsevol
preu, vincles entre els mitjans i els poders politic i empresarial, sobreabundancia de
dades i informacio a la xarxa, atemptats a la privacitat des de les noves tecnologies...)
fan perillar les llibertats democratiques i poden afavorir una opinié publica disgregada,
apatica i acritica. | cal tenir en compte que un dels pilars de la democracia és, per
contra, una opinié publica madura, ponderada, racional i critica. En conseqliéncia,
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s'imposa un nou estil de ciutadania aplicada als mitjans, mestressa del seu desti en
I’ambit audiovisual, formada i informada convenientment.

Finalment, la ciutadania global o intercultural remet a l'ideal de ciutadania
cosmopolita i naix de la identificacié de la persona com a membre d’una comunitat
mundial que clama per la justicia, és a dir, per I'expansidé responsable, autonoma i
solidaria de la igual dignitat de les persones. Ciutadania cosmopolita o global significa
el reconeixement de la condici6 comuna que compartim els éssers humans com a
éssers culturals capacos de parla i d’interaccid reciproca, una interaccioé que idealment
es construeix des de la llibertat i igualtat imputables a qualsevol persona. La nocié de
ciutadania intercultural naix en un mon globalitzat i en societats multiculturals en que
la ciutadania crida al dialeg i la interaccié comunicativa, al reconeixement de la
diversitat pero sense renunciar a allo que és comu i racionalment compartible, tot aixo
des d’una visié dinamica de les cultures, el valor de les quals no resta mai per damunt
de la dignitat dels participants (Gozalvez, 2006).

Revitalitzar la dimensid ciutadana i cosmopolita de les persones no és simplement
reforcar els llagos comunitaris i de pertinenca a qualsevol col-lectiu, per ampli que siga,
sind reforgar la seua autonomia i protagonisme davant els nous reptes que la
convivencia planteja en societats complexes i globalitzades. Reconeixer I'autonomia en
tots aquests ambits comporta formacié civica, al mateix temps que esfor¢ i compromis
de les institucions i les persones, per a afirmar la seua llibertat d’'una manera efectiva.
Esforg, formacié i compromis per a superar l'estat de vassallatge que plana en
qualsevol de les seues formes actuals (ibid.). Per aix0 és necessari incorporar i reforcar
I'educacid per a la ciutadania als centres d’educacid formal, d’acord amb les
recomanacions de la UNESCO i del Consell d’Europa (Carta del Consell d’Europa sobre
educaci6 per a la ciutadania democratica i I'educaci6 en drets humans
CM/Rec(2010)7).

1.6. Educacio per a la ciutadania democratica i participativa

El discurs pedagogic sobre I'educacio ciutadana no pot limitar-se només a les formes o
estrategies de participacid des de I'’educacié. Ha de transcendir el marc dels mitjans i
preguntar-se per altres qliestions indispensables en la reflexié pedagogica: participar,
en quina societat?, per a que? Només després de respondre a aquestes preguntes té
sentit la qliestio: com s’hi participa?

Compartim I'opinié de molts pedagogs que afirmen que patim una greu manca de
marc teoric en I'educacio per a la ciutadania que s’estén a tot el discurs de I'educacio
social. Es constata que s’ha posat més interes en el desenvolupament d’estrategies o
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de procediments didactics que no en la reflexid teodrica sobre el model de societat,
sobre el per a que. | si no es té clar el model de societat, en el qual necessariament
s’inscriu I'accid educativa, les estratégies didactiques corren el risc de la contradiccié
permanent o de la inoportunitat. No podem proposar-nos la necessitat d’educar
ciutadans sense fer-nos una pregunta: per a quina societat?

En aquesta assignatura defensem el model d’una societat intercultural, inclusiva, en la
qual tots els individus gaudisquen dels mateixos drets i tinguen deures analegs,
independentment del lloc de naixement, étnia, cultura o religié. Propugnem, per tant,
un model de ciutadania plural pero intercultural. Ara bé, el fet que no siga defensable
la proposta d’un marc cultural comu comprensiu de totes les cultures, ni siga tolerable
la imposicié d’una cultura particular a totes les altres, no significa que un cert marc
comu no siga necessari i convenient, i que no es puga assolir. Aixi, la interculturalitat
necessita alld que Habermas (1999) denomina cultura politica comuna, una cultura
etica que hauria de ser compartida per tots els membres d’una societat democratica,
siga quin siga el lloc de naixement, cultura o religid. Aixo implica I'acceptacid dels
principis constitucionals tal com sén interpretats des d’'un model obert, deliberatiu i
radical de democracia, principis d’una etica civica democratica. Aquests principis
poden formar part de la cultura politica del pais d’acolliment, la qual cosa no implica la
necessaria interioritzacié de les maneres de vida, les practiques i els costums propis
del pais receptor. | l'autor ens prevé del perill d’'una valoracié universal de cada
cultura. En paraules de Habermas:

“La proteccié de les tradicions i de les formes de vida que configuren les
identitats ha de servir, en ultim terme, al reconeixement dels seus membres; no
té de cap manera el sentit d’una proteccié administrativa de les especies. El punt
de vista ecologic de la conservacié de les espécies no pot traslladar-se a les
cultures. Les tradicions culturals i les formes de vida que s’articulen en cada
tradicid cultural es reprodueixen normalment pel fet que convencen aquells que
les abracen i les incorporen a les seues estructures de personalitat” (Habermas,
1999, p. 210).

Aci es defensa la necessitat de mantenir una politica comuna que s’identifica amb els
principis basics fundadors del sistema democratic, I'enfonsament dels quals
constituiria I'acta de defuncidé de la democracia, juntament amb el dret a la diversitat
de formes de vida i de cultures dels ciutadans.

En les circumstancies que ens han tocat viure, en aquesta part del mén desenvolupat,
oberta a una forta immigracié, I'educacioé ciutadana s’entén com una actuacié dirigida
a la integracié de tots, des de les diferéncies, per a la construccié d’una societat justa i
solidaria. Sense integracié de tots no hi ha ciutadania. Hi haura societat balcanitzada,
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dividida en guetos, pero no comunitat de ciutadans. | la integracio de tots ha de fer-se
no en la nostra societat i en la nostra cultura, sind en una societat diferent que esta
per construir, que s’enriquira amb les aportacions d’altres cultures que evitaran
I'estancament i el col-lapse de la cultura dominant de la societat d’acolliment; en cas
contrari, ja no parlariem d’integracié o d’inclusid, siné d’assimilacié larvada de totes
les formes culturals en la cultura dominant de la societat receptora.

La inclusid no ha de ser pensada per a aplicar-se en una societat estatica, amb els
senyals d’identitat inalterables i amb respostes predeterminades a les diverses
situacions canviants. La societat no és una pagina ja escrita en la qual les lleis, les
tradicions, els costums i els valors culturals ja estan prefixats, de manera que no hi ha
cap altra possibilitat que adaptar-s’hi. Tampoc no és una pagina en blanc on tot estiga
per escriure. Més aviat és una pagina que es va escrivint i en la qual tots, immigrants i
autoctons, deixen els seus senyals d’identitat (Maalouf, 1999). Algunes linies d’aquesta
pagina ja estan tragades i han de romandre: les que garanteixen la permanéncia d’una
cultura politica comuna que es tradueix en el respecte al principi de divisié de poders,
el caracter laic de les lleis i les normes que regeixen la vida social, la igualtat de drets
civils, el reconeixement a la dignitat de tota persona, el rebuig al maltractament fisic i
psicologic, etc.

El dret a la diferéncia reconegut en una societat democratica s’ha de reequilibrar amb
I'imperatiu de la igualtat si no es vol arribar a una societat balcanitzada, disgregada en
multiples subgrups culturals. La politica d’inclusié cultural s’ha de fonamentar en una
concepcié universalista dels drets humans i les regles de joc o procediments
democratics, fruit de llargs i penosos anys de lluita contra el despotisme i la
intolerancia de tot signe. Aquests elements constitueixen no sols una herencia
irrenunciable i el llegat fonamental de la humanitat, sind també un patrimoni basic
sobre el qual es construeixen les diverses dimensions de la identitat comuna de la
ciutadania. | qualsevol practica cultural que xoca amb els principis morals de la
democracia queda deslegitimada (Rubio Carracedo, 2003). Construir una identitat
comuna fonamental, sense renunciar a la legitima diversitat de formes historiques de
vida, per tant, canviants i influenciables, dels individus i grups, és una condici
inexcusable per a una societat integrada on tots els individus gaudisquen dels mateixos
drets i tinguen els mateixos deures. Aquesta nova realitat exigeix un nou enfocament i
una forma diferent de fer possible la vertebracié de la societat i de participar en el
procés de construccié. Comporta i exigeix afrontar pedagogicament la diversitat i la
identitat culturals. Es a dir, educar per a una ciutadania en una societat mestissa i
complexa que es construeix amb les aportacions plurals d’'una societat també plural i
diversa.

Pero la inclusié no ha de fer-se només amb aquells que venen de fora. També els de
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dins, els nostres, els exclosos del treball i de la participacié social, aquells que es
considera que ja no compten ni tenen veu per a decidir en els assumptes socials, en els
assumptes de tots, aquells que la societat ha expulsat perquée no els considera utils per
al sistema de produccio, o els que no participen del pensament dominant, també
necessiten ser inclosos en un reconeixement real de la seua plena condicié ciutadana.
Constitueix una ignorancia social mirar cap a fora pero ser indiferent respecte al que
succeeix dins. Els cinturons de miséria i pobresa que envolten les grans ciutats; les
persones abandonades i soles, excloses del mon laboral; les silenciades i marginades
pel pensament dominant i excloent; les que no tenen veu per a reclamar els seus
drets... son manifestacions d’una alarmant manca de consciéncia ciutadana. No s’és
ciutada en una societat que genera esclaus. La inclusié ciutadana o és global i arriba a
tots, o no és realment inclusio: “L’etica de I'apropiacio i de I'exclusié com a matriu
identitaria i cultural, construida i reconstruida una vegada i altra com a etica de
I'individualisme possessiu, ha de deixar pas a una altra ética de la no-apropiacié i la
inclusid, una ética del do i el donar” (Bello, 2004, p. 109).

En conclusid, I'educacidé per a la ciutadania democratica i participativa, fins i tot en
contextos de diversitat cultural, és un element clau per a la convivencia i la prevencié
de conflictes, perque vigoritza la democracia i empodera les persones en la seua
condicié ciutadana (lliure, autonoma, responsable, participativa, protagonista i critica),
de manera que no sén exclusivament les elits les que decideixen el rumb fonamental
d’una societat o les prioritats socials que s’han de seleccionar i atendre. D’altra banda,
educar la ciutadania participativa contribueix a crear capital social, és a dir, confianga
en les institucions, identificaci6 amb les normes, els vincles associatius i les xarxes
socials solidaries. Finalment, I'educacioé ciutadana en aquests valors i virtuts publiques
produeix desenvolupament huma (Sen, 1999), en la mesura en qué fa augmentar les
capacitats personals i col-lectives per a portar avant projectes de vida digna i
autorealitzada en condicions de llibertat.

Aguest ha sigut el marc general per a enquadrar els drets humans en I'entorn
educatiu, com a millor escenari per a la prevencié de conflictes o la resolucioé pacifica i
constructiva de conflictes. No obstant aix0, voldriem aprofundir en I'apartat seglient
en les propostes pedagogiques relacionades amb la interculturalitat, perque és en la
vivéncia de la diversitat, de I'altre, alie i estrany, on té més sentit I'educacié com a
projecte de convivencia plural i desenvolupament huma.
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TEMA 2. PROPOSTES PEDAGOGIQUES PER A UNA SOCIETAT
INTERCULTURAL

Es evident que en el context actual de la UE, la construccié d’una societat integrada
passa necessariament per la integracid i participacid de tots els grups culturals en la
construccié social, des de l'etica i la solidaritat. Aixd exigeix tractar I'educacié
ciutadana des de pressuposits nous que facen possible un nou clima als centres
educatius i en el conjunt de la societat. La nova realitat social és profundament
mestissa, heterogéenia i plural. Amb totes aquestes aportacions plurals s’ha de
construir una nova societat. Aixo implica:

2.1. Fomentar un canvi d’actitud respecte al diferent cultural

Per a fer-ho, cal entendre que les diferéncies culturals sén tan sols diferéncies,
aspectes que enriqueixen la vida personal i col-lectiva, pero res més que diferéncies.

Substantivar la diferéncia o atribuir-li una realitat i un valor absolut és convertir els
educands, dins i fora de I'escola, en titelles culturals, suposats representants d’una
cultura amb la qual necessariament s’han d’identificar. Amb aix0 s’acaben prescrivint
determinats codis de conducta concordes amb les normes de cada cultura i s’anul-la en
els individus la condicié d’agents i creadors de la seua propia identitat cultural;
s'imposa als educands una identitat cultural que es considera inalterable, estatica;
s’adquireixen actituds xenofobes i racistes que condueixen a veure el diferent com un
invasor, com algl que posa en perill la supervivencia de la nostra cultura i la nostra
propia identitat cultural enfront del qual I'Unic remei és una operacid de neteja étnica i
cultural.

Des de la substantivacié de la diferéncia es posa en marxa un llarg procés de produccio
social de la distancia, condicié previa per a la produccio social de la indiferencia moral
i, potser, I'extermini del diferent: “Només aixi va ser possible generalitzar entre els
alemanys la conviccié que per molt atroces que foren les coses que els ocorrien als
jueus, no tenien res a veure amb la resta de la poblacid i, per aix0, no havien de
preocupar a ningl més que als jueus” (Zubero, 2003, p. 145). Substantivar la diferéencia
porta a centrar les propostes educatives en les diferéncies etnicoculturals i dona lloc a
tants textos curriculars i actuacions educatives com comunitats etnicoculturals, i tants
tipus d’escoles com cultures i etnies, la qual cosa inevitablement condueix a una greu
disgregacio social. Condueix a algar fronteres culturals absurdes i il-lusories perque el
futur del moén és mestis, impur, en el qual cada vegada ens infiltrem més els uns en els
altres. Aquesta politica educativa que exalta i substantiva la diferéncia produeix en la
cultura minoritaria efectes contraris als que es volen aconseguir amb aquesta
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proposta.

La identitat cultural no esta feta d’'una sola peca; esta composta de diverses
pertinences que exclouen la sacralitzacié o naturalitzacié de cap. | que puguem parlar
d’una identitat no vol dir que necessariament siga la mateixa sempre i per tota la vida.
Les pertinences culturals es poden reordenar, sobretot en aquesta societat
hipercomunicada, i donar lloc a canvis en la identitat. Abans, en les societats
tradicionals, la pertinenga a un grup cultural excloia els altres; pero ara I'individu pot
triar entre diverses subcultures, participar-hi i, aixi, afebleix els llagos o les relacions de
filiaci6 amb els seus grups originals (Abdallah-Pretceille, 2001). Les cultures, en el
sentit més radical, s’"han construit com un estrat geologic en el qual simultaniament es
marquen les diferents capes i la porositat comunicativa entre si. Per aix0, “el respecte
per les altres cultures no pot consistir a petrificar-les, a hipostatitzar-les. De fet, els
pretesos intents de mantenir-les impol-lutes, lliures de la influéncia occidental, a
vegades han acabat reforgant la desigualtat i I'opressid internes o fent que tornen
arrere i que caminen per sendes no desitjades” (Fernandez Enguita, 2001, p. 54).

Des d’aquesta perspectiva, la nova idea d’identitat que cal fomentar educativament és
una identitat, com hem observat més amunt, multiple, dinamica, porosa, perspectiva
gue els ultims anys ha donat lloc a la defensa d’un patriotisme constitucional
(Habermas), allunyat de nacionalismes tancats i excloents (segons els quals els drets de
la nacié se situen per damunt dels drets de les persones), o a la defensa d’un
nacionalisme postconvencional (Gozalvez, 2000), usant la idea de Kohlberg del
desenvolupament moral i en un intent de conciliar la defensa dels referents culturals
propis amb la defensa de principis universals de justicia...

En definitiva, el canvi d’actitud favorable a la ciutadania intercultural exigeix un canvi
en la idea d’identitat, i des d’aci, una superacié d’identitats xenofobes i
etnocentriques, perd també una superacié d’actituds relativistes radicals segons les
guals és impensable un horitzé compartit de valors étics.

Al cap i a la fi, naixer en un lloc o altre és una dada rellevant perd no definitiva, perque
en aquest fet no hi ha hagut decisid o eleccié del subjecte com a agent actiu, sind
passiu, una cosa que al llarg del trajecte vital de cadascu pot ser questionada i
legitimament revisada. No hem nascut, sind que ens han fet naixer parlant amb
propietat. Recordar o prendre consciéncia d’aquesta passivitat en el fet de naixer,
ajuda a considerar d’una altra manera la nocié d’identitat i a considerar el fet que la
nostra accid electiva pot desplegar-se en millors condicions posteriorment, en el
transcurs de la vida. Podem triar continuar vivint en I’entorn que ens ha vist naixer i en
el qual, poc o molt, ens reconeixem o, per contra, podem iniciar la cerca d’un altre lloc,
d’un altre entorn vital i social, més afi al nostre projecte de vida, a les nostres
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expectatives o valors, perque al cap i a la fi tenim cames, no arrels. La metafora de
posar arrels té sentit des de la possibilitat legitima de modificar la terra on
s’endinsaran i faran créixer la poliedrica identitat humana.

Aquest nou enfocament en el concepte d’identitat va deixant pas a una visio
multicultural i intercultural de les societats, a un canvi d’actituds més obertes al canvi,
a la comprensié dels moviments migratoris i a la celebracié de la diversitat cultural.
Perod, quina és la diferencia entre el model educatiu multicultural i I'intercultural? Quin
és avui preferible des de criteris pedagogics i etics? En paragrafs anteriors ja hem
avangat una resposta a aquestes preguntes. En I'apartat seglient les analitzarem més a
fons.

2.2. Un canvi de model educatiu davant la diversitat

Fins ara, I'enfocament predominant en I'educacié davant la diversitat cultural ha sigut
aquell que persegueix el reconeixement, la comprensié i el respecte de les idees,
creences, tradicions, llengua, etc. dels individus i grups culturalment diferents. La
cultura dels altres s’ha situat al centre de I'accié educativa. Des dels anys seixanta i
setanta del segle passat, s’ha anat desenvolupant en aquesta linia, comengant pels
EUA, un model d’educacié multicultural basat en les politiques de reconeixement
promogudes pel filosof canadenc Ch. Taylor (2003). En ultima instancia, I'educacio
multicultural s’ha dirigit a reforgar les identitats col-lectives com a mitja per a
consolidar el respecte i el reconeixement de la diversitat cultural.

Com a alternativa a aquest enfocament, va naixer a Franga, pocs anys després, un
model d’educacid intercultural que partia de la idea que educar en un entorn de
diversitat no s’esgota en el reconeixement i la comprensié intel-lectual de la cultura de
I'altre, sind que implica necessariament el dialeg, la inclusid i I'acolliment del diferent
cultural, com una manera de millor coneixement d’'un mateix i de la seua identitat
construida. L’educacio intercultural defensa no tant una pedagogia de la diferéncia
(categoria ontologica) com una pedagogia del dialeg, de la interaccié i de la trobada
(relacié ética). Es, per tant, una educacié que entén la interculturalitat com a categoria
moral, que fa de I'etica de la responsabilitat el punt de partida i es tradueix en la praxi
en una pedagogia de I'alteritat.

Es tracta de reconeixer I'altre en la seua igual dignitat, perd amb tot el seu conjunt de
particularitats que, al cap i a la fi, ajuden a entendre millor la realitat humana. La
interculturalitat aci es fonamenta en una filosofia del subjecte, és a dir, en una
fenomenologia que construeix el concepte de subjecte com un ésser responsable,
inscrit en una comunitat de semblants en la qual ningl no pot ser indiferent (Ortega,
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2004a), fins i tot amb independeéncia de la cultura. Aixo ens obliga a partir de nous
pressuposits teorics que definisquen i identifiquen d’una altra manera I'accid
educativa. Les diferéncies culturals no defineixen totalment el subjecte de I'educacié
intercultural, sind la persona concreta que viu en una cultura, que es relaciona amb
altres persones i que possiblement reconstruira la seua identitat com a fruit d’aquesta
relacid i d’aquesta trobada. Enfront de les identitats culturals tancades, es defensa una
sensibilitat moral compartida, basada en un respecte intel-ligent i més critic i on la
identitat personal no esta ancorada en la referéncia a la propia cultura, perquée
aquesta identitat s’obri al reconeixement dels elements comuns i universalment
compartibles. D’aquesta manera, enfront de la logica de la pertinenga exclusiva, en
I’educacid intercultural preval una nova logica de la relacié.

El tret que caracteritza I'educacié intercultural és la proposta d’afavorir la interaccid
entre individus de cultures diverses, amb la conviccid que la majoria de les nostres
societats s’han convertit en multiculturals i aixi sera d’ara endavant. Cada cultura té
caracteristiques especifiques, en principi respectables, i la pluralitat de cultures és una
riquesa del patrimoni comu de la societat; més encara, el mestissatge cultural és una
font inesgotable per a I'aprenentatge. L’educacio per a una societat de la complexitat i
la mescla no sols és una barrera contra la violéncia, sind un principi actiu
d’enriquiment cultural i civic. La interculturalitat implica una transformacié
revolucionaria en la filosofia i en les practiques de I'educacié. Afirma el valor de la
variabilitat i la diversitat als centres escolars i a l'aula, enfront del prestigi de
I’'homogeneitat dels alumnes; posa en questid el principi de segregacio dels centres
segons criteris etnics, culturals, religiosos, economics o de qualsevol altre tipus;
considera que la funcid principal de I'educacié és facilitar les condicions perque el
subjecte siga creador de la seua propia cultura, més que receptor passiu de la cultura
de la seua comunitat d’origen. L’individu és considerat menys determinat per la cultura
a la qual pertany, menys producte de la seua cultura, i més actor o agent de cultura.

Aquest canvi de model se supedita a la superacié d’'un enfocament que fa descansar
I"accié educativa en el reconeixement i en la comprensio de les diferencies culturals i
etniques. La nostra proposta és que no podem continuar fent recaure I’accié educativa
en les variables culturals perque amb aixd continuariem perpetuant la concepcié
substantiva de la cultura i, per tant, augmentariem I'espai que ens separa. Només
quan les diferencies culturals es vegen com a accidents que ens acompanyen, es
podran crear espais de trobada que permeten el reconeixement de I'altre en tot allo
que l'altre és.

La societat il-lustrada de la primera meitat del segle XX va assistir emmudida als crims
més grans que va coneixer aquell segle. L’holocaust jueu, el genocidi kurd, la guerra
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dels Balcans, el conflicte palestinoisraelia... sdn esdeveniments ocorreguts en una
societat culta que ha oblidat que la cultura és una barrera massa fragil perque puga
alliberar-nos de la barbarie. Els qui es delectaven amb la literatura, la musica i I'art dels
autors jueus no van tenir objeccid a mirar a I'altra banda i adoptar una posicié de
tristesa objectiva o de relativisme historic: “Esta comprovat, tot i que les nostres
teories sobre I'educacié i els ideals humanistics i liberals no ho hagen entes, que un
home pot tocar de vesprada les obres de Bach, i tocar-les bé, o llegir i entendre
perfectament Pushkin, i I'endema de mati anar a complir les seues obligacions a
Auschwitz i als soterranis de la policia” (Steiner, 2001, p. 49). Les terribles tragédies del
segle passat no van ocdrrer per la barbarie ni per la brutalitat d’homes bastos, presos
d’instints incontrolats, mancats d’instruccié i de cultura. La Shoa va sorgir en un pais
altament civilitzat; el Gulag va ser el successor de les esperances posades en una
societat fraterna i justa. L'amor per les arts, per la literatura, per la filosofia o per la
ciencia, igual que les inquietuds religioses, no impedeixen pactar amb la immoralitat i
la barbarie. En aquest segle en particular, molts exemples testifiquen la monstruosa
alianga entre qualitats intel-lectuals, gust estetic o preocupacid espiritual i inhumanitat
(Chalier, 2002).

L’estranyesa (ser estranger) no és cap propietat natural que acompanya els individus o
grups; és una atribucié socialment construida (i, aixi mateix, es podria haver construit
d’una altra manera) que divideix els individus i grups, dins d’una societat, entre ells i
nosaltres i porta, necessariament, a una percepcié distorsionada de la realitat social
gue genera conflictes de dificil solucié.

Amb aix0 no volem afirmar que el coneixement que tenim dels altres i les imatges que
ens en formem no tinguen cap influéncia en les relacions afectives (acceptacio i rebuig)
gue s’hi puguen establir. Aquestes relacions no s’estableixen directament amb els
objectes i les persones, sind amb les imatges que ens en construim. Pero la resposta
d’acolliment a I'altre, de fer-se’n carrec, és a dir, fer-se responsable de I'altre, no és
gliestid només del coneixement; és, abans de res, una qliestié de sensibilitat moral
carregada de raé —d’intel-ligencia— i de compassié. | I'acolliment i la interaccié amb
Ialtre és el cami obligat, des de la pedagogia, per a fer ciutadans.

2.3. De la integracio a la inclusié del diferent

Cal que el professor i el centre escolar promoguen un clima o atmosfera moral que
permeta crear espais de dialeg i de trobada entre els alumnes pertanyents a diverses
cultures i que I'immigrant deixe de ser percebut com un estrany, etiquetat i classificat
per la seua cultura. Per a fer-ho, el professor no hauria de tenir com a primer objectiu,
en el quefer docent, que els alumnes immigrants descobrisquen que sén diferents dels
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autoctons (aixd ja els consta), i encara menys ensenyar-los com haurien de ser
diferents. L’accié educativa no hauria de recaure ni sols ni preferentment en I'alumne
diferent cultural que ve d’altres paisos (és a dir, a promoure la seua integracid), perqué
també els autoctons son diferents respecte dels immigrants. El clima moral al centre, si
vol convertir-se en una situacié educativa, no ha d’estar pensat només per a la
integracid dels diferents culturals, sind com a condicié ambiental per a I'aprenentatge
de la tolerancia, de la solidaritat i de l'acolliment a qualsevol altre, també als
autoctons. Tots han d’aprendre a acollir-se mutuament.

Es pensa, erroniament, que la integracido ha d’afectar només els estrangers o els
procedents d’altres cultures o etnies. També els autdoctons han de ser agents
d’inclusid.

2.4. El paper del centre i del professorat

La inclusid és una tasca per a compartir per tots els qui componen la comunitat
escolar. Entre tots han de crear una nova realitat social amb les aportacions
procedents de les diverses cultures. Una societat oberta mai no és igual a si mateixa en
el temps; esta en procés permanent de transformacio i, a mesura que és més oberta,
esta més ben preparada per a donar resposta a les noves necessitats dels ciutadans
qgue la integren. La integracié implica el reconeixement mutu, I'acceptacié muatua i el
compromis de treballar en un projecte comu de societat. La inclusié no va en una sola
direccio, de I'estranger a I'autocton, sind que enclou circularment el centre (direccid,
professors, orientadors), els alumnes i els pares: “Entre la societat d’acolliment i els
immigrants ha d’haver-hi com una nova assimilacid cultural, transitiva i en un doble
sentit” (Azurmendi, 2003, p. 67). | s6n aquestes experiencies de solidaritat, hospitalitat
i reconeixement de la dignitat propia i aliena les que creen les condicions ambientals
per a la inclusid de tots al centre. No n’hi ha prou amb el coneixement d’altres
cultures, ni amb la denuncia de practiques d’exclusié o rebuig per la simple pertinenga
a una altra cultura, étnia o religié. Es indispensable I'acolliment de Ialtre diferent en
tot allo que és, que sobrepassa la circumstancia de la diferencia.

L’estudi de la cultura de la poblacid immigrant, de les seues condicions de vida i,
sobretot, de les causes que van portar aquesta poblacié a abandonar sa casa i la seua
terra, poden acostar-nos no sols al coneixement de la cultura de la poblacié immigrant,
sind també a fer-nos més proxims (proismes) a les persones mateixes dels immigrants.
Respondre a la pregunta: per qué s’emigra? podria donar-nos alguna clau per a
entendre en tota la profunditat aquest nou enfocament de I'educacio intercultural. Ens
acostaria més a la realitat de les persones amb les quals estem cridats a entendre’ns i
conviure. En I'estudi de la cultura dels estrangers és indispensable posar rostre a les
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diferéncies culturals. Aquestes diferéncies existeixen en individus de carn i ossos. Igual
que el discurs sobre la pobresa i I'explotacio, que exclouen de |'exercici de la
ciutadania, el discurs de la inclusi6 ha de fer-se assenyalant poblacions, barris i
persones concretes, amb la finalitat d’allunyar el perill de caure en plantejaments de
ficcio.

La inclusié comporta el compromis per treballar en un projecte comu de societat, i és
més facil si tots se senten responsables del funcionament de la classe i del centre. Aixo
implica un canvi no sols en el model d’educacié respecte a la diversitat, siné en la
mateixa organitzacid del centre. Els diversos enfocaments en |'educacié tenen
traduccid en la vida del centre, en I'organitzacio i el funcionament. Les normes, en cas
de ser imprescindibles per a la convivéncia entre tots, si han de ser assumides, no
poden ser percebudes com a mesures arbitraries imposades per qui té el poder. Al
contrari, han de ser raonades, explicades i, en la mesura que siga possible,
consensuades. El procediment reglamentista o autoritari d’exercir I'autoritat només
genera submissio, pero no actitud i capacitat per a assumir responsabilitats. L’abséncia
de dialeg, de participacid en la presa de decisions, el caracter impositiu de la disciplina
gue impregna la vida dels centres educatius, el seu estil a vegades policial, desemboca
en desacord i cerca de la supervivéncia dels alumnes, en espera de temps millors. Es
una experiencia necessaria per la qual cal passar, afirmen. Actuar aixi és una manera
d’iniciar els educands en |'abdicacié de I’exercici de la ciutadania.

La ciutadania no s’apréen quan s’és adult i suposadament s’exerceixen els drets
ciutadans. Més aviat, és fruit d’'un procés de presa de consciéncia dels nostres deures
envers els altres que comenga en el context més immediat: familia i escola. Quan el
centre escolar demana més obediencia i disciplina dels alumnes, corre el perill
d’allunyar-se de l'ideal de formar ciutadans preparats per a la participacio, des de la
responsabilitat, en la construccié d’una societat democratica.

Per0 és necessari no sols una manera diferent d’organitzar el centre per a formar
ciutadans. Implica, a més, en el professor una manera ética de veure I'alumne i situar-
se davant seu no com a dipositari dels coneixements que cal impartir ni com a agent
passiu de la seua cultura, sind com algu que exigeix ser reconegut en la seua
singularitat i tractat com a tal. Entendre I'educacié, en la seua arrel ética, com a
reconeixement de I'altre, acompanyament i ajuda, acolliment i donacié. Es una manera
diferent d’entendre I'escola com una institucido educativa en la qual 'organitzacié
escolar, indispensable, s’integra també de manera diferent.
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2.5. La corresponsabilitat de les families

La inclusié com a condicid de ciutadania no és quefer exclusiu del centre escolar, sind
que també ha de produir-se en I'ambit familiar. Pot semblar fora de lloc reivindicar
I"aportacio de la familia en I'aprenentatge de la ciutadania. Res de més erroni. Sense
I’experiencia de solidaritat, hospitalitat i reconeixement de la dignitat de tota persona,
sense |'aprenentatge del respecte i tolerancia a les maneres de pensar i viure legitims
en una societat democratica i, aixi mateix, sense la preocupacié i el respecte pels béns
comuns és impossible I'aprenentatge de la ciutadania. | "ambit privilegiat per a
aquestes experiéncies és la familia (Garcia, Pérez i Escdmez, 2009). L’aprenentatge dels
valors, també dels civics, és de naturalesa diferent de la dels coneixements i sabers.
Exigeix la referéncia immediata a un model, a una experiéncia valuosa. Es a dir,
I'experiencia suficientment estructurada, coherent i continuada que permeta
I’exposicio d’un model de conducta no contradictoria o fragmentada. | aixo és dificil
trobar-ho fora de la familia, malgrat les experiéncies negatives (contravalors) que
aquesta ofereix amb freqliencia. El xiquet no interioritza els valors com un entre tants
mons possibles, sind com I"dnic mén possible, aquell del qual té experiencia immediata
en I'ambit de la familia. Aquest valor s'implanta en la conscieéncia de I'infant amb molta
més forca que les experiéncies seglients en socialitzacions posteriors (Berger i
Luckman, 2001). L'aprenentatge dels valors exigeix, a més, un clima d’afecte, de
comprensié i d’acolliment. El valor s’apren, és a dir, un el fa seu, se I'apropia, quan
apareix estretament vinculat a I'experiencia del model, i 'aprenentatge depen tant de
la bondat de I'experieéncia com de I'acceptacié o el rebuig que produeix la persona
mateixa del model.

Les relacions positives, afectives entre educador i educand, son indispensables en
I'aprenentatge dels valors (Ortega i Minguez, 2001). En I'apropiacié del valor hi ha
sempre un component d’amor, de passio. Per aixo la familia és 'lambit privilegiat per a
aprendre valors. Pretendre educar en la solidaritat, hospitalitat i acolliment al marge
de I'ambit familiar és, senzillament, una tasca impossible. Mentre que en I'ambit de la
transmissio de sabers hi ha una amplia tradicié i una logica disciplinaria que atorga
coherencia a I'accid instructiva de I'escola, en I'esfera de la formacié moral, per contra,
hi ha un bagatge molt més reduit i menys influencia en comparacié d’altres entorns
socials com ara la familia. Fa només unes quantes decades es confiava en el poder
modulador del sistema educatiu, capag¢ d’oferir experiencies prou riques per a fer
possible en els educands l'aprenentatge dels valors i el desenvolupament d’una
personalitat integrada. Avui aquest miratge s’ha esvait. Ni tan sols en els denominats
aprenentatges cognitius I'escola és autosuficient. Escola i familia sén institucions
necessariament complementaries en |‘educacio de les generacions joves. La
preocupacid pel medi ambient, la sensibilitat i la resposta responsable respecte als
problemes socials, la voluntat de participacié en les tasques col-lectives i la consciéncia
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de pertinenga a una comunitat es comenga a aprendre en I'ambit de les experiéncies
familiars.

2.6. La promocio social de la tolerancia i el respecte

La inclusio social sol anar acompanyada d’una societat tolerant que fa de I’hospitalitat i
del respecte uns valors per a ser proclamats i, sobretot, per a ser posats en practica.
Aguella mai no és el resultat d’actuacions aillades, individuals que, encara que lloables
en si, queden reduides al sol testimoniatge de la conducta desitjable. No és el resultat
tampoc de la voluntat decidida dels qui venen de fora; és una tasca del conjunt de la
societat:

“El gueto immigrant (I'exclusié del diferent etnicocultural) el fabriquen també els
nostres silencis respecte a ell, les nostres fugides d’ell i els nostres menyspreus
envers ell. L'etnitzacié la construim nosaltres mateixos des del moment en que
no ens interessa cap cosa seua, llevat de sentir-nos molestos per algun dels seus
trets o hipocritament escandalitzats per algunes practiques que, fins i tot, també
han sigut nostres fins practicament ahir mateix (Azurmendi, 2003, pag. 165-166).

La violencia amb la qual la societat europea exclou l'altre (immigrant) de I'espai de la
seua comoditat identitaria, basada en textos juridics pels quals s’etiqueten els
immigrants en legals i il-legals, constitueix una nova forma de llevar-nos de damunt el
pes moral d’haver de respondre d’ells. Una societat xenofoba que rebutja i expulsa
tota manifestacié étnicament i culturalment diferent, o més ben dit els diferents etnics
i culturals, no pot ser considerada una societat inclusiva.

L’accio educativa dels moviments socials, de les associacions de veins i dels municipis
pot promoure un canvi en l'actitud dels ciutadans que permeta la convivéncia entre
persones accidentalment diferents per cultura, étnia o religié. L'accié educativa de la
familia i I’escola per a promoure la integracié de tothom pot ser notablement reduida
si el conjunt de la societat no ofereix experiencies d’acolliment, respecte (escolta
activa) i hospitalitat. Les actuacions concretes als barris, a la faena, a les institucions,
etc. que promoguen l'acci6 mancomunada dels ciutadans sén experiéncies molt
positives per a I'aprenentatge de la ciutadania. No n’hi ha prou amb missatges i
discursos que invoquen la necessitat de la comprensid intel-lectual entre tots. Els
valors només s’aprenen a través de I'experiencia. | la tolerancia per a conviure entre
persones només s’aprén quan és objecte de I'experiéncia, no quan només se’n parla.
Compartir un projecte de societat i implicar-se a construir-lo va més enlla de tenir unes
determinades creences o pertanyer a una determinada éetnia o cultura. Implica la
voluntat d’unir esforgos, tot i que des de la diferencia, amb aquells que es
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comprometen en la construccié d’'una societat amb oportunitats iguals per a tots, en
igualtat de drets i deures.

2.7. La promocio de la cooperacié social

Participar en la construccidé d’una societat integrada i inclusiva demana una educacid
en la responsabilitat i en la cooperacié social, no sols en I'ambit escolar, sind també en
el context social. Lamentablement, parlar d’educaci6 moral no ha sigut un discurs
frequent entre nosaltres fins fa molt pocs anys. No sonava bé: tenia connotacions
religioses, moralitzadores i d’adoctrinament. Malgrat la importancia que té en la
formacid etica i social de la persona aprendre a respondre del que un fa o deixa de fer,
la crida a la responsabilitat i la cooperacio ha estat absent del discurs etic i politic dels
ultims temps. L’etica fa temps que esta més centrada en els drets que en els deures.

Aci parlem d’una altra moral, la que ens fa responsables dels altres i dels assumptes
gue ens concerneixen com a membres d’una comunitat, una moral que il-lumina i
promou les relacions cooperatives. Interioritzar la relacié d’interdependeéencia,
cooperacid o responsabilitat envers els altres, adhuc amb els desconeguts, significa
descobrir que viure no és un assumpte privat, sind que té repercussions inevitables
mentre continuem vivint en societat, perqué no hem triat viure amb els qui pensen
igual que nosaltres o viuen com nosaltres. Per contra, hem vingut a una societat molt
heterogenia amb diverses opcions en les formes de pensar i viure. Aixo implica haver
d’aprendre a conviure amb altres persones de diferents ideologies, creences i estils de
vida. | viure amb els altres genera una responsabilitat afavoridora de la
interdependéncia positiva, el dialeg i la cooperacid. O el que és el mateix, ningu no
m’és alié ni estrany, ningl no em pot ser indiferent i menys qui tinc al costat. L'altre
forma part de mi com a pregunta i com a resposta. He adquirit una responsabilitat
respecte a l'altre de la qual no em puc desprendre i de la qual he de donar compte.
L'altre, qualsevol, sempre esta present com a part afectada per la meua conducta en la
qual es puga veure afectat, sense més argument que la seua vulnerabilitat. No puc
abdicar la meua responsabilitat respecte a ell; “el rostre de I'altre em concerneix”, diu
Lévinas (2001, p. 181). Des de I'aproximacié i la idea d’igual dignitat, naix el valor de la
relacié de dialeg i de cooperacid en la construccié del que ens interessa (inter esse,
‘allo que hi ha entre’), d’allo per que val la pena esforgar-se en comu, almenys en
societats que es tinguen de debo per equitatives i democratiques.

El ciutada, com a subjecte moral, no pot respondre Unicament de I’home singular que
té davant, de la feblesa del seu rostre, i abandonar els altres a la seua sort, si no vol
caure en la immoralitat i en la confusié entre la feblesa i la tirania (Chalier, 2002).
L’ésser huma sense l'altre, sense les relacions etiques que el vinculen amb els altres no
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s’entén com a subjecte moral. Aquesta interdependencia és allo que el lliga a I'altre o
als altres; la necessitat de respondre als altres i dels altres I’allibera de I'abstraccié, li fa
descobrir la seua realitat antropologica i |i atorga la veritable dignitat de subjecte
huma. Es una nova forma de situar-me o de veure’m davant Ialtre, una nova optica
que convida a les relacions cooperatives, relacions que des del punt de vista pedagogic
sén essencials en relacié amb |'aprenentatge cognitiu i sociomoral (Gozdlvez, Traver i
Garcia, 2011).

Fora d’aquesta realitat relacional i cooperativa de I'ara i aci, social i historica, I'ésser
huma és una enteléquia. Només des de les relacions de comunicacio i cooperacio ha
arribat I'ésser huma a ser el que és (Cortina, 2012).

En un mon poblat de tercers, la resposta a aquests pot ser d’indiferencia, de domini o
de reconeixement i cooperacid. O el que és el mateix: la indiferencia que els nega
qualsevol estatut de realitat, el domini que busca ensenyorir-se d’ells a qualsevol preu
o la cooperacié amb algu que es reconeix com un altre digne. La resposta etica és la de
I"acolliment i el reconeixement cooperatiu com un compromis etic de transformacio de
la realitat social. | en aquesta tasca, I'educacio i el sistema educatiu hi tenen molt a dir
si no volen convertir-se en una eina que repeteix mecanicament els sabers i les
practiques del passat: “L’educacio és el punt en el qual decidim si estimem prou el
mon perque assumim una responsabilitat per ell i, aixi, salvar-lo de la ruina que, si no
fora per la renovacid, si no fora per I'arribada dels nous i els joves, seria inevitable”
(Arendt, 1996, p. 208). Educar és fer-se carrec de |'altre, és compromis étic i politic que
ens fa responsables d’allo que passa a fi de no girar els ulls a I'altra banda, sind que
assumim el repte de resistir la barbarie i construir, malgrat tot, una societat justa i
solidaria.

A partir d’aquestes consideracions, podem concloure que I'educacid per a una
ciutadania intercultural té com a objectiu basic la formacidé de ciutadans competents
gue participen de manera responsable en la construccid d’una societat democratica,
justa i que estiga a l'altura de la dignitat humana. Aquesta formacid requereix
I'adquisicié de coneixements, valors, actituds i habilitats referits a la cooperacié, la
responsabilitat individual i grupal, la vivencia de la solidaritat i la interdependéncia
positiva, tot aixd en un entorn dialogic. Un entorn que no significa col-locar el
professorat exactament al mateix nivell que I'alumnat, perque partim de la base que el
procés cooperatiu d’ensenyament i aprenentatge implica el reconeixement del
prestigi, I'autoritat i el paper fonamental de I'educador o docent com a facilitador i
motivador tant del bon dialeg com de la cerca cooperativa del coneixement.

Els ultims anys van cobrant forca i més rellevancia en el panorama pedagogic nous
enfocaments o metodologies que tenen per finalitat precisament fomentar la
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cooperacio social a través de I'accié renovadora als centres educatius. Aquestes noves
metodologies parteixen de la necessitat de superar 'esquema de treball individualista i
competitiu, esquema que predomina a l'escola com a reflex dels patrons de
funcionament de la societat. Aixi, si volem contribuir a una nova manera d’entendre
les relacions socials, hem de comengar per canviar el tipus de relacions existents als
centres d’educacié formal.

Aquestes metodologies sén: I'aprenentatge cooperatiu, I'aprenentatge dialogic i les
comunitats d’aprenentatge. Com a metes comunes, a més de la indicada, aquests
enfocaments busquen evitar o disminuir el fracas i I'abandd escolar, fomentar la
interculturalitat i la inclusio real de tot I'alumnat i, també, millorar la convivencia i
superar la conflictivitat.

D’aquestes tres metodologies, centrarem I'atencié en l'aprenentatge cooperatiu
perque reflecteix més fidelment el conjunt d’iniciatives pedagogiques destinades a
promoure la cooperacio social des de I'escola. L’aprenentatge cooperatiu (AC) és el
procés d’ensenyament-aprenentatge basat en la relacid cooperativa entre els
participants, els quals busquen objectius comuns, eminentment de tipus intel-lectual,
tot i que a recer de la cooperacié i com a condicid per a la cooperacié es desenvolupen
a l'aula valors de tipus social i etic, com la solidaritat, I'equitat, la responsabilitat i el
dialeg (Gozalvez, Traver i Garcia, 2011).

En I'AC, la cerca d’objectius individuals és completament compatible i esta
correlacionada amb la cerca d’objectius o beneficis de tipus col-lectiu, de manera que
I'esfor¢ pel bé del grup repercuteix directament en la millora individual i al revés:
treballar per a aconseguir millors resultats en 'ambit personal afecta positivament els
assoliments d’objectius grupals (Johnson, Johnson i Holubec, 1999b).

Un exemple paradigmatic d’aprenentatge cooperatiu és el que s’aconsegueix a través
del denominat puzle d’Aronson, en el qual la interaccié entre els alumnes s’estructura
mitjangant equips de treball. Es tracta que, dins de cada equip i fomentant la
col-laboracié amb participants dels altres equips, els alumnes depenguen els uns dels
altres per a aconseguir objectius comuns: després de la configuracié d’equips seguint
el criteri de I’heterogeneitat (quant a sexe, origen cultural i rendiment académic), es
proposa un tema per treballar a I'aula cooperativament i es reparteixen les tasques
vinculades amb el tema. Per exemple, en un tema amb cinc apartats, els equips es
componen de cinc membres, els quals es reparteixen la preparacio i 'aprofundiment
en cadascun dels apartats. Després d’aquest repartiment consensuat, els equips
inicials (equips puzle) es dissolen i es reorganitzen nous grups d’especialistes en cada
apartat, amb la finalitat de treballar continguts, resoldre dubtes, ampliar informacié...
amb els companys especialistes en el mateix apartat. A continuacio, els grups
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d’especialistes es dissolen i es recomponen els grups puzle originals. Aci és on
comenga propiament la cooperacié, de manera que cadascu ha d’explicar i fer
comprendre als altres els detalls de I'apartat en que és especialista, i aixi
successivament.

La potencialitat de I'AC és que estableix oportunitats en un pla d’igualtat, atorga
responsabilitats a tots d’igual manera (d’una manera inclusiva) i trenca I'espiral de la
sospita o el recel previ respecte als alumnes més problematics academicament o
socialment. Aci ja no és el professor qui obliga a comprometre’s en una tasca, sind els
altres companys, que esperen de cadascu el millor de si mateix i I'animen a aconseguir-
ho.

Aronson va detectar grans millores sobretot en els xiquets més marginats. Va observar
gue generava interaccions intenses entre els participants perque els obligava a
escoltar-se amb atencio. També generava actituds positives i millorava I'autoestima i la
capacitat d’empatia, fet que alhora contribuia a reduir tensions, hostilitats i relacions
de competitivitat. Paral-lelament, augmentava el nivell de rendiment academic i el
clima de convivéncia a 'aula (Traver i Garcia, 2004).

L’AC esta estretament relacionat amb I'aprenentatge dialogic (AD) perque comparteix
molts dels pressuposits d’aquest métode. L’AD és una proposta pedagogica que
s’inspira filosoficament en I'etica del dialeg de J. Habermas i K. O. Apel, i parteix d’una
nova concepcid de I'aprenentatge segons la qual es construeix a partir de relacions
comunicatives i intersubjectives, més que a partir de processos mentals individuals
(Racionero i Padrdés, 2010). Els principis de I’AD sén el reconeixement de la igualtat (tot
participant és considerat interlocutor valid), el valor del millor argument (no
I'argument de la forca o la coaccid), la importancia de la intel-ligéncia col-lectiva (en
I’'ambit estétic, cientific, moral...), la cerca honesta de sentit (de veritat i de justicia), la
importancia de la solidaritat com a ressort contra I'exclusid i la necessitat d’incloure
tots els elements de la comunitat com a motor d’un aprenentatge real i
contextualitzat. Aquest ultim aspecte és el que serveix de vincle entre I’AD i les
comunitats d’aprenentatge (CA) (Aubert et al., 2008).

En efecte, la proximitat logica entre AD i CA és més que patent, especialment si es
considera que el dialeg i la interaccid comunicativa és el fonament de la metodologia
consistent a convertir I'escola en un espai obert per a la interrelacié amb la comunitat
(families, voluntaris, educadors socials, professionals del barri...). Les CA proposen un
nou model d’escola, radicalment inclusiva, on I'aprenentatge s’estimula a partir de les
relacions cooperatives i el dialeg dins de grups interactius i heterogenis. Les noves
tecnologies comunicatives (Internet, xarxes socials...) sdn considerades un instrument
valuds per a l'aprenentatge sempre que s’usen segons els principis del dialeg i la
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cooperacio (ibid.), sobretot si entenem que la societat de la informacié en la qual
estem immersos comporta un canvi en la conceptualitzacié mateixa de I'aprenentatge,
més dinamic i col-laboratiu que en la societat industrial (en que s’exigia un
aprenentatge més estable, memoristic o acumulatiu i individual).

En ultima instancia, els nous enfocaments de I'aprenentatge estan en sintonia amb els
principis de cooperacio social i d’inclusid, en un intent de fer florir la interculturalitat,
el desenvolupament huma i sostenible, com també el respecte a la dignitat humana
des de la mateixa accid educativa. Des d’aci entenem |'abast de la coneguda frase de
Nelson Mandela: “L’educacid és I'arma més poderosa per a canviar el mén”.
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Glossari

Autonomia moral

L’autonomia moral significa que el subjecte decideix i actua d’acord amb la seua
consciéencia, superant les pressions o dificultats que li imposen des de fora o superant
les dificultats i els obstacles que pot trobar en la forga de les seues passions o en la
feblesa de la seua voluntat. L'autonomia s’ha constituit en la clau per a diferenciar una
persona madura moralment d’aquella que no ho és. La persona immadura moralment
és aquella que la rad del que ha de fer, del seu deure, la troba en la norma o el criteri
moral que altres persones o les institucions estableixen.

Ciutadania

El concepte de ciutadania respon a dues tradicions de cultura politica: la grega i la
romana. Per als grecs, la ciutadania significava participacio en els assumptes publics de
la ciutat, i ciutada era qui exercia aquesta participacio. Per als romans, la ciutadania
significava, abans de res, la possessié d’uns drets que Roma concedia als individus, tant
si pertanyien a Roma com a una provincia d’aquell vast imperi. Actualment, la
ciutadania és conceptuada com la relacid social que vincula entre si els membres d’una
comunitat politica i es manifesta mitjangant la participacié en les institucions de la
societat i en les estructures de decisio sobre els assumptes comuns.

Drets universals de ’lhome o drets humans

Els drets humans sén aquelles prerrogatives, normativament regulades, que la persona
posseeix com a propies en les relacions amb els particulars i amb el poder de I'Estat. Es
tracta, en tot cas, de prerrogatives basades en la identitat de les persones com a
membres de la humanitat i fundades en el principi d’igualtat de tots els éssers humans.
Aixo significa que aquests drets sén atribuits a algu pel fet de ser persona.

Diversitat cultural

Les cultures sén les maneres com els humans han resolt els problemes de la seua vida,
segons les circumstancies de temps i espai. | aquestes maneres han sigut historicament
diverses. Diversitat que ha sigut descrita bellament per la ciutadana iraniana Shirin
Ebadi, premi Nobel de la Pau 2003, aixi (PNUD, 2004: 23):

“Les persones son diferents i també ho sén les cultures. Les persones viuen de
diferents formes i també les civilitzacions difereixen entre si. Les persones es
comuniquen en diverses llenglies. Les persones es regeixen per diverses
religions. Les persones arriben al mén de diferents colors i hi ha moltes
tradicions que matisen la vida de les persones amb diversos tints i tonalitats. Les
persones es vesteixen de maneres diferents i s’adapten a I'entorn de diverses
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maneres. Les persones s’expressen de manera diferent i, aixi mateix, la musica,
la literatura i I'art reflecteixen formes de vida diferents. Perd malgrat aquestes
diferéncies, totes les persones tenen un Unic atribut en comu: totes sén éssers
humans, ni més ni menys”.

Educacid intercultural

S’entén per educacidé cultural els processos de I'educacid en que, reconeixent les
diverses cultures a que pertanyen els membres de la comunitat escolar i sent
conscients de la identitat propia de cadascun, conviuen i interactuen en un dialeg
enriquidor a consequéncia del qual es produeix un procés d’integracid social i
d’aprenentatge comu que afecta tota la comunitat escolar.

Identitat

La pluralitat de sentits amb que s’empra el terme identitat suggereix |'esforg historic
dels éssers humans per a entendre’s a si mateixos i el mén que els envolta. En vista
d’aquesta riquesa d’usos del terme identitat, és oportd acudir a la definicio del
Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola: “conjunt de trets propis d’un
individu o d’una col-lectivitat que el caracteritzen enfront dels altres; la consciéncia
gue una persona té de ser ella mateixa i diferent de les altres”. Aquesta definicié
proporciona dues accepcions importants: la primera, que la identitat personal implica i
pressuposa la preséncia de l'altre i, alhora, I'establiment d’un vincle relacional de
confrontacido que permet establir les diferéncies entre un mateix i aquest altre. La
segona accepcio és que hi ha, almenys, dues dimensions de la identitat: la individual i
la col-lectiva.

Interculturalitat

Es la concepcié de la societat actual com una societat plural, des del punt de vista
cultural, formada per grups étnics i culturals diferents que conviuen en un mateix
territori estatal. Les diverses cultures existents en I'ambit social no constitueixen
compartiments estancs sind que, conscients de la seua propia identitat, conviuen i
interactuen amb els altres grups en un procés d’integracié i de canvi que afecta tant la
societat receptora com els grups d'immigrants.

Participacio social

Intervencioé dels ciutadans en la vida publica per a proposar o defensar els interessos
de la comunitat, la independéncia personal o les llibertats democratiques enfront del
poder arbitrari de I'Estat o de qualsevol grup social.

Responsabilitat
La responsabilitat consisteix en |'assumpcié de la propia autonomia, és a dir,
I'acceptacid que séc capag de tenir pensaments que puc justificar i prendre decisions
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de les quals puc donar compte als altres i a mi mateix. La persona responsable medita i
calcula els efectes que les seues accions tenen sobre els altres, sobre ella mateixa i
sobre la naturalesa, assumeix les conseqiiéncies imprevistes i desafortunades dels seus
errors i paga per ells, alhora que té el ferm proposit de no tornar a cometre’ls.

Societat civil
L’espai public d’accid social dels ciutadans diferent de I'Estat i del mercat.
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