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Serveis del sistema de Dependència
Decret 62/2017, de 19 de maig, del Consell, pel qual s'estableix el procediment per a
reconèixer el grau de dependència a les persones i l'accés al sistema públic de serveis i
prestacions econòmiques.

a) Serveis de prevenció de la situació de la 
dependència i serveis de promoció de l'autonomia 
personal.

b) Servei de teleassistència
c) Servei d'ajuda a domicili
d) Servei de centre dia i de nit
e) Servei d'atenció residencial
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Prestacions econòmiques del sistema
a tenir en compte

 Prestació econòmica d'assistència personal

 Prestació econòmica per a cures en l'entorn familiar

 Prestació econòmica vinculada al servei

 Prestació econòmica vinculada de garantia



a) Serveis de prevenció de la situació de dependència
i promoció de l'autonomia personal

 Prevenir l’aparició o l’agreujament del grau de dependència, 

 Mitjançant el desenvolupament coordinat, entre els serveis socials i de salut

 Actuacions de promoció de condicions de vida saludables

 Programes d’atenció biopsicosocial

 Serveis de caràcter preventiu i de rehabilitació, dirigits a les persones en 
situació de dependència 
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a) Serveis de prevenció de la situació de dependència
i promoció de l'autonomia personal

 a) Assessorament, orientació, assistència i formació en tecnologies de suport i 
adaptacions per a facilitar la realització de les activitats de la vida diària.

 b) Habilitació i desenvolupament de l'autonomia personal.
 c) Teràpia ocupacional.
 d) Atenció primerenca.
 e) Estimulació i activació cognitiva.
 f) Atenció biopsicosocial per a persones amb trastorn mental en centres de 

rehabilitació i inserció social.
 g) Promoció, manteniment i recuperació de l'autonomia funcional, inclosos els 

productes tècnics i productes de suport.
 h) Suports personals i cures en habitatges tutelats.
 i) Habilitació professional i social prestada en centres ocupacionals o polivalents 

per a persones amb diversitat funcional.
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a) Servei de teleassistència

 Prevenció de riscos 

 Ús de tecnologies de la comunicació i de la informació, 

 Resposta immediata davant de situacions:

 d’emergència 

 d’inseguretat 

 soledat i aïllament.

4/23/2020Susana Sanchez-Flores. Professora Titular d’Universitat. Universitat de València 6



c) Servei d'ajuda a domicili

 I. Serveis relacionats amb l'atenció personal en la realització de les activitats 
de la vida diària

 II. Serveis relacionats amb l'atenció de les necessitats domèstiques o de la 
llar, que hauran de prestar-se conjuntament amb els assenyalats en la lletra 
c), punt I

 Les intensitats de protecció  hores al mes en el servei d'ajuda a domicili,
depenen del grau de dependència
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d) Servei de centre dia i de nit

 1. Centre de dia per a majors:

 Atenció integral 

 Atenció de caràcter assistencial, rehabilitador i biopsicosocial, 

 Millorar o mantenir el seu nivell d'autonomia personal. 

 Afavorint la permanència de les persones majors en el seu ambient familiar i 
social.

 II. Centre de dia per a menors de 65 anys

 III. Centre de dia d'atenció especialitzada

 2.Centre de nit
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e) Servei d’atenció residencial

 Tipologies de centres:

 a) Atenció Residencial per a persones majors dependents

 b) Centre d’atenció residencial a persones en situació de dependència, per raó de 
diversitat funcional
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