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RESUMEN

Se presenta un modelo operativo de estructuracién de la investigacién en el campo del disefio, afianzado por la
aplicacién de proyectos de investigacion concretos con resultados tangibles de produccidn cientifica, y refren-
dados por la comisién evaluadora de la actividad investigadora en, al menos, dos tramos de investigaciéon. Es
una aproximacion a la investigacién en disefio basado en la experiencia personal del autor en sus mds de veinte
afos de actividad docente e investigadora. Desde el nivel de investigacién bésica al de desarrollo tecnolégico se
presentan las diferentes herramientas y metodologias especificas generadas para la ejecucién de proyectos de
investigacion de nuevos productos.

El articulo inicia con los antecedentes de la investigacion en disefio, desarrollando posteriormente los tres niveles
de investigacién desde la basica, la aplicada y la de desarrollo tecnolégico con las actuaciones en cada una de
ellas. En tercer lugar se plantean los nuevos retos para la investigacién para concluir con el cumplimiento de las
cinco facetas de la actividad investigadora.
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ABSTRACT

In this article is presented an operative model for organization of research tasks in the field of design, supported by the experience
in research projects with results on scientific production that bave been ratified by the National Commission for the Evaluation of
Research Activity of the Ministry of Education of Spain in, at least, two periods. It is an approach to design research based on the
personal experience of the author along more than twenty years.

Different tools and specific methodologies are presented from the level of Basic research to technical development that have been
generated for the execution of research projects for new products.

The article starts with the background on design research, and then, on the second part, three levels of research are developed,
Sfrom basic research, applied research and technical development including results in each level. On the third place, are settled new
challenges for design research field, and, as conclusion are shown how are achieved the five dimentions of innovation.

Keywords: Management, strategy, creativity, experience, innovation

- 377+



Temes de Disseny

Antecedentes

En el ambito de la Universidad Politécnica de Valencia se ha ido desarrollando en los dltimos veinte
afios una actividad investigadora en torno al disefio que, tanto por sus resultados teéricos como
practicos, ha permitido ir configurando una serie de conocimientos y herramientas metodoldgicas,
que constituyen el sustento de toda actividad, sea esta docente o investigadora.

El origen de las lineas de investigacién en disefio surgen de la necesidad autoimpuesta de actualizar
el conocimiento que se trasladaba a los alumnos a través de la iniciacién de lineas de investigacion.
Cuatro dreas se detectaron de interés para el desarrollo del disefio en la Comunidad Valenciana : de
manera retrospectiva existia un vacio en el conocimiento de nuestro bagaje cultural-industrial, y de
manera prospectiva existia otra carestia en el conocimiento e implementacién de metodologias para
la innovacién, asi como el desconocimiento de los mercados exteriores.

Fue entonces cuando se inicid, por un lado, el archivo histérico de productos hechos en la Comu-
nidad Valenciana con la financiacién de la entonces Caja de Ahorros de Valencia (1988) y posterior-
mente del IMPIVA (1990 - 1994). Por otro lado la necesidad de la estructuracion y actualizacién de
la actividad proyectual nos llevé a contactar con Charles Owen del Design Processes Laboratory del
Instituto de Disefio de Chicago (1990 ) por los aspectos metodoldgicos innovadores, que allf estaban
implementando’. Otra linea fue el desarrollo del bagaje experimental desarrollado en el master del
Istituto Europeo di Design de Milan (1985 - 1987), fundamentado en la bidnica aplicada al disefio
industrial®. Fig. 1. Revista Temes de Disseny. Naturaleza, Disefio e innovacién. Elisava. Barcelona
1994.

La observacién de nuevas dreas de actuacion del disefio y la necesidad de la formacién de un nuevo
disefador, nos llevé a profundizar en la Gestién del Disefo a través de la participacién como miem-
bros académicos en el Design Management Institute de Boston desde 1991.3

1 OWEN, Ch. Design for integrity. Chicago, Institute of Design. Illinois Institute of Technology. 1993
2 SONGEL, G. (ed.). Naturaleza, disefio ¢ innovacion. Barcelona, Temes de disseny. Elisava. 1994

3 AA.VV. Designing for Product Success. Boston, Design Management Institute. 1989
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Pero, posiblemente, lo que nos aporté una visién mds global de los productos, las empresas y los
mercados en los que operan, fue el iniciar las relaciones con los institutos tecnoldgicos de la Co-
munidad Valenciana para la realizacién de los informes de tendencias en sus respectivos sectores.
De esta manera el sector de equipamiento para la casa o el del equipamiento para el ocio fueron los
sectores que en un principio mejor documentados tuvimos.

Con estas premisas se establecieron los primeros convenios contractuales con empresas y nos hicie-
ron ver la necesidad de profundizar en las metodologias para la innovacién y generacién de nuevos
productos. Toda esta incipiente actividad investigadora nos llevo a crear el Grupo de Investigacion
y Gestién del Disefio.

La autoexigencia de cumplir simultineamente los objetivos planteados, y también de aunar y mul-
tiplicar las motivaciones, nos ha llevado a situaciones privilegiadas: la consolidacién del archivo
histérico como parte del Centro de Documentacién que esta recibiendo donaciones de fondos do-
cumentales de empresas; la realizacién de informes anuales de tendencias en los sectores del mueble
y juguete de alcance nacional a través de los respectivos institutos tecnolégicos y ferias; la participa-
cién en grupos de trabajo para nuevos productos de prestigiosas multinacionales como Lego, Fisher
- Price, IKEA, Ford o las nacionales ISABA, Famosa o Popular de Juguetes. Nos ha permitido llevar
nuestros conocimientos y acrecentar nuestra experiencia desde el Fashion Institute of Technology
de Nueva York hasta Iris Corporation en Japén. Nuestro trabajo ha sido presentado desde la Sloan
School of Management del Instituto Tecnolégico de Masachussetts hasta la Swire School of Design
del Hong Kong Polytechnic. También nos ha permitido conocer a personalidades del mundo del di-
sefio como los italianos Ettore Sottsas, Enzo Mariy Bruno Munari, los alemanes Berharnd Biirdek,
Gui Bonsiepe o Dieter Rams o el japonés Kenji Ekuan.

Toda esta dindmica la llamamos la espiral de la motivacién, que a cada vuelta ha ido enriqueciendo
el conocimiento, la experiencia y, por lo tanto, los estimulos a transmitir.

Fig. 2. La espiral de la motivacién. Gabriel Songel.

En el ambito de la investigacién en Diseilo, se dispone ya de toda una fuente documental como para
estructurar diferentes lineas de investigacién: el archivo histérico de productos hechos en la Comu-
nidad Valenciana, la biblioteca de gestién del disefio, la biblioteca de biénica, el archivo de catilogos
de las industrias del mueble nacionales e internacionales, el archivo de catilogos de fabricantes de
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juguetes nacionales y extranjeros, archivo de catilogos de puntos de venta, archivo de centros do-
centes de diseflo, revistas especializadas, archivo de recortes de prensa, videos, CD, etc.

En Julio de 1993, presentamos las incipientes actividades del Grupo de Investigacién y Gestién del
Disefio de la U.P.V,, en el V International Forum on Design Management Research and Education,
celebrada en la escuela de negocios Sloan School of Management del Massachusetts Institute of
Technology ,en la ciudad de Boston (EE.UU.).4

Entonces solo era un modelo. En Noviembre de 2000 en la décima edicién de ese forum celebrado
en el German Design Council de Frankfurt se presentaba toda esta trayectoria.

En 2010 todos los hitos conseguidos como resultado de una estrategia de organizacion de la investi-
gacion tuvo su reconocimiento en dos tramos de investigacion.

Los niveles de investigacion

El autor participa del concepto de investigacién manejado por las diferentes administraciones na-
cionales y europeas, entendiendo que la investigacion es el conjunto de trabajos creativos que se
emprenden de modo sistematico para aumentar los conocimientos, incluidos el conocimiento del
hombre, la cultura y la sociedad, asi como la utilizacién de esos conocimientos para concebir nuevas
aplicaciones.

Igualmente se identifican cinco dimensiones, coincidentes con las finalidades de la misma investi-
gacion: en primer lugar la existencia de un interés general, que pueda beneficiar a gran nimero de
personas, organizaciones o paises. En segundo lugar se ha de producir una innovacién tecnolédgica
en sus tres fases: concepcidn, invencién y explotacién. En tercer lugar se ha de producir conoci-
miento, que permita, en cuarto lugar, la formacién y actualizacién de otros profesionales o cientifi-
cos, y hasta la divulgacién tanto en medios especializados como para el gran publico, serfa la quinta
dimensién.

Si bien la investigacion busca ampliar el conocimiento, en muchos otros casos se persigue obtener
una informacion verdadera que permita una aplicacién prictica o tecnoldgica. Basada en esta dife-
renciacion la Direccién General XII de la Comisiéon Europeas establece la siguiente clasificacion:
a) Investigacion fundamental o bdsica, cuyo fin es ampliar el nivel de conocimiento sobre el univer-
so material sin considerar su trascendencia practica. La interrelaciéon Ciencia-Tecnologia-Desarro-
llo Econémico ha provocado que la investigacién fundamental se convierta en un instrumento para
la adquisicién de conocimientos industriales o empresariales. Esta investigacion cientifica, que lleva
en su motivacién una intencionalidad utilitaria, se denomina investigacién industrial o investigacién
fundamental dirigida.

En este nivel, las contribuciones del autor han sido especialmente en la definicién del sector del
ocio como un sector de actividad industrial y de servicios vinculado a otros sectores emergentes y
no necesariamente tradicionales como el sector juguetero.6

También ha sido otra importante contribucién la creacién del archivo documental de catilogos
del sector del ocio, la puesta en marcha del Museo del Juguete de la Universidad Politécnica de

4 SONGEL, G. y LECUONA, M. Design Research and Design Management. Design Perspectives: Tools, Processes and users. V Interna-
tional Forum on Design Management Research and Education. Boston, Sloan School of Management. Massachusetts Institute of
Technology. 1993. Pags. 178 -182.

5 Direccién General XII de la Comisién Europea. Bruselas. European Commission Reseacrh. 1995.

SONGEL, G. et alt. Tendencias en el sector de ocio 2005s. Ibi, Instituto Tecnoldgico del Juguete AIJU. 2005.
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Valencia” y creacién de un medio especializado en la investigacién en el disefio para el ocio, como
la revista AreaPlay.8

La trayectoria en analizar las tendencias tanto genéricas como especificas del sector nos han conver-
tido en referente nacional con las colaboraciones con asociaciones empresariales del juguete y de los
productos infantiles como AEF], ASEPRI y el Instituto Tecnoldgico del Juguete AIJU.9

Por ultimo, como investigacion bdsica, hemos contribuido a la elaboracién y el desarrollo del mé-
todo del caso por el que hemos podido conocer las decisiones internas en las empresas para tomar
decisiones estratégicas.

b) Investigacion aplicada, cuya actividad estd basada en la investigacién industrial basica y cuya
finalidad es la de adquirir nuevos conocimientos que faciliten el logro de resultados concretos, tales
como la creacién de nuevos productos, de nuevos procesos o de nuevos servicios. Se trata de la
investigacion tecnoldgica.

En este nivel de investigacion, la contribucién se ha centrado en el desarrollo de metodologias espe-
cificas para el desarrollo de nuevos productos, como los mapas de producto.'®

(Fig. 3 Mapa de marcas)

¢) Desarrollo Tecnoldgico, entendiendo como tal al conjunto de actividades basadas en la investi-
gacion aplicada cuya finalidad es originar nuevos productos, procesos o servicios o perfeccionar los
existentes hasta la fase de aplicacién industrial estableciendo los elementos necesarios previos a la
fase de produccion.

En este nivel ha sido especialmente amplia la experiencia generada con la investigaciéon de nuevos
productos desarrollada con empresas y concluyente en productos reales en el mercado nacional e
internacional.

7 SONGEL, G. et alt Musco del Juguete de la Universidad Politécnica de Valencia. Valencia, Editorial UPV. 2004.

8 SONGEL, G. (ed.) AreaPlay. Revista de Investigacién en disefio para el ocio. ISSN 1888-427X.

9 SONGEL, G. (ed.) Identificacion de tendencias en el sector juguetero. Ibi, Asociacién Espafiola de Fabricantes de Juguetes, 2009.
10 SONGEL, G. Mapas de producto. Valencia, Instituto de Disefio y Fabricacién. 2007.
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Termes de Dissony

Los resultados obtenidos son:

Elementos de moda para Techno Iris (Japon),

Nuevas aplicaciones de chapas de madera para el consorcio Valresa, Reig y Envases Molio.

Gestién del disefio integral para Parques Infantiles ISABA (Espaia).

Investigacién y desarrollo de un sistema constructivo de parques infantiles

para Abacus/Isaba. (Espafia) Linea de productos Grimpark para Abacus en el mercado desde 1993
hasta 2008.

Investigacién y desarrollo de un sistema constructivo de parques infantiles para Contenur/Isaba.
(Espana)

Linea de parques infantiles para preescolares. ISABA (Espafa). Conjunto de productos Linea o, en
el mercado desde 1996 hasta 2009.

Sistema constructivo ZNAP para Lego (Dinamarca). Vendido en el mercado alemin e inglés entre
1998 y 2000.

Juguete preescolar para Fisher-Price (Estados Unidos)

Juguetes preescolares para Chicco (Italia).

Silla reclinable para IKEA (Suecia)

Linea de objetos para el hogar para MINILAND (Espaia)

Componentes interiores del Ford Ka. (Espaia)

Teléfono mévil para adolescentes (Airtel)

Disefio de parques infantiles integrados a nifios discapacitados (FEDER/AIJU). Generacién del pri-
mer manual en espafol de disefio accesible para nifios en parques.'t

[Fig. 4. Libro El juego para todos en los parques infantiles. AIJU]

11 SONGEL, G y GARCIA, B. El jucgo para todos en los parques infantiles. Instituto Tecnolégico del Juguete AIJU. Ibi 2001.
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Teléfono mévil para adolescentes (Vodafone)

Disefio de parques infantiles integrados a nifios discapacitados (FEDER/AIJU)

Investigaciéon de nuevos conceptos para figuras de accién (ONILCO /FAMOSA)

Investigacion nuevos conceptos de juguetes grandes para POPULAR DE JUGUETES
Investigacion nuevos conceptos de juegos de mesa para POPULAR DE JUGUETES

Lamparas recargables para IKEA (Suecia)

Investigacion nuevos conceptos de parques infantiles integrados a nifios discapacitados (ParcNatur)
Parque infantil integrado para nifios discapacitados (Terra Natura)

Investigacién y desarrollo de nuevos productos para TERRA NATURA.

Investigacion y desarrollo de un sistema constructivo metilico para parques infantiles para Mobi-
park. (Espana)

Consultoria de disefio estratégico para Genius Toys de Taiwan.

Investigacion y desarrollo de nuevos productos para Genius Toys de Taiwan. Lineas de producto:
Toy Factory, Fun Basic Physics, Hydro-Pneumo toys, Junior engineer.

[Fig. 5 Robot teledirigido por infrarrojos fabricado por Gigo. Taiwén 2010.]

Nuevos retos para la investigacion en diseno.

Contexto industrial

Los sectores industriales valencianos son fundamentalmente industrias con un contenido tecnol6gi-
co bajo-medio (con algunas excepciones como la cerdmica, el metal-mecdnico o el pldstico) y situa-
dos en enclaves histéricos en los que predominan economias propias de la especializacién industrial
(mano de obra especializada, transmisién de conocimientos etc.).

Existen por tanto dos situaciones alrededor de la industria valenciana, respecto de la conformacién
de territorios especializados en determinados sectores: la concentracién de empresas de un mismo
sector y los espacios geogrificos diversificados industrialmente. Este contexto establece una relacién
entre el nivel tecnolégico asociado a cada industria, por lo que los sectores con mayor contenido

_383_



tecnoldgico valoran los espacios geograficos de mayor diversidad industrial mientras que la indus-
tria con un nivel tecnolégico menor opta por el predominio de las economias de aglomeracién. Los
sectores industriales valencianos estin constituidos fundamentalmente por industrias de contenido
tecnolégico medio-bajo, predominando la economia de especializacién industrial, caracteristicas a
considerar a la hora de disefar cualquier estrategia y politica industrial o tecnolégica. La crisis es-
tructural que atraviesa la industria valenciana deberia analizarse en el contexto anteriormente sefia-
lado, al objeto de lograr que los sectores tradicionales sean competitivos, actuando desde dentro de
los mismos, estableciendo condiciones adecuadas para que se incorporen a los mismos los procesos
de innovacidn o los rendimientos crecientes, porque la competitividad de estos sectores dependera
del esfuerzo innovador.

La necesidad de mejorar la capacidad para innovar en la Comunidad Valenciana es indiscutible,
sobre todo cuando estd especializada en manufacturas tradicionales, poco intensivas en tecnolo-
gia y con una mano de obra escasamente cualificada y, por tanto, sustituible. Es necesario que las
empresas valencianas innoven, investiguen, utilicen inteligentemente la tecnologia y cuenten con
profesionales altamente cualificados y, por tanto, capaces de seguir alimentando esa industria en un
futuro a través de nuevos conceptos y productos.

Y dado que la Comunidad Valenciana estd amenazada por la deslocalizacién de parte de sus empresas
a paises con menores costes laborales, a la vez que dejara de recibir en breve fondos comunitarios,
su competitividad tendrd que reorientarse ya que no podrd seguir sustentando con mano de obra
barata. Es necesario desarrollar nuevos productos e incorporarlos en nuevos procesos industriales.
Conseguir que un entorno cientificamente atrasado pase a otro tecnolégicamente innovador supone
una mezcla de politicas de creacién de proyectos y de empresas, una mayor inversién privada, una
difusién constante de las ventajas de la tecnologia entre la poblacién, la continua colaboracién en-
tre la universidad y la empresa, y una educacién superior de calidad. La creaciéon de otros centros
tecnoldgicos horizontales propensos a la innovacién a través de nuevos productos, sinergias inter-
sectoriales e intensidad tecnoldgica alta, son apuestas fundamentales para sumir el reto que exige la
nueva estructuracion de la economia y de los sectores.

Los Institutos Tecnoldégicos

La Red de Institutos Tecnolégicos de la Comunidad Valenciana ha supuesto a lo largo de su historia
un resorte fundamental dada su especializacion sectorial y tecnoldgica, asi como un canal de relacion
con el tejido industrial valenciano (detencién de necesidades de la empresa valenciana; vehiculo de
transmision del I+D), apoyos fundamentales para que la industria valenciana salga de las crisis.
Respecto del diseo, su situacién en la Comunidad Valenciana, a través de las distintas politicas de
los centros tecnoldgicos de la Redit, pone de manifiesto un conjunto de debilidades caracterizadas
por el desarrollo e incentivo de un reducido nimero y tamafio de empresas de servicios de disefio,
con escasa actividad en promocién comercial, reducida oferta especializada, con escasa considera-
cién por parte de los departamentos técnicos de las empresas industriales, e importantes dificultades
de financiacién debido al sistema de royalties aplicado intensivamente en la facturacién de servi-
Cios...

De ello se han derivado una serie de amenazas como un amplio nimero de productos desarrollados
sin intervencién del disefio, asuncién de competencias en esta drea por parte de las ingenierfas de
desarrollo de producto y produccién, lo que ha supuesto un cultura minima de disefio y de proyecto
dentro de las empresas, por lo tanto, pocas empresas con producto de desarrollo propio.

Todo ello nos lleva a valorar una fuerte demanda potencial, sobre todo de los sectores de bienes
de consumo inmediato, en los que se incrementarfa una mds adecuada y ajustada colaboracién con
servicios de ingenieria (nuevos materiales y nuevas formar de procesarlos, la aparicién de nuevas
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herramientas tecnoldgicas, la utilizacién de nuevas tecnologias para la reduccion de las barreras
geogrificas), asi como la adecuacién de los productos a la diversidad de los usuarios, mediante le
deteccién de las carencias y la conversiéon de las mismas en nuevos productos y servicios.

El papel del IMPIVA respecto del disefio es marcar las politicas generales del disefio en la Comu-
nidad Valenciana, accién que ha venido realizando ubicindolo dentro de los factores de innovacién
del tejido industrial de las pymes.

El Grupo de Investigacion y Gestién del Disefio IGD, como centro tecnoldgico especifico hacia el
disefio, permite desarrollar acciones conjuntas y de apoyo con los institutos tecnolégicos sectoriales,
con el objeto de integrar el disefio y la innovacién como proceso tecnoldgico en las dreas especificas
y como un servicio a medida. Permite desarrollar la cultura empresarial hacia el disefio y la actividad
proyectual para lograr conceptos de productos propios e innovadores.

La accién del IGD no solapa las actividades del IMPIVA, ni supone una duplicidad en el futuro
de las mismas, ya que los objetivos de ambos son distintos, asi como su ubicacién en el sistema de
innovacién valenciano. El IMPIVA acomete servicios estratégicos de caricter eminentemente poli-
tico hacia los sectores productivos como: servicios de informacién y asesoramiento sobre desarrollo
de proyectos, servicios de informacién tecnolégica (patentes y marcas), servicios de informacién
financiera de la innovacién, servicios de informacién sobre ayudas para las pymes, servicios de in-
formacién medioambientales, servicios de informacién y gestién de proyectos europeos, servicios
de gestion de la cooperacion tecnoldgica para la innovacion...

ElIGD es una infraestructura operativa y de apoyo al IMPIVA para la puesta en marcha de diversas
acciones para la materializacién de la innovacién de los diferentes sectores, asi como la incorpora-
cién de nuevas variables en la competitividad de las empresas valencianas, especificamente en todos
aquellos ambitos en los que el disefio se configure como resorte en la generacién de los cambios y la
incorporacién de nuevas actitudes respecto de productos y servicios.

El nicho de actuacién del IGD, en complementariedad con los Institutos Tecnoldgicos, se dirige con
los siguientes enfoques:

1° Enfoque hacia la cadena de valor de los productos de la Comunidad Valenciana.

La interdependencia entre disefio y empresa es una evidencia indiscutible pero no generalizada en
el tejido industrial de la Comunidad Valencia. Las futuras politicas de disefio no podran prescindir
de los entornos del marketing, del mundo de la economia y del mercado, ni de la publicidad o las
relaciones publicas, ni de la comunicacién en general.

2° Enfoque hacia el disefio y la estrategia empresarial.

Teniendo en cuenta lo que pesan las leyes del mercado en la fase productiva y distributiva del
producto, es inevitable conocer y controlar sus mecanismos. Para poder abordar el desarrollo de
la politica de Disefio en la Comunidad Valenciana sera importante distinguir la caracterizacién del
disefio en el tejido industrial de empresas orientadas a la produccién, de las orientadas a las ventas,
de las orientadas al mercado y de las orientadas al usuario.

Distinguir el alcance y los mensajes adecuados desde el disefio a cada una de estas categorias, con
sus peculiaridades y caracteristicas, seria indispensable para su comprensién. Porque en el primer
caso se privilegia el proceso productivo y de distribucién del producto; en el segundo se privilegia
el proceso de ventas; y en el tercero o cuarto el desarrollo correspondiente al disefio y redisefio,
la evaluacién de los productos y la indiscutible aportacién de la comunicacién y la publicidad. En
cada uno de estos entornos se deberia formular claramente entender el disefio como un servicio a
medida.

3° Enfoque hacia la Gestién del Disefio.

La gestion del disefio o mds bien la gestiéon de los medios de alto contenido de conceptualizacidn,
son una funcién llamada a mediar entre las dos culturas (empresa y proyecto) caracterizadoras de
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las empresas de producto final, a la vez que medio para traducirlas a un lenguaje comun dentro de
la empresa.

Su papel actualmente es estratégico: fundir la cultura de empresa y la cultura de proyecto, inte-
grando el impulso innovador procedente del mundo del disefio con la estrategia de la empresa para
realizar productos y servicios de éxito en el mercado.

Al gestor del disefio (design manager) competen, por lo tanto, el control de las actividades inheren-
tes la definicién del producto, la identificacién de las necesidades potenciales, la introduccién en
el mercado del producto acabado. Tendrd que localizar los recursos creativos (en el colectivo de
disefadores y creativos), su compatibilidad con las caracteristicas productivas y estratégicas de la
empresa, las inversiones disponibles, y por fin definir el precio, la comunicacién y la distribucién
4° Enfoque hacia el disefio de nuevos conceptos de productos y negocios.

La Gestion del diseio y el Disefio de concepto como pilares de la nueva politica. Sintéticamente
podria definir el design concept como una accioén proyectiva integrada, global, que traspasa al objeto y
se cuestiona sobre el sentido del nuevo producto. Esta afirmacién repercute en la empresa introdu-
ciendo un nuevo modo de concebir las relaciones y las correspondencias entre los profesionales.

5° Enfoque hacia el ciclo de vida del producto.

El disefio y el ciclo de vida del producto constatan que la obsolescencia del producto, natural o
programada, es uno de los principales impulsos de la innovacién. El aumento de las actividades
en competitividad y el progreso tecnolégico estin reduciendo la duracién del ciclo de vida de los
productos, imponiendo a las empresas una estrategia de mejora y proyeccién hacia adelante cada
vez mds apremiante. La innovacién constante se vuelve, por lo tanto, parte integrante del plan del
marketing operativo que tiene que programar las acciones y los tiempos que acompafan el producto
durante todas sus fases de desarrollo, ayudando asi a localizar las eventuales anomalias del recorrido
y las respectivas intervenciones correctivas.

Seguin esta nueva vision, el Grupo de Investigacién y Gestion del Disefio tiene como objetivos fun-
damentales promover la innovacién a través del disefio de nuevos productos orientados a los usua-
rios entre los distintos sectores de la economia valenciana. Todos los programas de accién del IGD
se mueven alrededor de la reflexién prospectiva, asesoramiento estratégico, e incorporacién del
disefio, con el objeto de desarrollar la economia valenciana y la cultura del disefio dentro de su te-
jido industrial. El conjunto de acciones a acometer, que se describen a continuacién, van dirigidas
al conjunto de agentes implicados, desde los grupos empresariales, pequefias y medianas empresas,
hasta distribuidores y disefiadores.

1. Gestion de la informacién a través del Centro de Documentacién'® mediante el cual se genera
informacién y documentacién para disefladores y empresas en todos lo temas relacionados con la
creacion y desarrollo de nuevos productos contemporaneos e internacionales. El andlisis de tenden-
cias en disefio, como Util para entender cémo serd el futuro mas inmediato, que en la cultura actual
se desdobla cuanto mas se acerca al presente, por el cambiante concepto del tiempo. Se indagan la
transformacion de la tecnologfa, de la mecdnica y automatica (tecnologias informdticas y afines), se
observa como se ha llegado a una dréstica disminucién de los tiempos de nacimiento, vida y muerte
del producto, con la finalidad de identificar nuevos productos y modelos. Los anilisis de tendencias
socioldgicas —estilos de vida— tendencias evolutivas (comportamientos, gustos, opiniones...) del con-
sumidor o consumidores de referencia y de una serie de posibles directivas sobre como preparar,
estructurar y conformar la empresa a tales cambios, estructurando el mercado en segmentos de

12 GARCIA , B. La difusidn de la investigacion en torno al diseiio. Revista I+Disefio. Num. 2. Mélaga 2010.
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poblacién. El objetivo es identificar carencias y necesidades que dardn lugar a nuevos productos.
Por tltimo, el empleo de tecnologias informaticas para la definicién de tipologias de consumidores
y descripcién de mapas de preferencias; y el empleo de herramientas y métodos de anilisis propios
de la psicologia y la sociologia, para la elaboracién de mapas de consumidores. El desarrollo de
herramientas informatizadas para aligerar los tiempos en la toma de decisiones, es una constante de
investigacion.

2. Observatorio de disefio como actitud de reflexién Prospectiva. La capacidad de prevision estd
fuertemente condicionada por la calidad de la estructura interior de la empresa, la firmeza de sus
instrumentos operativos, del potencial de innovacién implicito en sus procesos y productos, pero
sobre todo de la predisposicién al cambio, a la flexibilidad, a la capacidad de proyectarse hacia el
futuro. En resumen, una filosoffa empresarial que hace del work in progress una constante irrenun-
ciable, en una sociedad contemporanea (sociedades atadas a culturas y areas geograficas diferentes
e interrelacionadas) dénde la fragmentacién y las variables en juego son multiples y cada vez mis
a menudo en conflicto entre si. El Observatorio permanente donde IGD identifica en el contexto
cambiante actual las grandes corrientes de evolucidn sociolégica, nuevos comportamientos ante las
nuevas evidencias de las tecnologias de la informacién, las nuevas realidades espaciales y sociales, la
concepcioén de los productos que compondran los nuevos entornos domésticos, de trabajo y ocio. Su
contribucién es la de aportar una dimensién internacional al flujo de informacién y a la prestacién
de servicios; recopilar datos sobre la aportacion en disefio de empresas nacionales e internacionales;
realizar diagndsticos sectoriales e intersectoriales; recopilar informacién sobre nuevos materiales,
asi como la informacion de patentes y modelos de utilidad conforman un sistema de informacién del
diseflo como vigilancia de la innovacién en el disefio, que se materializan en la edicién y publicacién
de estudios para empresas, grupos industriales y sectores

3. Creacién de escenarios, como principio donde deberian moverse las pymes innovadoras valen-
cianas a través de la lectura de los escenarios y la elaboracién de los datos correspondientes a las
tendencias generales de los mercados caracterizados por alta innovacién tecnoldgica. Igualmente la
identificacién de las tendencias mds significativas, relativas al sector en andlisis, confrontadas con las
tendencias de otros sectores que influyen en segmentos de mércalo similares o no.

Con todo ello se obtendria la identificacién de briefs para el lanzamiento de nuevos productos y
lineas de productos a empresas de forma individualizada.

4. Creacién de empresas, como principio donde deberian moverse las pymes innovadoras valencia-
nas cara a mejorar sus niveles de comercializacién. Desde la promocién de la creacién de incubado-
ras de producto-empresa, la formaciéon de emprendedores, la creacién de Think-tanks sectoriales
e intersectoriales, la creacién y gestion de marca, la canalizacién de proyectos hacia las empresas
nacionales e internacionales, la gestién de patentes y marcas de disefio hasta la creacién de clusters
del disefio (colaboracion de empresas especializadas en diversos campos del disefo).

En definitiva supondria la generacién de nuevos modelos empresariales basados estratégicamente en
el disefio como factor de innovacion.

En esta linea, serfa digna de mencionar la Spin-off creada desde la experiencia del IGD en 2008:
Innoarea Design Consulting S.L., empresa de consultoria en disefio estratégico que estd aportando
interesantes resultados a la innovacién y el disefio de nuevos productos.

5. Aportar modelos de nuevas politicas de disefio. La incorporacién del disefio y las politicas re-
sultantes de ello, exigen variar la estrategia desarrollando el producto-servicio (o bien realizar un
cambio interno de forma progresiva de aquella ventaja competitiva que caracteriza la empresa) ven-
tajosamente para el consumidor que cambia y que se constituye como punto preciso de referencia
para la empresa. En el drea de proyectos de la empresa contemporanea emerge una nueva actividad:
la gestion del disefio. Esta actividad ha asumido un papel principal en el desarrollo de la nueva
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generacién de productos. A la gestion del disefio se le ha confiado el labor de localizar, conectar y
valorar los recursos internos y circunstancialmente los externos de la empresa, y desarrollar la cul-
tura de la empresa y la cultura del proyecto.

Especialmente en este campo, es importante el esfuerzo en la divulgacién de resultados a través
de los medios existentes en ferias o publicaciones, pero también en la creacién de nuevos medios,
como han sido la creacién de AreaPlay ya mencionada, o las exposiciones sobre disefio e innova-
cién, pioneras en Espafia. Disefio Visién Innovacién,'3 organizada por el ddi Sociedad Estatal para
el Desarrollo del Disefio y la Innovacién junto con el Circulo de Bellas Artes de Madrid en 2008, y
Valencia: Disefio e Innovacién,'# celebrada en el Centro Cultural Bancaja de Valencia en 2010, son
las contribuciones mds importantes en esta linea de actuacion.

Conclusiones.

La particular concepcién de la investigacion en disefio se ha materializado en las siguientes contri-
buciones:

L. Creacién de lineas de investigacién, dirigidas al andlisis de tendencias de productos y mercados
para la deteccién de oportunidades de nuevos productos.

2. Formacién de personal investigador, llegando a convertirse en Personal docente e Investigador .
3. Captacion de financiacién publica y privada, a través de convocatorias publicas y de convenios
con entidades privadas que se han materializado en diferentes lineas de productos comercializadas.
4. Creacién de 6rganos de difusién propios. Dado el desarrollo del conocimiento en el drea de la
investigacién en disefio, del dominio de las fuentes internacionales de informacién y de la capta-
cién de fondos para la edicién, se ha puesto en marcha la Revista de Investigacién en Disefio para
el ocio AreaPlay, difundida por la Fundacién Cotec y recomendada por asociaciones empresariales
ASEPRI y AEF]J.

Igualmente considero que, con los planteamientos expuestos y la experiencia acreditada con estos
proyectos, se cumplen las cinco dimensiones de la investigacion: en primer lugar la existencia de
un interés general, que pueda beneficiar a gran nimero de personas, organizaciones o paises. En
este caso el interés continuado de las asociaciones empresariales nacionales AEF] y ASEPRI garan-
tizan el cumplimiento de este nivel. En segundo lugar se ha de producir una innovacién. Con estos
proyectos de investigacién conducentes a productos comerciales cumplen el requerimiento de la
explotacién de las invenciones para que pueda ser considerada verdadera innovacion.

En tercer lugar se ha producido un conocimiento especializado, registrado en articulos y publica-
ciones. Todo ello ha permitido, en cuarto lugar, la formacién y actualizacién de otros profesionales
o cientificos, como su uso en tesis doctorales. La difusiéon tanto en medios especializados de investi-
gacion como para el gran publico a través de canales comerciales, serfa la quinta dimensién.

De esta manera creemos haber contribuido a seguir haciendo crecer a la espiral de la motivacién
tanto personal como del colectivo de investigadores que nos rodean y, en definitiva, haber contri-
buido a crear un campo de investigacion hasta ahora poco acotado y difuso, pero que, con la expe-
riencia investigadora se ha ido estructurado y, finalmente, se ha reconocido.

13 SONGEL, G. Diseiio Vision Innovacion. Madrid, Catalogo exposicién organizada por el Circulo de Bellas Artes de Madrid y la Socie-
dad Estatal para el Desarrollo del Disefio y la Innovacién, 2008.

14 SONGEL, G. Valencia: Diseiio e Innovacion. Valencia, Catdlogo exposicion organizada por el Centro Cultural Bancaja, 2010.
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