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El discurs de les professionals i la repre-
sentacio de la premsa sobre la violéncia
de genere al Pais Valencia
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RESUM

La tesi que presentem consta de dues parts. La primera analitza quina és la situacié
- de la intervencid professional en dones que han patit violéncia, mitjancant la propia veu
de les professionals en actiu del Pais Valencia. Es realitzen entrevistes en profunditat
a professionals del treball social, psicologia, dret, § integracid social que treballen en
lambit dels serveis socials generals, especitics d'atenctd a dones, residencials, sanita-
ris, justicia, psicologia, i serveis policials.

En la segona part es realitza una recerca de noticies sobre violéncia de génere apare-
gudes durant un any en la premsa {Levante EMV i Las Provincias] analitzant quin es el
tractament gue es dona a aguestes noticies en ambdos diaris.

PARAULES CLAU: Violéncia de génere; patriarcat; intervencié professional; LOVG; tracta-
ment infarmatiu.

The speech of professionals and the representation of the
press on gender-based violence in the Valencian Community

ABSTRACT

The thesis that we present is made up of two parts. The first analyses the situation of
the professional intervention in women who have suffered violence, through the voice
of the active professionats of the Vatencian country. In-depth interviews are carried out
for professionals of sacial work, psychology, law, and social integration that work in the
- field of general social services, specific care for women, residential, sanitary, justice,
psychology, and services Police.

In the second part there is a search for news about gender violence appeared for a year
in the press [Levante EMV and Las Provincias) analysing what is the treatment that is
given to these news in both newspapers.

KEY WORDS: Gender violence; patriarchy; professional intervention; LOVG; informative
treatment. ‘

TSNOVA, N° 15, 2018, 1S5N: 2171-6005 & 41




El discurs de les professionals i la representacid de la premsa sobre la violéncia...

INTRODUCCIO

Leteccid del tema de la present tesi ve moti-
val per una série de circumstancies profes-
sionals, académiques i personals. A nivell
prafessienal per haver desenvolupat ta meua
trajectoria com & treballadora social durant
20 anys en diversos camps, perd sobre tot
en el camp de l'atencid directa a dones que
pateixen el problema social de la violéncia de
génere. A nivell académic i invesligador és un
tema present en la docéncia impartida, tant
en ta formacié de futures treballadores soci-
als com en la de professionals en actiu

A nivell personal Uinterés ve motivat per Yex-
periéncia viscuda en la relacié compartida
amb les dones, que et fan viure la violéncia en
primera persona. | sobre iot ha estat deter-
minant haver viscut la violéncia institucional
per part d'algunes geréncies i carrecs politics
gue es troben ara en presé.

Per abordar la present investigacid partim
de la visid que per acabar amb la vieléncia
masclista cal un canvi radical en el sisterna
patriarcal i capitalista que és el que la pro-
dueix i Iz manté. Considerem que &s urgent
una nova orientacid en el tractament de la
violéncia de génere on la prevencid i el canvi
de model social, economic, cultural i politic
siguen Ueix fonamental. Una orientacid que
a nivell professional ha de ser interdiscipti-
naria, ecosistdémica, que tinga en compte la
interseccionalitat de {a violéncia de génere i
gue adopte una mirada feminista, on lobjec-
tiu siga finalment lapoderament de la dona i
el canvi de model.

La intervencid que realitzen les professionats
i que reben les dones i les seues filles i filis
des de {ambit institucional és imprescindible
per a la seua recuperacid. Tanmateix consi-
derem que esta intervencid pot pecar d'epi-
dérmica, donat que estd centrada fenamen-
talment en el nivetl assistencial i individual
per patliar les conseqiiéncies de la violéncia
en la dona una vegada ja s'ha produit, pero
sense combatre les causas primigénies,

En lactual circuit d'atencid intervenen diver-
sitat de professionals especialitzades de dife-
rents disciplines, amb moita dedicacid i a les
quals se'ls exigeix una gran responsabilitat,

42 @ 15n0va, N° 15, 2018. ISSN: 2171-6005

pateixen molta carrega assistencial i emocio-
nal, i fins i tot en ocasions pateixen violéncia
institucional. Aixi dencs, volem congixer quina
és ['atencid que reben estes dones, quines sdn
les seues fortaleses i debilitats i quines son les
propostes de millora que plantegen. Eixa és
la primera pregunta de la nostra investigacid:
quina percepcid tenen les professionals sobre
com funciona la intervencid professional.

D'altre costat, en la segona pregunta d'in-
vastigacid de ta nostra tesi ens glestionem
sobre el paper dels mitjans de comunicacio
en la transmissié de la violéncia de génere:
guina imatge reflecteixen sobre la violéncia
contra la dona.

La conceptualitzacié de la violéncia de génere
coem a tal, no ha estat exempta de polémica
donat que durant mols anys se li ha denomi-
nat de diferents formes [domaéstica, familiar,
de parella..], minimitzant aixi, i inclis ama-
gant, el seu caracter estructural. Actualment
se li denomina violéncia de génere i autores
com Celia Amords {2038) van més enlid i
parlen clarament “terrorisme patriarcat”. No
volem oblidar que 'evolucid que s'ha produit
en aquesta matéria ha estat fruif del treball
dels moviments feministes en la seua lluita
de moits anys

La diferent conceptualitzacid sobre el que es
considera violéncia contra la dona s'ha vist
reflectida també a la normativa existent a
nivell internacional, europet;, de l'estai espa-
ayal, i a nivetl de Pais Valencia {tauta 1%

Tot i que considerem que la LO 1/2004 de
Mesures de proteccid Integral contra la vie-
lencia de génere del Govern d’Espanya que-
da molt per darrere det Conveni d’lstambut,
en aquest treball ens hem basat en la seua
definicid donat que tota la intervencid actual
gira al voltant d'ella.

Amb el desenvolupament de ta LG 1/2004
de Mesures de Proteccid Integral contra la
Violéncia de Génere del Govern d'Espanya i
de la Llei 7/2012 Integral conira la vialén-
cia sabre la dona en l'ambit de la Comunitat
Valenciana, s'han elaborat diversos decrets
i protocols de funcionament, prestacions i
ajudes que afecten a tots els dmbits de la
intervencid amb dones [figura 1}.
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Qualsevol violéncia gue es produisca contra ta
dona pel fet de ser dona

« Dany o patiment fisic

+ Psicologic

Sexual

ONU 1993
Assemblea Gral de Nacions Unides

Fisic

Psiguic

Sexual

En la parella actual o passada
Parella heterosexual

£0 1/2004 de Mesures de proteccié Integral contra
la VG del Govern d’Espanya

“ o s a »

Fisic

Psiguic

Sexual

Econamic

Mutilacid genital
Tracta de persones
Vida piblica ¢ privada
Filies i fills meners

Llei 7/2012 Integrat contra la violéncia sobre la
dona en U3mbit de la Comuaitat Valenciana

- 8 5 & &+ & 8 9

Fisic

Psiquic

Sexual

Economic

Vida plblica o privada
Xiguetes menors de 18 anys
Violacid dels drets humans

Conveni del Conselt d'Europa sobre prevencid i llui-
ta contra ta violéncia contra les dones i la violéncia
de génere o Convent Istanbul {2011]

* & 8 & *

Font: Elaboracid propia.

Serveis
“Sotlats

Sanilarj Policial

En 2009 apareix el Protocol d'actuaci6 per a  de proteccid 4.617. Tenen ajudes economi-
Yatencid de les danes en situacid de violencia  ques de les contemplades en Uarticle 27 de
de génere Conselleria Benestar Social que 1a L0 1/2804 Unicament 127 dones; 58 dones
desenvolupa la intervencié amb dones des de  han aconseguit ajudes de Lloguer i Gnicament
tots els dmbits dividint-la en deteccid, valora- 18 han aconsequit accedir a un habitatge so-
cié, tractament i sequiment (figura 2. cial [2014),

Respecte a l'estat de la qliestio al Pais Valencia'  |La Comissid Interdepartamental per a la vio-
ens trabem amb ia segiient realitat (figura 3], iéncia de génere i el Forum de ia Comunitat

Al PV han denunciat 19.431 dones (2016 de Valenciana contra la violéncia de génere els

les quals tipicament han obtingut una ordre dos’, organs ,‘?e seguiment ‘que es van crear al
Pais Valencid es van reunis zero vegades du-

1A partir d’ara PV, rant 2014-2015.
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“slndicadorsde.
sospita d'estar
patint violéncia

eSocial
=Psicologica

*Procés

| d'independencia
finsercié social

ndividual { grupal

=Salut, menors,
habilitats
d'interacclo saclal,
recerca de recursos

MUEH dod o % praasf
ordetida Hinidre'de { picyng con
protecdlde ol
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EL PV és la quarta CCAA en nombre de denun-
cies presentades per cada 10.000 dones [CGPJ,
2015), per darrere de Balears, Canaries i Murcia,
Es la seqona en nombre de dones amb ordre de
prateccié o mesures cautelars en 2014 [Anda-
lusa 6.913, PV 4.617, Madrid 3.200} (INE 2014),
Malgrat act es la dltima en cobertura de places
en centres de proteccié per ordres de proteccid
amb un 3'4% de cobertura lindex DEC, 2015). Per
tant, el nombre de places de proteccid resulta
del tot insuficient si tenim en compte que hi ha
4,617 dones amb ordre de proteccié al PV {2014) i
sols contern amb 106 places destinades exclusi-
vament a estes dones i els seus fills i filles.

Pet que fa & ta ubicacio dels recursos en el ter-
ritort trobem que els recursos de proteccid per
a dones es troben situats en les capitals i els
seus vollants deixant sense recursos comar-
ques senceres. Este mapa [figura 4] correspon
al cas de Valéncia i provincia, perd segons les
manifestacions de les professionals es segueix
el mateix patrd en Castelld i Alacant.

MARC METODOLOGIC

Per portar endavant la investigacié s'establi-
xen 2 objectius generals:

1. Coneéixer quin és el discurs de les professio-
nals que intervenen amb dones supervivents
de la violéncia de génere al Pais Valencia.

Per a aquest cbjectiu s'establixen deu catega-
ries d'analisi [figura 5).

==

Font: Elaboracid pripia a partir del Siadic de Greuges 2017.

2. Canéixer quina és la representacio que la
prernsa del Pais Valencia realitza sobre la
violéncia de génere.

* quin és el tema central de tes naticles

+ gquin és el tractament que se li dona a
les noticies

Respecte al disseny metodolbgic en la present
investigacié partim del paradigma interpreta-
tiu des del qual realitzem una analisi inductiva
per arribar a una série de conclusions a partir
de les dades recollides. Compartim els princi-
pis de 1a perspectiva feminista que ens explica
que "El sistema patriarcal i la seua estructura
generen formes de desigualtat i violacié dels
drets humans” {Pérez Viejo i Montalvo, 2014},
També 1a perspectiva ecesistémica per ser un
model global d'analisi que té en compte els
factors individuals i els condicionants socials
de Uentorn {Bronfenbrenner,1987).

Es tracta d’'una investigacié exploratoria que
busca obtenir resultats d'un grup d'infor-
mants clau, en el nostre cas, les professionals
gue intervenen en violéncia de génere al Pais
Valencia. Al mateix temps és una investigacié
descriptiva en el sentit que analitzem la re-
presentacié social que fa la premsa sobre la
violdncia masclista en les noticies de dos mit-
jans valencians: Levante EMV i Las Provincias.
Finalment es tracta també d'una investigacid
apticada doncs es fan proposies de primera
ma per a transformar {accid, que poden ser
Giils per a les administracions pdbliques.

Tsnova, N® 15, 2018, I155N: 2171-6000 8 45




El discurs de les prefessicnals i la representacid de la premsa sobre la violéncia...

Proposies

Cura
professiomals

T
Perspectivi
dg-aénere

Homagéncitat

Per portar endavant els objectius utilitzem
ta complementarietat metodologica emprant
t&cniques gualitatives com sén Uentrevista i
l'analisi decumental i quantitatives amb la re-
cerca de premsa, aprofitant les potencialitats
d'ambdues técniques [figura 6].

Hem reatlitzat 37 entrevistes en profunditat de
10 preguntes obertes. El tractament de les
dades s'ha fet amb el programa MAXQDA 11:

e Mostra intencionada: 37 professionals,

¢ £l Marc territarial ha estat: Alacant, Cas-
telld f Valéncia.

s Sexe: mafaritdriament son denes [sols 4
homes).

s Professié: Treballadores Sacials, psico-
logues, advocades, julges, policies, inte-
gradores socials, educadores.

+ Ambit: Serveis Socials Especialitzats, ge-
nerals, sanitat, residencial, policial, edu-
catiu, judicial, cinica privada.

46 ® TSNOVa, N° 15, 2018. ISSN: 2171-4005

Percepci de
les
- -professionals’

Violéneia
de génere

Intervencio
general

Punts
febles

e Tipus d'intervencid: atencid psicosociat
ifo juridica, residencial, proteccié.

» [Funcid més realitzada: assessorament
direcie a la dona.

= Funcid menys realitzada: assessorament
a pelitics.

s Experiéncia professional en vicléncia de
genere: majoritariament més de 10 anys.

Respecte a {analisi documental s'han estudi-
at 84 Tesis Doctorals entre el perfode 2800 i
2016 defensades en les Universitats de U Estat
Espanyol; 61 articles cientifics de les disci-
ptines d'Educacié, Treball Social, Crimino-
logia, Sociologia, Dret, Feminisme i Mitjans
de comunicacid; 13 informes d'entitats com
ara CCOO, Ministeri Sanitat Serveis Sacials i
[gualtat, Diputacié de Valéncia, Diputacié Fo-
ral de Bizkaia, Delegacidn del Gobierno para
la violencia de género, Sindic de Greuges de
la €V, Creu Roja, Coordinadora Feminista,
Cel-legis Oficials de Catalunya.
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En guan a les técniques quantitatives utilitza-
des cat parlar de la recerca i analisi de noti-
cies de premsa aparegudes en 2015 i relacio-
nades amb la violéncia de génere, publicades
per Levante EMV (114 noticies) i Las Provinci-
as (224 noticies]. En total 5'han analitzat 338
noticies. El tractament de les dades s'ha fet
amb el programa SPSS 21.

RESULTATS PRINCIPALS DE
LAINVESTIGACIO

a} Resultats de la recerca de premsa?’

Com a tema central de la noticia dels dos di-
aris Levante EMV i Las Provincias hem trebat
en ordre d’importancia:

1- Les noticies que parlen de dades estadisti-
ques provinents d'organismes oficials: re-
compte de victimes, nombre de denuncies,
de mortes, comparant arb altres anys
com si es tractés d'un ranguing.

? Preseniem: els resultats melt resumits donat lespai
amb el que contermn. Es pot censultar la tesi sencera en
el repositori Roderic http:/frdLhandle.net/10550/61269

2- Detencié de l'agressor sense massa de-
talls coincidint amb ies recomanacions
que fan tes propostes de bones practiques
dels mitjans de comunicacié

3- Les noticies gue parlen sobre el relat de
lagressio masclists, amb detalls que en oca-
sions son excessius. Destaquern els titulars

“Un hambre mata a su mujer al fracturarle
el crneo a sartenazos” {LP 10-3-15]

“Un britdnico detenido por matar a su mu-
jer a bastonazos” {LP 10-3-15]

4- La posada en marxa d'un recurs d'atencié
a dones, la celebracié de jornades sobre
violéncia de génere, i la posada en marxa
d'un protocol

5- Aguelles noticies sobre agressié als me-
nors per banda del pare.

En guan al tractament que se li dona a les
noticies veiern gue:

Apareix la violéncia com un problema soci-
al perd es parla Unicament de la violéncia en
Farnbit sentimental amb resultat de mort o no.
No es parla d'altres formes de violéncia de ge-
nere com la {aboral, la sexual, l'economica...

TSNOVA, N© 16, 2018, ISSN: 2171-6005 8 47




El discurs de les professionals i la representacid de la premsa sobre la violéndia...

Es parla de la detencid de Uagressor perd no
es parla del judici posterior, perdent locasid
de demostrar que aquesis fels tenen unes
consegliéncies penals.

Lagressiéd a menors Gnicament es contingut
important en els casos d'agressions greus o
si hi ha morts.

Es realitzen propostes de mitlora com ara ls
prevencid, prioritzar la luita, considerar la VG
giiestid d'estat. Es parla de dificultats en la in-
tervencio com manca de coordinacid, manca de
recursos iécnics, manca de recursos materiais.

La gran majoria de les noticies sén de ca-
racter informatiu i de fonts qualificades que
guasi sempre son el o la periodista o carrec
public. Sols en 4 noticies apareix una profes-
sional com experta.

Les noticies estan inserides majoritariament
en ta seccid de successos i en la de tribunals,
astigmatitzant la informacid. Apareixen al-
guns elements de contextualitzacié com els
detalls de l'agressit/assassinat que poden
entendres com un atenuant/justificacia:

"El agressor estaba diagnosticado con un tras-
torno depresive fras la orden de algjamiento”
LR 4-11-15]

"Asesina al hijo de 10 afios de su compariera
minutes después de gue ella lo denunciara” (L
5-5-15)

No es peria de les concentracions de rebuig a
la vieléncia de génere tot i que a Valéncia ciu-
tat es fa una cada mes. No es diu clarament
assassinat masclista, i s'utilitzen expressions
com ha fallecido, muere acuchillada, muere a
manos de su pareja...

Per dltim com a curiositat i malgrat que no
era objecte de la nostra investigacid volem
destacar que cap noticia de les 338 estd es-
crita en valencia.

b] Analisi dels resultats de les entrevistes

Percepcid sobre les dones

Sobre la percepcid que tenen les professio-
nals sobre tes dones, dir que es manifesten
meitat i meitat: 50% les considera valentes,
supervivents, fortes; lattre 50% les censidera
fragils, vutnerables victimes.
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Percepcid sobre la violéncia de génere

« Consideren que és un problema social, perd
que no es destinen recurses a la prevencié.

* Elsiles menors son les grans oblidades.

» Ladministracié sembla més preocupada
per les estadistiques.

+ Es manifesta una major conscienciacié so-
cial perd la societat continua sent patriarcal.

« Fap palés que hi ha seriosos retrocessos en
la mentalitat de la gent jove.

Sobre {a intervencio propia

s Na tenen el temps suficient per atendre a
cada dona i poden tenir Uista d’espera,

+ {'espai no és ladeguat sobre ot a Vambit
judicial i poticial.

* Recursos materials i humans escassos en
tois el ambits.

Hemagenefitat de la intervencid i els recursos

+ Desigual intervencié segons els recursos
de cada territori.

+ La distribucié és completament desigual si-
tuant-se la gran majoria d'ells en les capitals.

* Per tant no hi ha proximitat dels recursos
a les dones.

Perspectiva de génere

+ No es trebaila amb perspectiva de génere
des de les institucions.

+ Els recursos no incorporen esta mirada.
» Les professionals no estan formades perd
tampoc s'exigeix.

» Depén de la voluntat i formacié de les pro-
fessionals.

Cura cap a les professionals

» Es un treball que proveca esgotament emo-
cional perd, malgrat tot, no es cuida a les
professionals. Les condicions taborals no
son adequades al tipus de feina i es fa dificil
la conciliacié de la vida laborali persanal.

+ La saturacid dels serveis provoca esirés
laboral.
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* No es supervisen els casos, ni s'avalua
els recursos. La professional es troba sola
davant la situacid perqué no es treball en
equip. Moltes professionals acaben aban-
donant els recursos precisament quan ma-
jor és la seua formacid i experiéncia.

* Com que els recursos eslan gestionats per
empreses privades parlen de males condi-
cions i fins i tot de violéncia laboral. Arriben
a dir literalment:

“Les treballadores fambé asten maliractades
per lempresa, per la institucid i per tant per
tofa l'estructura”

“La violéncia taberat no se ve porque no te ma-
tan, peré te putean laboralment porgue eres
mufer”

De fet les professionals manifesten por a que
se les identifigue. Per aixt a thora de laccés
al camp hem incidit en Fanenimat d'elles i
dels recursos i poblacions on treballen,

Intervencio al Pafs Valencia

» Hi ha molts protacals que burocratitzen
massa el procés. No estan realitzats per
professionals de Uambit psicosecial i en
ocasions xoquen amb ta intervencié psi-
cosacial. Hi ha desconeixement per ban-
da de les professionals.

» Laintervencid professional ha millorat perd
queda molt per fer, es troba molt enfocada
cap a la denuncia. Cal la denuncia per ac-
cedir a determinats recursos i prestacions:

“La denuncia es una cosa a plantejar-se tal |
com esta”

L'atencio social &és complexa i esta saturada.

La valoracid del risc que fa la policia no és
la idonia.
* Ng es realitza veritable atencid integral.

* Es necessita major acompanyament i se-
guiment dels casos a llarg termini.

* |a coordinacio no és eficient:
“Cada professional agafa una part de la dona”

» Es desconeix et treball en xarxa per banda
de l'adrpinistracid i les professionals.

« No s'implementa ta perspectiva de génere
als recursos.

* No es realitza supervisid professional.

¢ Manca formacid especialitzada {sobre tot
ambit judicial i policial] la gual cosa porta
g una deficient deteccid dels casos.

+ La intervencid és massa assistencialista,
la qual cosa provoca la victimitzacié de 1a
dona.

Recursos

¢ Falten recursos a tots els nivells i es troben
saturats: Jutjats de violéncia de génere,
unitats de valoracid forense integral, ser-
veis socials, centres de proteccio...

* Les ajudes econbmiques son escasses i
termparals,

Es dificil la insercié laboral de les dones:

“No es verdad que a [as mujeres se (as inserte
laboraimente”

Es dificil laccés a [ habitatge social.

* Na es pot garantir la proteccié policial de
la dona al 100%, segons la propia policia,
arriben a manifestar que si lagressor vol
localitzar a la dona ho fa.

« No hi ha répidesa en latencid lletrada a la
dona:

“realment no tenen oportunitats per eixir de la
situacio”

Punts febles de {a intervencio

Coincideixen amb els mateixos aspectes que
les professionals han assenysiat en [apartat
de la intervencid al PV i a més es sumen els
segilents aspectes:

+ Laintervencié es troba molt cenirada en la
institucionalitzacio de la dona:

“Lo gue no se puede hacer es sacar a los nines
de sy casa”

+ Manca de sensihilitzacido en algunes pro-
fessionals i encara hi ha molt de masclis-
me a les institucions.

+ Assenyalen el gran problema de ta privatit-
zacié dels recursos de dones, que suposa
una mercantilitzacié de la violéncia.

» Eis recursos no estan especizalitzats en
problematiques com les de les dones amb
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addiccions, amb problemes de salut men-
tal, amb els menors, la qual cosa comporta
situacions de desproteccio.

+ No s'intervé amb l'agressor.
* No s'escolta a les professionals:

“somos el ultimo mono de los planes, los pro-
tocolos i las guias”

« A fambit educatiu assenyalen que encara
es necessita lautoritzacié paterna per al-
gunes gestions.

« Alambit judicial destaguen que:

— Laviolencia psicolbgica no estd conside-
rada amb tota la seua gravelat precisa-
ment per la manca d'Unitais de Valora-
cié Integral als Jutjats,

— La dispensa a declarar de la dona fart 416
L ECrim} porta al sobreseiment del cas guan
no hi ha més proves que la seua declaracid.

— Dificultat per entendre Uarticulat sobre VG.

Fortaleses de la intervencid

La major fortalesa gue assenyaien les entre-
vistades s6n les propies professionals, junt
amt la major conscienciacié gue porta a una
miller i major deteccid, la sensibilitzacid saci-
al, la Ulei, els protocols i els recursos. Assenya-
lemn que hi ha professionats com la copa d'un pi.

CONCLUSIONS |
APORIACIONS DE LA TESI

Respecte a dona i la violéncia de génere

= Considerem gue les mesures com les que
g'estan portant actualment en la intervencid
professional, sols porten a actuar amb les
conseqliéncies de la violéncia sobre la dona
i els seus fills i filles, perd no actuen en Uar-
rel del problema ni a la seua prevencio.

s Cal establir mesures a nivell macrosacial
per anar bastint un canvi de model no pa-
triarcal i no violent.

¢ Esnecessari avancar en la imatge de dona
capac | subjecte del seu propi procés, no
una victima.
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+ Consolidar la idea de violéncia de génere
com un problema social i que incloga totes
les violéncies existents contra la dona pel
fet de ser dona.

Respecte als Recursos

» Millora de les condicions laborals de les
professionals des de Uadministracié com-
petent i ets sindicats. Cal implementar me-
sures que tinguen en compte l'esgotament
emocional al gue estan sotmeses, i lesgo-
tament fisic pel tipus de feina amb els torns
rotatoris i ta nocturnitat. Cal facilitar-los la
conciliacid de la vida personal i laboral per
evitar labandonament del treball. | tot aixd
passa per laugment dels recursos materi-
als i hurmans en ots el &mbits.

s Es necessari revertir les privatitzacions
dels recursos d'atencid.

« Cal crear un recurs que funcione de fines-
ireta tnica d'atencid integral, immediata i
multidisciplinar, evitant desplacaments per
a les dones.

¢ Crear recursos especialitzats en les dife-
rents probtematiques gue poden afectar
a la dona i recursos especialitzats per als
menars.,

¢ Plantejar un mapa de recursos adequat a
la realitat geografica del Pais Valencid, que
siga com a minim comarcal.

¢ Increment d'habitatges socials § ajudes de
lloguer.

» Augment del temps i quantitat de tes pres-
tacions economigues.

s Programes d'insercid laboral especifics
per a les dones.

¢ Refarcar la intervencid des dels Serveis
Socials Municipals per evitar que les dones
afectades per la violéncia de génere a més
acaben sent dones en situacio d'exclusio.

Respecte a la Intervencio

Cal dir que els avencos en aguesta matéria
existeixen, san innegables, perd sdn insufici-
ents. Pensem que cat aprofitar tot el bagatge
adguirit i el saber fer de les professionals que
no sols tenen els coneixements i Vexperiéncia
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en la matéria, sind que tenen ganes d'expli- -

car i compartir. Com a mostra hem vist en la
present tesi gue:

¢ No hem trobat en lanalisi documental tre-
balls cientifics que es centren en Uopinid de
tes professionals. A la premsa tampoc no
es demana lopinid de les professionals (4
noticies de 338).

¢ Entre les funcions de les professionals la
menys utilitzada és la d’assessorar a car-
recs politics. La percepcid de les professio-
nals a les entrevisles és que no se les té en
compte,

Proposem que l'accés als recursos i pres-
tacions del sistema ha de ser per a {otes
les dones incloses les que no denuncien, es
pot fer mitjangant un informe social elabo-
rat per la professional de referéncia del seu
municipi.

* |aintervencid professional ne ha de ser ne-
cessariament la institucionatitzacid, cal que
es realitze des de lambit comunitari.

« Cal {a incorporacié de {a figura det Treball
Social en lambit de ta segureiat, precisa-
ment pel coneixement que tenen de la situ-
acié sociofamiliar de la dona, de {‘agressor
i de la familia.

« Reforcar la figura del Treball Social als
Serveis Pedagtgics Escolar de cara a la
prevencid i la deteccid primerenca.

» (Que latencio policial a la dona puga ubi-
car-se en altres recursos especialitzats
que no siguen les comissaries de policia ifo
les casernes de ia guardia civil.

« Aplicar la ilibertat vigilada també per al de-
nunciat no sels al condemnat,

» Ser flexibles amb els protocols per poder es-
tudiar cada cas en particular sense rigidesa.

s Creacio d'una figura professional de refe-
réncia per a la dona i que realitze el sequi-
ment a llarg termini.

+ |nclusid de la formacid especialitzada com
una més de les tasques laborals de les pro-
fessionals, de caracter obtigatori, dintre det
seu horari i sense cost ecoendmic per a elles.

L 3

Incorporacio de la supervisié de casos de la
intervencié de forma obligatoria per al bon

funcionament dels recursos i per fer una
intervencié eficac.

+ Introduir la perspectiva de génere a la in-
tervencid.

Respecte a la premsa i mitjans de co-
municacié

¢ Introduir als estudis de Ciéncies de la in-
formacio assignatures especifiques sobre
igualtat i no discriminacid, i sobre violéncia
de génere.

« Visibilitzar la dona en tots els espais, no ex-
clusivament en aquetlls relacienats amb la
vioténcia,

» Acompanyar les noticies sabre violéncia de
génere de Lopinié professional i del movi-
ment feminista, per donar un caracter més
serids a aquest tipus de noticies.

» Ampliar ia mirada cap a altres tipus de vio-
l&ncia contra les dones com Fecontmica, la
laboral, la estética, entre altres.

« Inserir les noticies sobre violéncia en altres
seccions que no siguen necessariament ia
de successos.

« Eliminar els detalls innecessaris i morbo-
505 de les noticies.

s Incorporar les noticies que fan referéncia
a la celebracié de manifestacions/concen-
tracions de rebuig contra la violéncia; a la
realitzacid de curses, jornades i seminaris
de caracter professional; a la realitzaci de
iallers de prevencid en les escoles i els ins-
tituts etc, per visibilitzar altres glestions
que no sén Unicament 'assassinat.

¢ Apostar per titulars valents que parlen
clarament de la desiguaitat provocada per
la societat patriarcal com a origen de la vio-
léncia de génere.

« Introduir la perspectiva de génere als mit-
jans de comunicacid.

REFERENCIES
BIBLIOGRAFIQUES .
Alcdzar, A. [2014). Miradas feministas y/o de

génera at Trabajo Social, un analisis critico.
Portularia, XV, (1), 27-34.

Tsnova, N° 15,2018 [SSN: 2171-6005 | 51




El discurs de les professionals i la representacid de la premsa sobre ia violéncia...

Amords, C. {2008). Conceptualizar es politizar.
En Laurenzo, P., Magueda, M. L. i Rubio, A,
M. {coords.}, Género, violencia y derechs. Va-
&ncia: Tirant lo Blanch.

Associacié de Dones Periodistes de Catalu-
nya [ADPC]. Impacte de les recomanacions
sobre el tractament de la violencia mas-
clista als mitjans de comunicacio 2014. Re-
cuperat el 5 de maig de 2015 de: hitp://bit.
ly/2pnTvHQ

Bosch, E. i Ferrer, V. (2000). La violencia de
género: de cueslién privada a problema
social. Intervencion Psicesocial, vel 7, n® 1,
7-19.

Brofenbrenner, U. [1979). | a ecologia del de-
sarrollo humano. Barcelona: Paidés,

Canet, E. {2000). Justificando la violencia do-
meéstica. Revisfa Trabajo Social Hoy n® 27,
ler trimestre 2000, 107-110. Colegio Oficial
de Trabajc Saciat de Madrid.

Canet, E. et al. (2017]. Los Servicios Sociales
para la mujer. En Martinez i Uceda, X.: Los
Servicios Sociales en la provincia de Valéncia:
analisis territorial, estado de la cuestion. Bi-
putacid de Valencia.

Canet, E, i Garcia, E. [2012}. intervencid psico-
social amb victimes de violéncia de génere.
Manual per a professionals i estudiants.
Universitat de Valéncia.

Canet, E. i Garcia, E. (2008). El Sindrome de
Burnout en profesionales gue trabajan en
viclencia de género, Servicios Soaciales y Po-
litica Social, n® 75, 89-101. Madrid: Consejo
Generat de Colegios Oficiales de Diploma-
dos en Trabajo Sociat.

Canet, E. i Garcia, E. [2095]). La formacién de
las profesionales que trabajan en violencia
de genero. frabajo Social Hoy n® 46, 37-43,
Colegio de Trabajo Social de Madrid.

Canet, E. i Garcia, E. {1999). Intervencién pro-
fesional con victimas de violencia de géne-
ro. Una perspectiva interdisciptinar. Trabajo
Social Hoy, n® 23, 75-92. Colegio de Trabajo
Social de Madrid.

Catald, C. et al. [2013). Recuperacié de les
dones en situacid de violéncia masclista de
parella. Universitat de Barcelona, Ajunia-

52 ®& T1snova, N° 15, 2018. 1SSN: 2171-6005

ment de Barcelona i Fundacié Salut i Co-
munitat. Recuperat el 14 d'abril de 2014 de:
http://bit.ly/1i07ZqD

Circuit Barcelona contra la violéncia vers les
dones: RVD-BCN. Protocol de valaracid del
risc de violéncia de parella contra la dona.
Recuperat el 9 setembre 2014 de: http://bit.
ly/2pWWifd

Cobo, J. A. {1999). Manual de actuacién sanita-
ria, policial, legal y social frente a la violencia
doméstica. Barcelona: Masson.

Collegi de Periodistes de Catalunya {2004).
Recomanacions sobre el tractament de la
violéncia de génere als programes infor-
matius i d'entreteniment als mitjans de
comunicacid. Recuperat et 28 de desembre
de 2016 de: hitp://bit.ly/2pTTXBs

Consejo General del Poder Judicial (2013].
Guia de criteries de actuacidn judicial fren-
te a la violencia de genero. Recuperat el 22
de marg de 2015 de: hitp://bit.ly/2gKiHgo

Conselleria de Benestar Social (2003). Ante
tos malos tratos: no estds sola. Generalitat
Valenciana.

Conselleria de Sanitat {2009). Protocol per a
['atencid sanitaria de la vialéncia de génere
(PDA]. Recuperat el 30 d'abril de 2014 de:
http://bit.ly/2qT92Az

Delegacion del Gobierno para ia Violencia de
Género (2015 Macroencuesta de violéncia
contra la mujer 2015. Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e lgualdad. Coleccin vie-
léncia de genero n® 22. Recuperat el 13 de
febrer de 2016 de: http://bit.ly/1mUyi7Z

Diputacié de Valéncia (2015). Resum executiu
sobre el diagnostic de recursos contra la
violéncia de génere a la Provincia de Valén-
cia. Joventut, Esports i lgualtat. Recuperat
de: http://bit.ly/2pdoJ9G

Elboj, C. i Rufz, L. [2810). Trabaje Secial y pre-
vencién de iz violencia de género. Trabajo
Secial Globat, 1(2}, 220-233,

Federacidn Esparniola de Municipios y Provin-
cias {2012]. Propuesta de Intervencién In-
tegral en el &mbito local contra la violencia
sobre la mujer. Recuperado de: http:/bit.
by/2pX7iZW




Encarna Canet Benavent

Fernandez-Montafio, P {2815). Trabajo social
Feminista: una revisidn iedrica para la re-
definicién practica. Trabajo Social Global.
Revista de Investigaciones e Intervencién So-
cial, 5 (9], 24-39.

Garcia, E. et al. {2001). Manua! sobre la vio-
lencia contra las mujeres. Generalitat Va-
lenciana.

Garcia, .1 Canet, E. [1999). Curs d'intervencio
policial en situacions de violénciz contra la
dona [treball no publicat).

Gil-Monte, P. {2005]. £l Sindrome de quemnarse
por el trabajo. Madrid. Piramide.

Gisbert, 5. i Martinez, E. (2015). Género y vio-
lencia. Valencia: Tirant lo Blanch.

Gémez Nicolzau, E. {2010]. El tractament in-
formatiu de la vieléncia de genere en Canal
9. Arxius de Ciéncies Socials n® 23 desembre
2010{pp193-203]. Recuperat el 31 d'octubre
de 2015 de: hitp://bit.ly/2qTsVZh

Lorente, M. (2009]. Los nuevas hombres Nue-
vos. Barcelona: Destino.

Magro, V. (2082). Guia per a professionals da-
vant del maltractament i informativa per a
dones maltractades. Ed. Bancaixa.

Mestre, V. et al. {2008}, Impacto psicosacial de la
violencia de género. Universitat de Valéncia.

Ministerio del Interior {2007}, Proiocolo de Ac-
tuaciony Coordinacion de Fuerzasy Cuerpos
de Sequridad det Estado y Abogados ante la
violéncia de genero. http://bit.ly/2qiqTVG

Ministerio de Justicia [2011). Protocole de
Valoracién-Médice Forense del riesgo de
agresidn. Recuperat el 13 de marg de 2016
de: http://bit.ly/2pdy8xL

Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e lgual-
dad. (2013}, Estrategia Naciona! para ta Erra-

dicacidn de la violencia contra ia Mujer 2013--

2016. Recuperat de: hitp//bit.ly/28sEKGp

ONU Mujeres (2014}, Hechos y cifras: acabar
con la violencia contra mujeres y ninas.
Recuperat el 7 de marg de 2017 de hitp://
www.unwomen.org/es

Pérez-Viejo, J. M. i Monialvo, A. [coords.)
(2014). Violencia de género. Prevencidn, de-
teccidn y atencién. Madrid: Grupo 5.

Rios, P (2083). Intervencién desde el Trabajo
Social en situacions de malos tratos contra
tas mujeres. Portularia, 3, 79-86.

Romero, I. {coord.} (2015}, Guia de intervencidn
en casos de violencia de género. Una mirada
para ver. Editorial Sintesis.

Save the Chitdren (2011}, En la violencia de
género no hay una sola victima. Atencién
a los hijes e hijas de mujeres victimas de
violencia de género. Recuperat de: http://
bit.ly/2pdMRZC

Sindic de Greuges {2005). La respuesta institu-
cional a la violéncia contra la mujer en las rela-
ciones de pareja en la Comunidad Valenciana,
Informe especial a ias Cortes Valencianas,

Tardon, B. (2811}, Violencia de género y de-
reches humanos. En Pérez-Viejo, J. M, i
Escobar, A., Perspectivas de a violencia de
género. Madrid: Grupo 5.

Varela, N. [2013). Feminismo para principian-
tes. Barcelona: Ediciones B, SA. :

Villavicenclo, P. {2001]. Barreras que impiden
la ruptura de una situacién de maltrato. En
Osborne, R. {coord.), La viofencia contra las
mujeres. Realidad y politicas pdblicas, Ma-
drid: UNED Ediciones.

Walker, L. (1979). The Battered Women. Nueva
York: Harper & Row Pubtlishers. Las muje-
res agredidas. Traducido por M2 del Racio
Cordero.

Zuloaga, L. [2015]. La violencia de género en
la agends medidtica: el caso de la Ley In-
tegral de violencia de geénero. Ofati Socio-
legal series v b, n° 2.

TSNOva, N° 15, 2018, 1S5N: 2171-46005 8 53







Col-legi Oficial
de Treball Socidl
de Valéncia

Se hace constar a Jos efectos oportunos, que se ha detectado la sigulerite errata, la cual
procede a subsanarse a continuacién, mediante ia presente certificacidn:

FE DE ERRATAS

Revista de Trabajo Social Nova {TSN}. Trabajo Social y Servicies Saciales N2 15.

En el ndmero 15 de la revista TSN se ha detectado un error relacionado con la fecha de
publicacién. Aparece el afic 2018 como fecha de publicacién, cuando en realidad deberia
aparecer que el niimero 15 correspondiente a los afios 2018-2019, se public6 en el afio 2020.

Lamentamos este error y confiamos en la comprensién de 1as autoras y los autores.

En Valencia, marzo de 2020







