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editorial

En els temps que corren, amb la incertesa com a protagonista d'un mén en canvi cons-
tant, cal aturar-se una mica i prestar atenci¢ a les xicotetes coses que poden alleujar
els dubtes i les pressions que assolen el dia a dia de moltes persones. Per aixd, és ne-
cessari posar en relleu les investigacions en lambit del Treball Social que s'estan por-
tant a terme. La seua aplicacié per part de les i els professionals permetra tenir un be-
nefici que sera col-lectiu. Els avancos en aquest sector, acompanyats per les politiques
publiques adients, poden ser el motor perqué el clima de nervis no vaja en augment.

La Universitat, en majdscula, és generadora d'aquestes xicotetes coses que poden
transformar la societat. Es molt important, per tant, coneixer les investigacions que
envolten una professié amb tanta repercussid en la societat com és la del Treball So-
cial. En altres paraules, estar a l'avantguarda en recerca en ciéncies socials assegura
que UEstat de Benestar no s'enderroque. Sempre i quan s'apliquen aquests avancos en
les politiques socials que necessita la poblacié del moment.

El ndmero que teniu entre les mans és un pont entre el coneixement que es genera
a la Universitat i la seua posada en marxa en la practica professional. Es imprescin-
dible que totes aquelles persones que estan en el mén laboral, aquelles i aquells
professionals que estan sobre el terreny cada dia, coneguen el que s'esta investigant
sobre els diversos ambits en els quals actua el Treball Social. Serveix també com a
ferramenta d'aprenentatge i de treball per a aquelles i aquells professionals que es
troben en el sector privat.

En aquesta publicaci6 es considera important desenvolupar, a través d'un marc teoric
referencial, la investigacié universitaria com a eix orientador perqué aquesta puga ser
transformadora i permetre la vinculaci6 de les arees del coneixement universitari amb
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Entre la exclusion y la violencia.
Las mujeres institucionalizadas en los
centros de proteccion de mujeres de la

Comunidad Valenciana
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Enlace a publicacion completa: http://roderic.uv.es/handle/10550/35219

RESUMEN

El objeto de investigacion de esta Tesis Doctoral son las mujeres en procesos de ex-
clusidn social institucionalizadas en los centros de proteccion de mujeres de la Co-
munidad Valenciana. Las técnicas de investigacion utilizadas han sido la observacion
participante y las entrevistas en profundidad y grupales. Respecto a los resultados,
cabe sefalar que la implementacion de la Ley Integral ha supuesto una mejora en sus
condiciones de vida; que este tipo de institucionalizacion especifica es un instrumento
de control que pervive y evoluciona adaptandose al discurso del poder sobre la pro-
teccion de las mujeres; que existen numerosas barreras que dificultan a las mujeres
escapar de la violencia y distintos factores de exclusion social especificos de género. La
principal conclusidn es que la exclusion social y la violencia contra las mujeres estan
estrechamente relacionadas, la violencia aboca a las mujeres a importantes procesos
de exclusién social y ésta les impide escapar de la violencia.

PALABRAS CLAVE: Servicios sociales; institucionalizacion; exclusion social; violencia
contra las mujeres; género.

CORRESPONDENCIA
gabriela.moriana@uv.es
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Between exclusion and violence. Women institutionalize_d in
women’s protection centers of the Valencian Community

ABSTRACT

The research object of this Doctoral Thesis is women in social exclusion processes
institutionalized in the women's protection centers of the Valencian Community. The
research techniques used have been participant observation, in-depth and group inter-
views. Regarding the results, it should be noted that the implementation of the Integral
Law has meant an improvement in their living conditions; that this type of specific in-
stitutionalization is an instrument of control that survives and evolves adapting to the
discourse of power over the protection of women; that there are numerous barriers that
make it difficult for women to escape violence and different gender-specific social ex-
clusion factors. The main conclusion is that social exclusion and violence against wom-
en are closely related, violence leads women to important social exclusion processes,
and this prevents them from escaping violence.

KEY WORDS: Social services; institutionalization; social exclusion; violence against women;

gender.

OBJETIVOS, HIPOTESIS Y
METGDOLOGIA

El objeto de estudio de la Tesis Doctoral diri-
gida por las Doctoras Josepa Cuco Ginery M3
Teresa Yeves Bou: "Entre la exclusién y la vio-
lencia. Las mujeres institucionalizadas en los
centros de proteccion de mujeres de la Co-
munidad Valenciana”, del Programa de Doc-
torado de L Institut Universitari d"Estudis de
la Dona de la Universitat de Valencia: “Género
Subjetividad, Conocimiento y Cultura”, son
las mujeres en procesos de exclusién social
institucionalizadas en los centros de protec-
cion de mujeres de la Comunidad Valenciana.
La investigacion abarca un periodo temporal
de unos treinta afos, desde la transferencia
de las competencias estatales en materia de
proteccion a la mujer a la comunidad aut6-
noma valenciana (1983), hasta la actualidad.

En primer lugar, quiero mencionar que la pa-
sion por saber mas sobre las mujeres insti-
tucionalizadas en los centros de proteccidn,
surgié de mi experiencia profesional como
trabajadora social en un centro residencial de
Servicios Sociales especificos para mujeres
de la Generalitat Valenciana. Esta practica
profesional de mas de ocho anos de duracién
posibilité una relacién privilegiada, constan-
te y directa, con las mujeres en procesos de
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exclusion social en el ambito institucional.
Lugar de trabajo para mi, de residencia para
ellas y su descendencia. La observacion di-
recta de su vida cotidiana me permitié cono-
cer la multitud de situaciones problematicas
que viven, la profusién de barreras que en-
cuentran y los distintos tipos de violencia que
sufren, en algunos casos, incluso, desde an-
tes de su nacimiento.

Asi mismo, quiero sefalar que desde que
inicié la indagacion bibliografica sobre la
exclusion social de las mujeres, me perca-
te de su invisibilidad. Aunque, en ocasiones
los estudios sobre el tema hacen referencia
al eje transversal de género, no se suelen
analizar ni debatir los factores especificos
que les afectan, por lo tanto, es como si no
existieran. Por ello, el interés de este trabajo
reside también en la exclusion de las muje-
res de la teorfa y de la investigacion, por lo
que resultan doblemente excluidas. En estos
estudios viene pasando lo que hace anos de-
nunci6 el movimiento feminista en relacion a
las investigaciones sobre pobreza: estaban
aquejadas por la miopia del androcentrismo
y adolecian de notables lagunas por carecer
de perspectiva de género (Tortosa, 2001). Asi,
la relevancia del tema no reside sélo en llenar
un vacio cientifico, sino también en satisfacer
una deuda histérica con las mujeres mas
desfavorecidas.

Gabriela Moriana Mateo

Respecto a la institucionalizacién de las mu-
jeres en centros de proteccion, es necesario
recordar que las modernas casas de acogi-
da surgieron de la iniciativa del movimien-
to de mujeres en Inglaterra en los afios 70
del pasado siglo y se fueron extendiendo por
todo el mundo. Al Estado espanol llegaron
una década después, suméandose a los tradi-
cionales centros residenciales tutelados por
ordenes religiosas que venian instituciona-
lizando a las mujeres desde la Edad Media
hasta la actualidad.

Aunque, en teorfa, las mujeres ingresan en los
centros residenciales destinados a la violencia
0 a la exclusion social seglin su problematica,
la realidad es mucho més compleja que las
clasificaciones que manejan las administracio-
nes publicas y, en la préactica, esto se convier-
te en una mera tendencia, en la que influyen
otras muchas cuestiones, como por ejemplo,
la existencia de plazas libres en el momento
en el que se produce el ingreso. Pero ademas,
actualmente, la caracteristica comun de todas
las mujeres institucionalizadas son los proce-
sos de exclusion social, porque como es bien
sabido, la violencia de género aqueja a mujeres
de todas las clases sociales. Siguiendo a Teza-
nos (2004:12): “La exclusién social se define en
sentido negativo, en términos de aquello de lo
que se carece”. Asf, las mujeres ingresan en los
centros residenciales por carecer, entre otros,
de redes sociales y familiares que las puedan
acoger, vivienda e ingresos econémicos.

Este trabajo parte del interés cientifico
como investigadora y del compromiso femi-
nista con las mujeres que sufren violencia
en procesos de exclusion social, por eso
ambas cuestiones han ido de mano. Al igual
que Comas (2011), reivindico una ciencia
comprometida, con actitud critica y comba-
tiva frente a las desigualdades. Aunque, en
las disciplinas académicas la objetividad es
una aspiracion, el no posicionarse en estos
temas es ya una toma de posturay tiene sig-
nificado politico. No hay neutralidad posible
cuando se trata de analizar e interpretar
las desigualdades e injusticias sociales que
afectan a mas de la mitad de la poblacién,
las mujeres. Afirmacion que no deja, por
ello, de lado el rigor cientifico.

Por su parte, algunas autoras también desta-
can la ausencia y, por ende, la necesidad de
desarrollar trabajos que analicen los proce-
sos vitales de las mujeres que sufren violencia
de género y los obstaculos que encuentran
para escapar de ella (Melgar, 2009). Asi, este
estudio también pretende aportar informacion
cientifica respecto a los factores en los que se
debe incidir en su intervencion. Siguiendo a
Oliver y Valls (2004), las investigaciones so-
bre esta violencia especifica tienen que ser un
elemento de accién para ayudar a las muje-
res. Ahora bien, es necesario no considerar-
las como victimas pasivas a las que hay que
salvar de la ignorancia y debilidad, sino como
verdaderas protagonistas de sus procesos.
Esto implica tratar a las mujeres en situa-
cion de exclusion social como sujetos activos,
conscientes y capaces de poner en marcha
estrategias para conseguir sus propios objeti-
vos, aunque requieran de nuestra solidaridad
para superar las situaciones de desventaja en
las que la sociedad las ha colocado.

El disefio de esta investigacién corresponde
al bagaje previo correspondiente a una expe-
riencia profesional de méas de ocho afos de
duracion en distintos centros de proteccion
de mujeres de la Comunidad Valenciana, en
los que ademas de profesional remunera-
da, adopto una posicion de investigadora.
Siguiendo a Denzin, Plummer sugiere que:
“los investigadores deben tomar partido,
deben investigar asuntos que sean biografi-
camente relevantes para si mismos, deben
prestar atencién a experiencias relevantes
para ellos, deben privilegiar el lenguaje de
los sentimientos y las emociones sobre el de
la racionalidad y la ciencia, deben examinar
multiples discursos, deben escribir textos po-
lifonicos, a varias voces, que incluyan la expe-
riencia del propio investigador. Ello llevaria a
un NUevo compromiso con un proyecto auto-
reflexivo, moraly politico en las humanidades
y en las ciencias sociales” (citado en Parri-
lla y Susinos, 2004: 168). Este doble vinculo
convierte el espacio profesional en objeto de
investigacion, conviene explicitarlo y por ello
esta contemplado en el disefio del trabajo de
campo. La experiencia profesional ha sido
terriblemente dura, tanto para mi como para
mis compaferas, no era dificil ponerse en-
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ferma durante las primeras semanas de tra-
bajo. No entendiamos como las mujeres que
ingresaban en el centro podian soportar tanta
miseria, violencia y dolor. Se nos desmonta-
ron los esquemas, ni en los peores suenos
hubiésemos sido capaces de imaginar aque-
llo. A mi como mujer, feminista y trabajadora
social se me partié el corazén, a muchas de
mis compaferas les pasé lo mismo.

Por ello, me empecé a plantear una serie de
interrogantes que sélo podian ser abordados
desde un riguroso proyecto de investigacion,
cuyos principales objetivos son:

1. Realizar una aproximacion a la respues-
ta institucional estatal y de la Comunidad
Valenciana respecto a la exclusiéon socialy
violencia contra las mujeres y de género.

2. Analizar el contexto institucional de los
centros de proteccién de mujeres de la
Comunidad Valenciana desde 1983, has-
ta & actualidad.

3. Conocer las caracteristicas y problema-
ticas de las mujeres en procesos de ex-
clusion social institucionalizadas en los
centros de proteccion.

4. Describir los procesos y analizar los fac-
tores de exclusion social y los tipos de
violencia que subyacen en las trayectorias
vitales de las mujeres institucionalizadas.

En funcién de los objetivos planteados se han
formulado las siguientes hipdtesis:

1. Las ayudas implementadas a partir de la
Ley Orgénica 1/2004, de 28 de diciembre,
de Medidas de Proteccion Integral contra
la Violencia de Género (Ley Integral] han
supuesto una mejora importante en las
condiciones de vida de las mujeres insti-
tucionalizadas.

2. Lainstitucionalizacion especifica de mu-
jeres es un instrumento de control de las
mujeres y de su descendencia que per-
vive y evoluciona adaptandose al discur-
so del poder sobre la proteccion de las
mismas.

3. Numerosas barreras tanto estructurales
como culturales impiden a las mujeres
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escapar de la encrucijada de violencia
patriarcal.

4. Existen distintos factores de exclusion
social especificos de género, siendo los
mas importantes la violencia contra las
mujeres intrafamiliar y la violencia de
género. Asi, la exclusion social y la vio-
lencia contra las mujeres estan estre-
chamente relacionadas.

Tanto la estrategia general como las mas im-
portantes técnicas de investigacion utilizadas
en este trabajo han sido de indole cualitativa.
Diversos autores reconocen dos perspectivas
dentro del enfoque cualitativo, una interpre-
tativa y otra critica (Tojar, 2006). La perspec-
tiva feminista introduce la critica al sesgo
androcéntrico presente en el analisis social
y visibiliza a las mujeres en los diferentes
dmbitos de la sociedad y esto aporta cuali-
dad cientifica. No puede haber buena ciencia
si se ignoran las relaciones de género. Pero
ademés, la metodologia cualitativa ayuda a
descubrir fendmenos tales como la exclusion
social, la interpretacion que las personas in-
vestigadas hacen de la realidad, su valoracion
y percepcion. Por su parte, no se ha querido
perder la oportunidad de analizar algunos
datos cuantitativos. Como resultado de esta
triangulacion metodolégica se ha podido con-
seguir un conocimiento mas amplio y profun-
do del objeto de estudio, resolviendo en parte,
también, los problemas de validez y fiabilidad
de los resultados.

Las principales técnicas de investigacion
utilizadas en este trabajo han sido la obser-
vacion participante, entrevistas individuales
y grupales a informantes clave y entrevistas
biograficas e informales. Asi, el trabajo de
campo ha consistido en una larga observa-
cion participante, de la que se han consegui-
do trece entrevistas individuales y dos grupa-
les a informantes clave (técnicas, politicas,
profesionales y exprofesionales) y numerosas
entrevistas biograficas (a las mujeres insti-
tucionalizadas), que junto con los informes
sociales y documentos personales, han posi-
bilitado elaborar 15 historias de vida, pasando
de la entrevista como técnica a la historia de
vida como estrategia.

Gabriela Moriana Mateo

Asf, a nivel metodolégico el trabajo preten-
de captar la pluralidad de puntos de vistay
percepciones de todas las partes implica-
das en la institucionalizacién de las muje-
res durante el periodo estudiado. Por una
parte, las politicas, las técnicas y las profe-
sionales que dan razén del objeto de inves-
tigacion y estan relacionadas con él desde
fuera de los centros de proteccién, sobre
todo, en lo que a los primeros afios hace
referencia. Por otra, las profesionales que
ejercen o han ejercido su préctica profesio-
nal en los centros durante todo el periodo
de estudio. Finalmente, con una importan-
cia trascendental, la voz de las propias mu-
jeres institucionalizadas. De todas estas ex-
periencias y vivencias se pretende obtener
un dialogo fecundo, un dialogo en torno a lo
que Bourdieu (1999) califica como el espa-
cio social de los puntos de vista.

En puridad metodoldgica y respecto a las
mujeres acogidas, no se puede hablar de se-
leccion de casos, sino mas bien de intentos
continuados de conseguir sus relatos de vida.
Es muy dificil que hablen, han vivido situacio-
nes muy problematicas y comprometidas, hay
mucho dolor, no conocen a las profesionales
y desconffan de la institucién. Por ello, se tra-
ta de una informacién dificilisima de conse-
guir y de un valor inconmensurable.

Seguidamente se van a presentar los princi-
pales resultados en relacién a los objetivos
planteados y las mas importantes aportacio-
nes de esta investigacion.

LA RESPUESTA
INSTITUCIONAL
AUTONOMICA Y ESTATAL

A LA EXCLUSION SOCIAL Y
LA VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES

De acuerdo con el primer objetivo de esta
Tesis Doctoral, se ha realizado una apro-
Ximacién a la respuesta institucional tanto
de la Comunidad Valenciana como estatal.

Respecto a la primera, basicamente, se tra-
ta de los Servicios Sociales Generales (con
sus correspondientes ayudas de emergen-
cias y Renta Garantizada de Ciudadania),
los servicios de informacién y asesora-
miento telefénico (Infodona y servicio tele-
fénico de Asesoramiento Juridico) y los ser-
vicios especificos para mujeres en procesos
de exclusién social y/o que sufren violencia
(Centros Mujer 24 Horas, programa +Vida y
centros de proteccidn).

Por su parte, las politicas publicas estata-
les se concentran en tres &mbitos: servicios
técnicos (teléfono 016, teleasistencia movil
y programa de seguimiento telematico de
las medidas de alejamiento), programas o
prestaciones econdmicas (Renta Activa de
Insercién, con su ayuda anexa para el cam-
bio de vivienda y prestacién del Articulo 27
de la Ley Integral] y ayudas en la esfera
laboral [contratos bonificados y de sustitu-
cion). Todas estas dltimas medidas se han
ido implementando a partir de la aproba-
cion de la Ley Integral. Por lo que se con-
firma la primera hipétesis, ya que la men-
cionada Ley ha supuesto una mejora en la
condicion de vida de las mujeres que sufren
violencia de género, y en particular de las
que menos recursos poseen, las inmersas
en procesos de exclusién social.

LOS CENTROS DE
PROTECCION DE MUJERES
DE LA COMUNIDAD
VALENCIANA

Cuando se analiza el contexto institucional
de los centros de proteccién de mujeres de la
Comunidad Valenciana durante el periodo de
estudio, segundo objetivo de esta investiga-
cion, se observa la existencia de tres etapas
diferenciadas. La primera (1983-1990), a la
que hemos denominado de la proteccin de la
moral catélica, la sequnda (1990-2003) de la
proteccion de la maternidad y de la violencia
doméstica y la tercera de la exclusién social
y de la violencia de género (desde 2003, hasta
la actualidad).
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Enla primera, se sigue internando a las muje-
res en las mismas instituciones residenciales
dependientes de las 6rdenes religiosas feme-
ninas en las que lo habia hecho el Patronato
de Proteccion a la Mujer franquista para edu-
carlas en la moral catdlica y se empiezan a
articular los modernos centros de proteccion,
en los que van a trabajar y también gestionar
mujeres afines al movimiento feminista.

En la segunda, se institucionaliza a las ma-
dres solasyalas mujeres que sufrenviolencia
doméstica. Se establece la primera tipologia
de centros residenciales, que distingue entre
casa de acogida para mujeres en situacion
de emergencia y residencia materno-infantil.
Tipologia a la que los centros religiosos tra-
dicionales inician un proceso de adaptacion.
Pero también, se destituye a las profesionales
feministas y, con ellas, desaparece un mode-
lo de intervencion concienciadora y de denun-
cia social. Asi, los recursos pensados por el
movimiento de mujeres pasan a ser contro-
lados por unos intereses politicos distintos a
los originales.

En la tercera y actual etapa, se instituciona-
liza a las mujeres en procesos de exclusion
social, aunque los centros se han adaptado a
la problematica de violencia. Se realiza la se-
gunda tipologia que distingue entre: casas de
acogida para mujeres en situacion de emer-
gencia, centros de acogida y viviendas tutela-
das, siguen en plena vigencia algunos de los
centros religiosos tradicionales, y ademas, a
partir de 2010, se empieza a excluir a las me-
nores tuteladas embarazadas de los moder-
nos centros de proteccion por primera vez en
la historia de los Centros de Servicios Socia-
les especificos de mujeres de la democracia,
para llevarlas a vivir a instituciones religiosas
que se han montado expresamente para ellas
y que se enmarcan en el programa Pro-vida
de la Generalitat Valenciana. Asi, se con-
firma la segunda hipdtesis, que apunta que
este tipo de institucionalizacién especifica es
un instrumento de control de las mujeres en
procesos de exclusion social y de su descen-
dencia, que pervive y evoluciona adaptandose
al discurso del poder respecto a la proteccion
de las mujeres.
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PROBLEMATICA,
CARACTERISTICAS
SOCIODEMOGRAFICAS Y
BARRERAS QUE IMPIDEN O
DIFICULTAN A LAS MUJERES
INSTITUCIONALIZADAS
ESCAPAR DE LA VIOLENCIA
DE GENERO

El tercer objetivo de esta investigacion, hace
referencia a la necesidad de conocer las ca-
racteristicas y problematicas de las mujeres
acogidas en los centros. A este respecto, en
primer lugar, cabe sefalar tanto la opacidad
como la limitacion de la informacion que so-
bre estas mujeres dispone la administracion
pUblica autonémica, a pesar de que depen-
den de ella. Asi, esta escasa e incompleta
informacion se ha agrupado en datos sobre
la institucionalizacion, sociodemograficos y
relativos a la violencia de género.

Respecto a los primeros, entre 2001-2010, se
produce una media anual de 954 institucionali-
zaciones (492 mujeres y 462 a las/os hijas/os). El
motivo de ingreso senalado de la mayor propor-
cion de mujeres en las memorias es la violencia
de género y en mucha menor medida los pro-
cesos de exclusion social. El tiempo de estancia
medio en la institucion es inferior a tres meses,
aungue algunas mujeres residen en los centros
un ano o mas, incluso son trasladadas de unas
instituciones residenciales a otras. El principal
motivo de salida de los centros destinados a la
violencia es el logro de la autonomia'y la baja vo-
luntaria (siguiendo la memoria de 2008, el 25%
regresa al nucleo de convivencia de proceden-
cia, es decir, con el agresor], mientras que en
las instituciones destinadas a la exclusion social
lo que prima es el abandono del centro.

Se trata de mujeres jévenes, menores de 30
anos; la mayor parte extranjeras, sobre todo
extracomunitarias; no poseen titulacién es-
colar basica, ni trabajo remunerado ni ingre-
sos economicos y tienen mas de dos hijas/os
a su cargo menores de cinco anos de edad.
Sufren malos tratos fisicos y psiquicos y en
menor medida, sexuales, durante periodos de
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tiempo muy largos, siendo el agresor, en casi
la totalidad de los casos, su pareja o expareja.

Siguiendo a las informantes clave, las mujeres
institucionalizadas encuentran distintas ba-
rreras que les impiden escapar de la violencia
de género. Estas se pueden clasificar en es-
tructurales y culturales. Las primeras son las
raquiticas redes sociales y familiares, la au-
sencia de recursos econdmicos, la existencia
de hijas e hijos y la carencia de apoyo institu-
cional. Las segundas son la normalizacion de
la violencia, el ciclo de la violencia, la depen-
dencia emocionaly el amor, y el ideal de fami-
lia. De este modo, a las barreras estructurales
que dificultan en extremo salir de la violencia,
se suman de forma transversal las culturales,
relacionadas con la socializacion de las muje-
res en el sistema de relaciones de género.

En este sentido, cabe enfatizar en la ausencia
de medidas institucionales y, sobre todo, de vi-
viendas sociales, porque el objetivo tiene que
ser que las mujeres permanezcan seguras en
su domicilio y sean los agresores quienes lo
abandonen, centrando el control en los maltra-
tadores y no en las maltratadas. La superacién
de la violencia de género requiere del trabajo
comunitario, la colaboracidn de las redes fami-
liares y sociales, los servicios y recursos ins-
titucionales y las propias mujeres que sufren
violencia. Pero ademds, la intervencién debe
centrarse en acompanar sus procesos, facili-
tandoles tanto de los recursos materiales ne-
cesarios como su empoderamiento psicoldgi-
co. Se confirma asi, la tercera hipétesis de esta
tesis doctoral y ademas, se realiza en parale-
lo una contribucién al estudio de violencia de
género, ya que se aportan nuevos elementos
cientificos que clarifican uno de los temas cen-
trales de la investigacién: el por qué las muje-
res que sufren violencia no abandonan a sus
agresores, por qué vuelven con ellos o por qué
Inician nuevas relaciones de pareja violentas.

PROCESOS DE EXCLUSION
SOCIAL DE LAS MUJERES
INSTITUCIONALIZADAS

El cuarto y sin duda mas importante objeti-
Vo de esta investigacion, porque recoge la

experiencia y voz de las mujeres institucio-
nalizadas, trata de describir los procesos de
exclusion social y analizar tanto los factores
de exclusion de los dmbitos cldsicos de la
literatura sobre el tema: formativo, laboral,
economico, socio-sanitario, residencial, re-
des sociales y familiares, participacion, a los
que ha resultado pertinente afadir también
un ambito especifico de género, como los ti-
pos de violencia que subyacen en las historias
de vida de las mujeres institucionalizadas.

A pesar de la dificultad que supone cefiir las
complejas realidades de la exclusién social
a categorias preestablecidas y para poder
clasificar las trayectorias vitales desde una
perspectiva analitica de género que consi-
dere la globalidad de las condiciones de vida
tanto el ambito productivo como el reproduc-
tivo, se ha elaborado un modelo de analisis
que constituye una de las mds importantes
contribuciones de esta tesis a los estudios
de exclusién social. Introduciendo asi una
perspectiva analitica de género en la que la
situacion de las mujeres adquiera un peso
especifico y se contemplen tanto los dmbitos
productivos como reproductivos, de forma
que sea posible desvelar como las situacio-
nes de exclusion social varian segun el gé-
nero. De esta manera las historias de vida de
las mujeres institucionalizadas se han cla-
sificado (tanto en la familia de origen como
en la propia) en funcién de las redes socio-
familiares, la responsabilidad respecto a las
cargas familiares (econémica y de cuidados) y
los ingresos econémicos. Asi, las trayectorias
vitales se situaran en la zona de:

1. Integracion: relaciones familiares sé-
lidas, responsabilidad respecto a las
cargas familiares compartida y trabajo
remunerado estable;

2. Vulnerabilidad: relaciones familiares dé-
biles, conflictivas y violentas, responsa-
bilidad de las cargas familiares en soli-
tario y trabajo remunerado irreqular y/o
prestaciones sociales;

3. Exclusidén social: relaciones familiares

inexistentes, conflictivas o violentas, res-
ponsabilidad de las cargas familiares no
compartida y trabajo remunerado muy
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irregular o inexistente y/o dependencia
de las prestaciones sociales.

Dado que las 15 trayectorias vitales finalizan
en el espacio de exclusién/institucionaliza-
cion, se clasificaran segun el punto de par-
tida, entre las que se inician el proceso en la
situacion de integracion social (3), las que lo
hacen en un punto intermedio o de vulnerabi-
lidad (8) y aquellas que habitan de forma in-
variable en el espacio de exclusion social (4).

Adentrandonos en los procesos de exclusion
social, en las familias de origen de las mu-
jeres de las primeras trayectorias vitales no
subyacen factores de exclusién y no existe
institucionalizacién de menores. A diferencia
de las familias de origen de algunas de las
mujeres de las segundas trayectorias, en las
que aparecen importantes factores de exclu-
sion social relacionados con la salud mental
y adicciones de sus madres y padres, por lo
que el transito de nuestras protagonistas a
la sitiacion de exclusion social e ingreso en
centro de menores se produce siendo ninas
o adolescentes. En las terceras trayectorias,
a las adicciones, se suma que el trabajo re-
munerado muy irregular de sus progenito-
resy la precaria vivienda familiar. Se trata de
casos en los que la exclusion social ya es-
taba presente antes de que nuestras prota-
gonistas nacieran o se produce siendo muy
pequenas, por lo que la vida de las mujeres
espafolas, dado el sistema de proteccién de
menores, transcurre practicamente desde
su nacimiento en centros de proteccion de
menores de los servicios sociales o colegios
religiosos.

Respecto a la violencia intrafamiliar contra
las mujeres, en las trayectorias vitales que
inician el proceso en la situacion de vulnera-
bilidad o de exclusion, subyace: abandono de
menores; malos tratos fisicos y psiquicos por
parte de su familia nucleary extensa para que
realicen determinados trabajos, sobre todo,
de cuidados y domésticos [por lo que una
de nuestras protagonistas asegura haberse
sentido criada de su propia familia y escla-
va en su propia casa); malos tratos fisicos y
psiquicos contra las madres e hijas por parte
de los padres y violencia sexual (incesto, abu-
s0s y violaciones) contra las hijas (por lo que
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una de ellas afirma que si su padrastro abusa
de sus hija o hermana, como hizo con ella,
lo mata). Por esta violencia, las jévenes salen
de casa sin tener a donde ir, consolidandose
la situacion de vulnerabilidad o el trénsito a
la exclusion social, pero ademads, sus padres
utilizan la estrategia de "matar a la mensa-
jera”, extendiendo entre sus redes sociales
que ellas son prostitutas y toxicomanas, para
que nadie las crea ni ayude. En las trayecto-
rias que inician el proceso en la situacion de
exclusion social aparece también la violencia
sexual contra las menores por parte de los
hombres de su familia extensa.

Respecto al &mbito educativo, las ninas de las
primeras trayectorias no consiguen formarse
a causa de los roles de género. En el caso de
las segundas y terceras trayectorias vitales,
ademéds, se suman los cambios continuados
de domicilio, la violencia contra las mujeres
intrafamiliar y de género que sufren sus ma-
dres. A los que hay que anadir en las terceras
trayectorias el estigma de la institucionali-
zacion de menores y los embarazos, que se
producen cuando nuestras protagonistas son
casi ninas, por lo que, cdmo aunque en oca-
siones intentan abortar no lo consiguen, son
madres a edades muy tempranas.

En todos los casos se consolida la situacion
de vulnerabilidad y exclusién social en la con-
vivencia con sus parejas. Sus companeros y
padres de sus hijas/os, ademas de no ocu-
parse del trabajo no remunerado, en muchos
ocasiones, tampoco lo hacen del remunera-
do. En nuestras protagonistas recaen todas
las tareas, tanto domésticas como de cuida-
dos (de su descendencia, de la de su pareja
y de las/os familiares de ambos]. Los este-
reotipos y roles de género con respecto a las
mujeres adquieren una importancia trascen-
dental. De hecho, algunas de ellas son mal-
tratadas si no dedican todo su tiempo a las
tareas domésticas y de cuidados, incluso son
abandonadas por ello. Sin embargo, cuando
existe convivencia, los padres de sus hijas/os
no cumplen con el rol de proveedor de la
economia doméstica ni tampoco con la obli-
gacion de pagar las pensiones de alimentos
cuando la cohabitacidén no ha existido nunca o
se produce la separacion.
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—

En lo que respecta al ambito del trabajo re-
munerado, existen importantes factores de
exclusion: aunque en algin caso nuestras
protagonistas lo han abandonado para cuidar
a las personas dependientes de su familia de
origen o para contraer matrimonio, la ma-
yorfa de ellas no han trabajado nunca fuera
de casa y, por ello, carecen de experiencia
profesional y la que tienen no se valora en el
mercado laboral. Por ello, sélo pueden ac-
ceder a trabajos remunerados precarios en
la economia sumergida: prostitucion, tareas
de cuidados y, sobre todo, limpieza de domi-
cilios. Por lo que tampoco pueden acceder a
los derechos laborales. Pero ademas, tienen
muchisimas dificultades para compaginar
cualquier tipo de trabajo productivo con el
reproductivo, debido a la asuncién en soli-
tario de las cargas familiares, por lo que se
ven obligadas a pedir ayuda a sus familiares,
a distintas Organizaciones no Gubernamen-
tales (ONG), o a recurrir a las prestaciones
economicas de los Servicios Sociales para
mantener a su descendencia.

En cuanto al &mbito residencial, en las situa-
ciones de exclusion no tienen viviendas o és-
tas son muy precarias, en ocasiones, sin agua
ni luz en barrios marginales; pero también
ocupan casas, viven en habitaciones alquila-
dasy en pensiones que no pueden pagar, o en
la calle. Por este motivo los servicios sociales
las amenazan con quitarles a sus hijas/os si
no ingresan en un centro, retiradas que en
ocasiones se hacen efectivas.

La violencia de género se produce, sobre todo,
porgue incumplen las exigencias de sus pare-
jas, por cuestiones de dinero, porque cuentan
los malos tratos que sufren o, simplemente,
porque las/os nifas/os lloran y molestan a
sus padres. En los tres tipos de trayectorias
vitales aparece la violencia contra las mujeres
en todas sus manifestaciones: malos tratos
fisicos, psicoldgicos, sexuales y econémicos.
Ademds, en algunos casos, los malos tratos
también se hacen extensibles a sus hijas/os.

Respecto al discurso sobre la violencia de
género, algunas mujeres responsabilizan al
alcoholy a los amigos de su pareja. Efectiva-
mente, en algunos casos, los esposos pre-
sentan distintas adicciones, sobre todo, al

alcohol y a la cocaina, pero en las historias
de vida recogidas, también hay agresores
que no presentan conducta adictiva algu-
na. Las mujeres sefalan distintos motivos
por los que han aguantado los malos tratos,
practicamente todos coinciden con las ba-
rreras senaladas por las informantes clave:
estar enamoradas y embarazadas, que sus
hijas/os no se crien sin un padre, la ausencia
de recursos econémicos, el miedo afrontar
la vida solas con sus hijas/os y la normali-
zacion de la violencia. Tampoco faltan las
mujeres que han interiorizado que en su re-
lacion de pareja o en su vida privada nadie se
puede meter. Pero, también, sefialan que no
podian aguantar mas la situacién; afirman
que se estaban volviendo locas, que no po-
dian comer ni dormir y pensaban que iban a
ser una mas de las mujeres asesinadas por
violencia de género. En su pénico al agresor,
utilizaban distintas estrategias para mini-
mizar los efectos de la violencia, como por
ejemplo, acostarse con sus hijas/os antes
de que sus parejas llegasen a casa. En re-
ferencia a sus hijas tienen miedo de que sus
maridos abusen sexualmente de ellas, pues
segun manifiestan, ellos consideran que les
pertenecen.

Algunos agresores piden perdén a sus pa-
rejas, otros aprovechan incluso las noticias
de las mujeres asesinadas por violencia de
genero que aparecen en televisién para ame-
nazarlas y decirles que a ellas también les
puede pasar lo mismo, o que al afio que viene
no llegan. Los maltratadores no sélo recono-
cen el maltrato que ejercen; algunos incluso
afirman en sede judicial que en su pais un
hombre mata a su esposa y no pasa nada. En
este sentido, y en referencia a las mujeres ex-
tranjeras, los maltratadores son conscientes
de que estan solas, que carecen de redes fa-
miliares y sociales, y que no tienen dénde ir.

En algunos casos las mujeres interponen de-
nuncia, en otros no. En ocasiones lo hacen
presionadas por las profesionales. Algunas
dicen gue en su pais no se denuncian los ma-
los tratos contra las mujeres, porque alli es-
tan mucho més invisibilizados. Pero, contra la
teoria de la indefension aprendida (Seligman,
1975; Walker, 1979), las mujeres actdan, pi-
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den ayuda a las ONG, a los servicios sociales,
a la policia y al Centro Mujer 24 Horas. Tradi-
cionalmente y hasta la aprobacion de la Ley
Integral, los Unicos recursos existentes a los
que podian acceder eran los centros de pro-
teccion. Desde entonces hasta la actualidad
existen mas apoyos, que como se ha senala-
do, han supuesto una mejora importante en
las condiciones de vida de las mujeres, tan-
to espanolas como extranjeras (que incluso
pueden regular su situacién documentall.

En ocasiones, ocurre que el transito a la ex-
clusion social de nuestras protagonistas no
se produce o que la situacion de vulnerabili-
dad se mantiene gracias al apoyo de las redes
familiares y a las ayudas econdmicas de los
Servicios Sociales. Sucede también, que la
familia tiende a comportamientos conserva-
dores aconsejando a las mujeres que aguan-
ten los malos tratos, animandolas a que no
dejen a los agresores o a que vuelvan con
ellos. Las y los vecinas/os frecuentemente
conocen la situacion, aunque algunas veces
intervienen y ayudan a las mujeres y otras
no lo hacen por miedo al maltratador. Cabe
sefalar también, que en las trayectorias vi-
tales analizadas no se observa participacion
alguna de las mujeres institucionalizadas en
organizaciones formales de la sociedad civil
(asociaciones, partidos, etc.).

El transito a la situacion de exclusion social/
institucionalizaciéon de mujeres se produ-
ce, tanto por ser menores tuteladas emba-
razadas o con hijas/os; asi como, mayores
embarazadas o con hijas/os sin recursos ni
vivienda; por malos tratos econdmicos e ins-
titucionales; pero sobre todo, por violencia
contra las mujeres intrafamiliar y de género.

Respecto a la institucionalizacion, a las muje-
res les cuesta mucho adaptarse a los centros.
En ellos estan obligadas a cumplir normas,
horarios y convivir con las demas compane-
ras, en situaciones igual de complicadas que
ellas. Dicen sentirse agobiadas y desear su
libertad. Algunas abandonan el medio resi-
dencial para volver con sus parejas, porque
les quieren creer cuando les aseguran que
han cambiado y no les van a volver a pegar.
En muchos casos, la situacién cuando tienen
que salir de la instituciéon es la misma que
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motivo el ingreso. Por eso, ante las dificulta-
des, la imposibilidad de encontrar un traba-
jo remunerado y el miedo a que les retiren a
sus hijas/os, manifiestan estar dispuestas a
aguantar la violencia para poderlos ver crecer
a su lado.

La salida de la institucién es muy complicada,
algunas de nuestras protagonistas incluso
presentan importantes carencias de habitos
y habilidades sociales, distintas adicciones
y problemas de salud mental, debido a los
largos procesos de exclusion social y malos
tratos sufridos. Por lo que cuando finaliza el
periodo de estancia y ante la imposibilidad de
vida auténoma con su descendencia fuera del
ambito institucional, tienen que ser derivadas
a otros centros residenciales. Su situacion no
nos permite hablar de desafiliacion, en el tér-
mino de Castel (1995], o de pérdida total de
vinculos que las sostienen objetiva y subjeti-
vamente. Se encuentran en una situacion de
heteronomia, entendida como de dependen-
cia o sujecion a la ley de otros, en este caso
el término otros hace referencia a la adminis-
tracion. Aunque, esta dependencia no es pa-
siva, porque no anula la agencia social de las
mujeres o su capacidad para decidir y actuar.

Resta sefalar que se han analizado todos y
cada uno de los factores de exclusion social
de los &mbitos clasicos en la literatura sobre
el tema que aparecen en los procesos que
acabamos de analizar y que afectan tanto a
los hombres como a las mujeres. Pero ade-
mas, se han diferenciado los mas importan-
tes factores de exclusion social que aquejan
de forma especial o sélo afectan a las muje-
res, a los que hemos denominado factores de
exclusion social especificos de género.

Los principales factores de exclusion social
especificos de género que subyacen en las
trayectorias vitales de las mujeres institu-
cionalizadas son los estereotipos y roles de
género; los embarazos a edades muy tem-
pranas; la dependencia econémica; la res-
ponsabilidad de las cargas familiares en
solitario e imposibilidad de compaginar el
trabajo reproductivo con la formacién o con
el productivo; la ausencia de las medidas
necesarias de conciliacion de la vida laboral
y familiar (carencia de guarderias o centros
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de dfa publicos y con amplios horarios); vio-
lencia institucional o revictimizacion secun-
daria (privacion de recursos o de proteccion
en el ambito comunitario y desvinculacion
de las mujeres de su entorno socio-familiar)
yﬁnalmente, la violencia contra las mujeres
intrafamiliar y de género, que ademas de pro-
plemas de salud mental y fisica, provoca la
salida de las mujeres del domicilio de la fa-
milia de origen o conyugal sin tener donde ir.
Lo que corrobora la cuarta hipotesis de esta
investigacion, que preconiza que existen dis-
tintos factores de exclusion social especificos
de género, entre los que la violencia contra
las mujeres intrafamiliar y de género tienen
una especial trascendencia. Estos factores
especificos son otra de las principales apor-
taciones de esta Tesis Doctoral. Pero ademas
y para concluir, como hemos podido ver, la
exclusion social y la violencia contra las mu-
jeres estan estrechamente relacionados, la
violencia aboca a las mujeres a importantes
procesos de exclusion social y eéstos, a su vez,
las convierte en vulnerables a la violencia.
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