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barrera, cerradura, ni cerrojo que puedas imponer a la
libertad de mi mente». Con esta frase Virginia Woolf se-
nala las dificultades impuestas a las mujeres para es-
cribir. Las amonestaciones perpetuas: «escribe esto,
piensa lo otro».

La teoria feminista es y ha sido profundamente libe-
radora, y cuestionadora del conocimiento cientifico
androcéntrico. Las reflexiones sociologicas, teoricas
y metodoldgicas incluidas en este libro estan impreg-
nadas de este espiritu critico. Analizan las estrategias
de colectivos migrantes frente a las transformaciones
y la pobreza en un contexto global, un analisis de las
masculinidades, de los procesos de socializacion y su
influencia en la violencia de género, la conciliacion y «lo
que no se ve» en el trabajo.

El libro que tiene en sus manos es fruto del esfuerzo de
40 personas investigadoras con la coordinacion aca-

démica de profesorado investigador de la Universitat
de Valencia.
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_Laviolencia contralas mujeres es un fenémeno universal e histérico
que afecta a mujeres de todas las clases sociales, edades y otigenes,
aunque no de igual manera ni con la misma brutalidad. Ademds,
supone la violacién de los Derechos Humanos mds extendida e
impune en todo el mundo. La especial vulnerabilidad de algunos
colectivos, como las mujeres migrantes, ha sido sefialada a nivel
internacional en la Declaracién sobre la eliminacién de la violencia
contra la mujer (1993) y en la IV Conferencia Mundial sobre la
Mujer de Naciones Unidas (1995).

Aunque las mujeres espafiolas comparten con las inmigrantes el
riesgo de sufrir violencia de género, la proporcién de estas dltimas
que la denuncian y sufren en la Comunidad Valenciana presenta
una sobrerrepresentacién respecto a su peso demogrdfico (Moriana,
2014; VIII Informe del Observatorio Estatal de Violencia sobre la
Mujer, 2014; Macroencuesta de violencia contra las mujeres, 2015).
Asimismo, las mujeres inmigrantes residentes en la Comunidad
Valenciana y atendidas en los recursos especificos de violencia (cen-
tros 24 Horas y centros de proteccién de mujeres), también estdn
sobrerrepresentadas respecto a la proporcién de mujeres (Moriana,
2014). Todo ello justifica la necesidad estudiar el binomio violencia
de género y mujeres inmigrantes en la Comunidad Valenciana.

Marco teérico y metodoldgico

El marco teérico de interpretacién y de andlisis se presenta en tres
bloques: en primer lugar, se aborda la definicién normativa sobre la
violencia de género, posteriormente se definen los recursos sociales
en la materia y, en tercer lugar, se realiza un andlisis sobre los retos
que implica su perfil como usuarias de los centros Yy recutsos, caracte-
rizado por una diversidad étnica, de origen, cultural y religiosa. Para
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finalizar este apartado, se describe la metodologfa de investigaci¢n
utilizada en el presente estudio.

La violencia de género y los servicios generales y especificos
de la Comunidad Valenciana
La violencia de género referida en esta investigacion es la que recoge
laLey Orgdnica 1/2004 de Medidas de Proteccién Integral contraly
Violencia de Género, cuyo objeto es actuar contra la violencia que
se ejerce sobre las mujeres por parte de quienes sean o hayan sido
sus conyuges o estén o hayan estado ligados a ellas por relaciones
similares de afectividad, atin sin convivencia. El concepto al que se
refiere esta Ley comprende todo acto de violencia fisica y psicolé-
gica, incluyendo las agresiones a la libertad sexual, las amenazas, las
coacciones o la privacién arbitraria de libertad.
En la Comunitat Valenciana, como se indica en la Ley 7/2012
Integral contra la Violencia sobre la Mujer, la Red de Asisten-
cia Social Integral a las victimas de violencia sobre la mujer se
compone, en el dmbito de los servicios sociales, por los servicios
de régimen ambulatorio (Centros Mujer y servicio de atencién
telefénica permanente) y por los servicios de régimen residen-
cial (centros de emergencia, centros de recuperacién integral y
viviendas tuteladas).
En los Centros Mujer, dependientes de la Generalitat, se presta
una atencién integral especializada a las mujeres victimas de malos
tratos fisicos o psiquicos, abusos, agresiones sexuales y acoso sexual
en el dmbito laboral o educativo. Estos centros tienen cardcter
permanente y de emergencia, ya que funcionan las 24 horas del
dfa en las tres capitales de provincia, y prestan una atencién social,
psicolégica y juridica, tanto en situacién de crisis como de ase-
soramiento o de terapia a nivel individual y grupal. Los servicios
de atencién telefénica estdn integrados en dichos centros y estin
dirigidos, tanto a mujeres que sufren violencia (con necesidades de
informacién y asesoramiento), como a profesionales implicados en
esta problemdtica (informacién y asesorfa) y, por dltimo, al publico
en general (orientacién). Los Centros de Emergencia son recursos
especializados de corta estancia que ofrecen acogida inmediata a
las mujeres y menores que las acompafian. En ellos se proporcio-
na alojamiento, manutencién, proteccién, apoyo e intervencién
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psicosocial especializada. Los Centros de Recuperacién Integral
estdn especializados en la atencién integral a las mujeres que sufren
violencia y a las y los menores, ofrecen manutencién, proteccién,
apoyo e intervencién psicosocial y un alojamiento temporal mds
prolongado debido a los malos tratos sufridos y a la ausencia de
redes de apoyo y de recursos personales. Las Viviendas Tuteladas son
hogares para mujeres que sufren violencia, que necesitan proteccién
y que disponen de un nivel de autonomia personal que les permite
vivir de forma autogestionaria.

Tal y como sefala la Ley, el régimen de acceso, organizacién y
funcionamiento de los centros descritos serfa regulado reglamenta-
riamente. Sin embargo, hasta el momento no ha habido desarrollo
reglamentario alguno respecto al funcionamiento de los servicios
sociales especificos, por lo que sigue vigente la Orden de 2003,
que distinguia entre casa de acogida para mujeres en situacién de
emergencia, centros de acogida y pisos tutelados.

Ademds de la Red de la Generalitat de asistencia social integral a
las victimas de violencia sobre la mujer, los poderes publicos garanti-
zan la existencia de otros servicios de cardcter generalista, los centros
municipales de los Servicios Sociales Generales, que proporcionan
informaci6n, asesoramiento y acompafiamiento a las mujeres para
facilitar el ejercicio de los derechos en todos los dmbitos de su vida
personal, familiar, social y laboral.

Respecto al perfil de las usuarias inmigrantes, la llegada y el
asentamiento de la inmigracién internacional constituye una de
las transformaciones sociales mds relevantes en la Comunidad
Valenciana en los dltimos treinta afios, consoliddndose como una
sociedad multicultural en la primera década del siglo XX1. Nuestras
ciudades son ahora territorjos de diversidad profunda donde la
multiculturalidad es un rasgo estructural significativo, desde el
punto de vista cuantitativo y cualitativo (De Lucas, 2012). En este
sentido, el tltimo diagnéstico sobre la inmigracién en la ciudad de
Valencia destaca que en 2016 el 16,7% del total de la poblacién habia
nacido en el extranjero, ademds de que la poblacién inmigrante y,

1. Orden de 17 febrero de 2003, de la Conselleria de Bienestar Social, sobre
condiciones y requisitos para la autorizacién de los centros especializados para
mujeres en situacién de riesgo social.
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de las profesionales depende del recurso. Asi, respecto al acceso al
servicio, desde los servicios sociales generales sefialan que algunas
mujeres extranjeras acuden derivadas por la policfa:

en especial las mujeres inmigrantes, estd sobrerrepresentada como
usuaria en los servicios sociales (Torres et al., 2018).

Metodologfa cualitativa: las entrevistas semiestructuradas

Se ha realizado un estudio exploratorio con el objetivo general de
conocer la valoracién profesional sobre el sistema puiblico de protec-
ci6én de las mujeres inmigrantes que sufren violencia de género en la
Comunidad Valenciana. A su vez se han formulado tres objetivos es-
pecificos: identificar las carencias existentes en los recursos, servicios
e intervencién profesional; conocer las necesidades especiﬁca,s 46 las
mujeres inmigrantes que sufren violencia de género y; por ult.lmo)
identificar las propuestas de mejora en el propio sistema relativo a
la intervencién profesional y la oferta de recursos.

Para ello, ademds del andlisis documental, se ha utilizado una
técnica de investigacién cualitativa: las entrevistas semiestructura-
das a profesionales. Dicha técnica ha permitido.que las personas
entrevistadas expresen sus opiniones de manera abierta, realizdndose
seis entrevistas semiestructuradas a profesionales del dmbito de la
violencia de género, todas ellas mujeres, durante los meses deeneroy
febrero de 2018: dos de Servicios Sociales Generales, dos de Centros
Mujer y dos de centros de proteccién. ~

Las rusas y ucranianas no tienen percepcién de peligro, vienen
porque la policia les dice que vengan... ahi si se nota brecha
cultural...también es el caso de las subsaharianas, magrebies,
nigerianas... (E1)

También las profesionales del Centro Mujer apuntan que estas
acceden al recurso derivadas principalmente de los servicios socia-
les, o bien, por la policfa tras una intervencién. En relacién a las
demandas solicitadas, sefialan que existen menos diferencias entre
las autdctonas y las migrantes cuando estas son latinoamericanas:

Te piden mds 0 menos lo mismo que las nacionales: proteccién
paraellay paralos nifios, ayudas econémicas [...], las inmigran-
tes no suelen tener red familiar y se sienten mds desamparadas,
buscan mds recursos econémicos para estar alejadas del agresor,
tienen mds percepcién de riesgo. (E1)

En los Centros Mujer 24 Horas se observan diferencias entre
las demandas de ayuda de inmigrantes y autéctonas. Mientras que
las primeras demandan ayudas bdsicas y de urgencia: alimentacién,
transporte, vivienda y econémicas, las espafiolas solicitan asesora-
miento social, legal y apoyo psicolégico.

Respecto a las dificultades que enfrentan las inmigrantes iden-
tifican: 1) la soledad y la falta de redes de apoyo, principalmente
debido a la falta de apoyo de familia y/o amistades si deciden denun-
ciar por malos tratos; 2) el miedo a solicitar ayuda por su situacién
documental irregular, por ello los maltratadores las amenazan con
falsas informaciones sobre una posible deportacién; 3) el descono-
cimiento sobre el complejo funcionamiento de la administracién y
de sus cédigos culturales en el pafs de acogida:

Andlisis de los resultados

Los resultados se presentan agrupados en ocho ejes. En _primer lugar§
se destaca que en los tres tipos de servicios (Servicjios Soaales, Centros
Mujer y centtos de proteccién) acuden mujeres inmigrantes. El 29%
de las atendidas en el Centro Mujer son extranjeras, sus edades oscilan
entre 20y 40 afios y la mayorfa son madres. Dicho perfil es c:‘oincident¢
con el de las mujeres espafiolas, cuya media de edad es similar y, en su
mayorfa, también son madres. Respecto a sus paises de procedencia
destacan: Marruecos, Colombia, Bolivia y Rumanfa. Por otra parte,
en los centros de proteccién el 70% son inmigrantes, provenientes
de Marruecos, Rusia, Rumania, Latinoamérica, Paquistdn, Irak; etc.
Por ello, en ambos recursos los principales paises de procedencia son
de Marruecos, Rumanfa y la regién Latinoamericana.

El segundo eje, sobre necesidades, problemdticas especificas y
forma de acceso a los servicios de atencién a la violencia, la respues

Por ello si tienen mds dificultades en el acceso a servicios pii-
blicos, unido al desconocimiento de lo que esel centro en sf, ...
hasta que ellas no llegan y les ponen cara y conocen el funciona-
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miento y realizan una buena acogida no saben dénde van y esg
es un problema porque las revictimizas una vez mds. Entonces
no acaban de salir del circulo en el que estdn. (E4)

Consecuentemente, existe un distanciamiento respecto a log
servicios sociales y los de proteccién. Esta desconfianza se evidencia
en el temor a que si aceden a un centro de proteccién las sepafen
de sus hijas/os; 4) las inmigrantes en situacién documental irregu-
lar, para acreditar que son victimas de violencia de género y poder
acceder al permiso de residencia, trabajo y a las ayudas econémicas
deben tramitar la denuncia. Por ltimo, 5) la insercién laboral &g
muy compleja, aunque hayan cursado estudios medios y superiores,
por lo que se insertan casi exclusivamente en el trabajo doméstico
y de cuidado, muchas veces sin contrato y en condiciones de alta
precariedad.

En el tercer eje, sobre las dificultades de comunicacion derivadas

de los diferentes cédigos culturales y lingiifsticos, la respuesta varfa

dependiendo del recurso. Para las profesionales de los centros de
proteccién sin intérprete, el principal problema o dificultad en la
intervencién es la barrera idiomdtica:

Es que estamos muy limitadas..., porque... tampoco tenemos
la formacién y ni siquiera nos la han propuesto formarnos en
idiomas, como para poder resolver... esas situaciones...... No
entiendes si necesita un medicamento, si le duele la cabeza; st

tiene hambre. (EG)

En cambio, las profesionales del Centro Mujer, que sf disponen
de intérpretes, identifican la necesidad de disponer de mediadoras
interculturales:

Una estrategia para mejorar la intervencién podria ser... tenet
mediadores interculturales... por lo menos por zonas geogrdficas
con... con elementos comunes a nivel cultural que pudieran
colaborar en la intervencidn, y siempre desde la mediacién, no
desde la interpretacién o la traduccién.... Porque al final lo que
se genera es un bloque entre las profesionales que atienden una
mujer, no hay un entendimiento. (E3)
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Sin embargo, tanto para las profesionales de los centros de
proteccién como del Centro Mujer, la principal dificultad en la
comunicacién es la relativa al desconocimiento de sus cédigos cul-
turales, cuestién que consideran clave para una buena intervencién.
Por ello, enfalizan la importancia de conocer las creencias sobre la
yiolencia de género de cada colectivo y que contribuyen a invisibi-
lizarla y a dificulear la salida de las relaciones de maltrato (sobre el
amor romdntico; estereotipos, mitos, violencia relacionada con el
consumo del alcohol, etc.):

No conocemos sus cédigos culturales, ... qué ideas intervie-
nen en ... una mujer argelina para romper una relacién o no.
Probablemente algunas serdn comunes a las nuestras, pero a lo
mejor habrd otras que ni siquiera entendamos y, por tanto, no
les preguntamos porque como no las conocemos..., toda esa
informacién nos la perdemos. (E3)

Otra carencia que sefialan las profesionales es su desconoci-
miento sobre las redes sociales y el tejido asociativo de los diferentes
colectivos de inmigrantes en barrios y ciudades, que podrfan con-
tribuir a su recuperacién de forma complementaria a la atencién
institucional:

A las profesionales les falta conocer su entorno cultural y sus
propias herramientas para desarrollarse y relacionarse en sus

redes de apoyo. (E4)

En el cuarto eje, sobre el grado de adecuacién de los recursos de
proteccion a las necesidades de las inmigrantes, la respuesta también
depende del recurso. Asi, las profesionales de los Centros Mujer
indican tanto la escasez, como la inadecuacién: la falta de plazas
en centros de proteccién para mujeres con hijos e hijas y la inade-
cuacién de dichos recursos a sus necesidades, pues las instituciones
desconocen lo que implica para las mujeres la entrada en el sistema
de proteccién, los procesos personales que conlleva y las necesidades
psicoldgicas (tiempos de recuperacién personal), por lo que estos
recursos no estdn sincronizados con los tiempos judiciales, ni con
las necesidades de las mujeres:
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el tiempo de la profesional. (E4)

B
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enfatizan la necesida ' :
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Las mujeres se adaptan porque no les queda mds remedio. 1.2
adaptacién es una adaptacién forzosa, porque si no se van a la
calle.... Pero con las mujeres inmigrantes un problema coti-
diano que se plantea en [ casa son las creencias religiosas, son
musulmanas y no comen cerdo y comen... halaly nosotras no
tenemos proveedores de comida halzl... en I legislacién se debe
respetar creencias culturales y religiosas en ese sentido, pero en
la préctica es muy dificil... Eso hace que el recurso no se est4
adaptando a ellas y ellas muestren ms reticencias...al recurso

y-.. a las profesionales. (E6)

El séptimo eje referido la necesidad de recursos especificos de

apoyo en la diversidad cultural, social y religiosa para intervenir
con las migrantes existe un amplio consenso en que, cuanto mds
dotados estén los servicios mejor serd la intervencién. Tambidn se
evidencia la necesidad de fortalecer el trabajo en red con asociaciones
de los distintos colectivos de inmigrantes, asf como de abordar los
conflictos relativos a sus transformaciones identitarias.

Finalmente, las entrevistadas coinciden en sefialar la pertinencia
de poner en marcha acciones formativas especificas para las y los
rofesionales debido a que, o bien no han recibido ninguna forma-
i6n especifica sobre diversidad cultural e inmigracién, o bien esta
asido muy limitada y centrada en cuestiones legislativas,

s demandas principales vienen referidas a necesidades basicas
ademds, afrontan diferentes problemas: soledad y escasez de
edes sociales y familiares; desconocimiento del sistema de bien-
star espafiol y de proteccién a las mujeres que sufren violencia;
esconocimiento del castellano y el temor a ser deportadas por su
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situacién documental irregular, lo que les dificulta el acceso a los Referencias bibliograficas
recursos de proteccién.

Respecto a los déficits hallados, la respuesta depende del recur-
so. En los centros de proteccién, la mayor dificultad es la barrers:
idiomdtica, por lo que la prioridad es disponer de intérpretes. En
los Centros Mujer que si tienen intérpretes indican la necesidad
de disponer de mediadoras interculturales. Asimismo, todas las
profesionales destacan la escasez de formacién sobre los cédigos
culturales y creencias relacionadas con la violencia de género de los
distintos colectivos, asi como sobre el tejido asociativo en la sociedad
de acogida que potenciarfan su inclusién y empoderamiento.

Por ello, los recursos sociales de proteccién a las mujeres se
consideran escasos e inadecuados y no se ajustan a las necesidades de
las migrantes ni de las autéctonas. El sistema no tiene en cuenta los
diferentes los ritmos en la atencién social y psicoldgica que requieren
las inmigrantes y, ademds, no se atienden los conflictos psicolégicos
derivados de sus transformaciones identitarias. '

Los servicios sociales de atencién a la mujer no estdn preparados
para abordar dicha diversidad, y tampoco lo estdn las prof'esionales
debido al déficit en formacién especifica materia de inmigracidn,
mediacién y diversidad cultural. Tampoco existen protocolos de
intervencién con enfoque intercultural y existe un amplio co
senso de que cuanto mds dotados estén los recursos mejor serd
intervencién. Ademds, se identifica la pertinencia de fortalecer el
trabajo con asociaciones de mujeres inmigrantes y la coordinacién
con todos los recursos existentes.

Se destaca que el foco tiene que centrarse en los agresores y no
en la institucionalizacién de las mujeres y en la necesidad, no solo
de reforzar la intervencién social que se realiza, sino de cambiar
el modelo de esta hacia una orientacién mds preventiva, comu-
nitaria e intercultural. Se ha observado con nitidez la pertinencia
de ajustar los recursos y la intervencién a los contextos actuales
mucho mds diversos social y culturalmente, as{ como de impulsar
acciones formativas especificas para las y los profesionales con
el objetivo de incrementar la calidad de la intervencién con las
mujeres inmigrantes que sufren violencia de género y mejorar los
procesos de inclusién social.
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