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RESUMEN

El presente estudio pretende contrastar la realizacion de peticiones entre los hablantes
de espafiol en Espafia y de japonés en Japon, desde la perspectiva de la pragmatica. Esta
propuesta surge por la necesidad de llenar las carencias existentes entre los estudios
interculturales que comparan las dos lenguas —espafiol y japonés—, por lo que el objeto
principal de la tesis es describir los patrones de uso de las estrategias lingiiisticas que cada
colectivo hablante de estos idiomas comparte socialmente para pedir de forma adecuada en
situaciones especificas. De este modo, hemos observado qué casos ilustran en mayor medida
las diferencias y semejanzas que hay entre estos dos grupos, tratando de conocer mediante
qué férmulas los sujetos intentan atenuar su solicitud.

En la investigacion han participado 455 informantes universitarios, nativos de ambos
paises, para quienes hemos elaborado una encuesta dispuesta en formato escrito. El método
establecido por Blum-Kulka et al. (1989), nos permite comparar el comportamiento verbal en
dos sociedades que poseen una estructura lingiiistica y cultural tan divergente. Siguiendo sus
instrucciones, hemos procedido al andlisis de las estrategias del acto nuclear de la peticién,
asi como del uso de los modificadores, que se constituyen en varias categorias: los
modificadores internos, divididos a su vez en dos tipos, sintacticos y 1éxicos; y los externos,
que favorecen el cumplimiento del acto desde fuera de la unidad minima que puede realizar
la peticion.

Los resultados obtenidos han puesto de relieve, a menudo, las diferencias existentes
en las preferencias lingiiisticas de espafioles y japoneses. Estos nos han revelado, igualmente,
algunos de los valores culturales que subyacen en el fondo de la sociedad a la que pertenecen
los hablantes y que afectan a las expresiones utilizadas. Tras estas cuestiones, que hemos
tratado a lo largo de las paginas de la tesis, haremos una mencién final sobre las tendencias
del empleo de la peticion, en la que encontramos que el peso de cada uno de los elementos
que la forman difiere en espafiol y en japonés, ya que la complejidad interna del acto esta

determinada por las caracteristicas particulares de cada comunidad de habla.
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LA CORTESIA EN LA PETICION. ESTUDIO CONTRASTIVO ENTRE ESPANOL Y JAPONES

CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1. Planteamiento del problema: motivos, objetivos y fines de la investigacion
1.1.1. El problema

Han pasado mads de cuatrocientos afios desde que dieron comienzo las relaciones entre
Espafia y Japon. Hemos dejado muy atras aquella época en la que ambos paises se
encontraban separados por una gran distancia geografica, pues ahora, el acceso a la
informacion sobre cualquier lugar del mundo resulta mucho mas sencillo. Debido al proceso
de globalizacion generalizado que vivimos en la actualidad, el numero de estudiantes
espafioles que aprenden japonés se ha visto incrementado de forma notable en los ultimos
afos, tal y como sefiala Montaner (2010): “la ensefianza de la lengua japonesa en Espafia es
un tema de mayor relevancia, tanto mas cuanto que el nimero de estudiantes de esta lengua
ha experimentado un gran incremento en los ultimos afios” (p. 29).

Sin embargo, dominar un idioma tan distinto al propio presenta una serie de
problemas. Cuando se supera el nivel basico y ya se es capaz de construir frases utilizando
diversas estructuras, comienzan a manifestarse las dudas sobre los usos del lenguaje en lo
concerniente a la interaccion social. Por ejemplo, al plantearse cuando y a quién hay que
dirigirse de una manera o de otra. Esta realidad refleja el hecho de que los errores que
cometen los alumnos espafioles no solo son de caracter gramatical, sino que también estan
relacionados con otras cuestiones, como el uso de determinadas oraciones segun la situacion
comunicativa o de ciertos enfoques socioculturales.

Una de las dificultades que se puede encontrar con frecuencia un espafiol en el
proceso de adquisicién de una lengua extranjera, y concretamente en el caso del japonés, es el
relativo a la cortesia. Esta constituye un escollo particularmente dificil de dominar en la
practica, debido a las diferencias existentes entre ambas lenguas y sociedades. Por esa razén,
no es extrafio escuchar comentarios alusivos a la inseguridad que estos estudiantes sienten en
la seleccién de las frases mas apropiadas. Algunos declaran no ser plenamente conscientes de
la posicion social que ocupan ellos y los nativos japoneses con los que interactiian, afiadiendo

que, aunque asi fuese, no sabrian cémo reflejarlo mediante el uso del lenguaje. En otros

19



LA CORTESIA EN LA PETICION. ESTUDIO CONTRASTIVO ENTRE ESPANOL Y JAPONES

casos, aunque mas o menos saben cudles son las expresiones que trasmiten formalidad, no
saben en qué ocasion deben aplicar cada una.

Teniendo en cuenta todas estas cuestiones, todos estos obstaculos que con sus propias
palabras han exteriorizado numerosos espafioles que aprenden japonés, creemos que existe la
necesidad de tratar el tema, y esa es la razon que nos ha llevado a emprender esta

investigacion sobre la cortesia verbal.

1.1.2. El acto de pedir: su importancia en las lenguas extranjeras

Sabemos que, dentro de los estudios que se ocupan de los mecanismos verbales de la
cortesia, la teoria de los actos de habla siempre ha tenido un papel fundamental, suscitando
un gran interés como materia de analisis. Dentro de estos actos, existen aquellos que suelen
ser considerados corteses por su naturaleza léxica, como las invitaciones o los
agradecimientos. Por el contrario, hay otro grupo opuesto que no es cortés y que incluye a las
peticiones.? Es en este en el que hemos decidido centrar nuestro estudio, por los motivos que
explicaremos a continuacion.

El primero tiene que ver con el caracter mismo de este acto. Mediante el hecho de
pedir, el hablante intenta que el oyente lleve a cabo una accién determinada, imponiéndole de
alguna manera su voluntad. Al mismo tiempo, se entiende que el beneficio va a recibirlo el
hablante, es decir, la persona que no va a actuar. En consecuencia, se puede entender que al
pedir existe el riesgo de que los interlocutores entren en conflicto y se dafie su relacion
personal, al haberse comunicado al otro que ejecute una determinada accién. Asimismo, en el
caso de que este no cumpla con el acto requerido, no solo el hablante habra perdido la
ocasién de alcanzar su objetivo, sino que, ademas, tendra que afrontar la inconveniencia de
un rechazo al deseo solicitado.

Desde este punto de vista, es importante que los no nativos tengan conocimientos
suficientes sobre como transmitir su voluntad en otra lengua que no es la suya, de una forma
adecuada y equivalente, sin parecer descorteses. Reflexionemos sobre la siguiente cita de

Pinto y de Pablos-Ortega (2014), que nos parece valida para argumentar nuestro enfoque:

3 Hacen mencion de ello en su obra, por ejemplo, Brown y Levinson (1987), asi como Leech (1983).
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A lo largo de los afios, las peticiones han llegado a representar el acto de habla por excelencia para
comparar y contrastar dos o mas culturas. Esto se debe a varias razones, entre ellas, su frecuencia en el
habla y su caracter impositivo, dado que el destinatario realiza una accién en el beneficio del emisor.
Por eso generalmente, las peticiones implican que uno necesita mostrar cierto grado de tacto y de

destreza lingtiistica. (p. 202)

En segundo lugar, las peticiones implican que el hablante se exprese de manera
correcta para que el otro interlocutor no se vea afectado por la obligaciéon de actuar. Esta
circunstancia nos permite reparar en una serie de recursos lingiiisticos, en como el hablante
muestra cortesia, y en el empleo de ciertas estrategias segun la relaciébn que une a los
participantes, que dependen del contexto situacional que se trate. Iglesias (2001) afirma que
este tipo de actos de habla son mas estudiados que otros, porque “es mas evidente la potencial
intrusién del hablante en el territorio del destinatario, y dada su frecuencia en las
interacciones, pueden observarse y evaluarse todos los factores que afectan al peso de tal
instruccion” (p. 272). Por otro lado, la misma autora manifiesta que, como las lenguas
ofrecen procedimientos mas o menos convencionalizados para la formulacién cortés de los
actos de habla, estos son particularmente utiles para la realizacion de analisis contrastivos, asi
como para la definicion de los usos de cada lengua.

En relacion con lo que hemos dicho, existe otro motivo de peso por el que creemos
conveniente analizar el acto de la peticion, y son las consecuencias negativas que podria
acarrear el hecho de que el hablante haya hecho un mal uso de la misma. No debemos olvidar
que solicitar a alguien actuar de un modo inapropiado podria afectar gravemente a las buenas
relaciones entre hablante y oyente. Daremos mas detalles sobre este aspecto en el epigrafe

1.2.1 de esta misma introduccion.

1.1.3. Objetivos y preguntas planteadas

Como acabamos de sefialar, hay varias cuestiones cuyo estudio consideramos de
interés para comprender en profundidad los contrastes entre las dos lenguas analizadas. Por
tanto, el principal objetivo que perseguimos con este trabajo es descubrir las diferencias y
semejanzas existentes en el patrén estratégico de la cortesia verbal en las peticiones

expresadas por hablantes espafioles y japoneses, a fin de aumentar los conocimientos
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aplicables a futuras investigaciones de la ensefianza del japonés a los hispanohablantes. A la
hora de analizar el corpus, optamos por la metodologia de tipo encuesta escrita como se
describe en Discourse Completion Test. Nos basamos en el esquema de codificacién
propuesto por Blum-Kulka, House y Kasper (1989), cuya validez en el terreno de la
pragmatica intercultural como medio para analizar el acto de peticiéon, ha quedado
demostrada hasta el dia de hoy.

De este modo, al final de la investigacion podremos responder a las incégnitas que
nos hemos planteado de inicio respecto a cada elemento (nuclear y opcional) que conforma
una peticion: ¢Cuadles son las férmulas lingiiisticas para pedir adecuadamente que suelen
encontrarse en la interaccién entre hablantes de Espafia y de Japén? ;Cuales son las
principales diferencias y similitudes en la expresion de la cortesia en la peticion entre las
lenguas espafiola y japonesa? ;Mediante qué estrategias intentan los encuestados de cada
comunidad mitigar sus peticiones? Y por ultimo, ;en qué condiciones de variacion social se
presentan las mayores diferencias entre ambas lenguas?

Respecto a estas preguntas que nos hemos marcado como objetivo del estudio hemos
planteado las siguientes hipotesis:

1. Aunque entre las dos lenguas se encuentran a simple vista similitudes y diferencias
que en su porcentaje mostrado puedan parecer sutiles, habra durante las pruebas diferencias
estadisticamente significativas en la distribucién de estrategias del acto principal. Esto es asi
porque tanto el concepto de la cortesia como el modo de reflejarla lingiiisticamente no seran
iguales en comunidades tan distintas, cada cultura los percibira y evaluara segtin sus propios
baremos.

2. De entre todos los elementos adicionales de la peticion, los que apareceran mas
frecuentemente serdn, en ambas lenguas, los movimientos de apoyo. Esta es una
circunstancia que es reconocida habitualmente en otros estudios interculturales.

3. Tratando un mismo escenario, si se cambia el tipo de destinatario en funcién de una
condicién variable, como pueden ser el sexo, la edad o el hecho de estar fuera o dentro del
mismo grupo social que el hablante, se observara un cambio en la actividad verbal, pues estas

pueden ser factores influyentes a la hora de que el sujeto se comporte de forma distinta.
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1.2. Justificacion y relevancia del enfoque planteado
1.2.1. La adecuacion del drea: el campo de la pragmdtica

De manera somera, podemos definir la pragmatica como uno de los estudios que
forma parte de la lingiiistica y del discurso, y cuyo fin es el estudio sistematico de las
relaciones entre el contexto y el lenguaje (van Dijk, 2011, p. 32). Para emplear
adecuadamente una lengua es necesario respetar convenciones pragmaticas.* En este sentido,
y teniendo en cuenta el hecho de que la pragmatica se ocupa de la accion y del uso
lingiiistico, su validez a la hora de lograr una mejor comprensioén en la practica para no
nativos, es hoy en dia ampliamente reconocida.

Como ya hemos sefialado en mas de una ocasién, para aquellos estudiantes que viven
en una cultura alejada de la suya propia, actuar y expresarse adecuadamente en cada ocasion
en una lengua que les es ajena, no resulta tarea sencilla. Pero, ademas, los errores cometidos
en aspectos pragmaticos son complicados de corregir: al no poder ser consultados o
aprendidos en los libros, como si ocurre con la gramatica, el hablante no se dara cuenta de
que le ha faltado al respeto al oyente. En cuanto a este tltimo, tampoco podra advertir a su
interlocutor del error cometido, al no estar seguro de si se ha tratado de una simple
equivocacion, o de una descortesia de caracter voluntario. A este respecto, Hernandez

Sacristan (1996) opina:

Mientras la correccién del error puramente gramatical, aunque no exenta de implicaciones sociales,
puede ser una operacion relativamente “limpia” (...), la correccién del error pragmatico —y no soélo el
hecho de cometerlo— presenta implicaciones graves para el propio marco conversacién o para la

conversacién en tanto que acto social. (pp. 326-327)

En la misma linea, Diaz Pérez (2001) ha precisado, acerca del perjuicio sufrido por el
hablante en el caso del acto de pedir, que “la produccion de peticiones, el emplear unas
estrategias inadecuadas en la lengua meta puede producir efectos no deseados, como la

impresion de que el hablante es un maleducado, un estirado, un hipdcrita, etc.” (p. 32).

4 En su trabajo, que podemos considerar pionero, Hymes (1972) dio a conocer la importancia de la adquisicion
de ciertas habilidades mas alld de la competencia gramatical (en inglés, grammatical competence) como
requisito necesario para el manejo del lenguaje en la comunicacién. Dicha competencia, denominada por el
mismo autor competencia comunicativa (communicative competence), consiste en la capacidad de conocer las
normas que rigen el uso apropiado del lenguaje.
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En base a los méritos propios demostrados por el enfoque pragmatico, como modo de
adquirir una buena comprensién de una lengua extranjera, hemos optado por conducir
nuestra investigacion hacia la pragmatica intercultural (cross-cultural pragmatics), que
permite contrastar aspectos lingiiisticos y sociales a partir de datos de varias lenguas, pues
consideramos que es un primer paso adecuado para hacer frente a los problemas que

planteamos.

1.2.2. Relevancia del presente estudio

Pese a que en las ultimas décadas el terreno de la pragmatica ha ganado un cierto
nivel de reconocimiento entre las investigaciones lingiiisticas, y que el ntimero de trabajos
contrastivos que actualmente ven la luz es mayor, atin existe la necesidad de un aumento en
el numero de publicaciones al respecto. Son especialmente escasos los estudios sobre la
cortesia en los que se compara el espafiol de la Peninsula y el japonés, lo que redunda de
manera notable en el estado actual, y contribuye a que los resultados obtenidos no puedan ser
lo suficientemente aplicables en la practica.” Son excepcionales, como decimos, aquellos que
cotejan los usos de los actos de habla en la peticion en las dos lenguas que nos ocupan, cosa
que no ocurre con otras —particularmente el inglés— que si estan respaldadas con numerosas
investigaciones de peso.

En consecuencia, si alguien quiere consultar las diferencias en el uso de la peticion en
espafiol y japonés, no tendra otro remedio que interpretar los datos inicamente a traveés de los
parametros de una tercera lengua plasmados en otros estudios contrastivos, como por
ejemplo los existentes entre el espafiol y el inglés (p. ej., Ballesteros Martin, 1999, 2001,
2002; Diaz Pérez, 1999, 2001; Sanchez, 2010; Vazquez Orta, 1995), y entre el inglés y el
japonés (p. ej., Fukushima, 1996, 2003; Fukushima y Kimura, 2001; Ide, Oguino, Kawasaki
e Tkuta, 1986; Konakahara, 2011; Rinnert y Kobayashi, 1999; Sasaki, 1995).

No obstante, debido a que en los trabajos realizados varian los métodos y las
condiciones propuestas, en realidad no se pueden establecer comparaciones de esa manera y

extraer informacién fiable. Del mismo modo, para comprobar cientificamente si existe

> Existen trabajos que tratan sobre el espafiol y el japonés en este campo de la pragmatica. Entre ellos, destacan
los de Lopez Sako (2008, 2012, 2016), quien analiz6 el acto de desacuerdo entre los hablantes de espafiol, inglés
y japonés.
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diferencia entre dos variables es necesario incluir pruebas estadisticas. Por estas razones se
impone la necesidad de abordar un trabajo que contraste el espafiol y el japonés, tratado en la
misma linea.

Con todo, creemos que la relevancia de nuestro trabajo se encuentra en que ofrece una
serie de datos estadisticos extraidos de una muestra, y obtenidos bajo unas condiciones
aprobadas cientificamente. De este modo, hemos procurado llenar un hueco en los estudios
empiricos que abordan el tema de la variacion transcultural en la pragmatica, lo que puede
servir para la pedagogia de las lenguas extranjeras. Pero ademas, nuestra investigacion esta
orientada hacia otras lineas de investigacion dentro del ambito de la Filologia, como la
pragmalingiiistica e incluso la traduccién y la interpretacion. Esperamos que nuestro estudio
resulte util para ayudar a los investigadores que, en un futuro, decidan dedicar sus esfuerzos a

comparar el espafiol y el japonés.

1.3. Estructura del estudio

La presente tesis doctoral esta estructurada en seis capitulos, cuyo contenido
expondremos a continuacion, brevemente. A lo largo de las paginas del capitulo dos,
realizaremos un estado de la cuestion en el que presentaremos las teorias —con sus principales
conceptos— que, a lo largo del desarrollo de la disciplina, se han ocupado de estudiar la
peticién desde el punto de vista de la teoria de los actos de habla, asi como la cortesia. Al
mismo tiempo, daremos cuenta de las criticas a las que algunas de dichas teorias hubieron de
hacer frente, como pudieron ser, por ejemplo, las relevantes propuestas que frente al
planteamiento de los conceptos universales de Brown y Levinson (1987), demandaron la
necesidad de una mayor relativizacion cultural.

Cabe decir que estos enfoques tedricos serviran como marco general de nuestro
trabajo, aunque ain deberemos de unir todo ello al campo del estudio intercultural, por estar
comparando dos sociedades tan distintas. De ello nos ocuparemos al final del mencionado
segundo capitulo, al que hemos incorporado una serie de secciones que trataran sobre la
diversidad cultural existente en torno a la comunicacién. A partir de la revision de los
estudios antecedentes dedicados a esta area, centraremos nuestra atencion en los puntos
indispensables que conviene tener en cuenta cuando se realiza este tipo de trabajos

contrastivos, aplicados a mas de una lengua. También atenderemos a aquellos valores propios

25



LA CORTESIA EN LA PETICION. ESTUDIO CONTRASTIVO ENTRE ESPANOL Y JAPONES

que subyacen en las comunidades espafiola y japonesa, y que influyen en los diferentes
comportamientos verbales presentes en ambas lenguas. Estos estudios nos seran igualmente
de gran utilidad a la hora de examinar e interpretar nuestros propios datos, una vez que demos
paso al andlisis.

A lo largo del capitulo tres explicaremos la metodologia escogida, el corpus empleado
y los parametros sociales que deben ser considerados, mientras que en el capitulo cuatro,
teniendo esta informacion a la vista, iniciaremos los analisis estadisticos de las personas
encuestadas. Contrastaremos los patrones de las estrategias de cortesia de los hablantes
espafioles y de los japoneses, segin los niveles de funcion lingiiistica visibles en una oracion
de peticion. La interpretacion de los datos a través de los resultados obtenidos sera el objetivo
del capitulo cinco.

Para finalizar, en el ultimo capitulo ofreceremos las conclusiones extraidas, y

acabaremos con una serie de sugerencias de cara a futuros estudios.
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CAPITULO II. ESTUDIO TEORICO: CONCEPTOS BASICOS Y
ACERCAMIENTOS INTERCULTURALES

2.1. La peticién y los actos del habla
2.1.1. Propuestas de Austin y Searle

En los afios cincuenta del siglo XX, Austin (1962), un estudioso de la filosofia del
lenguaje dio inicio los estudios de la pragmatica moderna. Formul6 su teoria de los actos del
habla, bajo el presupuesto de que el lenguaje no solo permite describir el mundo mediante
juicios de verdadero o falso, sino que es igualmente titil para la realizacion de acciones. Por
ejemplo, mediante el uso de la frase “si, quiero”, pronunciada en una circunstancia especifica,
se puede cumplir una accién. De esta manera, Austin distinguié dos tipos de enunciado: los
constatativos, aquellos que se pueden evaluar en parametros de verdad o no verdad; y los
realizativos —o performativos—, cuya estructura no permite tal distincion. Estos dltimos son
efectivos para realizar la accién tGnicamente cuando se aplican de forma adecuada ciertas
condiciones de uso —denominadas condiciones de felicidad, una idea que mas adelante fue
retomada y ampliada por Searle (1969)—, quedando por tanto su uso supeditado al contexto
situacional.®

Tiempo mas tarde, Austin (1962) se dio cuenta de que existen también enunciados en
los que no es posible distinguir si son constatativos o realizativos, como puede ser el caso de
“te prometo que estudiaré mucho”. Por este motivo, el autor modifica su propuesta inicial,
admitiendo que todos los enunciados, incluso aquellos que responden a la dicotomia
verdadero-falso, pueden servir para cumplir actos.

Asi pues, el autor propuso una nueva idea, la de distinguir entre acto locutivo,
locutivo y perlocutivo. De entre ellos, el acto locutivo es la idea de la oracién, la actividad
que implica, en si misma, el hecho fisico de emitir el enunciado, y esta compuesto por los tres
actos siguientes, que se observan simultdneamente: la emision de ciertos sonidos,

denominado acto fénico; la emisién de ciertas palabras correctamente estructuradas en

6 Debemos comentar que los realizativos solamente pueden ser evaluados en términos de felicidad o infelicidad,
no en verdad o falsedad. Para la correcta realizacién del acto, y para que este no desemboque en infortunio, hace
falta que se cumplan varios requisitos de adecuacién, de adaptar el procedimiento convencional. Por ejemplo,
que dicho acto sea realizado por tal persona y en tal situacién concreta.
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sentido gramatical, que es llamado acto fatico; y el hecho de que dichas secuencias tengan un
significado concreto, o acto rético. Por su parte, el acto ilocutivo, en el que se encuentra
incluida la peticion, es lo que se efectia al decir algo por lo que es interpretable como la
fuerza de enunciacién. Por tltimo, el acto perlocutivo es el efecto o la accion que se produce
en el destinatario como consecuencia de que el interlocutor haya dicho algo. Sobre esta
propuesta, Escandell (1996) explica que los tres actos se realizan a la vez, pero cada uno tiene
su propia idiosincrasia: el acto locutivo tiene significado, el ilocutivo posee fuerza, y el
perlocutivo logra efectos (p. 58).

Continuando con la idea planteada por Austin (1962), John Searle (1969) identific
accion y lenguaje estableciendo que los enunciados constituyen un tipo de accion intencional,
aunque expresada verbalmente. Junto a este concepto, afirmé que cada tipo de acto de habla,
que es la unidad minima de comunicacion, esta relacionado con una forma lingiiistica fija.
Asi, la teoria de los actos de habla se convirti6 en el principal trabajo del que se ocup6.

Segun este autor, para que un acto ilocutivo sea realizado exitosamente, con una
interpretacién adecuada, hay que respetar unas ciertas reglas convencionales que predominan
en el lenguaje. De este modo, Searle (1969) establece una serie de las condiciones de
felicidad que es necesario cumplir y que, con respecto a los actos de habla directivos, se
resumen de la siguiente manera: las condiciones del contenido proporcional consisten en que
el hablante predica un acto futuro, ejecutado por el oyente; las condiciones preparatorias se
refieren a la capacidad del oyente para la realizacién del acto; las condiciones de sinceridad
constituyen el hecho de que el hablante desea que el oyente realice el acto; y la condicion
esencial supone un intento por parte del hablante de que el oyente lleve a cabo la relacion del
acto.

Ademas, desde el punto de vista semantico del enunciado, hay dos partes bien
diferenciadas: por un lado, un indicador proposicional —la proposicion, entendida como el
contenido de un enunciado—; por otro, un indicador de fuerza ilocutiva, encargado de
establecer como debe interpretarse la proposicion y que, por tanto, se refiere al “efecto que
intenta obtener el hablante al llevar a cabo un acto verbal” (Escandell, 2014, p. 238), como
pueden ser pedir o mandar, entre otras muchas posibilidades. Con todo ello, Searle propone

la clasificacion de los diferentes actos ilocutivos en cinco categorias principales:
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Actos asertivos, decir a la gente como son las cosas, con una descripcion de lo que se
cree: “hace frio”.

Actos directivos, se usa para conseguir que los demas hagan las cosas: “cierra la
ventana”.

Actos compromisorios, comprometerse a hacer las cosas en el futuro: “te llamaré el
fin de semana”.

Actos expresivos, expresar tanto el estado de animo como los sentimientos o las
actitudes: “lo siento”.

Actos declarativos, producir cambios en la realidad mediante nuestras enunciaciones:

“se cierra la convocatoria”.

En su diferenciacién, las peticiones estan categorizadas dentro del grupo de los actos
directivos, igual que los mandatos o las sugerencias. De esta manera, el hablante expresa su

intencion dirigiendo la conducta del oyente, para que lleve a cabo una accion que necesita.

2.1.2. Actos indirectos

Frente a su hipotesis, en la que establece que entre la fuerza ilocutiva y la estructura
gramatical de los enunciados debe haber una unién estrecha, Searle (1979) encuentra una
serie de actos que no encajan con su explicacion. El propio autor reconoce que no todas las
oraciones interrogativas se usan para preguntar, del mismo modo que tampoco todos los
imperativos corresponderian al acto ilocutivo de mandar, asi que existen algunos enunciados

cuyo sentido depende de la interpretacion:

El hablante emite una oracién, quiere decir lo que dice, pero también quiere decir algo mas (...).
Existen también casos en los que el hablante puede emitir una oracién y querer decir lo que dice a la

vez que intentar otra ilocucion, con un contenido proposicional diferente. (p. 23)

Para aquellos casos en los que el hablante quiere decir algo, y en los que manifiesta de
manera diferente lo que pretende decir literalmente, transmitido a través de la forma
lingiiistica, emplea expresiones del tipo actos de habla indirectos. Asimismo, asocia a su

interpretacién la idea de que, para que esta clase de actos directivos sean efectuados de
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manera indirecta, es necesario satisfacer una de las condiciones de felicidad —que es
denominada la condicion esencial-, aseverando o preguntando por una de las demas

€

condiciones que existen. Es decir, que si un espafiol dice “;podrias ayudarme ahora?”,
aunque la modalidad interrogativa no est4 vinculada a las peticiones, mediante esta pregunta
esta solicitando que se realice la accion de ayudarle. En este caso, el hablante pregunta,
aludiendo a la condicion preparatoria, si el otro es capaz de llevar a cabo el acto deseado. En
cambio, en una peticiéon como “me gustaria que me ayudaras a mover la mesa hacia la pared”,
acude a la condicion de sinceridad, que consiste en desear el cumplimiento de la accion
indicada.

Las cuestiones surgidas sobre la interpretacion de los enunciados de los actos del
habla indirectos pudieron ser la razon para que Searle (1975) estableciese que, cuando una
peticién no es directa, la inferencia del oyente y las informaciones compartidas por los
interlocutores son las que hacen que el oyente realice una interpretacion correcta del
enunciado respecto de la propia intencion del hablante. Asi, en su momento, sostuvo que la
aspiracién de ser cortés es lo que motiva que se empleen los actos de habla indirectos. Dicho

de otra manera, la gente se muestra cortés utilizando un lenguaje indirecto. Asimismo,

Escandell (1995) explica esta propuesta sobre la inferencia:

La idea de que es precisamente la distancia que media entre lo que se dice literalmente y lo que se
quiere decir la que crea el efecto cortés sugiere que el grado de cortesia depende decisivamente de la
distancia inferencial que separa el significado codificado de la interpretaciéon: a mayor recorrido

inferencial, mayor grado de cortesia. (p. 37)

Por esta razon, el grado de distancia inferencial se corresponde con el grado de
cortesia. No obstante, esta creencia no encaja en todos los casos. Himeno (1991) opina que,
en japonés, ser cortés se asocia a la idea de que el hablante evidencie su posicion de
beneficiado, otorgada por el oyente. La autora cuestiona, pues, la propuesta de Searle (1975)
ya que, a su juicio, la consideracion de que la cortesia sea la principal motivacion por la que
se realizan actos de habla indirectos en los actos directivos, no es aplicable del todo a la
lengua japonesa (p. 79). Aun en el caso del uso de un lenguaje indirecto, segun la situacién,

los tipos de alusion empleados —por ejemplo, al decir “no tengo boli” para que se lo preste un
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compaiiero de clase a quien no se conoce— o la preferencia de la lengua tratada, es posible
que el efecto resulte no demasiado cortés.

Algunos autores han ofrecido criterios mediante los cuales explicar las inferencias del
mensaje implicito, lo que ha constituido una contribucion al estudio de la pragmatica. Grice
(1975), quien se vio influida por los postulados de Searle, plante6é una propuesta sobre las
implicaturas conversacionales, que busca los principios inferenciales de tipo pragmatico que
subyacen en nuestra conversacion y la reglamentan. Precisamente sobre esta teoria, Grice
explicé el mecanismo por el cual el oyente puede entender lo que realmente quiere transmitir
el hablante con su mensaje, sin que este manifieste de manera explicita sus intenciones. Mas
tarde, Sperber y Wilson (1986) se inspiraron en las ideas de Grice y, desde el aspecto
cognitivo, presentaron la teoria de la relevancia. La tesis central de dicha teoria consiste en
que “las expectativas de cumplimiento de la maxima de relevancia que suscita un enunciado
deben resultar tan precisas y predecibles que guien al oyente hasta el significado del
hablante” (Sperber y Wilson, 2004, pp. 238-239). Segtn ellos, todos los estimulos externos o
representaciéon interna que valen para un sujeto como input de un proceso cognitivo en una
situacion especifica, como los enunciados, los pensamientos y los recuerdos, son relevantes.

Existen otras propuestas alternativas, como puede ser la de Morgan (1978), quien
considera que los actos de habla indirectos son, mas bien, tipos convencionales que pueden
variar su uso segun cada cultura. Atenderemos a esta idea con mas detalle en el siguiente
apartado. Para terminar, cabe afiadir que, el hecho de que la nocién de los actos de habla no
contase con las variables culturales, provoc6 que otros autores ampliaran el campo para
incluirlas. A raiz de este hecho, se fueron descubriendo las grandes diferencias existentes en
la interpretacién del significado, asi como una preferencia por las formas utilizadas de los
actos del habla entre otras cuestiones. Estas influencias, igualmente, seran tratadas mas

adelante, dentro del marco teérico del presente trabajo.

2.1.3. Criticas a la teoria de Searle
Hemos considerado necesario comentar los problemas que otros autores han achacado
a la teoria de los actos de habla desarrollada por Austin y —posteriormente— por Searle. Por

eso, dedicaremos un breve espacio en nuestra investigacion a las mas recientes aportaciones a
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la teoria de los actos de habla directivos, para lo que en esta seccion nos apoyaremos en la
sintesis realizada por Gancedo (2019).

En lo que respecta a la propuesta de los actos de habla indirectos de Searle,
aparecieron dos grandes corrientes que, de diferente manera, pretendieron suplir las carencias
que presentaba dicha teoria. Una fue la llamada corriente convencionalista, cuya idea
principal giraba en torno a la defensa de la existencia de elementos lingiiisticos que indican la
fuerza ilocutiva de una expresion. La otra, denominada inferencialista, recurri6 a aspectos
inferenciales, rechazando la convencién. Finalmente, desde la visiéon aportada por la
Lingiiistica Cognitiva surgid el modelo de prototipos que, desde una concepcion cognitivista
de la comunicacion, permitié superar la dicotomia anterior, afirmando que la adscripcién de
un miembro a la categoria es gradual y no absoluta. Esta idea sirvi6 para subsanar fallos del
modelo clasico como la categorizacién inflexible de los actos de habla y la imposibilidad de
ofrecer una taxonomia limitada de los actos de habla, y permitié que se adecuase mas a la
realidad.

Por otra parte, y centrando nuestra atencién en los actos de habla directivos, que
Brown y Levinson (1987) consideraron como amenazantes a priori pero cuyo grado de
amenaza no esta claramente establecido, es necesario citar, en primer lugar, la definicion de
Searle y las condiciones de felicidad que establecié en su momento (véase 2.1.1). A partir de
la propuesta de este autor fueron surgiendo diversos enfoques y clasificaciones de los actos
de habla directivos, entre los que cabe citar la aportacion realizada por Hobbes (1651, citado
por Gancedo, 2019, p. 99), que distinguié entre los actos directivos realizados en beneficio
del hablante, los efectuados en beneficio del oyente, o los que beneficiaban a ambos. Algunas
clasificaciones se basaron en la posibilidad de opcionalidad planteada por el acto de habla,
mientras que otras diferenciaron entre directivos genuinos y metagenuinos (Mulder, 1998).
Por otro lado, autores como Leech (2014) han defendido la interaccion de diferentes escalas
para caracterizar los subtipos de actos.

Es interesante igualmente considerar hasta qué punto los actos de habla directivos
constituyen una amenaza intrinseca a la imagen, pues la naturaleza de estos actos implica la
afectacion de la imagen del otro. Como acabamos de decir, Brown y Levinson (1987)
establecieron la existencia de una amenaza a priori en el acto directivo. En este mismo

sentido, Gil (2006) consider6 dentro del mismo continuo los conceptos de amenaza e
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invasion de la imagen. Sin embargo, debemos decir que todas estas propuestas no han sido
aceptadas por la totalidad de la comunidad cientifica (Gancedo, 2019, pp. 92-109).

Varios autores han intentado explicar el mecanismo de los actos de habla indirectos
buscando la mejor forma de adaptacién. En todo caso, tal y como afirman Placencia y Bravo
(2002), “es innegable el aporte de trabajo de Austin y Searle, en cuanto a su concepcion del
lenguaje como accion” (p. 4), afiadiendo que “su teoria ha servido de base para un sinntimero
de estudios de actos de habla dentro de una misma lengua/cultura y estudios contrastivos e
interculturales que han permitido ampliar la comprensién del fendmeno de la comunicacién

intra e intercultural” (p. 4).

2.1.4. La peticion directa e indirecta y sus formas en espariol y en japonés

Searle (1975) hizo también una distincion entre los actos de habla directos e
indirectos. La diferencia entre unos y otros se puede definir, segin Bravo (2017), de forma
que “los directos son aquellos cuya forma y fuerza ilocutiva coinciden, mientras que los
indirectos tienen una fuerza convencional y otra ilocutiva” (p. 84). Tal y como indica, los
primeros se refieren a aquellas expresiones que dejan clara la intencién del hablante, asi
como las oraciones que, de forma explicita, no dejan margen a una interpretacion erronea,
como las imperativas o las que son de tipo declarativo empleando, por ejemplo, los verbos
querer o necesitar, como en “coge papel y lapiz” o “quiero un kilo de naranjas”.

En el caso del japonés, este primer tipo puede ser utilizado en dos variantes: con el
verbo mas la forma -te, que denota caracter informal, o con el verbo mas -te kudasai, que
otorga a la frase un sentido formal, donde kudasai es la forma imperativa de kudasaru, el
honorifico de kureru (darme), que funciona como verbo auxiliar.” Por ejemplo, al decir
“pasame ese libro”, se pueden emplear estas dos estructuras mencionadas: la primera seria
sono hon totte, mientras que la segunda daria lugar a sono hon totte kudasai. Ambas se
traducen en castellano, de forma literal, como “ese libro pasame”.?

Para expresar deseo mediante el recurso a los auxiliares, se utiliza -te hoshii cuando se

quiere que el otro realice la accién, como en “quiero que me pases ese libro”. Esa oracién, en

7 Aunque los términos formal e informal no encajan exactamente con su correspondiente en japonés, hemos
decidido optar por esta denominacién para que los lectores no familiarizados con el idioma puedan entender
nuestra explicacion, tal y como hacen Rinnert y Kobayashi (1999).

8 En ambas frases de ejemplo ha sido omitida la particula o, que marca el complemento directo.
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japonés, se traduciria como sono hon totte hoshii (literalmente, *ese libro pasarme quiero),
mientras que el verbo con -tai equivaldria a la forma de querer hacer algo.? En este caso, seria
“quiero beber agua”, que se corresponde en japonés con la oracion mizu ga nomitai (palabra
por palabra, *agua PARTICULA beber quiero).

En cuanto a los segundos, es decir, los actos de habla indirectos, hemos visto ya con
anterioridad que son aquellos en los que, para dar el significado verdadero de lo que el
hablante queria decir, se recurre a la interpretacion del oyente. Sin embargo, parece ser que
no todas las ilocuciones indirectas comparten dicha caracteristica, pues existe un grupo que
no esta tan condicionado por el contexto especifico como en otros casos, para que se pueda
interpretar adecuadamente. Dicho de otra manera, se realizan mediante formas lingiiisticas
fijas, por lo que su interpretacion adquiere un significado restringido por convencion, con
independencia de la situacién en que se enmarca. Ademas, sus usos estan compartidos
socialmente entre los hablantes, y no necesariamente significan lo mismo en una lengua o en

otra. La diferencia ha sido explicada por Mulder (1993) con las siguientes palabras:

El lenguaje indirecto cuya interpretacion se efectta de forma relativamente independiente del contexto
o de la situacion, es indireccién convencionalizada o lexicalizada; en cambio, la indireccién no
convencionalizada se interpreta, en mayor medida, a base del contexto o la situacion del enunciado. (p.

186)

Por su parte, Blum-Kulka et al. (1989) y Blum-Kulka (1989), que analizaron la
seleccion de formulas lingiiisticas por parte de los sujetos, clasificaron las peticiones
indirectas en dos tipos, convencionales y no convencionales. La primera se emplea para
lograr una accion del destinatario, expresada tipicamente por convencién, y su estructura
varia seglin cada lengua. En espafiol se forma mediante el uso del verbo poder, preguntando
si se tiene la capacidad de ejecutar la accién, como en “;puedes limpiar la mesa?”; con el
verbo importar en el caso de “;te importa que cambie de canal?”; o también con la
sugerencia del tipo “¢por qué no llamas a Juan ahora?”. Estas formas, en espafiol, suelen estar
todas clasificadas como de tipo convencional, porque se utilizan habitualmente para que la
otra persona actlie, y no como una simple pregunta que requiera una respuesta del tipo si o

no.

% Nuevamente, se ha omitido la particula o para la estructura -te hoshii. Cfr. nota anterior.
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En japonés, estas mismas formulas convencionales se construyen de manera distinta
en castellano. Una de las mas comunes, que aqui llamamos formas de beneficio, tiene la
siguiente estructura. Detrds de la forma -te del verbo, que corresponde a la accion que realiza
el otro, se afiade kureru, cuyo equivalente en espafiol es “darme/darnos”, o morau, que
equivale a “recibir”, que desempefian el papel de verbos auxiliares y que, segiin Matsuura y
Porta (2002), como tales “indican que una persona ha realizado una accion en beneficio de

otra, o que alguien se ha beneficiado de la accion realizada por otra persona” (p. 209).

1. El uso del verbo auxiliar en “darme”.

Sono shashin 0 misete kuremasu ka

*esa foto PARTICULA ensefiarme darme PART. INTERROGATIVA

Espafiol: ¢puede ensefiarme esa foto?

2. El uso del verbo auxiliar en “recibir”.

Sono shashin 0 misete moraemasu ka

*esa foto PARTICULA ensefiarme recibir PART. INTERROGATIVA

Espafiol: ¢puede ensefiarme esa foto?

Conceptualmente, las dos formas presentadas arriba —ejemplos 1 y 2— se basan en
subrayar el beneficio recibido por el hablante y dado por el oyente. En el primer caso, la
vision del hablante —quien recibe el beneficio— estd expresada mediante el complemento
indirecto darme a mi, mientras que en el segundo, el beneficiado, que puede ser una tercera
persona o el propio hablante y que aparece como sujeto, muestra una atencion y un respeto
sobre la posicion del oyente, por lo que tiende al uso de la cortesia negativa (Kurotaki, 2000,
p. 5).1°

También es posible su formacién por medio de -te morattemo ii desu ka, haciendo la
pregunta de si le parece bien (ii desu ka) al otro realizar el acto, dejando claro que el

beneficio del mismo lo recibe el hablante (con el verbo tipo auxiliar -te morau). Esta

10 Segtin explica Takiura (2017), cuando se expresa con el verbo kureru, el hablante muestra menor grado de
empatia (mas distancia) hacia el que le da el beneficio, en comparacion con el caso del verbo morau, con el que
el hablante muestra un mayor grado de empatia (menos distancia) hacia el que recibe el beneficio.
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constituye una variante del tipo pedir permiso, y en ocasiones se usa para una peticién, como

ocurre en ejemplo ndmero 3."

3. El uso de la variante de pedir permiso.

Sono shashin o) misete morattemo ii desu ka

*esa foto PARTICULA ensefiarme recibir bien estd PART. INTERROGATIVA

Espafiol: ¢le importa ensefiarme esa foto?

Es posible que, a partir de estas estructuras basicas, a veces aumente el nimero de sus
variantes. En japonés se puede recurrir a una oracién interrogativa negativa para suavizar la
oracion, lo que en nuestros ejemplos solo puede aplicarse a las formas 1 y 2, cambiando la
parte afirmativa masu ka por la forma negativa masen ka. Veremos este caso en el nimero 4,

que hemos creado basandonos en el ejemplo 1.

4. La variante negativa del verbo auxiliar en “darme”, aplicado al ejemplo 1.

Sono shashin 0 misete kuremasen ka

*esa foto PARTICULA enseflarme no darme PART. INTERROGATIVA

Espafiol: ¢no puede ensefiarme esa foto?

Por otra parte, aunque nuestro analisis no se centra especialmente en observar los
aspectos de los sistemas honorificos desde un punto de vista gramatical, nos extenderemos en
su explicacion para ayudar a los lectores a comprender mejor esta cuestion. En una oracién
japonesa, el hablante elige expresarse de manera formal —es decir, mediante el honorifico— o
informal. Dentro del estilo formal, existen tres férmulas distintas. Por un lado, teinei-go, que
consiste en el “lenguaje formal (mediante el que) el hablante expresa respeto hacia su
interlocutor” (Matsuura y Porta, 2002, p. 261), y cuyas terminaciones caracteristicas son

-desu y -masu. Los ejemplos anteriores, de 1 a 4, pertenecen a esta categoria. Por otro,

1 Estas estructuras son seleccionadas, obligatoriamente, entre tres niveles del habla: el uso del honorifico;
formal pero sin honorifico; e informal. Por otra parte, Kurotaki (2000) afirma que, en la peticién del japonés, en
la que se evidencia quién da y quién recibe el beneficio, se da importancia a expresar la consciencia para el
hablante de ser el beneficiario de la relacién, y a quedar en deuda con el oyente. Por tanto, se evita asi que el
emisor de algin beneficio al receptor. Sobre la gramatica de estas formas, véase el estudio de Kabaya,
Kawaguchi y Sakamoto (1998), asi como Hasegawa (2006, 2007) quien toma en consideracion la aplicacion de
las expresiones entre el espafiol y el japonés.
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sonkei-go, que eleva a la persona que se debe respetar, de tal modo que “denota respeto tanto
hacia la persona con quien y de quien se esta hablando como hacia las acciones, los objetos,
las caracteristicas y las personas que estan relacionadas con ella” (Matsuura y Porta, 2002,

pp. 261-262).

5. El uso del verbo auxiliar en “darme”, aplicando el honorifico al ejemplo 1.

Sono shashin 0 misete kudasaimasu ka

*esa foto PARTICULA ensefiarme darme (SONKEI-GO)  PART. INTERROGATIVA

Espafiol: ;puede ensefiarme esa foto?

En cuanto a la tercera forma, llamada kenjo-go, muestra respeto igualmente, pero
rebajandose, y “se utiliza cuando la accién que realiza el hablante esta relacionada de alguna
forma con la persona respetada por é1” (Matsuura y Porta, 2002, pp. 261-262). Si aplicamos
esta formula a los anteriores ejemplos 2 y 3, tendremos como resultado los nimeros 6 y 7,

que presentamos a continuacion:

6. El uso del verbo auxiliar en “recibir”, aplicando el honorifico al ejemplo 2.

Sono shashin o misete itadakemasu ka

*esa foto PART. ensefiarme recibir (KENJO-GO) PART. INTERROGATIVA

Espafiol: ¢puede ensefiarme esa foto?

7. El uso del verbo auxiliar en “darme”, aplicando el honorifico al ejemplo 3.

Sono shashin o) misete itadaitemo yoroshii desu ka

*esa foto PART. ensefiarme recibir (KENJO-GO) bien (TEINEI-GO) estd PART. INT.

Espafiol: ¢le importa ensefiarme esa foto?

Volviendo al tema que estdbamos tratando, la segunda categoria mencionada, las
peticiones no convencionales, se dan en situaciones concretas para que el oyente acceda a la
informacion que queria trasmitir el hablante. Es posible lograrlo, en el caso de peticiones, a
través de una mencion tnica del objeto necesitado, o también sin hacer referencia sobre quién
debe realizar el acto o qué accion es la que realmente quiere que realice. Por ejemplo, si en un

bar alguien ha pedido una bebida hace ya bastante rato, pero el camarero atin no la ha traido,
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se le puede decir: “habia pedido una cerveza”, pero para que la oracién funcione como una
peticién necesita de una circunstancia especifica que implique el conocimiento compartido
entre los participantes.

Con respecto a los actos directos e indirectos que se realizan con diferentes férmulas y
diferentes grados, como hemos sefialado en este apartado, Félix-Brasdefer (2018) dice que
“es importante sefialar que la interpretacion cortés de los actos de habla indirectos depende de

la situacion, la relacion entre los participantes y el tipo de acto de habla comunicado” (p. 69).

12

2.1.5. La estructura interna de la peticion

Teniendo en consideracién que el enunciado de una peticién estd compuesto por
varios elementos, en este epigrafe veremos con mads detalle la principal diferenciacion de los
actos del habla en la peticion en lo que respecta a su estructura interna. Es decir, que dentro
del acto existen varias categorias, divididas segun su funcion particular en cada parte, y son

las que se muestran en el siguiente esquema (Blum-Kulka et al., 1989):

Acto nuclear (head act).

Modificadores internos (internal modifications).
Modificadores sintacticos.
Modificadores léxicos.

Modificadores externos (external modifications).
Alertadores.

Movimientos de apoyo.

La primera categoria, el acto nuclear, consiste en la unidad minima necesaria para
realizar el acto. Este se hara mediante la seleccion de una estrategia verbal dentro de la escala
de (in)direccion propia de cada lengua, como hemos explicado en el apartado anterior. Por su

parte, los modificadores internos son elementos opcionales, y su funcién consiste

12 Seglin este autor, la distincién entre los actos de habla directos e indirectos se puede hacer a partir de: 1) el
significado proporcional del enunciado —el proceso lingiiistico— y 2) la interpretacién del acto de habla que hace
el oyente del enunciado —el proceso pragmatico—. Ademas de considerar también el contexto cognitivo y
situacional y la funcién pragmatica del enunciado. Pero cabria afiadir que sobre esta cuestién hay diversas
opiniones, y que ha sido discutida (Félix-Brasdefer, 2018, pp. 68-69).
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basicamente en atenuar o incrementar la fuerza ilocutiva de la peticion, desde la parte interna
del mencionado acto. Asi, este puede ser mitigado por medio de modificadores sintacticos
—por ejemplo, el tiempo condicional: “;le importaria venir mas tarde?”, o el uso del pasado
“queria una blusa a juego con esta falda”— o léxicos —como el marcador de cortesia por
favor—.

En cambio, los modificadores externos ejercen las mitigaciones o intensificaciones de
la accion desde la parte externa del acto nuclear, situdndose tanto antes como después del
mismo. Su presencia no es obligatoria, y a esta categoria pertenecen los alertadores, que se
observan al inicio de la conversacién captando la atencion del oyente —por ejemplo, disculpa
u hola— y los movimientos de apoyo, que tienden a favorecer igualmente el acto solicitado

—por ejemplo, una justificacién en la peticion—. Puede comprobarse con el siguiente ejemplo:

Ejemplo de pedir apuntes.

Hola. Modificador externo (tipo: alertadores).
¢Podrias dejarme tus apuntes? Acto nuclear — Puede contener mod. internos.
Aqui se observa el tipo sintactico en el tiempo condicional.

Es que estuve mala y falté a clase ayer. Modificador externo (tipo: movimientos de apoyo).

Lo mas importante es destacar que existen divergencias, segun la lengua, tanto en la
forma de realizacién del acto principal como en su estructura interna. Por lo tanto, desde el
punto de vista de la ensefianza, los estudiantes deben aprender las formas en una proporcién

similar a la que manejan los nativos, como opina Escandell (2004):

Ensefiar una lengua lleva asociado, por tanto, ensefiar a percibir y a evaluar las situaciones y las
relaciones sociales tal y como las perciben y las evalian los nativos, para poder adaptar el

comportamiento lingiiistico propio a los mismos parametros que ellos. (p. 193)

Creemos que este es un punto de partida especialmente interesante para una
investigacion como la nuestra, que contrasta los usos de las formulaciones lingiiisticas de
cada comunidad, y que puede ser de utilidad para aquellos investigadores que tengan pensado

centrarse en su aplicacion al aprendizaje de una lengua extranjera.
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2.2. Cortesia verbal
2.2.1. Evolucion cronoldgica del concepto de cortesia

Segun la definicion reflejada por la Real Academia Espafiola en la edicién del
tricentenario del Diccionario de la Lengua Espafiola, el término cortesia supone la
“demostracién o acto con que se manifiesta la atencion, respeto o afecto que tiene una
persona a otra”."® Desde el punto de vista de la indole propia de la sociedad humana también

se comprende que:

Politeness is essentially a matter of taking into account the feelings of others as to how they should be
interactionally treated, including behaving in a manner that demonstrates appropriate concern for

interactors’ social status and their social relationship. (Brown, 2015, p. 326)

Haverkate (1994) considera que la cortesia esta marcada por la naturaleza del
comportamiento humano, y que todo el mundo es capaz de expresarse de modo cortés o
descortés, asi como de distinguir si una determinada forma de hablar es cortés o no (p. 17).
Por otra parte, el mismo autor manifiesta que este fenémeno, la cortesia, “no es propia de
determinadas clases de oraciones, sino de locuciones en una situacién comunicativa
especifica” (p. 38). Segtin estas palabras, lo que esta claro es que la seleccién de las palabras
dependera de la relacion social y personal que el hablante tenga con la persona a quien las
dirige. Mas alla de esta cuestién, se encuentran las influencias que recibimos de numerosos
factores, tanto de la variedad diastratica —la edad, el género o la posicion social que ocupan
los interlocutores—, como de la variedad diafasica —la situaciéon comunicativa o el contexto—.
Segun este criterio, la definicion de cortesia verbal en el ambito de la pragmatica se refiere a
“cualquier manifestacion lingiiistica que demuestre el modo en que la actividad verbal se
ajusta a las caracteristicas del destinatario en funcién de la situacion” (Escandell, 2014, p.
242).

Aparte de estas cuestiones, es fundamental darse cuenta de que los comportamientos
corteses o descorteses estan socializados dentro de las practicas de cada comunidad (Fraser,
1990, pp. 220-221), por lo que las formas de mostrar cortesia no son comunes a todas las

sociedades. A menudo, la cortesia se ha tratado de explicar también como:

13 Entrada cortesia (Real Academia Espafiola, s.f.).
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Conjunto de estrategias que utilizan los hablantes entre ellos, en su interaccion habitual, destinadas a
gestionar todos los posibles problemas que puedan aparecer al utilizar expresiones que se presume que

pueden resultar ofensivas, comprometedoras o demasiado directas. (Payrat6, 2018, p. 135)

Sin embargo, a lo largo de la historia de la pragmatica la cortesia ha recibido diversas
definiciones, y sobre ella se han elaborado multiples modelos a la hora de llevar a cabo su
analisis. Por consiguiente, y teniendo consideracién los puntos de partida que hemos anotado
en este epigrafe, haremos a continuacion una breve sintesis de los complejos aspectos sobre
los que han trabajado los pioneros de la cortesia.

Hasta finales de los afios ochenta, el objeto principal de las investigaciones se centrd
exclusivamente en descubrir los principios de comportamiento universal, asi como en definir
las reglas de la cortesia misma. Segun Sasagawa (2016), pues, la cortesia verbal se concibid
como una manifestacion generada por un individuo, que recibe influencia, en su forma de
comportarse, del fondo social que posee. Asi, la autora explica que el interlocutor emplea las
expresiones de cortesia para evitar el conflicto o la agresividad existente en la comunicacién,
o para mantener un equilibrio en las buenas relaciones con el otro. Este fue, por ejemplo, el
enfoque de autores como Lakoff, Leech o Brown y Levinson (p. 67).

La cortesia también fue considerada desde otro punto de vista, desde el denominado
contrato conversacional (Fraser, 1990; Fraser y Nolen, 1981). Esta propuesta se basaba en
los derechos y obligaciones mutuas de los participantes en la comunicacion, de tal manera
que el hablante recibira la calificacion de cortés solo cuando el oyente considere que este no
ha violado los derechos y obligaciones exigidos en el momento de la interaccion. Dicho
punto de vista tenia en cuenta, por tanto, situaciones en las que si se prescribe un apropiado
uso del lenguaje.

No mucho tiempo después aparecieron otros trabajos que incorporaron nuevas ideas
con un enfoque mas cultural, y que estudiaron la divergencia existente en las normas sociales
seglin los paises o las regiones. La cortesia se ha abordado, por ejemplo, como una nocion
relacionada con las normas sociales, como un comportamiento social compartido entre los
miembros de la sociedad (Sasagawa, 2016, p. 66). Asimismo, desde la perspectiva de que la
adecuacion del uso de formas lingiiisticas estd reglada de manera convencional, a fin de

manifestar aceptacion social —la cortesia de discernimiento— (Ide et al., 1986; Ide, 1989).
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Algunos autores como Watts (1989, 1992, 2003) han argumentado, bajo la

consideracion del concepto de habito (habitus), que la cortesia:

Constituye una fuerza mediadora entre el individuo y la accién censurada por la comunidad. En la
interaccién, entendida como una practica social, el individuo deberad rentabilizar la utilidad de la

cortesia como medio simbdlico. (Gonzélez Sanz, 2014, p. 94)

Para ellos, esta debe ser evaluada dentro del discurso y desde la perspectiva del
oyente. Ademas, reconocen que existen ciertas convenciones comunicativas que no llegan a
producir efectos de cortesia, y evitan calificarlas de corteses o descorteses (Albelda y Barros,
2013, p. 85). Por tanto, en este caso, “politeness is taken to be the expected background to
interaction; it is normally not communicated but consists in following expectations as to
appropriate behavior” (Brown, 2015, p. 328), tomando la misma postura que en el caso del
ya mencionado contrato conversacional.

Por ultimo, partiendo de una vision cognitivista se presentd una interpretacion
alternativa, apoyada en la teoria de la relevancia (Sperber y Wilson, 1986). De esta forma, “el
efecto cortés dependera de la existencia de una norma cultural especifica, relativa a la forma
o al contenido del enunciado, y al grado de ajuste del enunciado con respecto a dicha norma”,
siendo la cortesia, desde este punto de vista, concebida como “un efecto que depende de los
supuestos que un individuo tiene acerca del comportamiento social” (Escandell, 1998, p. 15).

A partir de la siguiente seccion, estudiaremos de primera mano algunas de las
importantes propuestas que se hicieron durante esta primera etapa del estudio de la cortesia
que acabamos de repasar, y una vez hecho esto, continuaremos con aquellas que fueron

formuladas en periodos posteriores.

2.2.2. El principio de cooperacion de Grice

En 1975, Herbert Paul Grice comenzé a tomar la iniciativa en los estudios de la
pragmatica. Traté de aclarar de qué forma el oyente puede, a partir de lo que el otro dice,
acceder a la informacién de lo que realmente quiere decir. Para establecer su teoria se bas6 en
la diferenciacion de aquellas expresiones que estan determinadas por el significado del 1éxico

(las implicaturas convencionales), y de aquellas otras generadas por otros principios (las
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implicaturas no convencionales). Entre estas ultimas se incluyen las denominadas
implicaturas conversacionales, que implican el principio de cooperacion y las maximas
propuestas, asi como las implicaturas no conversacionales, en las que se aplican reglas de
otra naturaleza, ya sean estéticas, morales o sociales.

De este modo, plante6 el principio de cooperacion, que conduce las operaciones
comunicativas. Su modelo gira en torno al principio general —que no se considera como una
normativa a seguir— que orienta a los interlocutores durante el intercambio conversacional, y
al hecho de que, entre ellos, existe en la tarea de comunicarse un acuerdo tacito de
colaboracién.' Este principio presenta cuatro méaximas —de cantidad, de cualidad, de
relacion y de manera— que a su vez cuentan con varias submaximas. Las hemos resumido en

la siguiente categorizacion:

1. Maxima de cantidad.

Dé la informacion necesaria, pero no mas de la necesaria.
2. Maxima de cualidad.

Que su contribucion sea verdadera:

No diga lo que crea que es falso, ni diga aquello que no tiene fundamento.
3. Maxima de relacién.

Sea pertinente.

4. Maxima de manera.

Sea claro:

Evite ser ambiguo.

Evite la oscuridad.

Sea breve.

Sea ordenado.

Aparte de estas normas, Grice (1975) apunto la posibilidad de que pudiese haber otros
tipos de maximas, sin limitarse unicamente a las suyas, como es el caso de sea cortés, que

genera implicaturas no convencionales que los interlocutores deben respetar. Veamos a

4 Se trata de una teoria de interpretacion de enunciados, por lo que no constituye un cuerpo de principios
normativos que obliguen a los interlocutores diciendo si deben comportarse de una manera u otra (Moeschler,
1999, p. 219).
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continuacion las propuestas de Lakoff (1998) y Leech (1983), quienes se encargaron de

desarrollar la idea de Grice.

2.2.3. Las reglas de cortesia de Lakoff

En 1973, Lakoff propuso dos maximas de cortesia en la interaccién desde el punto de
vista pragmatico (cfr. Lakoff, 1998). Propone la existencia de dos reglas, que se repiten: por
una parte, sea claro, cuya intencion es que la informacion sea transmitida de forma rapida,
eficaz y sin malinterpretacion, lo que equivale a las maximas de Grice; por otra, sea cortés,
vinculada a las relaciones interpersonales. Con respecto a la segunda regla mencionada,

establece tres modalidades que deben aplicarse. Son las siguientes maximas de cortesia:

Modalidad 1. No se imponga.

Esta idea indica que, al obtener el hablante informacién que le interese, necesita pedir
permiso porque no debe entrometerse en el territorio de la intimidad de los demas. Puede ser
interpretado como “manténgase distante, no se inmiscuya ‘en los asuntos de los demas”™
(Lakoff, 1998, p. 268) por lo que una de las ocasiones en las que se favorece su aplicacion es
cuando entre los participantes hay cierta distancia social. Relacionado con las formas de
peticion, esta primera regla también se usa cuando preguntamos a otras personas cuestiones
que pertenecen a su ambito personal. Es una manera de hablar con cortesia, pidiendo
autorizacion para realizar tales preguntas: “;Puedo preguntarle cuanto le costé ese jarron, Sr.
Hoving?” (Lakoff, 1998, p. 269). De esta forma, el hablante elude obligar al otro a que actie

forzado.

Modalidad 2. Ofrezca opciones.

Esta modalidad, en algunas ocasiones, funciona simultdneamente junto con la
primera, no se imponga. No obstante, en otras ocasiones se da aunque esta primera no se
aplique. Véanse los siguientes ejemplos, propuestos por la autora: “Nixon es algo
conservador” (Lakoff, 1998, p. 270). En la prensa formal, es mejor aplicar solo la primera
regla de la cortesia, pero también es cierto que podria usarse como un argumento cortés para

no manifestar desacuerdo, si lo que realmente piensa el hablante es: “Nixon es
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archiconservador” (Lakoff, 1998, p. 271). En resumen, este concepto subraya la necesidad de

dejar que el otro tome sus propias decisiones sin limitar sus opciones.

Modalidad 3. Refuerce los lazos de camaraderia.

Esta regla da importancia a que el oyente se sienta apreciado como un amigo.
Mediante expresiones que enfatizan la camaraderia o la solidaridad entre los participantes, el
hablante procura que en la relacion subyazca la igualdad, produciendo un efecto comodo para
el oyente. Sin embargo, esta tercera modalidad de cortesia y la primera son incompatibles,
pudiendo resultar en fracaso su uso conjunto. Si el hablante utiliza una férmula
correspondiente a la primera modalidad para dirigirse al oyente, este puede sentirse
disgustado porque ya le habia tratado con la calidad de amigo, y esperaba el uso de otra
féormula mas franca que reflejase la camaraderia existente entre los interlocutores. En este
tipo de escenas en las que la interpretacion permite aplicar la tercera modalidad, esta
predomina sobre las dos anteriores.

Al final, podemos resumir que las tres modalidades se adaptan tanto a la utilizacién de
los enunciados como a los comportamientos humanos. En este sentido, cuando una accion se
califica como cortés, es porque se ajusta a una o mas de las tres modalidades de cortesia que
acabamos de ver. También aqui cabe afiadir una puntualizacién, pues debemos recordar que
la relevancia de aquellas normas de cortesia propuestas depende en gran medida de la cultura
de la que procede el individuo, tal y como afirma la autora: si la interpretacion de los buenos
modales en una accion o una expresion difieren entre culturas, es porque el predominio de
cada una de sus maximas es distinto.

Sin embargo, esta teoria ha sido cuestionada, y entre las criticas recibidas se han
apuntado tanto la falta de precision de las reglas de cortesia como el hecho de que han sido
presentadas de manera abstracta, al no asentarse dentro de una teoria global de interaccion

social (Placencia y Bravo, 2002, p. 10).

2.2.4. El principio de cortesia de Leech
Geoffrey Leech (1983) introdujo un nuevo concepto, el principio de cortesia, a
imitacion del principio de cooperacion de Grice (1975). Parti6 de la idea de que, en la

cortesia, los interlocutores tienen dos propdsitos principales. Por un lado, realizar una serie de
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selecciones que fijen la forma del enunciado y puntualicen el significado del mismo; por otro,
asumir una posicion social al entablar relaciones interpersonales. Por consiguiente, en la
interaccion se aplica el principio de cortesia con el fin de, tanto mantener el equilibrio
existente, como modificar la distancia social percibida entre los participantes.

Con su definicién, el autor propone dos clases de cortesia, que reciben el nombre de
cortesia absoluta y cortesia relativa. La primera es el principio regulador de la relacion
interpersonal, aquello por lo que un enunciado es evaluado como mas o menos cortés,
dependiendo de las posiciones sociales que ocupan los hablantes. En la segunda, en cambio,
la valoracion se basa en el coste y el beneficio que conlleva la realizacion de un determinado
acto. De esta manera, cuanto mayor es el coste y menor el beneficio para el oyente, el
comportamiento se califica como mas descortés, como el ejemplo a). Por el contrario, se

considera mas cortés el caso inverso, como el b):

a) Prepara ese documento para hoy. + coste para el oyente ( — cortés)

b) Coge las vacaciones en las fechas que te vengan bien. + beneficio para el oyente (+ cortés)

Asimismo, Leech (1983) piensa que algunas ilocuciones, como pueden ser los
ofrecimientos, son inherentemente corteses, mientras que otras, como por ejemplo las
ordenes, son inherentemente descorteses. La siguiente de sus propuestas consistié en
identificar, en relacion con el mantenimiento del equilibrio interpersonal, y bajo la dptica del
coste y el beneficio que supone para cada uno de los participantes, cuatro grupos cuya

definicion gira en torno a la intencionalidad de los actos.

Aquellos que entran en conflicto con la cortesia (competitive): pedir, ordenar...
Aquellos que apoyan la cortesia (convivial): agradecer, invitar...

Aquellos que son indiferentes a la cortesia (collaborative): informar, afirmar...
Aquellos que llevan al enfrentamiento en la relacién personal (conflictive):

amenazar, reprochar...
El acto de pedir, que es objeto de esta investigacion, se encuentra dentro de la primera

categoria de la lista. Por tanto, para que la relacion entre los interlocutores no se convierta en

conflictiva, se debe compensar la inconveniencia por medio de férmulas corteses. Por lo
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general, cuanto mas indirectas sean las expresiones en mayor medida minimizan la
descortesia, porque ayudan a evitar que el otro se sienta forzado a hacer lo que se le pide. Ello
constituye el uso de la cortesia negativa, que en palabras del propio Leech consiste en
“reducir al maximo la descortesia de las locuciones descorteses” (Leech, 1997, p. 146). De
este modo, el hablante consigue disminuir las consecuencias negativas evitando el
desacuerdo, y mantener de este modo su buena relacion social. Respecto a la cortesia
positiva, tiene la funciéon de maximizar el grado de cortesia de las ilocuciones consideradas
corteses (Leech, 1983, p. 84).

Leech establece una serie de maximas, que ofrecemos en la figura 1, que estan
vinculadas a una serie de efectos diferentes, tanto de signo positivo, que el hablante debe
maximizar, como de signo negativo, que debe minimizar. En el caso de la maxima de tacto
—aplicable en actos de indole impositiva, como por ejemplo las peticiones, y comisiva, como
por ejemplo las ofertas—, el hablante debe minimizar el coste que una determinada accion

supone para su interlocutor, y maximizar su beneficio.

Serie de maximas (-) Minimice (+) Maximice

Maxima de tacto

El coste hacia el otro

El beneficio hacia el otro

Maxima de generosidad

Su propio beneficio

El coste para si mismo

Maxima de aprobacién

El desprecio hacia el otro

El aprecio hacia el otro

Maxima de modestia

El aprecio hacia si mismo

El desprecio para si mismo

Maxima de acuerdo

El desacuerdo con el otro

El acuerdo con el otro

Maxima de simpatia

La antipatia con el otro

La simpatia con el otro

Figura 1. Maximas de cortesia de Leech (elaboracion propia a partir de 1983,

p. 132)

Sin embargo, Leech (1983) no asigna igual peso a las diferentes variables de estas
maximas. Por una parte, resulta mas importante minimizar los efectos negativos que
maximizar los positivos. Por otra, las maximas de tacto y de generosidad se adaptan mejor a
los actos impositivos y los comisivos. El autor reconoce igualmente que, en las diferentes
culturas, pueden observarse divergencias en la importancia concedida a cada una de estas
maximas. Por ejemplo, en las orientales como la china o la japonesa, se tiende a valorar la

maxima de modestia en tanto que la cultura anglosajona da mayor importancia a la maxima
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de tacto. Por su parte, el mundo mediterraneo suele priorizar el uso de la maxima de
generosidad, en comparacién con la de modestia (pp. 133, 150).

Debemos sefialar, como ya hemos hecho para otras teorias explicadas en este capitulo,
que la propuesta de Leech ha recibido varias criticas. Como han apuntado algunos de sus
criticos, estas maximas no son aplicables a todas las sociedades, porque la cortesia esta
determinada por la cultura, y porque en algunas comunidades las expresiones directas no
implican descortesia (Blum-Kulka, 1992). En otros casos, se ha comentado que no tiene
sentido que las maximas carezcan de limites, mientras que Sifianou (1992) opiné que no se
puede calificar una expresion como sustancialmente descortés sin tener en cuenta su

contexto.

2.2.5. El modelo de Brown y Levinson

Penelope Brown y Stephen Levinson (1987) consideraron que la cortesia es un reflejo
de la existencia de la agresividad en el comportamiento lingiiistico, cuya intervencion es
requisito para que entre sus miembros haya buena relacion, una circunstancia que ocurre
comunmente en cualquier sociedad. Partiendo de dos conceptos, a los que otorgaron la
condicién de universales —propios de lo que denominan Model Person o, en espafiol,
“persona-modelo”—, elaboraron su teoria. Por una parte, la racionalidad, que consistente en
que cada individuo pretende lograr sus objetivos durante comunicacién y, para ese fin, busca
un medio eficaz. Por otra, la imagen publica —face en inglés—, segtin la cual cada individuo es
poseedor de una imagen de si mismo que desea dar y establecer ante los demads integrantes de
la sociedad.” Teniendo esto en cuenta, consideraron la existencia de dos deseos cuyo origen
estd en la propia naturaleza humana y que estan unidos al concepto de imagen: la imagen
negativa, con el deseo de conservar la libertad de las actitudes de uno mismo y no recibir
impedimentos por parte de los demas; y la imagen positiva, con el deseo de ser aprobado por
el resto de los miembros (Brown y Levinson, 1987, p. 61).

Segtn estos autores, alli donde hay interaccion, incluido en los actos del habla, hay

amenazas para la imagen publica. A este tipo de acciones se les llama Face Threatening Acts

15 Este concepto fue presentado por Goffman (1967) quien considerd que el concepto face implica la autoimagen
que uno quiere dar y conservar ante las deméas personas en el &mbito comunicativo.
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(FTAs), actos amenazadores de la imagen en espafiol, y el riesgo de gravedad de FTAs se

calcula mediante la suma de los tres valores siguientes:

El poder social: supone el eje vertical y, por tanto, se refiere al grado de relacién
jerarquica, evaluado por medio de la posicion social que ocupan los participantes
entre si.

La distancia social: consiste en el grado de familiaridad psicolégica que existe entre
los interlocutores, es decir, el eje horizontal que se observa en la relacién
interpersonal.

El grado de imposicion: el peso del acto mismo, que conlleva una amenaza de la

imagen publica.

Respecto a la formula para su calculo, que establecieron los mismos autores, es la

siguiente:

Wx =D (S, H)+P (H, S) + Rx

Calculo de FTAs (Fuente: Brown y Levinson, 1987, p. 76)

El simbolo Wx indica el valor que mide los FTAs. La expresion D (S, H) significa la
distancia social entre hablante y oyente, y en cuanto a P (H, S), es una medida del poder
social que el oyente tiene sobre hablante. Por ultimo, Rx es el grado en el que los FTAs de
tipo x se consideran una imposicion del acto para el oyente en la cultura tratada.'

La figura 2, que ofrecemos a continuacion, representa un esquema de los posibles
tipos de estrategias a los que se puede recurrir a la hora de llevar a cabo un acto en el que la

imagen se encuentra bajo amenaza (Brown y Levinson, 1987, p. 60).

16 Las letras empleadas en la férmula tienen los siguientes significados en inglés: W (weightiness), D (distance),
P (power), R (rank), H (hearer) y S (speaker).
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Leeser"”
1. Without redressive action, baldly
On record/ 2. Positive politeness
Do the FTA/ \ With redressive action /
/ \ 4. Off record \ 3. Negative politeness
\ 5. Don’t do the FTA
Greater

Figura 2. Posibles estrategias para realizar actos relativos a la imagen (Fuente: Brown y

Levinson, 1987, p. 60)

De entre todas ellas, los niimeros 1 a 3 pertenecen a la categoria on record, en los que
resulta clara para los interlocutores cudl es la intencion del hablante que ha llevado al
destinatario a realizar la accion. Existe otra posibilidad, la de usar una estrategia encubierta
mediante formas ambiguas, sin expresar claramente lo que se quiere que haga el otro, y que
es denominada off record. Si el hablante utiliza una estrategia off record, entonces hay mas de
una intencién inequivocamente atribuible, por lo que no se puede asegurar que el hablante
haya elegido una intencién particular (Brown y Levinson, 1987, pp. 68-69). Por ultimo, en
caso de que el riesgo sea considerablemente alto, se puede optar por no realizar el acto y no
producir ninguna imposicion para el otro.

Cuando el riesgo es minimo, el hablante utilizara una estrategia abierta, sin reparacion
o minimizacién, mientras que si el riesgo resulta mayor, el hablante elegira una estrategia
indirecta de entre dos opciones, la cortesia positiva y la cortesia negativa. Con respecto al
término cortesia positiva, este consiste en realizar un acto que aprueba los deseos del hablante
y que, por tanto, se dirige hacia la imagen positiva del oyente, para compensar los FTAs. Las
siguientes acciones son aquellas que pertenecen a la categoria de la cortesia positiva (Brown

y Levinson, 1987, p. 102).

1. Avisar, atender al oyente (intereses, deseos y necesidades).

2. Exagerar intereses, aprobacion y simpatia hacia el oyente.

17 La flecha indica una mayor o menor estimacién de pérdida de la imagen.
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3. Intensificar los intereses en el oyente.

4. Usar marcadores de tipo in-group (mostrar solidaridad, como miembro del mismo
grupo social que el oyente).

5. Buscar el acuerdo con el oyente.

6. Evitar el desacuerdo con el oyente.

7. Presuponer o reafirmar el terreno comtn con el oyente.

8. Bromear.

9. Afirmar o presuponer el conocimiento y preocupacién por parte del hablante de los
deseos del oyente.

10. Ofrecer, prometer.

11. Ser optimista.

12. Incluir en la actividad a ambos interlocutores (el hablante y el oyente).

13. Ofrecer (o pedir) razones.

14. Asumir o afirmar la reciprocidad.

15. Ofrecer regalos al oyente (bienes, simpatia, comprensién, cooperacion).

En cuanto a la cortesia negativa, esta orientada a reparar la imagen negativa del
oyente, y es una actividad que minimiza el impacto de los FTAs, mostrando que el hablante
no amenaza la libertad de accién del oyente. Entre las acciones que se consideran dentro de

este tipo de cortesia, Brown y Levinson (1987, p. 131) apuntan las siguientes:

1. Ser convencionalmente indirecto.

2. Preguntar, mitigar.

3. Ser pesimista.

4. Minimizar la imposicion de FTAs.

5. Mostrar expresion de deferencia.

6. Disculparse.

7. Impersonalizar el verbo usado entre los interlocutores.

8. Constituir los FTAs como una regla general (ajeno al asunto existente entre los
interlocutores).

9. Nominalizar.

10. Declarar si se incurre o no en una deuda ante el oyente.
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Aunque continta siendo el modelo mas influyente en el estudio de la cortesia, el
trabajo de Brown y Levinson ha atraido numerosas criticas. Las dos principales afectan a la
universalidad, tanto en lo referente al concepto basico de imagen como, igualmente, a su
vertiente negativa, por considerarlo orientado culturalmente hacia las sociedades
anglosajonas. Lo mismo ocurre con el valor que asignaron a las estrategias, pues no todas las
sociedades comparten la misma opinion de lo que es mas o menos cortés. En proximos
apartados trataremos de ofrecer un panorama de las visiones alternativas que se han dado

sobre la cortesia.

2.2.5.1. Problematica del concepto de imagen ptiblica en China y Japon

El principal punto de discusion de la teoria de cortesia de Brown y Levinson (1987)
estriba en su afirmacion en pro de la universalidad del término imagen, que podemos definir
como aquel concepto que queremos que los demas tengan de nosotros, y que se centra, de
forma exclusiva, en los deseos y las necesidades individuales. Janney y Arndt (1993)
consideraron que este modelo universal de cortesia encuentra serias dificultades a la hora de
tratar la cortesia como fenémeno social. Por esa razon, plantearon la duda de si
verdaderamente podiamos considerar tal imagen como unica y adecuada para todos los
contextos socioculturales, y si podria generalizarse su uso en lo que respecta al estudio de la
cortesia.

Fraser y Nolen (1981)'® establecieron, a través de su teoria, que en su interaccién los
interlocutores son conscientes de la necesidad de respetarse uno al otro, y de cumplir una
serie de derechos y obligaciones mutuos. Denominaron a este proceso de negociacion
comunicativa contrato conversacional e identificaron que la cualidad de ser cortés o
descortés depende de si se usa el lenguaje de un modo apropiado o no de acuerdo con las
normas vigentes en tal situacion, y de como el oyente evalua el acto del hablante en el
momento transitorio de la interaccion.

Particularmente compleja ha resultado la situacion a la hora de abordar esta cuestion
en lenguas no pertenecientes al ambito cultural anglo-occidental, como pueden ser el chino,
el coreano o el japonés. La dificultad para aplicar las propuestas de Brown y Levinson en

dichos casos ha sido mayuscula, teniendo en cuenta que tanto el concepto de cortesia en el

18 véase ademads Fraser (1990).
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que se basan estos idiomas como sus sistemas lingiiisticos son completamente distintos a los
del inglés. En algunas sociedades asiaticas, tan verticales, en las que las personas se sitiian en
planos superiores o inferiores segiin una serie de valores intrinsecos, resulta fundamental
identificar la posicion que ocupa cada persona, y cuales son sus obligaciones con respecto a
los demas. En opinion de Mao (1994), en China, el concepto de imagen individual esta
estrechamente relacionado con la participacion de los demas, por lo que es muy importante la
imagen publica del grupo. Dicho de otro modo, hace falta tener en consideracion la presencia
de un consenso colectivo, responsable de la armonia entre el individuo y la vision de la
comunidad, en detrimento de los deseos individuales, mas propios de las personas que
pertenecen a sociedades occidentales.

En este mismo sentido, existe otra contradiccion por lo que respecta al concepto de
imagen negativa. Segtiin Brown y Levinson (1987), consiste en la necesidad del individuo de
preservar o mantener su independencia y privacidad, logrando que sus actos no se vean
constrefiidos por una imposicion externa. No obstante, la imagen negativa en el caso de los
chinos se aproxima a la nocién de mian-zi, segin la cual la reputacién o prestigio de una
persona esta relacionada estrechamente con su posicion dentro de la comunidad, y su
reconocimiento depende de su estatus como miembro de esta (Mao, 1994, p. 460)."° Parece,
por tanto, que aqui encontramos una discordancia, ya que “si bien la imagen negativa pone de
relieve la hegemonia del individuo, mian-zi lleva a cabo la idea de Confucio de subordinar los
deseos del individuo en beneficio del grupo™” (Taylor, 2004, p. 193).

Por otro lado, segin Mao (1994) existe un concepto clave que resulta atin mas grave
que perder el mian-zi, y que forma parte importante de la imagen dada por los nativos chinos.
Es el denominado lian, el respeto otorgado por parte del grupo a una persona con buena
reputacion moral (Hu, 1944, p. 45, citado por Padilla, 2016, p. 168). Aunque esta nocion
tiene caracteristicas comunes con el deseo de ser apreciado por los demas —el concepto de
imagen positiva—, presenta una diferencia notable: lian es un aval concedido por la sociedad
en su conjunto, y no es dado unicamente por el interlocutor (Padilla, 2016, pp. 168-169).

Tampoco el modelo de Brown y Levinson resulta adecuado para el caso japonés.
Matsumoto (1988, 1989, 2003) afirma que los honorificos japoneses sirven para subrayar la
comprension de la situacion conversacional, y la relacion entre los interlocutores respecto a la

dependencia de la posicion que cada uno ocupa en el grupo social. En ese sentido, en la

19 Sobre el concepto chino de imagen negativa, véase también el estudio de Gu (1990).
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cultura japonesa la gente no se percibe a si misma solo como un individuo, sino también
como miembros configurados dentro de estructuras jerarquicas. Por ello, a la hora de la
interaccion es particularmente importante seleccionar correctamente los honorificos,
reconociendo adecuadamente la posiciéon socialmente asignada. Eso significa que, si el
hablante escoge un honorifico diferente del que el oyente espera, como consecuencia de
haber medido mal su posicion social y su rol dentro del grupo, provocara de inmediato una
pérdida en su imagen, malogrando la posibilidad de ganar aceptacién social por parte del
resto de miembros. Otro de sus argumentos, contradictorio con respecto al concepto de
cortesia negativa, es el hecho de que algunas expresiones japonesas son considerablemente
corteses, pero conservan un caracter impositivo para su interlocutor (Matsumoto, 1988).%°

En cuanto a la decision de utilizar o no los honorificos, resultan imprescindibles para
completar las oraciones desde un punto de vista sociopragmatico. Sirvan de ejemplo las
oraciones b) y c), presentadas por Matsumoto (1988), que contienen un matiz honorifico para
con el oyente y que, aunque ambas transmiten la misma idea, se usa una u otra tinicamente
dependiendo de las circunstancias de formalidad requeridas. En cambio, la primera oracion,

a), suele aparecer en conversaciones coloquiales, entre personas cercanas:

Contenido proposicional: “Hoy es sabado™.

a) Kyo /wa/doyobi/ da.
hoy / TOPICO / sdbado / COPULA-NORMAL

b) Kyo / wa / doyobi / desu.
hoy / TOPICO / sdbado / COPULA-CORTES

¢) Kyo /wa/doyobi / degozai masu.
hoy / TOPICO / sabado / COPULA-SUPER CORTES

Fuente: Matsumoto (1988, p. 415)

20 La autora pone, como ejemplo, la frase yoroshiku onegaishimasu. Esta es cominmente empleada en diferentes
ocasiones, como cuando se conoce a alguien por primera vez, igual que en espaiiol se usa “encantado de
conocerte”, pero tiene el significado literal de “trateme bien, por favor”, y por tanto manifiesta imposicién para
el oyente. No obstante, hay autores que no estan de acuerdo con esta opinién. Véase, por ejemplo, Pizziconi
(2003).
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No obstante, segun la autora estas formas de cortesia pueden provocar a su vez, y bajo
determinadas situaciones, descortesia. Ello ocurre cuando su uso ha sido elegido
inadecuadamente. De tal modo que, incluso aquellas frases consideradas generalmente muy
corteses, pueden mostrar una mayor descortesia que las formas normales, segtin la posicién
ocupada por el hablante y el oyente. Dicha circunstancia puede generar un ambiente
inapropiado en lo tocante a la relacion de los interlocutores, y dar lugar a una situacion
conflictiva, y por esa misma razén, cualquier expresion japonesa pueden causar, de forma
intrinseca, la amenaza de la imagen. Cuestiona asi la validez universal de la imagen: “the
postulated motivation underlying politeness phenomena seems unsuited to Japanese culture
and language” (Matsumoto, 1989, p. 219).

Ide (1989; Ide et al., 1986), por otro lado, distingue dos tipos de cortesia lingiiistica,
denominados discernimiento y volicion. En lo que se refiere al sistema japonés de honorificos
y a los términos de tratamiento, hay que tener en cuenta que estos puntos fundamentales
forman parte de una caracteristica lingiiistica que consiste en expresar las relaciones
personales, reconociendo adecuadamente de la posicion y el rol social del hablante. Partiendo
de esta percepcion, los estudiosos sostienen que este hecho es reflejo de que existe una cierta
distancia social establecida por las costumbres y normas sociales, que cada miembro de la
sociedad debe discernir lingiiisticamente (wakimae) y que es independiente de la libertad
individual de cada uno. Asimismo, para evitar el conflicto en la comunicacion, el hablante
ofrecera evidencias lingiiisticas.

Sin embargo, para los autores que estamos viendo, el uso de la cortesia en Occidente
apenas tiene la funcion de reconocer la situacion que se ocupa dentro de la jerarquia social
con el fin de actuar lingiiisticamente acorde con ese escenario. Por consiguiente, en el caso
de, por ejemplo, la lengua inglesa, que es usada en sociedades basadas en una cultura en la
que se concibe la identidad del yo individual en sentido independiente, se tiende a otra
féormula, la de la volicién, en la que el hablante expresa cortesia mediante estrategias
verbales. Pese a lo que pueda parecer, esta distincion de la cortesia lingiiistica segun los usos
supone a su vez una intima relacién entre un tipo y otro, ya que no es raro conservar ambas
vertientes en una misma lengua, como ha sido confirmado en estudios contrastivos entre
inglés y japonés (Ide et al., 1986, pp. 24-27). Asimismo, la proporcion de estas dos clases de

cortesia varian de una lengua a otra (Ide, 1989; Ide et al., 1986).
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Un estudio realizado por Fukada y Asato (2004) revela dos perspectivas. Por una
parte, en él se enfatiza un hecho relevante, y es que en la sociedad japonesa, cuando las
situaciones involucran a un destinatario de un estatus superior —o a un referente también de
estatus superior que esta presente en la situacion—, al poder y/o a la distancia se les asignan
valores marcadamente altos. Por otra, el fenémeno honorifico no estd suficientemente
automatizado como para ser llamado el equivalente sociopragmatico de la concordancia
gramatical (pp. 1997-1998).! Basandose en trabajos empiricos previos, Yabuuchi (2015)
apunta también que, al menos hoy en dia, el uso del honorifico japonés no es una operacién
automatica, pues el criterio de su eleccion varia bastante en funciéon de cada region o
individuo (pp. 25-26).

Pizziconi (2003) se interroga igualmente sobre el debate en el que se han polarizado
las culturas: unas que poseen un caracter mas individualista, y que provienen de la
anglosajona, y otras cuyos comportamientos estan sujetos a la norma social, como es el caso
japonés. Asi, esta autora opina que, si el sistema honorifico se aplica dependiendo de la
relacién entre los interlocutores y de la situaciéon en el momento dado en la interaccion, seria
mejor que fuese tratado en el plano de estrategias verbales, igual que otras muchas lenguas
que comparten esta caracteristica. Ello se debe a que ese uso del honorifico no difiere tanto
de lo definido en la cortesia denominada volitiva, y que se realiza mediante la seleccion
lingiiistica segun el objetivo del hablante.

A lo largo de los epigrafes precedentes, hemos realizado un repaso de aquellas fuentes
que ponen en duda la existencia de teorias universales aplicadas al uso del lenguaje,
utilizando como elemento principal ejemplos de la cultura asiatica. A pesar de ello, autores
como Chen (2010) matizan su postura al respecto: “do not explicitly deny the possibility of a
universal theory of politeness or of pragmatics. They only argue that Brown and Levinson’s
theory does not account for their data” (p. 180).

Sea como sea, lo que mas nos importa es el hecho de que la corriente generada a partir
de esta critica provocdé una revolucion en la investigacion, con el fin de tomar en

consideracion e incluir en este campo, con precision, los sistemas lingiiisticos y las

21 Segiin Brown y Levinson (1987), hay que considerar en este calculo tres variables: la distancia social, el poder
social y el grado de imposicion del acto. La dltima se evaltia de un modo diferente en cada cultura, mientras que
las dos primeras son variables universales (p. 76). Sin embargo, en el estudio de las expresiones de
agradecimiento o de ruego realizado por Okamoto (1992), observamos que los factores del poder social o la
distancia social pueden influir en la seleccién del honorifico (keigo), mientras que el grado de imposicién
interviene en el uso de férmulas de expresion (directo, indirecto).
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estrategias de cortesia que poseen otras culturas. En definitiva, y como resumen de este
epigrafe, queremos aludir a las palabras de Diaz Pérez (2003), quien opina que, aun siendo
necesario abordar las diferencias lingiiisticas y culturales, no debe rechazarse de manera

tajante el concepto de imagen (p. 127).

2.2.5.2. Cuestiones sobre la existencia de la imagen en Espafia

La critica hacia la teoria universal de cortesia no proviene unicamente de los
estudiosos de las lenguas asiaticas. Entre aquellos que se han centrado en el estudio de
culturas de otros continentes, han surgido voces discrepantes, que han manifestado su
desacuerdo con tales presupuestos. Entre ellos, cabe destacar el debate referido a la
concepcion negativa de los FTAs. A continuacion, trataremos de centrarnos en este asunto,
poniendo especial atencion a los autores hispanohablantes.

Hemos visto con anterioridad como la cortesia esta vinculada a la reparacion de las
amenazas a la imagen —o al intento de evitarlas—, puesto que los actos de habla, presentes en
cualquier comunicacion, son susceptibles de verse amenazados por este peligro. No obstante,
varios autores opinan que existen actos en los que el fin no es mitigar esta amenaza, sino que
su funcién consiste simplemente en la confirmacién de la imagen social, o en conseguir el
estrechamiento de vinculos entre los participantes, segun la ideologia y la norma de relacién
propia de cada comunidad (p. ej., Bravo, 2000; Hernandez Flores, 1999; Leech, 1983).

Segin Carrasco (1999), en Espafia hay un uso de cortesia que muestra en la
interaccion una actitud positiva con respecto al otro, y que actda en beneficio de la imagen
positiva del hablante. Al mismo tiempo, ofrece una explicaciéon a por qué los espafioles se
comunican a menudo mediante estrategias de cortesia positiva y actos directos: estos
proceden de la forma de evaluar la confianza, lo que hace que las relaciones entre personas
cercanas se vean arrastradas hacia un terreno mas personal. En otras palabras, en estos casos,
el uso de expresiones de violencia verbal o el uso de apelativos de dudoso gusto —e incluso de
tacos—, puede servir para crear lazos de union grupal entre los participantes. Asimismo,
Albelda (2004), en su estudio sobre la conversacion coloquial de los espafioles, observa que
no siempre un acto calificado como descortés lo es realmente, y por ello deberia comprender
que los FTAs aportan, en su contexto obtenido, un rasgo desenfadado, y que son servidos

como manifestacién de la confianza e integracion en el grupo de amigos (p. 122).
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Hernandez Flores (2004) explica con un ejemplo en espafiol que un saludo ritual hacia
un compafiero de trabajo —como pueda ser “buenos dias”—, no pretende evitar una amenaza a
su imagen, sino que el acto es ejecutado por otros motivos, como confirmar que la presencia
del hablante esté socialmente reconocida, y que su rol como compafiero de trabajo es
aceptado (p. 96).

De acuerdo con el aspecto que acabamos de tratar, Kerbrat-Orecchioni (1996, 2004)
ofrece una definicién de los actos agradadores de la imagen —Face Flattering Acts (FFAs), en
inglés— frente a los actos amenazadores de la imagen —Face Threatening Acts (FTAs)—, que
habia sido definido por Brown y Levinson (1987) en referencia a la cortesia negativa. Este
nuevo concepto se corresponde con un acto halagador, que se une al concepto de cortesia
positiva. En su categoria, incluye expresiones como cumplidos y felicitaciones, que
reconocen o aprueban la imagen positiva del oyente, sin amenazas, comprendiendo aquellos
actos que buscan tanto un equilibrio de las imagenes positivas entre los interlocutores, como
la propia aceptacion social. De hecho, se comprende que algunos comportamientos estan
destinados a formar otro tipo de cortesia (FFAs), denominado también como la cortesia

valorizante, un punto de vista completamente distinto a los actos amenazantes.*

2.2.5.3. La imagen: una nueva categoria sociocultural segun Bravo

A consecuencia del descubrimiento de conflictos en la teoria de universal, han
proliferado trabajos dedicados a analizar las dificultades de comunicacién derivadas de las
diferencias que hemos visto, y que tienden a la afirmacion de que la identidad que conserva
cada persona depende de su propia cultura.

Fant (1989) y una de sus seguidoras, Bravo (1998, 1999, 2004), consideran que las
figuras proyectadas por cada miembro de un grupo social, en lo concerniente a sus valores
culturales y a sus normas de comportamiento, nos permiten saber cuales son los contenidos
socioculturales de una determinada imagen social. Asi pues, esta nueva propuesta se basa en

la dimensién coexistente de dos necesidades humanas en las relaciones entre el ego y el alter,

22 Albelda (2004) explica ambas clases de cortesia (FTAs y FFAs) del siguiente modo: “una cortesia mitigadora,
de caracter negativo, motivada por un posible riesgo de amenazas al interlocutor y que se dirige a evitarlas o
repararlas; y una cortesia valorizante, de caracter positivo, en la que no existe posible riesgo de amenazas y su
cometido es producir actos corteses” (p. 115).
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términos que se definen como autonomia y afiliacién, y que resultan ttiles para explicar
comportamientos comunicativos mas amplios desde un punto de vista cultural. Se trata de
dos conceptos que se corresponden, aunque laxamente, con las imagenes positiva y negativa
de Brown y Levinson (1987), pero que no proporcionan esquemas precisos sobre la
definicion de las dos imagenes, solo un bosquejo cuya profundidad depende del contexto
sociocultural de que se trate.

Respecto al segundo de los términos, autonomia, Placencia y Bravo (2002) lo definen
como “la percepcion que tiene un individuo de si mismo y la percepcion que los demas
dentro del grupo tienen de él como alguien diferente, es decir, contorno propio” (p. 14). Por
su parte, afiliacion supone: “percibirse y ser percibido por los demés como parte del grupo”

(p. 15). En el esquema que ofrecemos a continuacion hemos reflejado esta idea:

I —— Imagen de autonomia w———————
El deseo del individuo de verse y ser visto como integrante con

contorno propio dentro del grupo social.

I — Imagen de afiIiacién I —
El deseo de formar parte de la comunidad, y de ser identificado

como tal por el grupo social.

Figura 3. Categorizacion de las dos imagenes del hablante

(elaboracion propia a partir de Bravo, 1999)

Resumiendo, podriamos decir que, por un lado, acepta la idea de imagen social y
cortesia de Brown y Levinson, pero por otro rechaza la configuracion de la imagen positiva y
negativa, bajo el presupuesto de que no se puede evaluar de la misma manera en todas las
sociedades, es decir, que “cada sociedad definiria un conjunto de valores que, a su vez,
determinaran el comportamiento y permitirian explicarlo” (Iglesias, 2001, p. 247).
Profundizaremos en este concepto mas adelante (a partir del epigrafe 2.3.4), y atendemos al

principal objeto de nuestro estudio, las culturas espafiola y japonesa.
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2.2.6. Otros enfoques en el estudio de la cortesia

En el presente apartado dedicaremos un pequefio espacio a los enfoques ofrecidos por
algunos trabajos recientes, tanto los que giran en torno a la corriente centrada en la secuencia
de interaccion —conocida como Discursive Approach—, como a su alternativa —la denominada
Frame Based Approach—.

Aunque sus ideas varian entre unos y otros autores, la idea principal del grupo de
investigadores que recibi6 el nombre de “paradigma postmodernista” fue dar mayor
importancia a observar la forma en que los interlocutores perciben la cortesia en el discurso.
Algunos de estos autores que entraron en la lista de los postmodernistas fueron, entre otros,
Watts (1989, 1992, 2003, 2005, 2008; Watts et al., 1992; Locher y Watts, 2005), Eelen
(2001), Mills (2006) y Locher (2004).

Con sus trabajos, reivindicaron la necesidad de considerar la cortesia como un
conjunto formado por una situacién dada y una relacion de vinculaciéon entre los
participantes. Teniendo esto en cuenta, el fenomeno debia observarse dentro de una
interaccion, no como un simple enunciado separado de la situacién determinada en que
aparece. Por ello, también dieron una importancia particular al papel del destinatario,
estableciendo que es este quien evalta la cortesia, en vez de considerar la intencion del
hablante como tnico parametro existente. De esta manera, el foco de atencion en el estudio
de la cortesia tomo otro rumbo, tratando de desentrafiar como los interlocutores negocian el
éxito de su relacion en una situacion concreta, dentro de un proceso de comunicacion.

Los miembros del postmodernismo como Watts (2003; Watts et al., 1992) o Eelen
(2001) entre otros, sugieren distinguir entre cortesia de primer orden (first order politeness o
politeness,) y cortesia de segundo orden (second order politeness o politeness,). La primera
se refiere a los comportamientos sociales que se expresan lingiiisticamente, los que se pueden
comprender como formulas corteses. La segunda es un concepto tedrico, un término que,
perteneciente a la teoria del comportamiento social y del uso del lenguaje (Watts et al., 1992,
p. 3).

Asimismo, estos estudiosos proponen consideraciones acerca de lo que llaman politic
behaviour (comportamiento politico), que se refiere a las actuaciones lingiiisticas que los
interlocutores aprecian socialmente en una situacion concreta. De esta forma, el objeto de la

investigacion deja de ocuparse exclusivamente de la cortesia, desplazandose hacia la
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interaccion personal, denominada relational work (actividad relacional), en la que se
distinguen varias categorias: impolite (descortesia), non-polite (no cortesia), polite (cortesia)
y over-polite (hipercortesia). Evitan de esta manera que todos los comportamientos sean
etiquetados tinicamente como corteses o descorteses, ya que existen otros que no implican el
efecto de la cortesia, por ser la consecuencia del habitus (Locher y Watts, 2005; Watts, 2005).
23

Sin embargo, esta corriente recibi6 algunas criticas. Una de ellas consistié en el
problema metodologico, al considerar que no desarrollaron un método propio mediante el
cual analizar el corpus discursivo (Terkourafi, 2005; Xie, He y Lin, 2005). En relacién con la
parte tedrica también hubo varias cuestiones, como que no estd clara la definicion y la
diferenciacion entre los conceptos de cortesia: cortesia, y cortesia,; la necesidad de discutir el
problema que suponen los cuatro tipos de categorizaciéon de la actividad relacional en cuanto
a la validez de su utilidad, ya que varian su forma de medir segtin las personas; el hecho de
que, en la propuesta de las cuatro categorias de actividad relacional, autores como Haugh
(2007) han argumentado, entre otras cosas, que los interactuantes emplean una mayor
cantidad de comportamientos que los establecidos por Locher y Watts (2005), ademas de que
no esta claro el criterio por el que las categorias estan marcadas positiva o negativamente.**

Terkourafi (2002, 2005, 2008) desarrolla la idea postmodernista partiendo del enfoque
de frame, pero haciendo una sintesis de los estudios tradicionales y una nueva propuesta. La
autora sugiere trabajar desde la perspectiva del frame-based view, que a través del método
cuantitativo hace una cantidad minima de presuposiciones sobre la interpretacion de datos.
Con el corpus obtenido, trata de encontrar los enunciados corteses a partir de la regularidad
de la frecuencia de concurrencias entre los contextos del uso de particulares y las expresiones
lingiiisticas que utilizan los interlocutores.” Esta interpretaciéon es comin y compartida,
debido al conocimiento de las normas de uso entre estos, y a su pertenencia a un determinado

grupo social. En palabras de la propia autora (Terkourafi, 2005):

3 Habitus es un concepto socioldgico planteado por Bourdieu (citado por Watts, 2003) que este define como:
“the set of dispositions to act in certain ways, which generates cognitive and bodily practices in the individual”
(p. 149).

24 Mas tarde, Locher (2012) aclara que, en realidad, Locher y Watts establecieron estas cuatro categorias solo
como ejemplos de cémo las actividades relacionales podian estar bien marcadas negativa o positivamente, o
bien ser neutras, aunque sin llegar a afirmar que fueran las tinicas posibilidades existentes (p. 49).

% Lucien Brown (2011) detalla este enfoque en el estudio que realiz6 sobre el uso del honorifico en coreano,
reflexionando sobre él desde la éptica de esta lengua (pp. 66-70).
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It is the regular co-occurrence of particular types of contexts and particular linguistic expressions as
unchallenged realizations of particular acts that creates the perception of politeness. Politeness resides,

not in linguistic expressions themselves, but in the regularity of this co-occurrence. (p. 248)

También hay opiniones que se oponen a esta propuesta frame-based view. Segun la
opinion de Culpeper (2010), este método no resulta tan adecuado para un analisis de las
férmulas de descortesia.

Es cierto que sobre la validez de los estudios tratados —tradicionales, postmodernistas
y frame-based view— se entremezclan diversos juicios y criticas. Pero, segtin Terkourafi
(2005), existe la posibilidad de establecer estas diferentes visiones dentro del plano de la
cortesia sin rechazar las ventajas que posee cada enfoque. De hecho, la autora sugiere que los
tres enfoques son complementarios, en el sentido de que cada uno ofrece aportaciones ttiles
al abordar los fenémenos de la cortesia desde diferentes perspectivas. En el nivel inicial, las
teorias tradicionales se ocupan de los aspectos estructurales del uso de la lengua: “instead,
they are concerned with the ‘formal’ face-constituting potential of an expression x as part of a
system and in virtue of x’s relation to other expressions in that system” (Terkourafi, 2005, p.
254).

En el siguiente nivel se encuentra la frame-based view, que permite descubrir una
preferencia comun sobre la interpretacién de una expresién de cortesia que se utiliza en un

contexto concreto:

A socio-historically constrained preferred interpretation is merely predictive: given a minimal context
(a frame), it biases interpretation toward a certain outcome —in this case, politeness— but it remains to

be ratified on actual occasions of use. (Terkourafi, 2005, p. 255)

El dltimo nivel, mas detallado, es el postmodernista. Con este enfoque es posible
acceder a la informacién acerca del significado particular de una expresion concreta en un
determinado uso. De esa forma, se nos permite revelar la propia percepcion de la cortesia

existente entre interlocutores (Terkourafi, 2005, pp. 254-255).
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2.3. Estudios interculturales relativos a cada una de las lenguas contrastadas
2.3.1. Variacion cultural en las interpretaciones de la cortesia

A partir de ahora, nos iremos aproximando hacia el punto en el que convergen el
estudio de la sociopragmatica y la cortesia, lo que nos servird para la parte de analisis e
interpretacién de los datos en espafiol y japonés. Por tanto, el principal propdsito de esta
seccion es poner de manifiesto como, en funcion de la cultura a la que pertenece el hablante,
su comportamiento lingiiistico puede obtener diferentes interpretaciones pragmaticas.”
Basandonos en esta idea, procederemos a presentar los trabajos precedentes que han realizado
aportaciones a este enfoque, y ofrecemos ademas nuestros propios ejemplos mediante los
cuales contrastar los casos de espafiol con japonés.

Hemos visto como, tras la publicacion de la teoria de la cortesia universal propuesta
por Brown y Levinson (1987), varios autores reclamaron la necesidad de tomar en
consideraciéon las diversas variables inherentes a los valores culturales propios de cada
sociedad, evitando reducirlo todo a un punto de vista etnocéntrico. Queremos exponer a
continuacion algunos de los testimonios existentes al respecto. Wierzbicka (1985, 1991,
1997), a través de sus estudios contrastivos en los que compar6 las lenguas inglesa y polaca

entre otras, puso de manifiesto que:

In different societies and different communities, people speak differently; these differences in ways of
speaking are profound and systematic, they reflect different cultural values, or at least different
hierarchies of values; different ways of speaking, different communicative styles, can be explained and
made sense of in terms of independently established different cultural values and cultural priorities.

(Wierzbicka, 1991, p. 69)7

Sugirio, ademas, que:

% Como comenta Morant (2005), no es facil determinar exactamente el significado del término cultura, lo que
dificulta el estudio de la relacién entre lenguaje y cultura. Sobre esta cuestion, la explicacién que ofrece el autor
facilita nuestra comprension. Hay tres componentes fundamentales y definitorios de una comunidad cultural,
que son los siguientes: el primero establece que la cultura, como patrimonio identitario de una comunidad, esta
formado por modelos de conducta propios, formas de actuar vitalicias que son aprendidas dentro del grupo y
compartidas por todos sus miembros; el segundo son las formas de pensar, en las que estan incluidos las
creencias y las supersticiones; el tercero, se considera también una parte de la cultura “lo que se dice” como
pueden ser los cuentos o las formas de hablar.

¥ La autora se cuestionaba sobre el hecho de que, mientras en la cultura anglosajona se valora tanto la
autonomia del individuo como la nocién de cortesia orientada indirecta y el antidogmatismo, en la cultura
polaca se tiende a la intimidad y la afectividad.
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Progress in cross-cultural understanding requires a basis in well-founded studies of different cultural

norms and historically transmitted patterns of meaning. (Wierzbicka, 1997, p. 21)

Por su parte, Hernandez Sacristan (2012) sefial6 que:

La acci6on comunicativa constituye una problemdtica de cardcter multidimensional donde se ven
implicados todos los factores y estratos del ser humano en tanto que sujeto social. Las diferentes
formas de llevar a cabo esta accion, esto es, los diferentes codigos pragmaticos, son —en ultimo
término— diferentes modos de interpretar o negociar nuestra imagen social y de construir nuestras

identidades culturales. (p. 47)

De acuerdo con estas afirmaciones, aportaremos ahora un ejemplo para que pueda
verse como las culturas espafiola y japonesa perciben, de manera muy divergente, los actos
corteses y descorteses. En ocasiones, los japoneses preguntan sin vacilar sobre la informacién
personal relativa al estado civil del otro, continuando incluso el interrogatorio si se esta
pensando en formar matrimonio. Esto puede ocurrir aun cuando no se tenga confianza con el
interlocutor —a veces siendo la primera vez que se ven—, porque ello es considerado un tema
de conversacion habitual y cotidiano. Los espafioles que residen en Japon se sorprenden al
principio de esta forma de actuar, pareciéndoles que constituye una falta de respeto por ser
una cuestiébn que pertenece a la mas estricta intimidad. Ahondando en esta idea,
propondremos otro ejemplo: para los espafioles esta bien visto mirar a los ojos del otro
durante la conversacion. Si no se hace, puede dar una impresion inapropiada, puesto que
denota falta de interés, poca confianza o algo que ocultar. Por el contrario, en la cultura
japonesa, pese a que actualmente hay opiniones que lo valoran hasta cierto punto como algo
positivo, esa misma actitud ha sido vista tradicionalmente como negativa, pues provoca la
incomodidad y las sospechas del otro.

Podemos observar otro aspecto de la variacion existente en las estructuras empleadas
a partir de las reflexiones realizadas por Kerbrat-Orecchioni (2004). Oraciones como
“ipuedes apagar la tele?” o “;quieres preparar la maleta?”, sirven para crear férmulas de la
peticién en espafiol. Segtin este autor, en francés las peticiones de férmulas indirectas que
suavizan la expresion se hacen por medio de los modalizadores poder y querer, pero en las

lenguas escandinavas se hace de otra manera, mediante el uso de un acompafiador de
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particula, y en ruso empleando algin término de tratamiento afectuoso, cuya funcion es la de
adular (p. 48).

Pero el hecho de que las férmulas lingiiisticas que se pueden escoger en cada lengua
no sean homogéneas, no es la tinica muestra de la variedad cultural existente. Lo mismo
ocurre con ciertas expresiones de los actos de habla, como saludar, dar las gracias o
disculparse. A veces no existe una misma manera de decir algo en otro idioma. Es el caso del
agradecimiento en arabe, que conlleva una férmula de bendicién, mientras que en japonés se
emplea una disculpa, sumimasen (Kerbrat-Orecchioni, 2004, p. 48). Para ser mas precisos,
sumimasen indica no solo disculpa, sino también agradecimiento en determinadas
situaciones. El uso de las expresiones de los actos de habla puede presentar diferencias de
empleo de una lengua a otra, incluso para escenas similares. A modo de ejemplo, mientras
que en inglés se debe recurrir a palabras de agradecimiento cuando se abandona la casa de
alguien que te ha invitado a una fiesta, o cuando se recibe el regalo, en japonés se favorece el
uso de la disculpa.”® Al respecto, Huang (2007) comenta lo siguiente: “putting the matter the
other way round, as is pointed out by many Japanese scholars, apologies can be used in a

much broader range of speech situations in Japanese than in English” (p. 121).

Por su parte, Montaner (2008b) explica que:

Este hecho establece una diferencia tal, que el concepto de disculpa en japonés y espafiol no es
equivalente, las palabras van tan profundamente cargadas de valor cultural que una traduccién precisa

es imposible. (p. 1402)

En consecuencia, no cabe duda de que, en una lengua extranjera, no siempre es
posible aplicar de forma literal las mismas expresiones que en nuestra lengua materna.
Ademads, en ocasiones férmulas parecidas pueden recibir en cada idioma distintas
interpretaciones, debido a que varian en funcién de sus condiciones de uso.”® Al respecto,
Durao (2007) ha estudiado las frecuentes equivocaciones que comete un estudiante al abordar

una segunda lengua, como consecuencia de la sustitucion de formas empleadas en su lengua

8 Sobre este contraste, véase el trabajo de Coulmas (1981).

» Raga Gimeno (2012), que ha estudiado el ambito de los servicios sanitarios en Espafia, lo describe de esta
manera: “las diferentes lenguas estdn inmersas en sus correspondientes culturas y encarnan, de manera muy
especifica en el 1éxico, muchas de las caracteristicas de estas” (p. 13).
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materna, y que usa directamente en la lengua objeto de estudio. Por lo tanto, hay que tener en
cuenta que esos casos, en los que se producen errores por una mala interpretacion, originan
en ocasiones problemas pragmaticos que exponen un entendimiento distinto del que los
hablantes nativos de la lengua objeto inferirian.

La cita de Escandell (1995) que ofrecemos a continuacion sugiere, igualmente, que un
conocimiento de una unica lengua no es suficiente para ser correctamente comprendido en
otro idioma: “la capacidad de inferencia solo no basta para salvarle a uno de la
incomprension: es el conocimiento tanto de las férmulas precisas como de sus condiciones de
uso lo que permite una interaccion sin malentendidos” (p. 41).

El siguiente ejemplo que exponemos, sirve también para destacar el contraste
existente entre una lengua y otra, en lo referente al significado social de la expresion
utilizada. El concepto de cumplido social —ampliamente utilizado en la sociedad japonesa— es
uno de los que contintan siendo un obsticulo para aquellas personas no nativas. Estas
dificultades se deben, por una parte, a que hay discrepancia entre lo que se dice y el
significado contenido en la frase, y por otra, a que tanto la forma de medir la distancia
psicolégica con el oyente como el uso adecuado segun la relacién que les vincula no coincide
con la comunidad originaria del hablante. De este modo, en una situacion de negocios, los
empresarios japoneses a menudo suelen emplearlos para quedar bien, aunque no se los tomen
muy en serio. En otras ocasiones, son utilizados como forma de negacion, pero evitando
decirlo clara y tajantemente: la expresion maemuki ni kento shimasu (pensaré en ello
positivamente), en una escena de negocios, significa que no.

Por otro lado, es posible observar, entre distintas comunidades, diferencias en la
relacién que une a los participantes en funcién de los pardmetros sociales. En la sociedad
japonesa, hay varios tipos de relaciones que son asimétricas, y ello puede influir en los
comportamientos lingiiisticos de un grupo social en una determinada ocasion. Partiendo de
este supuesto, los dependientes deben prestar la maxima atencion a sus clientes. En cambio,
en las relaciones comerciales, los clientes espafioles pronuncian expresiones de
agradecimiento dependiendo de la atencion que han recibido del dependiente tras realizar una
compra, mientras que los japoneses lo hacen menos, debido a la importancia de la relacion
jerarquica de los participantes.

Por otra parte, existen otros cédigos que afectan a la forma de hablar en lo relacionado

con el grado de cortesia seleccionado: “el caracter publico o privado del encuentro constituye
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una nota determinante: los mismos dirigentes, cuando se encuentran en privado, no tienen su
interaccion tan pautada por condicionantes externos” (Escandell, 2005, p. 47).

De esta manera ocurre, pues, que el lenguaje y los comportamientos vinculados entre
empleados japoneses, pese a que constituyen una relacién vertical, a veces implican actos
menos jerarquicos cuando los mismos interlocutores se encuentran en el ambito privado y no
en el publico. Ademas, cabe mencionar que, en la sociedad nipona, existe otro punto crucial,
las actitudes del hablante se diferencian en funcion de los conceptos dentro y fuera (relation
in-group versus out-group) respecto al grupo social al que pertenecen los interlocutores. Por
todo ello, en la comunicacion en la que esta implicada la interculturalidad hay que tener en
cuenta dos cuestiones, en qué situaciones es necesario mantener la formalidad o la no
formalidad, y hacia quién debe ser ejercida, ya que, como hemos visto, estas evaluaciones no
son universales.

A modo de conclusién, antes de pasar al siguiente punto y a partir de los estudios
empiricos que hemos sefialado en este apartado, queremos ofrecer una serie de reflexiones

imprescindibles, en forma de resumen.

e Segun como percibe una sociedad el concepto de FTAs o FFAs, una misma actitud
puede ser percibida como cortés o descortés.

e (Cada sociedad elige diferentes formulas, tanto en los actos de habla como en los
comportamientos de la cortesia.

e No todas las culturas comparten, necesariamente, un mismo término o léxico y su
significado: hay casos en los que la literalidad no es aplicable.

e El rol social implicado o los conceptos sociales son puntos que pueden marcar una

mayor o menor diferencia del uso de la lengua en una comunidad o en otra.

2.3.2. Las restricciones culturales en la peticion a través del estudio de Blum-Kulka et al.
En este apartado, trataremos la variacion cultural hallada a partir de las pruebas
contrastivas recogidas en diferentes lenguas en la produccién del acto de peticion, pues
consideramos que este aspecto no podia faltar en nuestro trabajo. A este respecto, resultan
clave los trabajos realizados por Blum-Kulka, tanto individualmente (p. ej., Blum-Kulka,

1987, 1992) como en colaboracion con otros investigadores (p. ej., Blum-Kulka et al., 1989;
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Blum-Kulka y House, 1989; Kasper y Blum-Kulka, 1993), de forma especial los relacionados
con la pragmatica de la interlengua y la pragmatica intercultural. El primero de estos
conceptos versa sobre la adquisicion y el uso de normas pragmaticas en una segunda lengua,
con el objeto de tratar cémo los estudiantes aprenden y desarrollan sus competencias
pragmaticas; el segundo se centra en la realizacion de los actos de habla en diferentes
culturas, observando de qué forma los individuos de dos sociedades o comunidades llevan a
cabo sus interacciones, y como en el proceso, a menudo, surgen percepciones erroneas sobre
el otro grupo (Kecskes, 2012, pp. 601-602).

Desde este punto de vista, como las condiciones de partida establecidas por
Blum-Kulka en sus diferentes trabajos son tan sustanciales, realizaremos a continuacién una
sintesis de los mismos, con el objeto de ver las diferencias sutiles subyacentes que han sido
puestas al descubierto a partir de sus investigaciones. Blum-Kulka et al. (1989) analizaron los
actos de peticion y disculpa, y observaron que las diferencias a la hora de usar expresiones
mas o menos directas se fundamentaban en los distintos grados de convencionalizacién de
una determinada forma de realizacién, en el valor social atribuido a los propios actos, en las
situaciones sociales y en la sensibilidad de los hablantes en relaciéon con su pertenencia
sociocultural.*

En los resultados obtenidos se evidencidé que en la seleccién de estrategias del tipo
convencional indirecta se hallaron preferencias lingiiisticas segun el idioma. Los hablantes
del inglés de Australia, en comparacion con otros grupos, utilizaron con mayor frecuencia
peticiones orientadas al hablante, como “;puedo tener la sal, por favor?”, mientras que los
hispanohablantes —en este caso, de Argentina—, tendieron al uso de peticiones perspectivas
orientadas hacia el oyente, como “pasame la sal, por favor”. Por su parte, los hablantes de
hebreo mostraron exclusivamente formas impersonales: “sseria posible tener un poco de
sal?” (Blum-Kulka, 1989, p. 59, citado por Blum-Kulka, 1996b, p. 192). En cuanto a pedir a
un compafiero de piso que limpie la cocina, los hispanoparlantes eligieron estrategias directas
en un alto porcentaje, mientras que otros grupos obtuvieron porcentajes mas reducidos, con
tan solo el 12% observado en el caso del inglés australiano (Blum-Kulka y House, 1989, p.

123, citado por Blum-Kulka, 1996b, p. 193). Kerbrat-Orecchioni (2004) explica que, en

% Los autores realizaron una prueba escrita bajo el método DCT sobre varias situaciones relacionadas con los
actos del habla en ocho lenguas diferentes.
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varias culturas, decir algo de una manera directa no se considera descortés (p. 49). Carrasco
(1999), por su parte, hace referencia al hecho de que los espafioles se comunican a menudo
mediante estrategias directas y la cortesia positiva, de forma que estos incluso pueden utilizar
los imperativos en la conversacion cotidiana, sin que necesariamente suenen impositivos (p.
32).

Blum-Kulka (1996a) contrasta también estas diferencias a través del siguiente
ejemplo: ¢como diria una mujer para cambiar de asiento con su pareja cuando ambos se
encuentran sentados en el teatro y la persona que esta delante de ella le impide ver bien?

13

Mientras que una mujer israeli diria “ste importaria cambiarme el asiento? La sefiora del
sombrero me impide ver” (p. 157), una japonesa preguntaria empleando una oracién del tipo
no convencional, “;te gusta tu asiento?” (p. 157), con la esperanza de que su pareja entienda
cual es la situacion. Ello nos da a entender que estas expresiones mas o menos directas,
utilizadas en una determinada situacion, no poseen per se el mismo grado en todas las
lenguas. Ademas, esta autora apunta que existen divergencias entre las diferentes lenguas en
lo que respecta al grado de variabilidad situacional ya que, segtin sus datos, los hablantes de
inglés mostraron una escasa variacion en las estrategias empleadas en la peticion, en
comparacion con los de espafiol (Blum-Kulka y House, 1989, p. 125, citado por Blum-Kulka,
1996b, p. 193).

Por lo tanto, y gracias a las conclusiones extraidas por los autores citados en sus
estudios, sabemos que, en una determinada situacion, ciertas culturas tienden mas al uso de
formas indirectas que otras.

En algunos casos, estas variaciones sociales suponen divergencias, como queda

reflejado en las palabras de Iglesias (2001) que reproducimos a continuacion:

Distintas culturas evalian de manera muy diversa, en la escala de cortesia, una misma estrategia; pero
lo que es también fundamental, que evalian de manera distinta los parametros —externos e internos—
que intervienen en la selecciéon de una determinada estrategia: los mismos roles sociales no son
exactamente los mismos en lo que se refiere a las relaciones de poder o de distancia entre participantes;

tampoco la imposicién se percibe con la misma gravedad o peso en las diversas culturas. (p. 248)
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De acuerdo con todo lo que hemos visto en este apartado, extraemos los puntos mas
destacados de esta seccion, en la que hemos realizado un recorrido acorde a las necesidades

de nuestro estudio.

e Existen, en cada lengua, preferencias lingiiisticas para la seleccion de las
estrategias verbales.

e Los factores de distancia social, poder social y grado de imposicion son influyentes
para la valoracion del nivel de riesgo de los FTAs en la peticion, pero no todas las
culturas lo perciben de la misma manera, ni otorgan el mismo peso a estos factores
sociales.

e Para las expresiones utilizadas, no todas las lenguas poseen el mismo grado de
variabilidad situacional. Tampoco una férmula lingiiistica existente en dos lenguas
tiene por qué adquirir un mismo grado de cortesia, ya que no siempre las dos

coinciden en el significado social que implica dicha formula.

Concluimos diciendo que el hecho de que cada lengua posea su propia forma de
valorar y expresarse, asi como el distinto significado que esta le asigna a una misma
estrategia, convierte en requisito, antes de realizar una comparacion entre el espafiol y el
japonés, aclarar algunos aspectos importantes relativos a los valores culturales que atafien a la

seleccion de estrategias. A partir del apartado 2.3.4 nos ocuparemos de esta cuestion.

2.3.3. Estudios contrastivos sobre la peticion

En esta seccion haremos un repaso de las principales investigaciones que se han
venido realizando sobre el acto de la peticion, y que contrastaron algun idioma con el espafiol
peninsular o con el japonés. De este modo, pondremos al descubierto las tendencias
anteriores, lo que nos permitira a su vez saber cuales son los puntos sobre los que conviene
profundizar en nuestro estudio. Los resultados recogidos aqui, fruto de investigaciones
pasadas, nos serviran igualmente a la hora de interpretar nuestros propios datos.

Existen varios estudios que se han ocupado de las variaciones regionales dentro de la
comunidad hispanohablante, contrastando el espafiol de América y el de Espafa. Entre ellos,

caben ser destacados los realizados en torno al castellano hablado en Ecuador (Placencia,
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1998), Chile (Puga Larrain, 1997), México (Curcd, 1998; Curcoé y de Fina, 2002) y Uruguay
(Mérquez Reiter, 2002). De todos es posible extraer algunas conclusiones interesantes que
creemos conveniente citar. Placencia (1998), por ejemplo, observé que los ecuatorianos
emplean los mitigadores en mayor medida y con mas variedad que los espafioles. Por su
parte, Curco (1998) encontr6 que los mexicanos evaluan los imperativos como menos
corteses y mas impositivos de lo que lo hacen los hablantes de la Peninsula Ibérica. En cuanto
a la comparacion con los uruguayos, los peninsulares insertan menos, al inicio de la oracion,
los términos de disculpa (Marquez Reiter, 2002). Sobre los estudios que acabamos de citar,
Félix-Brasdefer (2018) opina que, por lo general, en el espafiol hablado en la Peninsula las
peticiones se perciben mas directas que en algunas de las variedades del espafiol
latinoamericano (p. 194). Asimismo, podria ser que en distintas comunidades se den
diferentes valores a una férmula lingiiistica como los imperativos, ya sea por motivos
culturales o por las posibles variaciones realizadas a nivel individual (Iglesias, 2001, p. 276).

El espafiol hablado en Espafia también ha sido tratado como materia para ser
comparado con otros idiomas europeos. Le Pair (1996) observé que, frente a los holandeses
que hablaban castellano como lengua extranjera, el grupo nativo espafiol mostraba un elevado
uso de las formas directas. Siebold (2008) vio a lo largo de su andlisis, en el que comparaba
el aleman y el espafiol, que los hispanohablantes se comunicaron mas habitualmente por
medio de las peticiones directas, orientadas hacia la cortesia positiva, y que emplearon
oraciones tendentes a la cooperacién sin limitar la libertad del oyente cuando surgia un
problema que solucionar. Los germanos, por su parte, actuaban de forma distinta,
seleccionando las estrategias indirectas asi como los elementos que mitigaban el impacto del
acto. Aparte de los estudios mencionados, cabe destacar, en este mismo ambito, los realizados
por Albelda y Contreras (2009), y por Sudrez Lasierra (2015), entre otros.

La linea de investigaciéon que ha comparado el espafiol y el inglés siempre ha
suscitado un gran interés para los investigadores, puesto que ambos idiomas son los que
poseen un mayor nimero de hablantes en el mundo, y por eso también han sido planteadas
con el objeto de su aplicacion a la ensefianza del otro idioma como lengua extranjera. Varios
autores han tratado de descubrir la diferente valoracion cultural existente entre los espafioles
y los britanicos, Vazquez Orta (1995), Diaz Pérez (1999, 2001) o Ballesteros Martin (1999,
2001, 2002) entre otros. Estos autores han llegado mas o menos a la misma conclusion,

afirmando, por un lado, que los espafoles suelen atenuar en menor medida por medio de
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modificadores léxicos y sintacticos que los britdnicos y, por otro, que las estrategias no
convencionalmente indirectas son escasamente utilizadas.*" Asi mismo, los nativos de Espaiia
seleccionan en mayor medida que los britanicos las estrategias directas (Ballesteros Martin,
2001; Diaz Pérez, 2001).

Lorenzo-Dus y Bou Franch (2003), asi como Marquez Reiter, Rainey y Fulcher
(2005), se ocuparon del mismo tema, pero enfocado hacia una perspectiva interesantemente
distinta. Los primeros se centraron en descubrir los contrastes que existian entre el inglés
britanico y el espafiol en funcion del factor de género de los nativos involucrados. Segun los
resultados obtenidos, las preferencias mostradas por ambos géneros difirieron
ocasionalmente: los hombres espafioles fueron propensos al uso de algunos captadores como
disculpe, perdone, eh y oye, mientras que las espafiolas usaron menos los movimientos de
apoyo y mostraron su preferencia por las expresiones de agradecimiento. No obstante, tanto
las mujeres espafiolas como los hombres espafioles hicieron un notable uso de las peticiones
directas, y entre ellos las mujeres mas que los hombres.*

En cuanto al mencionado estudio de Marquez Reiter et al. (2005), puso la atencion en
la percepcion cultural caracteristica de cada comunidad. De hecho, en varias ocasiones ambos
grupos discreparon en los roles sociales preestablecidos de los interlocutores —en las
relaciones de profesor-alumno o entre vecinos, por ejemplo— y resultaron especialmente
relevantes los valores espafioles de compromiso, compafierismo, simpatia y confianza.

Cabe sefialar que, en algunos casos, se escogié para la comparacion el inglés de los
Estados Unidos. Asi, por ejemplo, Sanchez (2010) recogi6, por medio de un cuestionario, una
buena cantidad de muestras con varios escenarios de solicitud, encontrando que en la
comunidad espafiola predomina el mayor uso de expresiones directas y un menor empleo de
las estrategias convencionalmente indirectas, en comparacion con la estadounidense.

Recientemente, han aparecido investigaciones que han llevado a cabo su comparacién
del espafiol con alguna lengua asiatica. Tanto Querol (2016, 2017) como Padilla (2016)
examinaron las formas de pedir de los espafioles contrastandolas con los hablantes del chino,
utilizando en ambos estudios la metodologia del cuestionario escrito. La primera autora

estudio tanto las estrategias como los atenuadores y los intensificadores empleados en ambos

31 Véase Marquez Reiter y Placencia (2005, p. 64).
% Hemos ofrecido solo un breve resumen de las tendencias encontradas. Para una explicacién més detallada,
véase: Marquez Reiter y Placencia (2005, pp. 66-68).
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paises. En cuanto a la segunda, indic6 que los nativos de Taiwan dan importancia al
reconocimiento social de la jerarquia hacia la persona situada por encima, y apunté que estos
hablantes recurrieron mas a los mitigadores 1éxicos frente a los espafioles, que prefirieron el
uso de los modificadores sintacticos. Estos trabajos supusieron una importante aportacion,
orientandose hacia una nueva direccion, a la comparacién de espafiol con los idiomas
hablados en Asia, tema que habia sido tratado con anterioridad en pocas ocasiones.

En cuanto a los estudios interculturales centrados en el japonés, ha sido comin
abordar las diferencias existentes dentro del ambito de las lenguas asiaticas. Son muchos,
pero citaremos, entre otros, los casos del chino (Baba y Lu, 1992; Cho, 2015; Hamada, 1995;
Kimura, 1987), el coreano (Ogoshi, 1995; Yoo, 2012), el tailandés (Horie Ingkaphirom,
1995) o el turco (Akdogan y Ohama, 2008).

Particular importancia tuvo el estudio de Hashimoto, Sasagawa, Kenjo y Sugita
(1992) que recogi6 una importante variedad de idiomas, en total de nueve —varios de ellos
asiaticos—, como el chino, el coreano, el japonés, el indonesio y el tailandés. En dicho
proyecto se puso de relieve el hecho de que, para la seleccién de estrategias, parece que los
japoneses son mas sensibles al parametro marcado por el eje vertical en las relaciones
personales.

Mas tarde, sus resultados fueron retomados y reexaminados por Sasagawa (1999,
2016). Pese a que observo una sola escena, desde el punto de vista de la variedad del
concepto cultural su conclusion ha resultado interesante. Segtin su opinion, los chinos suelen
pedir en mas ocasiones porque el oyente, al recibir una solicitud, se considera una persona
valorada por sus capacidades, y tiene la oportunidad de ayudar a otra persona. En cuanto a los
coreanos, entre gente cercana no realizar la peticion tiene un sentido negativo, puesto que
indica una falta de confianza. Es por ello por lo que, en estos casos, los nativos que emplean
este idioma lo hacen con la idea de porque eres tu, y no cualquiera.

Por el contrario, los japoneses, mas que los grupos sociales que acabamos de
mencionar, son conscientes de que la peticion es un acto que provoca una molestia, y que con
ello se puede faltar al respeto del otro (Sasagawa, 1999, pp. 177-178; 2016, pp. 202-203).
Como se puede ver, aun siendo la misma regién, también en Asia se pueden encontrar
importantes variantes interculturales.

Por otra parte, debido a que el japonés no comparte origen lingiiistico con el chino y

el coreano, a veces los investigadores atienden a las diferencias estructurales tipicamente
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empleadas en estas lenguas. Uno de los documentos mas citados es el de Hamada (1995)
segtn el cual una de las diferencias mas relevantes es que, en el japonés, una forma de
pregunta con negacion adquiere un sentido cortés, mientras que en chino solo ocurre cuando
ya se tiene previsto recibir una respuesta positiva, es decir, el cumplimiento de la peticion.

Aunque es poco habitual, la lengua japonesa ha sido comparada con idiomas de
lugares mas lejanos geograficamente hablando, como el aleman (Nakagawa, 2009), el francés
(Izaki, 2000) o el espafiol de México (Okura, 2000). Este tltimo trabajo se realizé por medio
del método de encuesta escrita, y en funcién del resultado extraido la autora recomienda que,
para los mexicanos que aprenden japonés, ademas de resultar necesarios conocimientos
previos sobre el uso de la estructura en forma de honorifico y de no honorifico, es apropiado,
en referencia a los verbos auxiliares, usar expresiones de disculpa. Igualmente, advirti6 que
combinar varios elementos de cortesia puede conferir una impresion de pesadez a los nativos
de Japon.

Otras investigaciones han comparado el japonés con el inglés. Aunque existen muchas
referencias bibliograficas, citaremos solo algunas de ellas. Respecto al inglés hablando en los
Estados Unidos, los estudios de Ide et al. (1986), Kitao (1990) y Sasaki (1995).** Los
primeros de los autores citados, Ide et al., aclararon que la distincion que del uso de cortesia
hacen los sujetos segun los tipos de oyente —en funcién de la percepcion de la posicién social
y la distancia social evaluadas— fueron menos evidentes entre los hablantes de inglés que
entre los de japonés. A modo de conclusion, estos autores sugirieron realizar un analisis sobre
la seleccién de las estrategias lingiiisticas, previendo que, para los nativos del idioma inglés,
su utilizacién tiene una importancia particular. Es necesario, por tanto, contribuir con dicho
enfoque.

Por su parte, Rinnert y Kobayashi (1999) observaron el uso de alusiones —conocidas
en inglés como hints— en estrategias no convencionalmente indirectas, en su estudio
contrastivo sobre los hablantes de inglés estadounidense y de japonés, y encontraron que los
japoneses tienden, por norma general, a expresarse de forma mas opaca. Por ejemplo, al pedir
un sello en una oficina de correos, uno de sus informantes dijo chotto, hanko o, que traducido

al inglés seria “excuse me, (my) seal?” (p.1197).

3 Esta ultima autora (Sasaki, 1995) reflexiona especialmente sobre interpretacion cultural que difieren entre el
uso inglés y japonés de peticiéon por varios medios como encuesta oral y publicaciones por lo que no enfoca
concretamente inglés hablado en tal local.
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Para el caso del inglés britanico, Fukushima (1996, 2000, 2003) realiz6 varios
estudios buscando sus diferencias lingiiisticas con el idioma nip6n. Por citar solo un ejemplo
de sus resultados, establecié que las peticiones de los japoneses se realizan de forma directa
(Fukushima, 1996). De la misma manera, en otra investigacion en forma de encuesta escrita,
esta vez a cargo de Fukushima y Kimura (2001), los autores observaron nuevamente que,
entre los hablantes de estas dos lenguas, en una situacion condicionada por un grado de
imposicién bajo, los japoneses suelen ser mas directos. Estos se inclinaron también hacia la
tactica convencionalmente indirecta, mientras que los britanicos tendieron mas hacia la no
convencionalmente indirecta.

En una linea similar, Konakahara (2011) comparo¢ las estrategias a las que recurrieron
los britanicos, los japoneses, y los japoneses estudiantes de inglés como lengua extranjera.
Segun sus resultados, los informantes, comtnmente, prefirieron el uso de las estrategias
convencionalmente indirectas, y emplearon notablemente tanto los justificadores como los
captadores de atencion. Por otra parte, la autora opina que muchos estudios se centran en las
estrategias utilizadas en el acto nuclear, y pocos en los modificadores. A nuestro parecer, con
el tiempo se ha visto incrementada bastante la incorporacién de los elementos internos y
externos al analisis de la peticion. A pesar de todo, debemos recordar en particular, a partir de
las conclusiones extraidas por los estudios empiricos, que es necesario retomar con fuerza
este punto de vista.

De acuerdo con los trabajos que hemos sefialado en este apartado, sabemos que segin
el objetivo que persiguen —contraste de la visién cultural sobre la cortesia; vinculacion
gramatica; nivel de expresion lingiiistica; encontrar las diferencias entre dos grupos de
nativos, o entre uno que lo es y otro que no, etc.— presentan una amplia variedad de métodos
—juegos de rol, grabacién de didlogos, encuestas escritas, encuestas de caracter oral, etc.— asi
como de tipos y cantidad de situaciones seleccionadas —una tnica, un conjunto de varias,
etc.—. Igualmente, cabe decir que los sujetos seleccionados para el analisis pueden variar
segun el tipo y el nimero de objetivos que componen la muestra.

Por otra parte, los trabajos que utilizan el método estadistico y comparan los
porcentajes obtenidos entre un grupo y otro, a menudo hablan de las diferencias encontradas
sin antes establecer un criterio que ayude a mantener la objetividad, sin valorar si dichas

diferencias son realmente significativas o cudles de ellas son mas o menos destacadas. De
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este modo, la interpretacion de las muestras puede carecer de imparcialidad, arrastrando la
vision subjetiva del investigador.

Del mismo modo, la mayoria de los estudios precedentes han analizado las peticiones
preparadas por el investigador dando por hecho que los encuestados las querrian realizar en
esas situaciones. El valor que podemos dar a los porcentajes obtenidos en cada escenario no
resulta equiparable cuando la peticion ha sido realizada por voluntad propia que cuando todos
los encuestados han sido obligados a pedir. Ademas, esa diferencia en el porcentaje entre
realizar la solicitud y no hacerla, puede diferir grandemente entre una comunidad y otra.
Consideramos que, si atendemos a esta cuestion, podremos extraer informacion valiosa, y
creemos, por consiguiente, que estos aspectos metodologicos deben ser cuidadosamente
tenidos en cuenta.

Finalmente, anotamos el hecho de la escasa cantidad de estudios que contrastan el
espafiol y el japonés, pese a la gran cantidad de investigaciones interculturales que existen.

Por tanto, creemos que existe la necesidad de abordar este tema en nuestro trabajo.

2.3.4. Las premisas socioculturales en Espafiay Japon

En este apartado, nuestro foco de interés se centrara en los aspectos culturales,
siguiendo asi con la linea que iniciamos anteriormente. Creemos importante considerar
especialmente la propuesta de Bravo, quien sugiere incluir las premisas socioculturales a la
hora de interpretar la cortesia, dentro del método de analisis comunicativo. De esta manera,
contar con los valores sociales obtenidos por las normas y las convenciones sociales permite
explicar los comportamientos comunicativos de cortesia dentro de un grupo social (Bravo,
1998, 1999, 2008, 2010), teniendo cuenta que, en una situaciéon determinada, los hablantes no
solo revelan su propia imagen sino que también la del grupo al cual pertenecen (Bravo, 2017,
p. 64). En otras palabras, esa competencia cultural ofrece la oportunidad de “analizar la
influencia que los contextos socioculturales tienen en la explicacion de la fuerza ilocutiva de
los enunciados” (Barros, 2011, p. 167). Desde este punto de vista, y basandonos en la idea de
Bravo, trataremos de extraer los valores sociales propios de los espafioles y los japoneses
para ahondar en su conocimiento teérico y ver cuales son las premisas socioculturales que

podrian afectar a las expresiones de cortesia presentes en nuestro corpus. De esta manera, nos
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servira como orientacion en el momento de comparar el uso de la cortesia entre ambos grupos
de hablantes.

Pero antes de empezar, queremos dejar claras dos cuestiones. Por un lado, nuestra
intencion se ha visto limitada, obviamente, porque no podemos abarcar todas las dimensiones
de que se compone una cultura, lo que de hecho no constituye el objetivo principal de la
presente investigacion. Lo importante es, tal y como hemos indicado con anterioridad,
extraer, apoyandonos en los estudios realizados hasta ahora, las apariencias culturales que
podrian influir en los comportamientos comunicativos de dos clases de hablantes, en lo que
respecta a sus diferentes modos de abordar el acto de peticion. Por otro, que en estas
apariencias culturales, no cabe duda, dos individuos no siempre se comportarian de la misma
manera ante una misma situacion. De acuerdo con todo ello, expondremos en primer lugar la

parte correspondiente a los espafioles, para pasar mas tarde a los japoneses.

2.3.4.1. La sociedad y la cultura espafiola

En este apartado, daremos un repaso a los estudios empiricos en los cuales algunos
autores han hecho referencia a las premisas culturales espafiolas. En la cultura hispana, la
imagen social basica de la autonomia del individuo es satisfecha a través de la expresion de
autoafirmacion positiva, mostrando originalidad y unas buenas cualidades propias (Bravo,
1999, 2004). En el proceso de comunicacion entre espafioles, se observa que el individuo
aprecia su propio valor a fin de confirmarse socialmente (Bravo, 1999, pp. 168-170). Asi,
Fant (1993) afirma que, en su estudio de las situaciones de negocios, como regla general los
movimientos impositivos, asertivos y autoafirmativos se presentan de modo menos atenuado
entre los espafioles que entre los suecos.

También Hernandez Flores (2002) confirma este caracter de autoafirmacién a través
de su experimento del uso de la cortesia en didlogos entre familiares y amigos. En él constata
la alta frecuencia con la que los informantes espafioles, en las escenas de consejo, emplean
aserciones del tipo “yo creo que...”. Estos datos son significativos, en tanto en cuanto “el
emisor del consejo hace la gala de su imagen de autonomia pues, tiene una opinién propia
que, a sus o0jos, es positiva y puede favorecer al aconsejado, por lo que la proclama

abiertamente” (Hernandez Flores, 2002, p. 87).
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En relacion con los conceptos claves para entender esta cultura, varios trabajos
corroboran a través de sus resultados el hecho de que en el entorno conversacional de los
hablantes espafioles, las expresiones de autoafirmacién no causan conflictos por el choque
entre un individuo y el otro. Tal y como explica Bravo (1999), debido a lo habitual de
escuchar opiniones divergentes, en la sociedad espafiola existe un alto grado de tolerancia
hacia estas, incluso cuando son opuestas. Ello implica que todo el mundo goza de la libertad
de exteriorizar lo que cree de manera abierta, e incluso, hasta cierto punto, la discusion es
aceptada como una forma de relacion social, que puede crear lazos interpersonales entre los
interlocutores. Dicho de otra manera, los espafioles estan acostumbrados a considerar que,
aunque las opiniones de los participantes no coincidan o haya una confrontacién discursiva,
esto no sea tomado necesariamente como algo negativo sino que, mas bien, en una situacion
como esa la conversacion podra ser aprovechada como una oportunidad para el intercambio
de ideas, o para reforzar la relacion entre los interlocutores (Bravo, 1999, p. 169).

En la misma linea, tenemos otro estudio de Fant (1996) que compara patrones de
conversacion en relacién con los negocios entre mexicanos y espafioles. El resultado mostré
que el grupo espafiol supera las cifras del grupo mexicano, tanto en la eleccién de enunciados
reclamadores como en la frecuencia del uso de superposiciones, lo que implica,
comparativamente, una mayor tolerancia de la comunidad espafiola hacia la confrontacion
directa.

Segin Hernandez Flores (2002), pese a que estos hechos parecen subrayar la
presencia de un marcado individualismo en la sociedad espafiola, el deseo de autonomia de la
imagen de sus integrantes depende del reconocimiento de los demas, y este no es un valor
que uno adquiere por si mismo. La autora argumenta que para obtener dicha aprobacion
social es necesario manifestar buenas cualidades hacia los miembros del grupo, ya que quien
no defiende sus decisiones ni sus ideas no logra que destaquen su opinion ni su valor
personal, y por tanto no consigue reconocimiento (pp. 85-86). De esta forma, los
comportamientos tanto competitivos como autoasertivos pueden servir para establecer
vinculos personales (Fant, 1989, p. 252).

Otra nocion que obtiene un sentido muy positivo dentro de la cultura espafiola es la

confianza, que se corresponde con la imagen afiliativa de los espafioles segtin Bravo (1999).*

3 Bravo (1999) explica también que, cuando el hablante muestra la mencionada confianza hacia el interlocutor,
estd dando evidencias de que ambos comparten familiaridad dentro del mismo grupo social (p. 171).
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Albelda (2004) sefiala que este concepto social se asocia con la sinceridad, y que es un valor
espafiol mas apreciado que el del respeto inofensivo, que puede trasmitir la impresion de un
falso acuerdo (p. 122). Este ideal no solo es aplicable a las relaciones entre personas
proximas como familiares o amistades sino, igualmente, en algunos casos en que no existe la
suficiente confianza. En esa situacion, actuar como si tuvieran confianza funciona como una
estrategia ideal para evitar la ofensa del otro, y su efecto tendrd como resultado que los
interlocutores se sientan comodos en la situacién (Hernandez Flores, 2002, p. 90). Esta
nocion influye también en la autonomia espafiola, y es que, si entre los hablantes espafioles
existe confianza, es posible comunicarse sin temor a ofensas (Bravo, 1999, p. 169).

La cultura espafiola, por otro lado, ha sido denominada en ocasiones la cultura de la

solidaridad o del acercamiento, ya que, segiin Gonzalez Ruiz (2015):

Revela una gran naturalidad, en conversaciones propias de la inmediatez comunicativa, por habla
simulténea y las interrupciones como simbolizacién de la implicacién afectiva, de un clima de mas

confianza y familiaridad. (pp. 283-284)*

2.3.4.2. La sociedad y la cultura japonesa

La armonia constituye una idea fundamental entre las caracteristicas de la sociedad
japonesa a la hora de relacionarse. Al contrario del caso de Espafia, en donde hasta cierto
punto esta permitido destacar el yo frente otros miembros sociales, el concepto del yo se ha
venido conformado en Japon desde la antigiiedad de una manera diferente, como explica
Falero (2010): “el problema de la concepcion del yo en la historia del pensamiento japonés
reviste una singular relevancia desde el periodo medieval (Heian, Kamakura), en que
aparecen ideas budistas y estéticas que lo sitian en un contexto en que yo y mundo son
indiferenciados. Esta tendencia monista ha llegado a nuestros dias y ha dado lugar a diversos
tipos de reflexion y debate” (p. 2). Segin Rubio (2012), “el valor de la armonia es perseguido
por todos sus miembros a través de un proceso sutil y casi intuitivo de entendimientos
reciprocos; no mediante la confrontacién, discusiones, ni decisiones individualistas”, y por
tanto, “la posicién del individuo no se muestra con claridad, ni se analizan las diferencias con

respecto a las posiciones del otro” (pp. 334-335).

% Sobre la definicion de las culturas de solidaridad y acercamiento, véase Haverkate (2004).
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En relacién con este hecho, en una tipica conversacion japonesa se da mas
importancia a la participaciéon de todos en el grupo y a la tendencia al consenso que a otra
cosa. Asi, en lugar de destacar la opinion propia —como haria un espafiol—, esta se omite para
no sobresalir, o se dice de forma indirecta para evitar que resulte contradictoria, teniendo
como objetivo que la conversacion mantenga un tono armonioso, y resulte equilibrada. Pese a
que ser llamativo se considera positivo en otros lugares, en Japon no se ve de la misma

36

manera.””> Rubio (2012) hace una interesante observacion al respecto, contrastando la

diferente vision cultural que existe en Espafia y en Japén:

» o«

Afirmaciones inocentes expresadas en primera persona, del tipo de “creo”, “es mi firme opinién”,
“estoy seguro de que”, “es indudable que”, frecuentemente formuladas en espafiol y otras lenguas
europeas, se asocian en los oidos japoneses a actitudes de arrogancia e individualismo, en especial
cuando se pronuncian, como suele ser el caso, en un tono asertivo y rebosante de seguridad en uno

mismo. (p. 337)

Podemos decir que un estilo de comunicacién interpersonal, que da mayor
importancia al concepto de armonia, se ajusta mas a la idiosincrasia del pueblo japonés. Las
palabras tienen menos relevancia que los elementos contextuales, lo que conlleva que todos
comprendan el mensaje sin que este sea expresado explicitamente. Las culturas que
comparten esta caracteristica son denominadas, segiin Hall (1976), culturas de alto contexto.

Como bien afiade Rubio (2012), en la conversacion entre los japoneses también el
silencio debe ser respetado: “antes el silencio que la lid” (p. 336). Esta accion no verbal
constituye una auténtica virtud, porque se cree que lo esencial no puede transmitirse por
medio de las palabras, sino que ha de hacerse por medio de los sentidos, algo que se observa,
tipicamente, en el discurso nipon (Wang, 2008, p. 107). Si comprendemos que el silencio es
“la primera manifestacion de un lenguaje que habia de ser controlado por la conciencia”, y
que “nuestra valoracién del silencio debe hacerse relativa a nuestra valoracion del lenguaje, y
viceversa, cabria hablar a grosso modo de ethos culturales en los que el papel del silencio se

ve relativamente destacado por relacion a otros en los que, por contra, la palabra adquiere

% Hay varios refranes que son ejemplo de la colectividad propia de la sociedad japonesa: deru kui wa utareru
(en castellano, “siempre se golpea la estaca que sobresale), o koboku wa kaze ni netamareru (el arbol alto atrae
los celos del viento), que expresa cémo los arboles de mayor altura suelen sufrir més dafios por causa del viento.
Por lo tanto, ambos significan que uno que sobresale por su talento, suele ser objeto de critica o victima de los
celos.

80



LA CORTESIA EN LA PETICION. ESTUDIO CONTRASTIVO ENTRE ESPANOL Y JAPONES

mayor relevancia” (Hernandez Sacristan, 1999, pp. 145-146), no es de extrafar que los
nativos nipones empleen a menudo esta tactica, dado que asi lo demandan algunos conceptos
propios de la cultura japonesa, como puede ser el de armonia.

Por otro lado, varios trabajos denotan que la identidad colectiva estd asociada
intimamente a la nocion de los términos japoneses omoiyari y kikubari. Ambos poseen,
comunmente, el sentido literal de dar o asignar sentimientos a los demas. El primero de ellos
se refiere a algo similar a la empatia en castellano. Es un aspecto afectivo de los seres
humanos, que esta intrinsecamente relacionado con los sentimientos (Fukushima, 2015, pp.
269-270). En cambio, Haga (2004) explica que este término japonés consiste en tener en
consideracion el sentimiento de los demas mientras se reprime el propio, y subraya que es
mucho mas fuerte que sympathy en inglés (p. 67). Fukushima (2009), por su parte, afirma
que, si un extranjero puede entender este concepto, mostrar sensibilidad hacia él le servira
para ganar crédito en Japon, por lo que mantener una buena relacion personal es un valor
fundamental en este pais (p. 504).

En cuanto al segundo de los términos se traduce como prestar atencion a los demas,
esto es, tener en cuenta la situacion e inferir los sentimientos del otro, necesidad y deseos
mediante indicios verbales y no verbales (Fukushima, 2016, pp. 186-187). Esta autora explica
que dicho concepto se usa en algunos estudios con el mismo sentido que omoiyari, pero que,
en su opinion, omoiyari yace en el interior de la gente, y les motiva para actuar en atencion a
los demas (kikubari) (Fukushima, 2015, pp. 269-270).%

Por otra parte, Uchida y Kitayama (2001) opinan que, aunque para la cultura nipona el
término empatia engloba a su vez varios conceptos, de entre todos ellos resulta
particularmente importante el denominado sasshi, la habilidad intuitiva de prever el
sentimiento de la otra persona sin que esta lo exprese (p. 276). La transmisiéon de un
pensamiento mutuo entre los participantes sin necesidad de pronunciar una sola palabra tiene
un alto valor, como sefiala un proverbio japonés: ishin denshin, que podemos traducir,

literalmente, como “con el propio corazon, se transmite el sentimiento al corazén del otro”.*®

% Sobre la idea de omoiyari, véase también Hara (2006) y Fukushima y Haugh (2014).

% Tal vez el refrdn el que no llora, no mama, cuyo significado es que, si se quiere lograr algo, hay que
pretenderlo e incluso solicitarlo repetidas veces, despertando la compasién (véase Centro Virtual Cervantes,
1997), representa la idea, algo diferente, de que hay que actuar. No vale con esperar, pensando en que alguien
conozca tu voluntad y acttie por ti.
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En lo que respecta al sistema social japonés, Nakane (1967) lo califica como sociedad
vertical, en el sentido de que las personas son colocadas en toda ocasion en una escala,
poniendo en relieve las relaciones asimétricas existentes entre unos y otros miembros, aunque
ambos tengan la misma posiciéon o una misma condicién de identidad. Asimismo, Montaner

(2008a) apunta hacia este aspecto social tan crucial, afirmando que:

Las relaciones de jerarquia dan pie a importantes consecuencias en el nivel sociol6gico del lenguaje: La
fuerte jerarquizacién social de Japén se refleja de una manera tan marcada en su lengua, que da lugar a

una gran riqueza en la variacién social del japonés. (p. 390)

Sobre esta misma cuestién, Tsujimura (1977) hace referencia a varios condicionantes
de indole personal cuando el hablante opta por mostrarse, lingiiisticamente, cortés hacia el
oyente. Constituyen un factor decisivo, por ejemplo, las posiciones que ocupan los
interlocutores estando dentro de la misma organizacién, y de modo particular del inferior
hacia el superior. Asimismo, la barrera de edad marca una desigualdad. Incluso habiendo un
solo afio de diferencia, hay que considerar esta circunstancia como motivacién para tratar con
respeto a los mayores.

Por otro lado, entre desconocidos o no muy conocidos, es habitual el uso de
honorificos debido a que, cuando el nivel de conocimiento no es suficiente, resulta dificil
reconocer la propia posicién dentro de la escala social.®® En palabras de Sato (2011), no
conocer la posicién social que ocupa el otro produce confusién en el trato (p. 21).

Cabria comentar que los japoneses son sensibles a recibir algiin beneficio, pues al
hacerlo es facil que se sientan obligados a devolverlo. A partir del trabajo realizado por
Benedict (1946), Yabuuchi (2015) reorganizo el esquema de las nociones interiores de los
japoneses, y entre ellas incluyé una moral de obligaciéon —una clase de giri— que funciona
como forma de devolver un beneficio a la persona de quien se ha recibido (pp. 84-85).*° Este
concepto es una de las cargas psicolégicas que afecta negativamente al hablante al realizar la

solicitud (Wang, 2001, p. 36), y se comprueba su importancia en la estructura de beneficio

¥ Haugh y Obana (2011) consideran que, en Japén, la nocion de tachiba (posicién), que se refiere al rol que uno
ocupa en la interaccién social, es relevante en el uso de las estrategias de la cortesia, ya que la gente va
cambiando su comportamiento de acuerdo con cada situacion, y la exigencia de la posicién que uno debe ocupar
socialmente (pp. 156-157).

40 Sobre estas nociones, véanse los siguientes estudios: Yasuda (1974a, 1974b) y Hamaguchi (1988).
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que se utiliza en las peticiones, a la que nos hemos referido anteriormente, y que se basa en
reconocer las posiciones ocupadas y distinguidas por el beneficiador y el beneficiado.

A la hora de hacer una peticion, existe también otro valor destacable, y es que la
vergiienza podria ser motivo suficiente para que el hablante decida no llevar la accion a cabo.
Sobre esta cuestion se puede decir que los japoneses son particularmente sensibles a la
amenaza de la propia imagen positiva en lo que se refiere a esta cuestién de indole cultural
(Sasagawa, 2016, p. 269).

Las descripciones de las premisas culturales que hemos visto a partir de los estudios
empiricos tratados, nos seran de utilidad a la hora de interpretar los datos obtenidos de

espafioles y japoneses, al dar una explicacion de por qué se comportan de tal manera.
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CAPITULO III. METODOLOGIA

3.1. Relacion entre objetivo, preguntas iniciales y metodologia

Creemos adecuado recordar una vez mas el objetivo de este trabajo, que consiste en
averiguar y describir tanto las semejanzas como las diferencias que unen y separan los rasgos
del uso estratégico de la peticion entre las lenguas espafiola y japonesa. Con el fin de lograr el
objetivo planteado, vamos a observar, desde una perspectiva pragmatica y pragmalingiiistica,
los recursos lingiiisticos que los informantes seleccionan y en qué medida los usan en funcion
de la situacion.

Siguiendo este orden de ideas, pretendemos elegir una metodologia que nos permita
dar respuesta a una serie de preguntas respecto al acto nuclear y a cada elemento opcional que

conforman una peticion:

e ;Cudles son las férmulas lingiiisticas para pedir adecuadamente que suelen
encontrarse en la interaccion entre hablantes de Espafia y de Japon?

e ;Cuales son las principales diferencias y similitudes en la expresion de la cortesia
en la peticion entre las lenguas espafiola y japonesa?

e ;Mediante qué estrategias intentan los encuestados de cada comunidad mitigar sus
peticiones?

e ;En qué condiciones de variacion social se presentan las mayores diferencias entre

ambas lenguas?

3.2. Metodologia

A la hora de decidir una forma de reunir los corpora relativos a los actos de habla, se
impone la necesidad de elegir, cuidadosamente, la metodologia mas correcta porque, segin
los puntos a los que el investigador quiera dar mayor importancia, asi como los objetivos que
se haya planteado alcanzar, se pueden emplear diferentes técnicas de recopilacién. No
obstante, y como es logico, es necesario escoger una metodologia concreta cuya certeza esté

asegurada y cientificamente contrastada ya que, en caso contrario, el resultado no tendria
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validez y las conclusiones carecerian de fiabilidad. Por eso, dedicaremos una parte importante
del presente capitulo a explicar convenientemente el tema de los métodos mas comunmente
utilizados, al mismo tiempo que justificamos las razones por las que, finalmente, hemos
seleccionado una de entre las diferentes opciones existentes.

Teniendo en cuenta que practicamente no existe un estudio que haya ofrecido, de
forma empirica, un contraste entre el espafiol peninsular y el japonés referente a las
peticiones, como primer paso nos interesa ante todo descubrir los patrones singulares que los
dos grupos de hablantes presentan. Para lograrlo, a la hora de la obtencién de los datos hemos
creido mas adecuado adoptar un estudio cuantitativo con una muestra sociolingiiisticamente
significativa de datos antes que unos pocos casos concretos, consiguiendo asi que queden
reflejados los patrones de cada grupo en vez del cardcter mas subjetivo que daria como
resultado analizar un nimero limitado de muestras.

De hecho, el volumen de datos nos servira para comparar los resultados y extraer de
ellos tendencias estadisticas mas amplias. Por tanto, la aplicacién de este tipo de herramientas
estadisticas, de caracter cuantitativo, redundard en la calidad de nuestro estudio, minimizando
la subjetividad del analisis y evitando que los resultados se vean condicionados por la
personalidad o la capacidad del investigador; por otro lado, hara transferibles y reproducibles
los resultados obtenidos (Escandell, 2003, pp. 50-51).

Una vez aclarados los patrones lingiiisticos que se han dado en las dos comunidades
tratadas, sera mas facil formular nuevas hipoétesis en el futuro. Es decir, en relacién con la
conclusién que obtengamos, iran surgiendo preguntas que sera necesario responder, y que
constituirdn una tarea para abordar en proximos estudios. Pero para ello seran necesarias las
aportaciones cuantitativas que impulsen todos estos procesos con vistas al futuro.

Basandose en los fundamentos metodoldgicos de Hymes, Choi (2008) realiz6 un
estudio comparativo entre el espafiol y el coreano en los actos de habla cumplidos,
empleando para ello el método Discourse Completion Test (DCT).* Este tipo de trabajo
orientado a la variacion cuantitativa permite encontrar nuevos tipos de estructuras, porque la
forma de hablar de cada individuo abarca numerosos caracteres. En palabras de la propia

autora:

4l Hablaremos de forma mads extensa sobre este método en el siguiente epigrafe.
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El andlisis estadistico nos ofrece la posibilidad de hacer inferencias, no generalizaciones, sobre grupos

grandes basandonos en los resultados que han sido proporcionados por estas muestras pequefias. (p. 57)

De acuerdo con esto, a la hora de seleccionar la metodologia hemos querido adaptar la
forma mas conveniente respecto al prop6sito mencionado. A continuacién, veremos en qué

consiste.

3.2.1. Seleccion de la metodologia de Discourse Completion Test
3.2.1.1. Instruccién del DCT

Para realizar un analisis pragmatico en torno de los actos de habla, exceptuando
aquellos cuyos corpora proceden del lenguaje escrito, conseguir datos lo mas naturales
posibles es algo fundamental.*” Entre los métodos mas comunes para este campo de trabajo
hay posibilidades tan variadas como el juego de rol, la realizacion de entrevistas, las
grabaciones o los cuestionarios.

Sin embargo, en cualquier método el investigador encuentra obstaculos, ya que no es
facil evitar que las respuestas estén libres de control y sean escogidas en un ambiente
totalmente natural, puesto que las instrucciones dadas necesitan crear escenarios que permitan
representar aquellas situaciones que el propio investigador pretende observar. La Unica
posibilidad de lograr un discurso realista en este sentido seria mediante la grabacion secreta
de las conversaciones con los encuestados. Pero en la practica este método resulta
problematico, por cuestiones relacionadas con la privacidad de las personas y la ley de
proteccion de datos. Por otra parte, aunque se pudiese hacer, tampoco existiria la garantia de
que surgiese la circunstancia que llevase a la realizacion de un acto concreto que sirviese a la
investigacion. Ademas, para la recoleccion de los corpora presenta una dificultad mas: son
necesarias muchas horas de grabacién y de comprobacién asi que, pese a su cierta fiabilidad,
no es practicable.

Respecto a los otros métodos, tanto el juego de rol como la grabacion o la entrevista,
hay que tener en cuenta que, aunque con ellos se pueden obtener formas de lenguaje hablado,

ciertamente no conservan la misma calidad que el lenguaje natural. A la hora de comprobar

4 Los casos que quedan excluidos son aquellos que analizan documentos como textos de periddicos,
comunicacion hallada en Internet, correos, libros o incluso guiones de las peliculas.

87



LA CORTESIA EN LA PETICION. ESTUDIO CONTRASTIVO ENTRE ESPANOL Y JAPONES

su fiabilidad, es complicado saber hasta qué punto los datos obtenidos reflejan la realidad,
porque si los informantes son conscientes de que estan siendo grabados representando un rol,
pueden comportarse de modo diferente a como lo harian normalmente. Por otro lado, existe
otra desventaja en el hecho de que la obtencién de datos requiere mucho esfuerzo, siendo
posible que la cantidad de corpora reunidos quedase limitada.

Por todo ello, en el proceso de selecciéon de la metodologia, hemos creido que el
método DCT resulta particularmente conveniente. Dicho instrumento consiste en un
formulario en el que los sujetos deben completar conversaciones, rellenando los didlogos con
palabras seleccionadas por ellos mismos, y escogiendo qué dirian en el desarrollo de la
conversacion.* Consideramos que esta técnica favorece recoger grandes cantidades de datos
dentro de un tiempo limitado, aunque existen igualmente opiniones que cuestionan que sea la
mas adecuada. Algunos estudios han encontrado divergencias con datos obtenidos por medio
de otros métodos (Beebe y Cummings, 1996; Félix-Brasdefer, 2003; Golato, 2003; Rose,
1994; Rose y Ono, 1995; Sasaki, 1998; Yuan, 2001), aunque también es cierto que en otros
no ha sido asi.* Es el caso de Rintell y Mitchell (1989), estos compararon la variedad de
estrategias obtenidas en el acto de la peticion entre el DCT y el juego de rol, siendo los
resultados similares para ambas metodologias.

Este formato no mostrara, generalmente, informacién de elementos fénicos como la
entonacion o el tono de voz que interviene en una comunicacion oral. También, por no
tratarse de lenguaje hablado, es posible que la espontaneidad de los corpora sea menor, o que
puedan verse reducidas la variedad en las estrategias o las secuencias que aparecen fuera del
acto principal como, por ejemplo, el agradecimiento por el cumplimiento de la solicitud, o el
proceso de negociacién.* Bou Franch y Lorenzo-Dus (2008) aceptan cierta utilidad del DCT
como forma de conocer los comportamientos lingiiisticos apropiados que reflejan los sujetos
(p. 270) y, para Golato (2003), dicha técnica permite extraer lo que la gente sabe de como

hablaria ante una situaciéon determinada, pero estas autoras no sugieren considerar las

4 Existe otra variedad de DCT, en el que el propio investigador ofrece al encuestado varias opciones, de entre
las que debe elegir la que considere adecuada.

4 De entre los estudios mencionados, detallaremos algo sobre los realizados por Rose (1994), y por Rose y Ono
(1995). Tras extraer los corpora empleando los métodos DCT y MCQ —Multiple Choice Questionnaire—, estas
constataron que existen diferencias en los resultados obtenidos. Principalmente que en las respuestas obtenidas
por medio del DCT fue menos frecuente el empleo de alusiones (hints). Segtin sus opiniones, el formato DCT
no es apropiado para examinar una lengua basada en el oyente, como el japonés.

4 Véase Bou Franch y Lorenzo-Dus (2008), asi como los resultados obtenidos por estos autores.
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muestras como si se tratase del lenguaje real (p. 111). De acuerdo con aquellas opiniones que

cuestionan la fiabilidad del DCT, Félix-Brasdefer (2005) establece que:

Estos cuestionarios tienen la caracteristica de extraer estrategias pragmalingiiisticas estereotipicas con
el fin de crear una clasificacion preliminar sobre las estrategias comunes en determinados actos de
habla. Ademaés, los cuestionarios escritos se pueden administrar en contextos controlados y a grupos

numerosos. (p. 224)

O’Keeffe, Clancy y Svenja (2011), por su parte, describen el caracter de este método
afirmando que ha sido utilizado ampliamente y con éxito en el estudio de los actos de habla.
Segun sus propias palabras, “they are particularly favored as a methodology in the study of
second language pragmatic competence” (p. 21). En la misma linea, Boxer (2004) reconoce
la eficacia de esta herramienta a la hora de ser aplicada en el aprendizaje de una lengua
extranjera. Para esta autora, el método DCT es tipicamente empleado en el estudio de los
actos de habla que ocurren de forma habitual cuando las muestras grabadas son dificiles de
recoger. Aunque también apunta sus desventajas, opina que los buenos estudios lo utilizan
para determinar los patrones de los actos de habla. Por tanto, son numerosos los trabajos que
han obtenido valiosa informacién por medio de esta forma de recopilacién.*®

Precisamente, en lo que respecta al tema de la pragmatica intercultural, que
atenderemos en nuestro trabajo, es imprescindible que un acto de habla sea realizado en una
situacion comparable entre una lengua y otra. En este sentido, el DCT resulta ttil a fin de
elaborar una serie de escenas en las que los dos grupos sociales realicen solicitudes,
permitiendo una configuracién de factores variables que estén bajo control del investigador
para que, al final, sea posible reflexionar sobre ello.

Este método es, ademads, especialmente ventajoso para captar las peticiones que no se
formulan claramente, como por ejemplo las alusiones, puesto que en ellas se pregunta
directamente por su intencion al emisor. Su utilizacion resulta Optima si tenemos en
consideracion importantes valores culturales existentes en la comunicacion japonesa, de los
que ya hemos hablado en el epigrafe 2.3.2 —dedicado a las restricciones culturales en la

peticiéon— y en el 2.3.4.2 —referente a las premisas culturales de Japén—. Creemos que los

46 Van Mulken (1996) también valora la utilidad del DCT en su aplicacion al estudio de una segunda lengua, al
permitir encontrar diferencias del uso entre nativos y no nativos. A pesar de ello, reconoce las
contraprestaciones del método mencionado.
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nativos no deben verse obligados a realizar el acto en todas las escenas y, por tanto, lo mas
apropiado es que los participantes puedan decidirlo por si mismos (véase también 2.3.3). De
ser asi, los métodos que se centran en la observacion de la conversacion, como la grabacion o
el juego de rol, no resultarian del todo ttiles. De hecho, solo podemos saber si actuarian
preguntandoselo.

Debemos afiadir, en otro orden de cosas, que cada vez esta siendo mas dificil poder
conseguir un gran nimero de informantes en Japon para hacer cualquier clase de prueba, por
cuestiones relacionadas con las leyes de privacidad. Ademas, se necesita permiso para hacer
encuestas en la calle y en lugares oficiales —en las universidades, por ejemplo—. Teniendo en
cuenta que, debido a esta misma cuestion, en el futuro sera atin mas complicada la obtencién
de grandes cantidades de datos, pensamos que este es el momento oportuno para llevarlo a
cabo.

Con todas estas consideraciones, trataremos los corpora no como reflejo del lenguaje
natural, para indicar como hablan exactamente los nativos, sino como patrones que reflejan
cémo creen los hablantes que es apropiado actuar lingiiisticamente en tales circunstancias.

De cualquier forma, tal y como han sefialado los autores, hasta la actualidad el DCT
sigue siendo empleado habitualmente en el ambito de los actos de habla relativos a la
peticion. Aunque son solo una pequefia muestra, podemos citar los trabajos de Marquez
Reiter (1997) y Diaz Pérez (2001), que trataron sobre los hablantes de espafiol peninsular e
inglés. En cuanto a Fukushima y Kimura (2001) y Konakahara (2011), compararon el inglés
con el japonés, mientras que Okura (2000) estudio el espafiol de México y el japonés.
Relativo a otros idiomas, encontramos el trabajo de Lee (2005), entre cantonés e inglés, y
Peterson (2010), para el finlandés. Farenkia (2012), por su parte, examind los
comportamientos existentes entre el francés de Camertn y el francés de Canada. Para el
contraste entre idiomas asiaticos y espafiol, recientemente tenemos el trabajo de Padilla
(2016) con el chino mandarin en Taiwan, o el de Querol (2016) con el chino. Conforme a
estos fundamentos, a partir del siguiente epigrafe precisaremos en qué ha consistido el

proceso de elaboracion de nuestra encuesta.
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3.2.1.2. E]l modelo de CCSARP

A la hora de trabajar con el método DCT, es imprescindible que tenga un formato
adaptado a dos lenguas tan dispares como el espafiol y el japonés. Dicho de otro modo, debe
estar disefiado para una meta global. Para ello, nos basaremos en el modelo empleado en The
Cross-Cultural Speech Act Realization Project (CCSARP), cuyo sistema es especialmente
util para recopilar los corpora orientados a estudios contrastivos. EI CCSARP tuvo su
comienzo cuando Blum-Kulka y su equipo recopilaron datos procedentes de ocho lenguas al
analizar la realizacion de los actos de habla como parte de este proyecto internacional, que
implicé la participaciéon de varias culturas.*” Usaron para ello el formato de un cuestionario
escrito que incorporaba consideraciones acerca de los parametros sociales —los grados de
distancia social, de poder social y de imposicion—, que son influyentes en la seleccion de
expresiones. Ademads, configuraron un esquema clasificatorio de estrategias en el acto de
peticién, ordenando la escala de formas de mas directa a mas indirecta. Junto a esta
distincidn, establecieron otras categorias que intervienen aparte del acto principal, como son
los modificadores internos y externos —véanse a este respecto los apartados 2.1.5 y 4.1—.

Asi, Huang (2007) describe, en el parrafo que ofrecemos a continuacion, los

beneficios que la creacién del codigo manual CCSARP supuso a la investigacion:

As result of these studies, it has now been established that there is indeed extensive
cross-cultural/linguistic variation in directness/indirectness in the expression of speech acts, especially
in FTAs such as requests, complaints, and apologies, and that these differences are generally associated
with the different means that different languages utilize to realize speech acts. These findings have
undoubtedly contributed to our greater understanding of cross-cultural/linguistic similarities and

differences in face-redressive strategies for FTAs. (p. 125)

Asi pues, en el presente estudio seguiremos este modelo, que favorece el contraste de
los patrones de las estrategias lingiiisticas utilizadas entre los diferentes idiomas tratados. De
este modo, no hemos ampliado el esquema de las codificaciones con respecto al
preestablecido afiadiendo otras nuevas. Para incorporar el enfoque de lo que Ide et al. (1986)

llama cortesia lingiiistica de discernimiento (wakimae hoshiki), nos hemos limitado a

4 En 1989 Blum-Kulka edité con House y Kasper el libro Cross-cultural pragmatics: Requests and apologies,
que escribieron junto a otros de sus colaboradores sobre los resultados del andlisis de dos tipos de actos de
habla: peticiones y disculpas.

91



LA CORTESIA EN LA PETICION. ESTUDIO CONTRASTIVO ENTRE ESPANOL Y JAPONES

observar tnicamente fenémenos aparecidos a partir de las muestras registradas, teniendo
cuenta que entre algunos aspectos altamente contrastivos del espafiol y del japonés, como el
tratamiento pronominal en el caso del espafiol, y los honorificos en el caso del japonés, no es

posible establecer una equivalencia al mismo nivel.

3.2.1.3. Adaptacion a nuestra encuesta

Con la intencion de dar importancia a la similitud de las condiciones sociales para
ambos paises, los participantes fueron seleccionados de entre la poblacién universitaria. Los
alumnos completaron la encuesta de forma an6nima y por escrito en 25-30 minutos. Antes de
exponer los detalles de nuestro cuestionario, debemos comentar algunos aspectos sobre los
cambios realizados respecto al modelo de formulario CCSARP prestablecido. A

continuacion, detallamos para cada parte de la encuesta los cambios realizados.

1) Instrucciones de la encuesta.

En la primera pagina, con anterioridad a las preguntas del cuestionario, se solicitan los
datos sociolingiiisticamente relevantes del encuestado —edad, género y lengua nativa—, para
después ofrecer una breve explicacion de las instrucciones que deben seguirse. La idea
fundamental es indicar qué deben escribir los sujetos, para que no existan posibles
ambigiiedades. Por lo tanto, siguiendo en el modelo de Choi (2008) hasta en dos ocasiones se
transmite el importante mensaje —que es subrayado para evitar dudas— de que se trata de la

realidad, y que se deben escribir las palabras tal y como se dirian en una situacion real.

2) Formato de los didlogos.

Otra tarea que requiere una consideraciéon especial es la forma de ofrecer la
descripcion de cada escena para la elaboracion del cuestionario. Aunque basicamente en este
se pregunta al informante qué diria en una situacion, varia el nivel de control segun el
investigador y el objetivo que quiera observar. Seguidamente, mostramos un ejemplo extraido
de Blum-Kulka y Olshtain (1984), en el que los informantes completan los didlogos,

interviniendo por turnos en una conversacion en sentido circular (p. 198):4®

“ El trabajo, dentro del proyecto CCSARP, traté de encontrar patrones en la realizacién de peticiones y
disculpas en diferentes lenguas.
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At a student’s apartment:

Larry, John’s room-mate, had a party the night before and left the kitchen in a mess.

John: Larry, Ellen and Tom are coming for dinner tonight and I’ll have to start

cooking soon;

Larry: OK, I’ll have a go at it right away.

Sin embargo, en japonés la aplicacion tanto de los pronombres como de las particulas
finales puede estar, segtn la oracion, determinada por la diferencia de género. Consideramos
que es conveniente que los sujetos no tengan que imaginar el papel que juega el personaje
que aparece en la situacién, porque el corpus se alejaria del contexto mas natural. En
consecuencia, hemos escogido otro formato que ofrece la descripcién situacional,

preguntando al hablante qué diria frente a tal escena:

Estas de viaje dentro de tu pais. Estas delante de un edificio muy famoso y quieres
que te saquen una foto junto al edificio. Como atin es temprano, no hay gente

alrededor. Pasa una chica que tiene mas o menos tu edad.

A. ¢Qué le dices?

B. No le dices nada (explica por qué)

Tras leer un breve texto del escenario, pedimos contestaciéon a la pregunta: ;qué le
dices?, para que desarrolle la produccion del acto de habla. Al mismo tiempo, para el
momento en que creen que no seria apropiado pronunciar palabra alguna, hemos preparado
otra opcién: no le dices nada, pero pidiendo, eso si, que nos expliquen su razén. Aunque los
investigadores no suelen hacer precisiones sobre esta cuestion, debido a que no se
corresponde con las estrategias de cortesia verbal, somos conscientes de que es un punto de
reflexion interesante. Eso es porque las causas que conducen a elegir dicha opcién, la de
evitar completamente llevar a cabo el cumplimiento de las peticiones, pueden variar
dependiendo de las normas sociales propias y vigentes para cada comunidad. Por otro lado,
como queremos que los corpora reflejen los comportamientos naturales, es mejor si

ofrecemos libertad de actuacion, sin exigir que se realice la peticion.
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3) Informacion del oyente.

Nuestra encuesta esta configurada en torno a varias situaciones en las que se requiere
que el hablante realice peticiones teniendo en consideraciéon la combinacién de factores
sociales, como el poder social, la distancia social y el peso de la imposicién entre los
participantes. Junto a la descripcion del escenario hemos especificado mas informacion
social, como el tipo de relacion existente entre los interlocutores, con el fin de evitar que cada
sujeto imagine los rasgos del oyente de forma distinta. Ofrecemos por ello detalles por medio

de frases como un compariero de tu mismo sexo, con el que tienes buena relacién...*”

4) Método de control para obtener la certeza de los datos.

Cuando los sujetos empiezan a contestar, lo normal es que escriban con mayor nivel
de concentracion, y que este se vaya reduciendo por lo que disminuye la certeza de las
respuestas. Por ello, lo que hemos hecho es preparar dos tipos de cuestionarios, en los que el
orden de las preguntas se encuentra en orden inverso. Asi logramos que la certeza de las

preguntas sea la misma en ambos.

3.2.1.4. Anadlisis estadisticos

En el presente estudio sobre la distribucion de las estrategias del acto nuclear y las
subestrategias, después de realizar el analisis de estadisticas descriptivas, con el propdsito de
observar si entre las variables como idioma (espafiol/japonés) respecto a otras, como el uso
de estrategias, hay diferencias significativas, hemos aplicado un analisis estadistico llamado
prueba de chi-cuadrado (x?). Este procedimiento sirve para estudiar la relacién entre dos
variables categoricas a partir de una tabla de contingencia en la que se cruzan los diferentes
niveles o categorias de una variable con los de otra variable (Hernandez Campoy y Almeida,
2005, p. 155). En dicha prueba, la hipédtesis nula es una afirmaciéon de que las variables
analizadas son independientes. A la hora de comprobar si una hip6tesis planteada es cierta o
no, debe seguirse el criterio del nivel de significancia. Si el nivel de significancia es 0,05 o

5%, indica que hay un 95% de probabilidad de que rechazar la hipotesis nula sea la

49 Al decidir poner el texto de esta manera, nos hemos apoyado en anteriores estudios. Particularmente, en el
modelo de DCT que aplic6 Choi (2008) para los actos de habla relativos al cumplido en la cortesia.
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afirmacion correcta. En nuestra investigacion, el nivel de probabilidad se determin6 para los
valores p < 0,10 y p < 0,05.

En los casos donde procede, una vez rechazada la hipétesis nula, acudimos a un
andlisis post-hoc: los residuos tipificados. Este andlisis permite conocer cudles son las
categorias que tienen una correlacion estadisticamente significativa, y ademas indica el
sentido de esta relacion.

En el caso de que su resultado viole el teorema de Cochran, hemos efectuado la
prueba exacta de Fisher, que obtiene un valor preciso incluso para conjuntos pequefios de
datos. La razén es que, tal y como explican Gorman y Johnson (2013), “la prueba de
chi-cuadrado no es apropiada para pequefias cantidades de datos ya que se basa en una
aproximacion que es verdadera bajo la suposicion obviamente falsa de una muestra infinita;
la precision de esta prueba es peor a medida que la muestra se hace mas pequefia” (pp.
219-220).

También hemos aplicado la prueba V de Cramer, que ofrece una indicacion sobre la
intensidad de la relacion entre las variables, en una escala de valor entre 0 y 1. En su caso, 0
significa que las variables son totalmente independientes mientras que 1 es el valor de la
maxima magnitud de relacion, o correlacién perfecta. Hay que tener en consideracién que la
V de Cramer es un numero siempre positivo y, por tanto, no da indicacion sobre la direccion

de la relacién.’

3.2.1.5. Consideraciones sobre la variacion pragmatica

El tema de la relacion interpersonal que se activa entre los interlocutores es uno de los
que, dentro de la cortesia verbal, ha sido mas trabajado (Landone, 2009, p. 47). Para lograr el
enfoque pragmatico y examinar una amplia gama de relaciones interpersonales, —a fin de
encontrar las diferencias ilustradas entre Espafia y Japon—, es importante incorporar aquellos
factores sociales que influyen, en mayor o menor medida, cuando el hablante selecciona las

palabras en los recursos lingiiisticos. Para la elaboracién de nuestro cuestionario, y con

5 Para la aplicacién de la prueba de chi-cuadrado la mayoria de los autores recomiendan una regla: que no
deben resultar mas del 20% las celdas en una tabla de contingencia con valores esperados inferiores a 5.

! En nuestro resultado, a veces se incluye el resultado del coeficiente estadistico ¢ (phi), un analisis que se
asocia con el andlisis de chi-cuadrado y que indica el grado de asociacién de la relacion entre las variables, en
una escala de valor entre -1 y 1. De este modo, 1 sefiala el valor de la maxima magnitud de asociacién perfecta.
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ocasion de decidir qué tipo de situaciones vamos a establecer, hemos considerado tres
factores principales, que se corresponden con el poder social, la distancia social y el grado de
imposicion (Brown y Levinson, 1987). Procederemos, a continuacion, a explicarlos uno por

uno.

1) Poder social.

Uno de los conceptos que podemos observar en el proceso de funcionamiento de la
accion verbal en la cortesia. En palabras de Brown y Gilman (1960), una persona tiene poder
sobre otra en la medida en que es capaz de controlar su comportamiento, y esta idea
constituye el eje vertical o jerarquia que proyecta la posicion de los participantes dentro de la
escala social (p. 255).

Herrero Cecilia (2006), por su parte, explica que el poder social implica un vinculo
asimétrico que marca directamente un grado de autoridad entre los interlocutores, de tal
manera que uno tiene la posiciébn dominante, mientras que el otro ocupa un papel de
inferioridad dentro de la comunicacién verbal (p. 60). El poder es una forma de control
social, conformado por recursos socialmente importantes, y que consiste en atributos o
posesiones socialmente valorados, como la riqueza, la posicion, el rango, el estatus, la
autoridad, el conocimiento, la idoneidad o los privilegios (van Dijk, 2009, p. 62).>* Siendo
asi, es posible encontrar una multitud de combinaciones en las relaciones entre adultos y
nifios, médicos y pacientes, presidentes de empresa y empleados, etc., aunque estas
valoraciones no se perciban de idéntica manera en todas las sociedades.

En relacion con este concepto, Diaz Pérez (2001) considera que, ademas, se debe
sumar una condicion circunstancial. Segun el propio autor ejemplifica, aunque es cierto que
un policia ejerce su autoridad limitando los derechos del ciudadano —pidiendo a alguien, por
ejemplo, que no circule por un determinado lugar—, en otras ocasiones, como cuando en su
vida privada asiste a una fiesta familiar, carece de la autoridad que si posee cuando se

encuentra de servicio (p. 200).

52 Este concepto ha sido explicado igualmente por Moreno (1998), quien asegura que la diferencia de edad, la
posicion social, la fuerza fisica o la riqueza son factores que determinan la existencia de una relacién jerarquica
(p. 351).
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2) Distancia social.

Este término se conoce como el eje horizontal, y se refiere a la distancia psicolégica
existente entre los interlocutores (Brown y Gilman, 1960). Las palabras que uno dirige a otro
dependen en buena medida de este parametro, puesto que al tratar con un desconocido no se
habla del mismo modo que con alguien a quien se conoce muy bien. Aqui cabria comentar
que, aunque existe una relacion de tipo vertical, si la distancia social es menor, es posible que
el peso de realizar la peticion se vea reducido.

Existe también otra cuestion a tener en cuenta, y es que segun Lorés Sanz (1997) el
grado de afecto que el hablante siente por el oyente puede modificar el comportamiento
verbal ya que, aunque ambos tengan contacto a menudo, el resultado sera diferente segtin lo
que marque este indicador.>® Por tanto, a la hora de proceder a la preparacién del formulario
de nuestra encuesta, seria mas eficaz hacer un control mediante la introducciéon de una
descripcion del nivel de afectividad que existe entre los interlocutores, ademas de precisar la

frecuencia del contacto.

3) Grado de imposicion.

Aparte de las dos variables sociales que acabamos de citar —el poder social y la
distancia social-, Brown y Levinson (1987) incluyen como parametro en su calculo de los
FTAs el grado de imposicion, o lo que es lo mismo, el coste y el esfuerzo que la accion de
pedir implica para el oyente.> Es decir, que no todas las actitudes solicitadas tienen el mismo
grado de dificultad a la hora de ser cumplidas. Si el oyente estd sentado cerca de la ventana
de la habitacién, aunque en ese momento esté estudiando sentado sobre su mesa, es posible
que el coste de cerrar la puerta no sea alto. Pero en la misma situacién, pedirle que conteste a
una encuesta por escrito en la que tardard unos treinta minutos, supone un grado de
imposicion mas elevado. Sobre esta cuestion, Leech (1983) también apunta la importancia de
contar con este influyente factor en el uso de las estrategias: cuanto mas aumenta el coste
para el oyente y menor beneficio recibe este, se impone la necesidad de mostrar mayor

cortesia (véase 2.2.4).

5 Por esta razon, en su reconsideracion acerca del concepto de distancia social, la autora sugiere incorporar dos
aspectos a la relacion entre los interlocutores: el grado de afecto y la frecuencia de contacto (Lorés Sanz, 1997,
pp- 302-303).

> Este término también se llama peso, como explican Albelda y Barros (2013): “el peso del acto de habla se
refiere al grado de imposicién de este acto con respecto a la imagen ptiblica de los interlocutores” (p. 84).
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4) Diferencia de género.

El género pueden ser un factor influyente en el comportamiento lingiiistico de los
humanos. En el plano de la sociolingiiistica es un punto de referencia comun, por lo que hoy
en dia existen muchas investigaciones empiricas que han tratado sobre ello. Se desperté el
interés por esta cuestion hace ya mas de cincuenta afios, siendo autores como Labov (1966,
1972) o Lakoff (1975) los que iniciaron el camino. Mas tarde, aparecieron estudios como el
de Poynton (1989), quien observo que, en el aspecto 1éxico y sintactico, las mujeres repiten
en un mayor nimero de ocasiones los marcadores de cortesia como please y que, en
comparacion con los hombres, utilizan mas elementos que sirven para suavizar la oracion, del
tipo I wonder...>® Del mismo modo, Tannen (1994) centré su foco de atencion en los distintos
modos en que se desarrollan las normas aplicables a las situaciones comunicativas entre
hombres y mujeres.

Sin embargo, hay que recordar que esta variable social no es comtn en todas las
culturas, y por eso no es posible dar una explicacion que sea valida por igual para cualquier
comunidad (Moreno, 1998, p. 39). Ademas, segun la época tratada las conclusiones
resultaran muy diferentes, aun examinando una misma sociedad.

En 2003, Mills indicé que la creencia en que debe haber diferencias por el factor de
género provoca que el investigador preste atencion a ideas estereotipadas de comportamiento
sobre hombres y mujeres, y no a las actitudes mostradas realmente (cfr. Mills, 2006). Esta
autora sostuvo, por un lado, la necesidad de observar los casos mas particulares y el proceso
de desarrollo de la interaccién y, por otro lado, que los hombres y las mujeres no deben ser
considerados, a la hora de tratar la cuestion de género, como una simple dicotomia.

Sobre este ultimo punto coinciden las opiniones de Lorenzo-Dus y Bou Franch
(2003), quienes compararon las peticiones de hombres y mujeres en la Peninsula Ibérica y en
Gran Bretafla. En sus muestras sefialaron que no siempre los hombres espafioles son mas
directos que las mujeres espafiolas, a pesar de que, en algunas circunstancias, estas se

muestran tendentes hacia la formalidad.

% En su obra, Garcia Mouton (1999) reflexiona sobre este aspecto, centrandose en la lengua espafiola. Por su
parte, Moreno (1998) aborda igualmente este tema desde las preferencias léxicas. En cuanto al caso del idioma
japonés, encuentra varias diferencias. Sobre todo, en lo tocante a algunas particulas, a las interjecciones que se
sitdan al final de la oracién, y a los pronombres, ya que su seleccién viene determinada por el sexo del hablante
(McGloin, 1991, p. 36).
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De acuerdo con estos argumentos hemos considerado que merece la pena dedicar un
punto de nuestro analisis, el apartado 4.2.4, para visibilizar el estado actual del lenguaje
utilizado, en este aspecto, por los jovenes. De este modo, pretendemos responder a la
pregunta de si ambas comunidades marcan alguna diferencia en los patrones repetidos en las
estrategias de cortesia entre hombres y mujeres.

Por ultimo, queremos matizar que en nuestra investigacion pondremos una serie de
limites. No entraremos a debatir, en caso de que encontremos diferencias, si estas se deben a
la propia naturaleza de los participantes, el hecho de ser hombres o mujeres. Dicho de otro
modo, sin considerar cuestiones de orden bioldgico, daremos importancia inicamente al
hecho de que esta variable se constituye de acuerdo con normas del habla dentro de la

sociedad, tal y como comenta de los Heros (2012, p. 194).%

5) El grupo social: dentro y fuera.

Existen culturas especialmente sensibles al distinguir a qué grupo pertenecen
socialmente el hablante y el oyente. En ellas, el comportamiento lingiiistico cambia
radicalmente en funcion de los parametros dentro del grupo y fuera del grupo —lo que se
materializa en el uso de honorificos, o en los términos en que uno se dirige al otro— ya que,
segun el caso, la propia sociedad impone un rol diferente.

Japon constituye un caso paradigmatico al respecto. Aunque es correcto dirigirse a un
jefe con el tratamiento honorifico dentro del propio grupo, en el momento en que se habla
con alguien que esta fuera del mismo, ya sea un cliente o un miembro de otra empresa con el
que se tiene trato en el ambito laboral, al hablar del mismo jefe debe eliminarse el uso del
honorifico, colocando a este en la misma posiciéon que el hablante, haciéndole asi permanecer
dentro del grupo y rebajando la postura de ambos respecto del oyente, que pertenece a un
grupo externo. En la situacion nimero 8 (taxi), hemos aplicado dos casos diferentes bajo las
mismas circunstancias, cuando el oyente es el jefe de la misma empresa que el hablante, y

cuando es de otra empresa.

% Tampoco es de nuestro interés justificar la distincién entre las dos palabras utilizadas, sexo o género, ni
discutir si el uso de uno u otro término es mas apropiado desde un punto de vista léxico y gramatical.
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6) Combinacion de las variables.

De acuerdo con los puntos anteriores, organizamos estos factores segun el caracter
que cada uno de ellos posee. Desde a) hasta c) son los del propio acto del habla de la peticién.
Asimismo, son diferenciables como los factores microsociales (Barron y Schneider, 2009;
Schneider, 2010, citados por Félix-Brasdefer, 2018, pp. 189-190). En cuanto a d) y e),
podemos considerarlos como los factores macrosociales, segin la definiciéon dada por esos

mismos autores.

FACTORES MICRO SOCIALES.
Tipo 1: Son inherentes del acto de habla de peticion.
a) Poder social (relaciones de participantes).
b) Distancia social (relaciones de participantes).
¢) Grado de imposicion.
FACTORES MACROSOCIALES.
Tipo 2: Son externos respecto al tipo 1.
d) Género, edad... (entorno sociolingiiistico).

e) Dentro-fuera (entorno y etnicidad).

Tras describir las variables sociales que van a tener gran importancia en nuestro
andlisis, creemos conveniente resumir de nuevo las combinaciones de aquellos factores que
encontraremos en nuestra encuesta respecto a la relacion entre el hablante (H), y el oyente
(O). Los dos factores principales, poder social (PS) y distancia social (DS), presentan las

siguientes posibilidades:

1. Poder social.
a) H < O: el hablante tiene menos poder social que el oyente.
b) H = O: entre el hablante y el oyente existe un poder similar.
c) H > O: el hablante tiene mas poder social que el oyente.
2. Distancia social.
a) + DS: entre el hablante y el oyente existe mayor distancia social.

b) — DS: entre el hablante y el oyente existe menor distancia social.
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Ademas, pueden verse las posibilidades del grado de imposicion (IM), con mayor o
menor grado, junto a las demas condiciones que acabamos de sefialar, como la edad o el

género, y que podrian influir en el comportamiento del hablante.

1. Grado de imposicion.
a) Bajo (-)
b) Alto (+)
2. Edad.
a) El hablante es menor que el oyente.
b) El hablante y el oyente tienen la misma edad.
c¢) El hablante es mayor que el oyente.
3. Género.
a) Respecto al del hablante, el oyente es del mismo género.

b) Respecto al del hablante, el oyente es de diferente género.

En la figura 4 pueden observarse los niveles de factores variables que corresponden a

cada uno de los escenarios establecidos en nuestra encuesta.
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Situacion PS DS Otros condicionantes
S1 (peluqueria) | H=0 - Hy O: IInl\l/[SI(I_IZ) género
S2-1 (médico) H<O - Hy O: rInl\;[sfr_u)) género
S2-2 (") i i Hy O: diIfl\(:II‘é;l)te género
S3 (padres) H<O - IM (+)

+
S4-1 (autobis) | H=0 + Hy O: IInl\fsfn()) género
+
54-2(”) i i Hy O: dili\gr(en)te género
+
S4-3 (”) 7 7 H es rill\e/[n(or)que 0]
S5 (tl:ll‘nO de H=0 B IM ()
trabajo) H y O: mismo género
S6-1 (DVD) H=0 B Hy O: IInl\;[SI(‘[_lz) género
56-2 (") ” i Hy O: dilfl\frgl)te género
S7 (ruido) H=0 + H es HIllzfy(oJrr)que 0]
$8-1 (taxi) H<O " HyO: %:;)O grupo
+
$8-2 (") 7 " Hy O: ;iﬁr(er)lte grupo
S9 (restaurante) | H =0 + Hy O: IIHI\I/ISI(;l género
S10 (foto) H=0 + IM(-)

Figura 4. Condiciones de los factores sociales en nuestro cuestionario

3.2.1.6. El cuestionario

Una vez que ha quedado clara la definicion precisa de los factores sociales que vamos
a tratar, nos centraremos en el contenido de la encuesta que hemos elaborado. En total,
preparamos diez escenarios, en los cuales se presenta una breve descripcion de cada uno, y

que puede ser consultada en el cuadro de la figura 5:
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Situacién Peticion
S1 | Peluqueria Pedir que le corten mas el pelo en una peluqueria habitual.
S2 | Médico Pedir que le den recetas para una semana mas en la consulta.
S3 | Padres Pedir ayuda monetaria para los estudios delante de sus padres.
S4 | Autobts Pedir que cedan el asiento a su amigo enfermo.

S5 | Turno de trabajo | Pedir que le cambien el turno en el trabajo.

S6 (DVD Pedir que le presten un DVD en el que tiene interés.

S7 |Ruido Pedir que bajen el volumen de la musica.

S8 | Taxi Pedir compartir taxi con un jefe después de una fiesta.
S9 |Restaurante Pedir un nuevo tenedor que se ha caido en un restaurante.
S10 | Foto Pedir que le saquen una foto en la calle.

Figura 5. Situaciones de peticion en el presente estudio

A la hora de proponer el cuestionario, hemos dado importancia principalmente a que
los informantes puedan imaginar las circunstancias propuestas sin esfuerzo, con el fin de
prevenir que las respuestas se alejen de la naturalidad. Por consiguiente, hemos insertado
situaciones que tienen que ver con la vida propia de un estudiante (S3 y S6). En este caso, se
trata de dos relaciones cercanas, familiar y de amistad, que implican un trato habitual.

Por otro lado, hemos afiadido otras que puedan tener lugar en la vida cotidiana de
cualquier persona, como cortarse el pelo, ir a la consulta del médico, pedir un nuevo tenedor
en un restaurante o sacar una foto en la calle (S1, S2, S9 y S10). Finalmente, han sido
incorporadas dos situaciones que ocurren invariablemente, y en las que el hablante siente
mayor presion al realizar la solicitud (S4 y S7).

En lo que respecta al ambito laboral, que aparece en las situaciones 5y 8, puesto que
los alumnos atin no dedican su tiempo en exclusividad a trabajar y carecen de experiencia
como empleados, nos hemos ajustado a la realidad de los estudiantes de cada pais.
Pretendemos con ello que las circunstancias les parezcan mas naturales, a riesgo de que la
homogeneidad no sea completa entre los diferentes grupos encuestados a la hora de valorar
las relaciones interpersonales en el ambito laboral. En espafiol hemos usado la expresion
trabajo en prdcticas, mientras que en la version japonesa trabajo a tiempo parcial, porque la

mayoria de ellos estd empleada de esta manera, y es muy poco comun en Japén la idea de
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hacer practicas.”” Pero estas escenas son interesantes para saber como se comunicarian los
sujetos al margen de su vida cotidiana de estudiantes, ante una relacién que tenga un aspecto
mas serio, no orientada a lo que seria el aspecto ludico.

Al final, queremos comentar que, en las situaciones 2, 4, 6 y 8 realizamos varias
preguntas en el mismo escenario segtn el género o la edad del oyente y el concepto de dentro
y fuera.

En definitiva, después de que los informantes hayan leido la parte relativa a las
instrucciones, pasaran a contestar nuestras preguntas, en las que exponemos las situaciones

descritas a continuacion:

1. Estas en tu peluqueria habitual. Tu estilista, que te ha cortado el pelo varias veces,
es de tu mismo sexo y tiene, mas o menos, tu edad. Te esta cortando el pelo y
prefieres que lo haga 2 o 3 centimetros mas de lo que lo esta haciendo.

2. 1) Estas en la consulta del médico. Es simpatico, tiene unos 50 afios y te trata desde
hace 3 meses. Normalmente te receta cada 2 semanas. Tienes un viaje y necesitas
recetas para tres semanas de medicacion.

2) En la misma situacion, cuando es una médica simpatica y tiene unos 50 afios.

3. Estas interesado en estudiar en una universidad en los Estados Unidos. No tienes
suficiente dinero para ello y tienes necesidad de que tus padres te ayuden. Ahora
estas en casa, delante de tus padres.

4. 1) Estas de pie con un amigo en un autobuis que va lleno. A tu amigo, desde hace
un rato, le duele el estomago y le cuesta estar de pie. Todavia queda bastante
tiempo para la parada donde os vais a bajar. Delante de vosotros esta sentada una
chica de tu edad.

2) En la misma situacion, cuando la persona que esta sentada delante es un chico de
tu edad.
3) En la misma situacion, cuando la persona que esta sentada delante es un hombre

que tiene unos 40 afnos.

% Sobre esta misma cuestion, Choi (2008) explica que ha tomado la decision de adaptar la encuesta al perfil de
los encuestados. De este modo, estas situaciones se describen con condiciones que les puedan resultar mas
naturales.
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5. En el trabajo, en el que estas de practicas, hay un compafiero de tu mismo sexo con
el que tienes buena relacién. Es menos antiguo que tt en la empresa y tiene un
puesto inferior al tuyo. Creias que la boda de tu mejor amigo era este domingo.
Acabas de darte cuenta de que es el sdbado y tienes que trabajar. Tu compafiero ese
dia tiene descanso, y tu lo tienes el sabado que viene.

6. 1) Estas hablando con un amigo de tu mismo sexo. Os conocéis desde hace mucho
tiempo y os llevais muy bien. Te dice que acaba de comprar un DVD que tenias
mucho interés en ver.

2) En la misma situacién, con un amigo de diferente sexo, al que conoces desde
hace mucho tiempo, y con el que te llevas muy bien.

7. Tus vecinos son una familia que tiene un hijo de 15 afios. Todas las noches, el hijo
esta escuchando musica a un volumen alto. Tienes el problema de no poder dormir.
No tienes relacién con la familia, excepto saludarles cuando te los cruzas. En el
momento que sales de casa, el hijo sale de la suya y te saluda.

8. 1) Has ido a la fiesta de la empresa en la que estas de practicas. Como ya es tarde y
esta cerrado el metro, tienes que coger un taxi para volver a casa. Su coste es
bastante alto y no llevas suficiente dinero. Un jefe de otro departamento de la
empresa, al que no conoces bien y que vive cerca de ti, esta esperando para coger
un taxi.

2) En la misma situacion, si es un jefe de otra empresa que tiene trato con la tuya y
al que no conoces bien.

9. Estds en un restaurante con unos amigos. Mientras comes, se te ha caido el tenedor
y necesitas uno nuevo. Cerca de ti hay un camarero, que parece que tiene mas o
menos tu edad, que no se ha dado cuenta de ello.

10. Estas de viaje dentro de tu pais. Estas delante de un edificio muy famoso y quieres
que te saquen una foto junto al edificio. Como atin es temprano, no hay gente

alrededor. Pasa una chica que tiene mas o menos tu edad.

3.3. Los sujetos
Esta encuesta fue realizada a varios grupos de estudiantes universitarios, a lo largo de

los afios 2014 y 2015, tanto en Espafia como en Japén. Los participantes fueron hablantes
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espafioles y japoneses, que suman un total de cuatrocientas cincuenta y cinco personas.
Hemos elegido objeto de estudio estudiantes universitarios de entre 18 y 26 afios. Creimos
conveniente que los dos grupos de informantes tuviesen un caracter homogéneo, para que
pudiesen ser comparados en las mismas condiciones. De hecho, Rodriguez Gonzalez (2002)

subraya que:

La diferente edad del interlocutor establece unas distintas relaciones de poder y familiaridad en el
intercambio verbal y conduce a distintas elecciones léxicas, a veces s6lo concretadas en términos de

frecuencia. (p. 24)

En este sentido, los individuos de ambos grupos son similares tanto en lo que respecta a
su nivel educativo como a su edad. De este modo, podremos acceder también a los rasgos que

muestran las actuales generaciones.

Tabla 1

Informacién numérica de los encuestados en Espafia y Japon

Espafiol =~ Madrid 100 97 197
Japonés  Sapporo 106 152 258
N.° total - 206 249 455

La tabla 1 que acabamos de presentar expone la informacion estadistica de ambos
grupos. El primero de ellos esta formado por los hablantes espafioles que se expresan, como
lengua materna, en espafiol. En esta ocasion, participaron alumnos de varias universidades de
la Comunidad de Madrid: un total de ciento noventa y siete informantes, de los cuales
noventa y siete son mujeres, y cien son hombres. El grupo de universidades espafiolas que
colaboraron en la encuesta estd formado por tres de caracter ptblico. El segundo grupo lo
8

constituyen japoneses, estudiantes universitarios residentes en la ciudad de Sapporo.

Recogemos datos de doscientas cincuenta y ocho estudiantes, de las cuales ciento cincuenta y

%8 Esta ciudad se halla ubicada en Hokkaido, la isla mas septentrional de Japon.
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dos son mujeres, y ciento seis son hombres. Colaboraron en la recogida de datos seis
universidades locales, ptiblicas y privadas.

Los estudios a los que pertenecian los estudiantes, tanto de Espafia como de Japén,
son variados, e incluyen siete carreras de diferentes ambitos en ambos paises. Hemos tratado
de que los sujetos no perteneciesen tnicamente a un tipo de carrera universitaria, intentando
que los resultados no reflejen la forma de hablar de un grupo concreto y conferirle asi un
caracter mas genérico.

En cuanto a la proporcion entre hombres y mujeres que han colaborado en nuestra
encuesta no coincide exactamente en ambos paises. Para evitar que, finalmente, los
porcentajes mostrasen de forma parcial las respuestas del género mayoritario, hemos
adoptado un método de calculo basado en la media aritmética de hombres y mujeres.

Por otro lado, queriamos que las dos ciudades en las que recogimos los datos no
estuviesen ubicadas en un lugar marcado por el caracter dialectal del idioma, porque ese tema
no forma parte de nuestro estudio. Desde este punto de vista, ambas zonas geograficas
resultaban adecuadas. Hemos querido asi atenernos a expresiones mas orientadas hacia un
uno del lenguaje estandar, limitando su concepto como lengua que aprenden los extranjeros

en clase.
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CAPITULO IV. ANALISIS CONTRASTIVO
ENTRE ESPANOL Y JAPONES

4.1. Introduccion

En este voluminoso capitulo plantearemos el analisis lingiiistico de los resultados
obtenidos en nuestra encuesta. Recordemos que, para la realizacion del estudio de los datos,
hemos tomado como base el esquema a partir de la codificacion de CCSARP. Siguiendo los
pasos de este estudio intercultural, hemos dividido las frases que componen una peticién en

cuatro partes, dependiendo de las funciones de las que se encargan, y que son las siguientes:

1. Alertadores (alerters). Pueden observarse al inicio de la oracion, y su funcion
principal es captar la atencion del oyente. Pertenecen a la categoria de los
modificadores externos, junto con los movimientos de apoyo.

2. Acto nuclear (head act). Es la parte que se corresponde con la unidad minima con
que se puede realizar una peticion.

3. Modificadores internos (internal modifications). Son los componentes sintacticos
y léxicos que pertenecen al acto nuclear, y que ayudan a favorecer la solicitud desde
el interior del mismo. Su presencia no es obligatoria al efectuar el acto de pedir.

4. Movimientos de apoyo (supportive moves). Estos elementos son externos al acto
nuclear, y sus funciones son las de modificar o acentuar la fuerza ilocutiva de la

peticion, esta vez desde el exterior.

De acuerdo con esta distincion, en los primeros apartados del capitulo analizaremos el
acto nuclear, que es, como hemos indicado arriba, la unidad minima necesaria para realizar el
acto de pedir. Una vez que terminemos con esta tarea, daremos inicio, en orden, al estudio del
resto de componentes, desde los modificadores internos —tanto sintacticos como léxicos—,
pasando por los alertadores y terminando con los denominados movimientos de apoyo. Es
decir, examinaremos aquellos elementos cuya presencia no resulta obligatoria para hacer una

peticion.
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4.2. Actos nucleares: estrategias y subestrategias

En este punto, nos ocuparemos de estudiar los datos obtenidos en referencia al acto
nuclear. Empezaremos viendo los resultados extraidos —tomando en consideracion todo el
cuestionario— con respecto a las estrategias escogidas por los informantes, para después
dirigir nuestra mirada, de forma particular, hacia las respuestas en las que no se opté por
realizar la peticion.

A continuacion, es nuestra intencién llevar a cabo un andlisis mas profundo haciendo
un estudio de las subestrategias, que en realidad consistira en reorganizar y dividir en un
mayor numero de categorias, dependiendo de las férmulas lingiiisticas que ofrecen las
estrategias analizadas con anterioridad. En esta ocasion, sin embargo, los resultados
obtenidos se presentaran en cada situacion por separado, y acompafiados por primera vez con
ejemplos, lo que permitira constatar las sutiles diferencias entre una y otra lengua.

Una vez finalizado todo este proceso, trataremos en otros apartados cuestiones
relativas a las estrategias y las subestrategias, evaluando los resultados desde la perspectiva
de la diferencia de género. Este tiltimo punto de aproximacion tiene cierta importancia para
conocer los usos de lenguaje de los jovenes actuales en su aspecto social.

Antes de cerrar este apartado, vamos a aclarar el orden planteado para nuestro
analisis. Primero, propondremos dos esquemas de codificacion de datos, uno para las
estrategias y otro para las subestrategias. Luego mostraremos cada resultado en formato
estadistico, siempre en apartados separados, primero para la Peninsula y después para Japon.
Finalmente, habra una seccién en la que haremos una comparacion entre los espafioles (ES) y
los japoneses (JP). Exceptuando el analisis de no pedir (4.2.2.4), el proceso de contrastar los
dos grupos de forma consecutiva se repetira cada vez que tratemos de los componentes de la

peticién, hasta llegar a explicar el Gltimo escenario de la seccion de subestrategias.

4.2.1. Clasificacion de las estrategias y las subestrategias

La categorizacion de las estrategias establecida por Blum-Kulka y Olshtain (1984) y
por Blum-Kulka et al. (1989) ha influido notablemente en los estudios empiricos,
particularmente cuando se ha tratado de contrastar varias lenguas. Su modelo esta dividido en
tres escalas de estrategias organizadas desde las mas directas hacia las mas indirectas, segiin

el grado de oblicuidad con el que el hablante trasmite su voluntad al oyente. Entre ellas, se
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encuentran las estrategias directas (E.D.), que se solicitan a través de una férmula mas
explicita, y las estrategias convencionalmente indirectas (C.I.), cuyo formato lingiiistico
consiste basicamente en la convencion de significado seméantico, o bien en la convencién de
forma (Ballesteros Martin, 1999, p. 144).

Por ultimo, estdan las estrategias que reciben la denominacion de no
convencionalmente indirectas (No C.I.), y que se caracterizan por el hecho de que la
intencion del hablante esta encubierta. En este caso, para que el otro cumpla el acto deseado
se incluyen en el texto pistas de tipo contextual como, por ejemplo, una referencia al objeto o
a los elementos necesarios para la realizacion del acto. Por otra parte, la opcién de no realizar
solicitud ocupa su posicién fuera del esquema de las estrategias comunicadas verbalmente,

pero también atenderemos a ella en nuestro estudio.

Voluntad que el hablante

Estrategia que se expresa .
glaq P transmite al oyente

Estrategias directas (E.D.) Mas directo (+)
Estrategias convencionalmente indirectas (C.I.) ﬁ

Estrategias no convencionalmente indirectas
(No C.I) Menos directo (—)

Figura 6. Categorias de las estrategias expresadas sobre la peticion

Aunque el disefio del CCSARP Coding Manual esta pensado para la adaptacion
sociocultural, y por tanto para la variacién lingiiistica, no encaja a la perfeccién en todos los
idiomas. Es por esta razon que, como citamos mas abajo, los autores sugieren la necesidad de
ser mas especificos segun las lenguas-objetivo estudiadas por los investigadores, y es

precisamente eso lo que haremos con motivo de la elaboracién de nuestro cédigo.

While the main categories can be considered as universals [alerters, request perspective, request
strategies, syntactic downgraders, lexical and phrasal downgraders, upgraders, supportive moves], the
subcategories may vary in availability and relevance crosslinguistically and cross-culturally. They
should be supplemented, refined, conflated, or left out according to the structure of the language(s) and

culture(s) under study and the goal pursued. (Blum-Kulka et al., 1989, pp. 274-275)
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A continuacién, incluimos un esquema con la codificaciéon de las subestrategias
referidas (figura 7).>® Para poder ajustarnos a los caracteres lingiiisticos que poseen tanto el
espafiol como el japonés, hemos afiadido o dividido algunas categorias con respecto al
original. Hemos considerado conveniente esta revision de criterios con la finalidad de hacer
nuestro analisis mas adecuado a las lenguas que estudiamos. Nos gustaria, brevemente,
puntualizar algo sobre las nuevas incorporaciones. La forma que sefiala el beneficio (nimero
2.4) es una férmula muy propia de la lengua japonesa, basada en el concepto de beneficio que
recibe el hablante. Hemos considerado necesaria la inclusion de esta estructura japonesa,
dado que no se encuentra en la version original. Por otra parte, hemos separado la categoria
llamada condicion preparatoria (query preparatory), que esta contenida en los puntos 2.3, 2.5
y 2.7, en un intento de evidenciar el uso de cada estructura. En 1.2 hemos preferido juntar los
dos grados de performativo en un solo grupo, pues asi ajustamos de forma imparcial las
diferencias de estructura existentes entre las dos lenguas.®® Por ultimo, hemos afiadido 1.4

porque, entre las respuestas obtenidas, su uso se dio entre los hispanohablantes.

% Segin Blum-Kulka et al. (1989), en las estrategias No C.I. existen dos estilos: las alusiones fuertes (strong
hints) y las alusiones débiles (mild hints). El primero de ellos se compone de una expresién que contiene una
referencia parcial al objeto o a los elementos necesarios para realizar el acto, mientras que el segundo se puede
explicar mediante las expresiones que no hacen la referencia a la propia peticiéon (o a cualquiera de sus
elementos), y que son interpretables, gracias al contexto, como peticiones.

% De esta forma coincidimos con la praxis de Diaz Pérez (2001). A pesar de realizar la mencionada agrupacion,
esta categoria obtiene entradas muy pobres en nuestros resultados.
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1. ESTRATEGIAS DIRECTAS (E.D.)

1.1. Modalidad
imperativo.
(Mood derivable)

(1) Corta maés. (2) Sore kashite. (esp.: Préstame eso.)

1.2. Verbo performativo.
(Explicit / hedged
performatives)

(4) Konkai wa kaminoke ni, san senchi gurai

kiru kanji de onegai shimasu.
(esp.: Esta vez, le pido por favor que corte
como 2 0 3 cm)

(3) Te_pediria, por favor, que

intentaras bajar el volumen a
cierta hora de la noche.

1.3. Obligacién.
(Obligation statement)

(5) Buenos dias. Ah, y tienes que bajar el volumen de la musica por la noche,
que hay gente que quiere dormir, si haces el favor.

1.4. Necesidad del
hablante.
(Need statement)

(6) Voy a estar fuera y necesito recetas para tres semanas.

1.5. Enunciado de deseo.
(Want statement)

(8) Onegai! Konshii no doydbi to raishii no
doyobi sonomama sokkuri kawatte hoshii
(7) Hoy quiero el pelo un poco no!

mas corto, por favor. (esp.: iPor favor! jQuiero que me cambies,
trasladando el turno de este sabado por el
sabado que viene!)

2. ESTRATEGIAS CONVENCIONALMENTE INDIRECTAS (C.I.)

2.1. Pregunta sobre la
voluntad del oyente (ES).

(9) Perdona, ;me sacas una foto?

2.2. Sugerencia.
(Suggestory formula)

(10) ¢Quieres que cojamos juntos el taxi, y asi nos sale mas barato?

2.3. Pregunta sobre la
capacidad del oyente.

(Query preparatory)

(12) Itsumo yori chotto mijikaku dekimasu
(11) Perdona, ¢;Me puedes ka.
hacer una foto? (esp.: ¢Puede hacerlo més corto que

siempre?)

2.4. Forma que sefiala
el beneficio (JP).

(13) Shashin o totte moraemasu ka.
(esp.: ¢ Puede hacerme una foto?)

2.5. Pregunta sobre la
conformidad del oyente
(ES).

(14) ;Te importa que lo veamos juntos?

2.6. Pedir permiso.

(16) Nee, Kondo karitemo ii?
(esp.: Oye, ¢te importa si lo tengo prestado
otro dia?)

(15) ¢Puedo verla contigo, tio?

2.7. Pregunta sobre la
posibilidad.

(17) Doctor, me voy a ir tres semanas de viaje, ¢seria posible que me recetase

medicamento para una semana mas de lo normal, por favor?

3. ESTRATEGIAS NO CONVENCIONALMENTE INDIRECTAS (No C.1.)

3.1. Alusiones fuertes.
(Strong hints)

(19) Ryiigaku shitai n da kedo okane nai n
da yo ne.

(esp.: Quiero estudiar en extranjero, pero no
tengo dinero.)

(18) Joé (sic), estas a tope con
la musica por las noches.

3.2. Alusiones débiles.
(Mild hints)

(21) Saikin nerete (sic) masu ka. (para un
vecino que pone musica alta por las noches)
(esp.: ¢Ultimamente, duerme bien?)

(20) Gracias, tio. (para pedir
que le preste un DVD)

4. NO REALIZAR PETICION

Figura 7. Categorias de las subestrategias entre espafol y japonés
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4.2.2. Andlisis de estrategias
De acuerdo con los criterios propuestos arriba, veremos la distribucién de los

resultados entre los estudiantes de ambos paises, empezando por los espafioles.

4.2.2.1. Distribucion de los encuestados espafioles

Tabla 2

Porcentajes de las estrategias de los espafioles

Condicion

Situacion E.D. C.L NoC. 1. Total (%)
del oyente

S1 (peluqueria) 41,8 54,9 3,2 100

S2-1 (médico) = Género 24,1 75,3 0,5 100

S$2-2 (") # Género 26,6 72,8 0,5 100

S3 (padres) 33,6 57,9 8,5 100

S4-1 (autobus) = Género 2,6 94,9 2,5 100

S4-2 () # Género 2,6 94,8 2,6 100

’ Hombre:

S4-3 () 40 afios 4 95 1 100

S5 (turno de 8 89,4 2,6 100

trabajo)

S6-1 (DVD) = Género 23,6 64,3 12,1 100

S6-2 () # Género 23,7 63,8 12,5 100

S7 (ruido) 20,9 65,1 14 100

S8-1 (taxi) Jefe: misma 0 98,4 1,6 100
empresa

S8-2 () Jefe: otra 1,6 98,4 0 100
empresa

S9 (restaurante) 2,3 97,7 0 100

S10 (foto) 0 100 0 100
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Como se ve en la tabla 2, las estrategias mas comunes, que ocupan el primer puesto a
lo largo de todas las situaciones, son las convencionalmente indirectas. Su dominio ha
quedado ilustrado especialmente en los escenarios S4 (autobus), S8 (taxi), S9 (restaurante) y
S10 (foto), en los que los resultados oscilan entre un 95% y el 100%.%' Estas peticiones se
corresponden con el nivel de mayor distancia social, lo que implica que entre los hablantes no
hay trato. Otra situacion relevante es S5 (turno de trabajo), en la que los hablantes se
relacionan de forma habitual, y que también refleja un porcentaje elevado, de casi un 950%.

Las estrategias directas, en cambio, han destacado menos que las C.I. Aun asi, existen
dos casos, S1 (peluqueria) y S3 (padres), en los que sus cifras cubren mas de un tercio de las
peticiones realizadas. En la primera escena, en la que se ha visto aumentado notablemente
este uso, se da la coincidencia de que los factores sociales de distancia e imposicién son
menores, ademas de que no esta indicado un desequilibrio de poder. En cambio, si hablamos
de la segunda, ante una peticién que cuenta con una alta imposicion, en la que el poder es
desigual entre los padres y el hijo, y el entorno estd en el ambito familiar, el hablante se
expresa de manera mas directa. Aunque de forma menos relevante que en los casos citados,
también en las escenas S2 (médico), S6 (DVD) y S7 (ruido) el empleo de las E.D. supera el
20%.

La otra estrategia, considerada la mas indirecta de las que hemos incluido en la tabla
2, es la No C.I. En nuestra encuesta su empleo nunca ha sido mayoritario. Sin embargo, en S6
(DVD) y en S7 (ruido), algunos espafioles la escogieron como opcion, entre el 12% y el 14%
de los encuestados. En la peticion en la que intervienen los dos amigos (S6), no se hace
referencia a la peticion parcial sobre el objeto de interés (el DVD), sino que se usan
expresiones que refuerzan el lazo de amistad, tratando con ello de contar con la colaboracién
del otro en lugar de preguntar acerca de su disponibilidad. Por ejemplo, a través de un
“bueno, ¢a qué hora en tu casa para verlo?”. Observaremos mas adelante todos estos usos, en
la parte dedicada a las subestrategias.

Por otro lado, en la escena del ruido, los informantes manifestaron sus sentimientos
negativos mediante una serie de palabras que se pueden interpretar como una especie de

queja 0 amenaza.

81 Por una cuestion técnica, hemos optado en las tablas por no incluir decimales en aquellos casos en que el
porcentaje ha resultado inferior a un 1%. Por esa razén, es posible que alguno de los totales no sume con
exactitud el 100%.
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4.2.2.2. Distribucion de los encuestados japoneses
Una vez vistos los resultados extraidos de los espafioles, pasamos a los de los

japoneses, que pueden verse en la siguiente tabla 3.

Tabla 3

Porcentajes de las estrategias de los japoneses

Condicion del

Situacion E.D. C.L No C. 1. Total (%)
oyente

S1 (peluqueria) 62,1 35,9 2 100

$2-1 (médico) = Género 36,4 62,2 1,4 100

S2-2 () # Género 37,6 61,4 1 100

S3 (padres) 43,7 43,7 12,6 100

S4-1 (autobus) = Género 5 94 1 100

S4-2 () # Género 5,8 93,1 1,1 100

” Hombre:

S4-3 (?) oo 6,7 92,3 1 100

S5 (turno de 17,9 81,8 0,4 100

trabajo)

S6-1 (DVD) = Género 57,7 36,3 6 100

S6-2 () # Género 57,7 37,3 5 100

S7 (ruido) 21,6 51,4 27 100

S8-1 (taxi) Jefe: misma 5 g 86,7 9,3 100
empresa

S8-2 () Jefe: otra 3 82 15 100
empresa

S9 (restaurante) 19,6 68,9 11,4 100

S10 (foto) 14 85,4 0,6 100

Los alumnos japoneses usan con mayor frecuencia las estrategias C.I., con excepcién
de unas pocas situaciones. En S4 (autobus) su uso fue mas intenso, con mas de un 90% del
total. Del mismo modo, por encima del 80% se sitian las estrategias ubicadas en las escenas

S5 (turno de trabajo), S8 (taxi) y S10 (foto).
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Con respecto a las estrategias directas, dos casos concretos son, con mucha diferencia,
los que han obtenido porcentajes mas altos. Las cifras arrojadas por las E.D. tanto en S1
(peluqueria) como en S6 (DVD) superaron las de las C.I., ya que mas de la mitad de los
hablantes eligieron comunicarse a través de este estilo. Cabe destacar que el fendmeno se
repite cuando la relacién entre los participantes no esta marcada por una asimetria en el poder
social, la distancia es menor y la imposicion es baja. Igualmente, en S2 (médico) y en S3
(padres) podemos observar el uso de peticiones directas, aunque con unos porcentajes
menores —de entre el 36% y el 44%— en comparacion con los que acabamos de ver.

Por dltimo, las No C.I. son dificilmente aplicables a cualquiera de las ocasiones
presentadas. Es cierto que en la mayoria de las situaciones apenas se dio, pero también lo es
que, de vez en cuando, ocupan un lugar importante en la clasificaciéon. En concreto, nos
referimos a S7 (ruido), donde su empleo consigue el 27%. Observamos igualmente el mismo
uso, entre un 11% y un 15%, en S3 (padres), S8-2 (taxi con el jefe de otra empresa) y S9
(restaurante). Veremos mas adelante, a través de minuciosos ejemplos, si estos enunciados

comparten el mismo tipo de intencién desde el punto de vista de la pragmatica.
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4.2.2.3. Comparacion entre ES y JP
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Figura 8. Comparacién de los porcentajes de las estrategias entre Espafia y Japon,

incluyendo la opcién no realizar la peticién
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Situacion E.D. C.L No C. L.
S1 (peluqueria) *ok Hk
S2-1 (médico) ok Hk
S2-2 (”) ok o
S3 (padres) * Hk

S4-1 (autobus)

S4-2 (”)

S4-3 (”)

S5 (turno de trabajo) s ok

S6-1 (DVD) e ok sk
S6-2 () ok ok ok
S7 (ruido) * ok
S8-1 (taxi) ok sk
S8-2 () ok sk
S9 (restaurante) e ok ok
S10 (foto) sk ok

Figura 9. Significacidn estadistica de la comparacion de estrategias entre

Espafia y Japon. Azul: ESt1JP|; Rosa: JPTES!. *p <,10. ** p <,05.

Es seguro que, en términos mas generales, tanto los espafioles como los japoneses
utilizan en gran medida las estrategias C.I. El segundo puesto lo ocupan las E.D., mientras
que las No C.I. son a las que menos se recurre en todas las categorias, pese a que obtuvieron
porcentajes notables en casos concretos. Estos rasgos se dan de forma comun entre ambas
comunidades (figura 8).

En cuanto a las diferencias existentes entre ambos grupos segun los célculos de
significacion estadistica realizados, se centran en los siguientes puntos (véase la figura 9).%

En primer lugar, en las estrategias C.I. se han comprobado diferencias significativas en casi

62 Sobre el resultado del analisis de x* y de la prueba exacta de Fisher de la figura 9, véase la tabla C1. En cuanto
al resultado del andlisis de los residuos y su nivel de significacién de cada caso consulte las tablas C2 a C10 en
el apéndice C.
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todas las preguntas, exceptuando en las de S4 (autobus), y siempre con el mismo resultado
(ES1JPL).

En cuanto a las estrategias directas, en todas las situaciones menos S4 (autobus), S7
(ruido) y S8 (taxi) existen diferencias significativas, pero la tendencia indica lo contrario de
lo que hemos sefialado para el caso de las C.I. (es decir, ESIJP1). En estas situaciones
excepcionales no se pudieron comprobar dichas diferencias, ya que las cifras de ambos
paises fueron especialmente escasas, como puede comprobarse en la figura 8.

Por tultimo, en las estrategias No C.I. las diferencias entre espafioles y japoneses
fueron significativas en S6, DVD (EStJPl), y también en S7, S8 y la peticion en el
restaurante, S9 (ES1JP1).

Unicamente en S4 no se encontraron diferencias estadisticamente significativas en
ninguna de las categorias de estrategias. Es decir, que en esos casos no difirieron
significativamente los usos entre las dos lenguas, ni en las E.D., ni en las C.I., ni en las No
C.L, pero en el resto de las escenas siempre hubo al menos una diferencia en las estrategias
empleadas por cada uno de los grupos.

Para terminar, haremos una mencién acerca de los resultados de las estadisticas con
respecto a las diferencias significativas en un mismo escenario tratado cuando cambian las
condiciones del oyente, como en S2 (médico), S4 (autobus), S6 (DVD) y S8 (taxi). Con la
optica de este enfoque, los datos obtenidos no mostraron diferencia alguna, ni entre los

encuestados espafioles, ni entre los japoneses.

4.2.2.4. Analisis de “no pedir”

Muchos estudios no analizan aquellas opciones en las que, por alguna razén, no se ha
llegado a formalizar la peticion. Sin embargo, consideramos que, para nuestro trabajo, resulta
util saber en qué situacion los estudiantes han optado por no pedir, ya que, por razones
culturales, los criterios empleados por espafioles y japoneses no siempre coincidiran. A
continuacion, veremos cuales son las escenas en las que, de forma mayoritaria, los
participantes rechazan la opcion de efectuar la peticion.

Para empezar, vamos a confirmar de nuevo en qué situaciones aumentaron o

disminuyeron los porcentajes del acto de no pedir, asi como en qué ocasiones destaco dicha
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diferencia, tras comparar los resultados obtenidos en ambas lenguas. Para ello, ofrecemos la

figura 10, que muestra los porcentajes de esta opcion en nuestra encuesta.

%
go (%) <10%

B Fspafia A [ JEspafia all <1%

<5%

-+:0-+ Japon A Japdn all

60

.....

40

20

1 2-1 222 32 41 42 43 5 61 62 7 81 82 9 10

Figura 10. Porcentajes de no pedir en Espafia y Japon. A: No decir nada; all:

Incluye los que dicen algo que no tiene que ver con la peticién.

Los numeros colocados en el eje horizontal se corresponden con las situaciones,
mientras que los situados en el eje vertical sefialan los porcentajes de no pedir. En la parte
superior de la figura 10 hemos insertado una leyenda, donde indicamos las categorias
pertenecientes a A y a all para cada uno de los grupos sociales. A muestra solamente los
resultados de no decir nada, mientras que all incluye, ademas, las respuestas de decir algo
que no tiene que ver con la peticién. Por ultimo, los porcentajes aparecidos dentro de
bocadillos indican el nivel de significancia (el valor de p) encontrado entre el all de Espafia y
el all de Japon.

De acuerdo con el grafico que acabamos de presentar, podemos extraer tres
conclusiones:

1) Al comparar las situaciones de no decir nada (A), los nativos de ambas lenguas

coincidieron en un descenso de sus porcentajes, en las situaciones S1 (peluqueria), S2
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(médico), S5 (turno de trabajo), S6 (DVD), S9 (restaurante) y S10 (foto). Por el contrario, las
que obtuvieron una suma total de mas de un 30% fueron S4 (autobus), S7 (ruido) y S8 (taxi).
S3 (padres), por su parte, se mantuvo en la media.

2) Las cifras de decir algo que no tiene que ver con la peticién son notables en los
escenarios S1 (peluqueria), S3 (padres), S6 (DVD) y S7 (ruido). Este hecho es comtn en
ambas lenguas.

3) El porcentaje que incluye la suma los dos puntos anteriores, es decir, la linea que
representa la categoria all, por lo general es mas elevado entre los japoneses que entre los
espafnoles. Queremos subrayar que esta tendencia fue particularmente relevante en las
situaciones en las que mas del 30% de los espafoles no realizaron la peticién, ya que fue en
la mayoria de estas ocasiones donde se comprobaron diferencias significativas entre Espafia
y Japén. Es decir, en S4-1 (autobus con el oyente de mismo sexo), S7 (ruido), S8-1 (taxi con
el jefe de la misma empresa) y S8-2 (misma situacion anterior, pero con el jefe de otra

empresa).

4.2.2.4.1. Las situaciones relevantes en pedir y no decir nada en ES y JP

De acuerdo con la conclusién obtenida en el epigrafe anterior, vamos a hacer una
divisién en dos niveles, en funcién de la cantidad percentil que ocup6 la opcién no decir
nada en cada peticion: por una parte, aquel que obtuvo cifras menores al 10%, y por otra, el
que consiguié mas de 30%. Las dos comunidades llegaron, mas o menos, al mismo resultado.

El primer nivel, en el que la gente realiza mas peticiones, incluye las situaciones S1
(peluqueria) y S2 (médico), en las que la relacion existente vincula a un cliente o usuario con
un dependiente o con un empleado encargado de la atencién al ptiblico, y que ademas han
tenido contacto en mas ocasiones. En otros casos, S5 (turno de trabajo) y S6 (DVD), los
interlocutores se llevan bien, y se conocen por ser compafieros de trabajo o amigos, por lo
que se entiende que dicha relacién es estable.”® Las cuatro escenas indicadas presentan
buenas condiciones para el hablante, favoreciendo que este exprese la solicitud.

Aunque en el caso de S9 (restaurante) los interlocutores no se conocen, teniendo en
cuenta que el contenido de dicha peticion esta incluido como parte de una tarea del oyente

—el camarero debe atender al cliente—, parece que el acto se realiza con facilidad. Igualmente,

53 Anotamos que, en S6-2 (DVD), los porcentajes japoneses superaron ligeramente el 10%.
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en la situacion 10 (foto) los participantes no se conocen, pero supone una peticién sin coste
alguno.

Por el contrario, el segundo nivel, aquel que consigui6 un mayor nimero de
abstenciones con mas de un 30%, incluye situaciones con un desconocido, como en S4
(autobus), o con alguien con quien apenas se tiene relacion, como en S7 (ruido) y S8 (taxi).
Aparte, las circunstancias impuestas en estos escenarios suponen asumir el riesgo de un
elevado grado de imposicion, y en dos de las tres escenas indicadas se afiaden dos obstaculos,
y es que se corre el peligro tanto de que la relacion interpersonal se vea afectada
negativamente en el futuro (S7 y S8), como de que el hablante ocupe un papel de inferior en
la jerarquia social (S8). En este sentido, son solicitudes en las que se vuelve necesario tomar
en cuenta varias consideraciones a la hora de pedir.

Finalmente, queremos comentar algo sobre las diferencias en el uso de estrategias en
aquellas escenas en que, para la misma peticion, puede haber mdas de un tipo de oyente. En
Espafia, en la peticion del autobus (tabla 4), cuando el oyente era de mas edad que el hablante
(S4-3), la opcién de no decir nada fue mayor que cuando el oyente era un joven del mismo
género (S4-1). En Japon, en cambio, no hubo diferencias significativas.®

En cuanto a S8, los estudiantes de ambas comunidades coincidieron en que cuando el
oyente se situod fuera del grupo social del hablante, el jefe de otra empresa (S8-2), la respuesta
de no decir nada fue significativamente mayor que cuando los dos interlocutores procedian

de la misma empresa (S8-1) (tablas 5y 6).

Tabla 4

Situacion 4: Resultado del andlisis de los residuos y su nivel de
significacién de la realizacion de la peticiéon en Espafa en funcién de
edad y género del oyente

Residuos tipificados

Opcion

S4-1 S4-2 S4-3
Pedir 1,854* 1,013 -2,868%**
No decir nada -1,854* -1,013 2,868%**

Nota. *p < ,10. **p < ,05.

64 Sobre el resultado del analisis de x* de las tablas 4, 5 y 6 véase la tabla C11 en el apéndice C.
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Tabla 5

Situacion 8: Resultado del andlisis de los residuos y su nivel de
significacion de la realizacién de la peticion en Espafia en funcién de si
el oyente pertenece a la misma empresa que el hablante

Residuos tipificados

Opcion

S8-1 S8-2
Pedir 6,198%** -6,198**
No decir nada -6,198%* 6,198%*

Nota. *p <,10. **p <,05.

Tabla 6

Situacion 8: Resultado del andlisis de los residuos y su nivel de
significacion de la realizacién de la peticion en Japon en funcién de si el
oyente pertenece a la misma empresa que el hablante

Residuos tipificados

Opcion

S8-1 S8-2
Pedir 5,849%* -5,849%**
No decir nada -5,849** 5,849**

Nota. *p <,10. **p < ,05.

4.2.3. Andlisis de subestrategias

4.2.3.1. Situacion 1

Descripcion de la situacion n.° 1: en tu peluqueria habitual, tu estilista, que te ha atendido
con anterioridad varias veces, te esta cortando el pelo y prefieres que lo haga dos o tres
centimetros mas de lo que lo esta haciendo.

Configuracion de los factores: se trata de una escena de servicio de peluqueria. Existe un
conocimiento previo entre los interlocutores, ya que el hablante es cliente habitual del
establecimiento. El poder social marca una relacion de igualdad, pero puede ser que influya
el rol jerarquico dependiente-cliente, que exige un comportamiento determinado segun el

pais.
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4.2.3.1.1. Distribucion de los encuestados espafioles
Guiados por el repertorio de estrategias registradas por Blum-Kulka et al. (1989),
hemos establecido las distribuciones de esta primera situacién. La tabla 7 muestra el

porcentaje de los tipos de subestrategias seleccionadas por el grupo espafiol.

Tabla 7

Situacion 1: Porcentajes de las subestrategias de los esparioles

Subestrategias de peticiones S1 (%)
Imperativos 35
Performativos 0
Obligaciones 0
Necesidades 0
Enunciados de deseo 6,8
Pregunta sobre la voluntad del oyente 0
Sugerencias 0,6
Pregunta sobre la capacidad del oyente 49,4
Pregunta sobre la conformidad del oyente 4,3
Peticion de permiso 0
Pregunta sobre la posibilidad 0,6
Alusiones fuertes 3,2
Alusiones débiles 0

La opcidn elegida mayoritariamente es la pregunta sobre la capacidad del oyente para
llevar a cabo la accion, con el 49,4%. En nuestros datos, se pueden comprobar dos
formaciones de uso del tiempo verbal, el presente o el condicional simple, como en los

siguientes ejemplos:

(22) ¢Puedes cortarmelo un poco mas?

(23) ¢Puedes cortarme dos dedos mas el pelo, por favor?

(24) Eh... ¢podrias cortarlo un par de dedos mas?
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También llama la atencién el gran porcentaje que adquiere la forma de imperativo, un
35%, a menudo acompafiada por elementos 1éxicos internos (porfa, por favor) que ayudan a

atenuar dicha solicitacion directa, o por apelativos amistosos (tio):

(25) Tio, cortame un poco mas por aqui.
(26) Lo queria mas corto, cértamelo un poco mas.

(27) Cértamelo un poquito mas, porfa.

En esta escena, aunque no es tan comun, se conforman los enunciados de deseo
mediante el uso del verbo en primera persona del singular (querer o me gustaria...), con el
6,8%, mientras que el resto de las formas —como es el caso del tltimo ejemplo, (30)— han sido

escasamente manejadas por los encuestados, con menos del 5%.

(28) Me gustaria un poco mas corto esta vez.
(29) Hoy quiero el pelo un poco mas corto, por favor.

(30) ¢Te importaria cortdrmelo 2 o 3 cm mas, por favor?

4.2.3.1.2. Distribucion de los encuestados japoneses

La tabla 8 muestra el porcentaje de los tipos de subestrategias seleccionadas por los
hablantes japoneses. Las estrategias directas mediante las formas de imperativo se repiten
frecuentemente, con el 37,9%. Estan construidas en modo formal, con el formato del verbo
-te + kudasai, aunque también se puede observar el uso de lenguaje informal, como en el

ultimo ejemplo (33), que tiene la funcion de enfatizar la familiaridad:

B 2. 3am P> TFE W,
Ni, san senchi kitte kudasai.

Espafiol: Corte unos 2 o 3 cm mas.*

8 Nuestra traduccion de japonés a espafiol de los corpus de la encuesta no siempre queda como un enunciado
natural en espafiol ya que respetamos el significado literal para que los lectores comprendan el uso de palabras y
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(32) 5k V2, 3em FLEHLILTFEW,

Ima yori ni, san senchi hodo mijikaku shite kudasai.

Espafiol: Corte unos 2 o 3 cm mas corto.

B3)bHrBEoLELILT,
Mo chotto mijikaku shite.

Espaiol: Hazlo un poco mas corto.

Tabla 8

Situacion 1: Porcentajes de las subestrategias de los japoneses

Subestrategias de peticiones S1 (%)
Imperativos 37,9
Performativos 12
Obligaciones 0
Necesidades 0
Enunciados de deseo 12,1
Sugerencias 0,5
Pregunta sobre la capacidad del oyente 1,2
Formas de beneficio 18,7
Peticion de permiso 15,5
Pregunta sobre la posibilidad 0
Alusiones fuertes 2
Alusiones débiles 0

En cuanto a las formas de beneficio, suponen un 18,7%, una cifra mas bien baja en
comparacion con la proporcion general que obtienen en nuestra encuesta, lo que indica que

han cedido su dominio a las estrategias directas que acabamos de ver.

estructuras propias del idioma japonés sin que tengan muy buen nivel de conocimiento sobre esta lengua.
Hemos establecido algunas reglas para que todos los lectores puedan enterarse cuando algunas estructuras
propias de idioma contienen dentro de la oracién traducida. En el estilo formal en japonés se utiliza el
tratamiento de usted, mientras que en el informal, el tratamiento de tii. Si hay un verbo con honorifico se
sustituye por el tiempo verbal condicional de espafiol. Para la estructura de pedir permiso, traducimos
principalmente a la forma de pregunta sobre la conformidad del oyente (¢le/te importa...?) y para las formas de
beneficio se usa la forma de pregunta sobre la capacidad del oyente (;puede/puedes...?). Sin embargo, estas son
unas reglas generales que podran tener excepciones cuando existan expresiones naturales que encajarian mejor
al traducir.
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Por otra parte, la peticion mediante la solicitud de permiso ocupa el 15,5%,

mostrandose en ella una cierta cortesia, como en el ejemplo (35):

(G4 HL2. 3emBELLTHLHAETN,

Ato ni, san senchi mijikaku shite moraemasu ka.

Espafiol: ¢ Me lo puede hacer mas corto, como unos 2 o0 3 cm?

(35) H L2, 3ELVFLBVESTHEoTVNTTH,

Ato ni, san senchi kurai kitte moratte ii desu ka.

Espafiol: ¢ Le importaria cortarlo unos 2 o 3 cm mas?

Al final, las expresiones acerca del deseo del hablante han dado como resultado un
12,1%. Con respecto a esta circunstancia, hemos visto un cierto empleo de las formas del
performativo explicito —con un 12%— a través de la expresion onegai shimasu (traducido
literalmente como “le pido por favor”), que tanto se escucha en escenas en publico o en el
ambito de un servicio, como es el caso de (37). Los demas tipos apenas obtuvieron resultados
destacables, como por ejemplo las alusiones fuertes (2%), que no son comunes en esta

situacion (38).

(36) 3D LKL G TELWVTY,

Mo sukoshi mijikaku kitte hoshii desu.

Espafiol: Quiero que lo corte un poco mas corto.

(37) b 54 Lkinic BV UE T,

Mo sukoshi mijikame ni onegaishimasu.

Espafiol: Le pido por favor un poco mas corto.

B8 HIL[FU K 5T,
Mae to onaji gurai de.

Espafiol: Igual que la anterior vez.
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4.2.3.1.3. Comparacion entre ES y JP

Tabla 9

Situacion 1: Resultado del andlisis de los residuos y su nivel de significacion de la
comparacion de subestrategias entre Espania y Japon

Residuos tipificados

Tipos de subestrategias

ES JP

Imperativos -0,497 0,497
Performativos -4,576%** 4,576**
Enunciados de deseo -1,714* 1,714*
Pregunta sobre la capacidad del oyente 11,757** -11,757**
Formas de beneficio -5,827%* 5,827%*
Peticion de permiso -5,225%%* 5,225%*
Pregunta sobre la conformidad del oyente 3,262%* -3,262%*
Alusiones fuertes 0,647 -0,647

Nota. *p <,10. **p <,05

La tabla 9 muestra si los datos que hemos registrado son estadisticamente
significativos.®® Tanto los espafioles como los japoneses muestran aprecio por la subestrategia
de tipo directo con imperativos. Pero, ademas, los segundos manifiestan su predileccion por
los performativos, comprobada a través de su significacion estadistica, pues se trata de una
preferencia lingiiistica de los japoneses cuando estos esperan que el oyente cumpla el
cometido de la peticion por tratarse de alguna clase de servicio.

Existe otra diferencia destacada, y es que los espafioles se muestran a favor de la
pregunta sobre la capacidad del oyente como una de las dos opciones mayoritarias junto con
los imperativos, mientras que los hablantes japoneses demuestran una mayor variabilidad,
escogiendo distintas estrategias después de los imperativos. Les siguen, con poca diferencia,
las formas de beneficio (18,7%) y de pedir permiso (15,5%), pero también otros, como un
modo mas explicito en el deseo del hablante (12,1%) y los performativos (12%). Por lo tanto,
podemos resumir que, aunque en ambos grupos la gran cantidad de uso de los imperativos

coincide, la seleccion de los japoneses es menos fija, en el sentido de que estd menos centrada

8 Sobre los resultados del andlisis de x> de cada situacion que presentamos en las secciones 4.2.3.1 a 4.2.3.10
véase la tabla C12 del apéndice C.
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en unas féormulas estandarizadas que la de los espafioles. Esto significa que, dependiendo de

las decisiones de cada individuo, la forma de pedir cambia bastante.

4.2.3.2. Situacién 2

Descripcion de situacion n.° 2: estas en la consulta del médico, quien normalmente te receta
cada dos semanas. No obstante, tienes un viaje, y necesitas recetas para tres semanas de
medicacion.

Configuracion de los factores: aunque en la relacion interpersonal esta indicada una menor
distancia, el poder social es jerarquico, por lo que el hablante se sitila en una posiciéon de
menor poder que su interlocutor. Por el contrario, el médico tiene una gran autoridad, al

acceder a la peticion solicitada.

4.2.3.2.1. Distribucion de los encuestados esparioles
En lo que respecta a los corpora espaioles, frecuentemente se repiten las formas de
capacidad, con mas de un 56% (tabla 10). Asi pues, se ha desplazado casi por completo a los

imperativos, pese a que la distancia psicologica es baja.

(39) Mira, es que me voy de vacaciones 3 semanas, ;me podrias adelantar la receta?
(40) ¢ Me puedes mandar recetas para 3 semanas? Es que tengo un viaje.

(41) Hola. Me voy de viaje por 3 semanas. ;| Me podria dar una receta para tres semanas?

El 17,1% (S2-1) y el 22,1% (S2-2) de los individuos expresan la solicitud por medio
de la necesidad del hablante, acompafiada del objeto necesitado detras (en este caso la receta),
o con un verbo indicando la accién del oyente, hacer una receta, como se puede confirmar en

los siguientes ejemplos:

(42) Necesito recetas para 3 semanas, porque me voy de viaje.

(43) Me voy de viaje y necesitaria que me hicieras una receta para 3 semanas.
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Tabla 10

Situacion 2: Porcentajes de las subestrategias de los esparioles

Subestrategias de peticiones 2-1 (%) 2-2 (%)
Imperativos 1,8 1,1
Performativos 1,2 0,6
Obligaciones 0 0
Necesidades 17,1 22,1
Enunciados de deseo 4 2,8
Pregunta sobre la voluntad del oyente 1,1 0,5
Sugerencias 1,2 1,2
Pregunta sobre la capacidad del oyente 57,9 55,7
Pregunta sobre la conformidad del oyente 10,6 10,9
Peticion de permiso 0 0
Pregunta sobre la posibilidad 4,6 4,5
Alusiones fuertes 0,5 0,5
Alusiones débiles 0 0

A bastante distancia, alrededor del 11% de los sujetos utilizan la pregunta sobre la
conformidad del oyente, mostrando consideracion para no causar molestia al médico.
También es interesante observar el uso de la férmula de preguntar sobre la posibilidad (4,6%
en S2-1 y 4,5% en S2-2): pese a que su cifra es escasa, es la Unica situacion en la que su
empleo fue apreciable. De la misma manera, la opcién de expresar deseo por parte del

hablante fue poco habitual, pues no supera el 4%.

(44) Perdone, ;le importaria darme recetas para tres semanas? Me voy de viaje y no volveré

en un tiempo.

(45) Me voy a ir de viaje a Brasil, ¢te importa darme recetas para tres, en vez de para dos?

(46) Doctor, me voy a ir tres semanas de viaje, ¢seria posible que me recetase medicamento

para una semana mas de lo normal, por favor?

(47) Buenas, mire, me voy a ir de viaje durante tres semanas, y me gustaria que me recetase

mi medicacion para esas tres semanas, si es tan amable.
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En ultimo lugar, queremos referirnos a las diferencias halladas entre S2-1 —un médico
del mismo sexo que el hablante— y S2-2 —un médico de diferente sexo que el hablante—, para
saber si cambiarian las subestrategias en funcion del género del oyente. En este caso no
hemos observado mayores diferencias, inicamente que la forma de necesidad aumenta un 5%

en el caso de S2-2.

4.2.3.2.2. Distribucion de los encuestados japoneses

Tabla 11

Situacion 2: Porcentajes de las subestrategias de los japoneses

Subestrategias de peticiones 2-1 (%) 2-2 (%)
Imperativos 14,8 14,9
Performativos 2,7 2,7
Obligaciones 0 0
Necesidades 0 0
Enunciados de deseo 19 20,1
Sugerencias 0 0
Pregunta sobre la capacidad del oyente 11,9 12,4
Formas de beneficio 38,9 38,3
Peticién de permiso 11,3 10,7
Pregunta sobre la posibilidad 0 0
Alusiones fuertes 1 0,7
Alusiones débiles 0,3 0,3

A menudo hemos desglosado las formas de beneficio, en las que se obtienen
porcentajes muy altos, de cerca del 40%. Empieza a haber formulaciones honorificas al

dirigirse a un médico, como en el segundo caso (49):

(48) §AFEEA. HEPOPBVOTIHEBAHLTHL S5 A F T,

Sumimasen, tsugo ga tsukanai node san shiitkan bun dashite moraemasu ka.

Espafiol: Como no me viene bien, ;puede darme la receta para tres semanas?
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(49) XAFRITATR D¢, BEEJEM S, HUTWEEITETH,

X e ryoko e iku node okusuri o san shitkan bun dashite itadakemasu ka.

Espafiol: Como me voy a X, ;podria darme medicina para tres semanas?

En cuanto a los enunciados de deseo, adquieren unas significativas cantidades, del
19% (S2-1) y del 20,1% (S2-2). Por otra parte, los porcentajes obtenidos por los imperativos
no son elevados en comparacion con la situacion anterior, arrojando unos resultados del
14,8% (S2-1) y del 14,9% (S2-2) de las peticiones, pero siempre mostrando una total

inclinacién hacia el estilo formal.

(50) TN SHRITICIT FEDH 5 DT, BEMDOIEPEKLWT T,
Korekara ryoko ni iku yotei ga aru node san shiikan bun no kusuri ga hoshii desu.

Espafiol: Como tengo plan del viaje, quiero una receta para tres semanas.

(51) RATIT K DT % ®HIHULTTEI W,

Ryoko iku node ome ni dashite kudasai.

Espafiol: Como me voy de viaje, recete mas, por favor.

Tanto la forma de pedir permiso como la forma de pregunta sobre la capacidad del
oyente arrojan un poco mas del 10% —ninguna consiguié un porcentaje alto—. Sin embargo,
podemos pensar que esta ultima estructura fue caracteristica de la situacion consultada. La
razon es que, como un médico suele dar una cantidad exacta durante un cierto periodo, bajo
el limite obligado por las reglas propias de cada medicamento, el hablante pregunta acerca de
la capacidad, es decir, si le es posible o no realizarlo. Presentamos varias formas que hemos

incluido en esta categoria:

(52) BHEMDHATICW L DT ZDOROHEEF LHTBHNTE I IR,

San shitkan no ryoké ni iku node sono bun no kusuri o matomete onegai dekimasu ka.

Espafiol: Como voy de viaje, ;puede darme todo en una vez?

(G3) 3EMFDHEBL LS5 2 L TEEITH,

San shiitkan bun no kusuri morau koto dekimasu ka.
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Espafiol: ¢ Puedo recibir la receta para tres semanas?

(54) FATIATS FPEH B AT, SHBHEMP DS XV L& 9?2

Ryoko ni iku yotei aru nde konkai san shitkan bun moraetari shimasu?

Espafiol: Como tengo planes de viaje, ¢esta vez puedo recibir para tres semanas?

Por ultimo, los japoneses apenas reflejan cambios notables en la distribucién,
dependiendo de que se trate de un médico o una médica. A continuacion, contrastaremos los

rasgos de ambas lenguas.

4.2.3.2.3. Comparacion entre ES y JP

En la relacion en la cual el destinatario ostenta el poder social, se han revelado con
vehemencia las formas de capacidad en espafiol, y de beneficio en japonés. En lo que
respecta a los imperativos, Unicamente el segundo grupo se acerca a un 15%, aunque se
aprecia un consenso en el lenguaje formal; en cambio, el primero es muy poco recurrente.

Por otro lado, nos llama la atencién que los espafioles destacan el uso de la forma de
necesidad, mientras que los japoneses, en vez de esta, emplean las expresiones de deseo.
Trataremos de comprobar, en proximas situaciones, si se repite esta tendencia.

En definitiva, todas las diferencias que acabamos de mencionar para ambos conjuntos
de hablantes se pueden comprobar como estadisticamente significativas, ya que en ellas ha
quedado reflejada la variedad de estrategias que se suele utilizar en cada lengua (tabla 12).
Los dos grupos, por tanto, han usado una gama muy variada de opciones. Para terminar,
diremos que no se observan diferencias importantes en funcién del cambio de género del

oyente, aunque podemos apreciar algo mas de movilidad en el caso espafiol.

67 Este uso del adverbio-particula tari: ...tari shimasu (ka)?, tiene el efecto de que el hablante no le dé
importancia a la peticién. A la hora de preguntar o pedir, puede dar una impresién mas suave, o, como ya hemos
dicho, puede servir para que el hablante no le da demasiada importancia al asunto (Honda, 2007, p. 9).
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Tabla 12

Situacion 2: Resultado del andlisis de los residuos y su nivel de significacion de la
comparacion de subestrategias entre Espania y Japon

Residuos tipificados

Tipos de subestrategias S2-1 S2-2

ES JP ES JP
Imperativos -4,287** 4,287** -4,661** 4,661%**
Performativos -1,078 1,078 -1,598 1,598
Necesidad 7,030%* -7,030%* 8,056** -8,056**
Enunciados de deseo -4,301%* 4,301** -5,014** 5,014%**
Pregunta sobre la 10,564%* -10,564%* 10,099%* -10,099%*
capacidad del oyente
Formas de beneficio -9,087** 9,087** -9,058** 9,058**
Pregunta sobre la 5,360%* 5,360%* 5,477%% 5, 4775
conformidad del oyente
Peticion de permiso -4,442%** 4,442%* -4,380** 4,380**

Nota. *p <,10. **p <,05.

4.2.3.3. Situacion 3

Descripcion de la situacion n.° 3: estas interesado en estudiar en una universidad en los
Estados Unidos. No tienes suficiente dinero para ello, y tienes la necesidad de que tus padres
te ayuden.

Configuracion de los factores: la situacion esta vinculada a una conversacion familiar, una
relacion donde se comparte la intimidad. Como los padres tienen autoridad y responsabilidad
sobre los hijos, en este sentido existe un cierto tipo de relacién jerarquica, pero con poca
distancia psicoldgica. En cuanto al pago de la estancia en el extranjero, se supone una

imposicion mayor, porque el tema esta relacionado con un gasto elevado.

4.2.3.3.1. Distribucion de los encuestados espafioles
La tabla 13 recoge las distribuciones del uso de cada una de las subestrategias

registradas en las encuestas de los hablantes de Espafia.
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Tabla 13

Situacion 3: Porcentajes de las subestrategias de los espafioles

Subestrategias de peticiones S3 (%)
Imperativos 3,2
Performativos 1,4
Obligaciones 0,8
Necesidades 22
Enunciados de deseo 6,2
Pregunta sobre la voluntad del oyente 8,7
Sugerencias 0,8
Pregunta sobre la capacidad del oyente 45,2
Pregunta sobre la conformidad del oyente 3,2
Peticion de permiso 0
Pregunta sobre la posibilidad 0
Alusiones fuertes 7
Alusiones débiles 1,5

En primer lugar, se puede apreciar que las formas de preguntar por la capacidad, en

esta ocasion, siguen manteniendo su vigor con el 45,2%.

(55) Creo que estudiar en USA seria muy bueno para mi futuro, pero claro, me falta dinero,

¢vosotros me podriais prestar?

(56) Mama, papa, ¢podriais ayudarme econdmicamente para mis estudios en Estados Unidos?

(57) Me quiero ir a estudiar al MIT y me han admitido: ;podéis pagarme la matricula?

La segunda alternativa es la estructura de necesidad, con 22%. Con ella, los
informantes hacen su solicitud abiertamente, es decir, el enunciado impone su atencion con
mas claridad por la confianza. Esta escena constituye, junto con la anterior, uno de los pocos
casos en los que las formas de necesidad aparecen de manera notable. A continuacién

mostramos ejemplos de las respuestas que hacen uso de estas estructuras:

(58) Necesito dinero para poder estudiar en EE. UU. y completar mi formacion.
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(59) Papa y mama, necesito dinero para estudiar en una universidad de EE. UU.

Las otras subestrategias ocupan puestos bajos, incluyendo entre ellas la pregunta sobre
la voluntad del oyente —con un 8,7%-—, que pide una contestacion tras cuestionar directamente

si el destinatario quiere cumplir la peticion o no.

60) Papa, mama, quiero estudiar en Estados Unidos, ;me prestdis el dinero?
p q ¢me prestais

(61) Pap4, quiero ir a estudiar a Estados Unidos. Pero no tengo dinero suficiente, me faltan X

euros. ¢ Me lo prestarias? Cuando esté de vuelta te lo devuelvo y con recompensa.

Por otro lado, algunos sujetos prefieren comunicarse por medio de alusiones fuertes
(7%). De esta manera, los informantes pretenden ocultar su verdadera intencién, para ver

como se interpretan sus palabras, y decidir entonces como reaccionar:

(62) Mama, papa, he estado pensando en estudiar el afio que viene en una universidad en los

Estados Unidos, seria una muy buena universidad, pero no tengo dinero suficiente...

(63) Papa, mama, me apetece ir a Estados Unidos a estudiar, pero me falta dinero.

En cuanto a las expresiones de deseo fueron poco empleadas, con un 6,2%, y la
pregunta sobre la conformidad del oyente, que tan solo obtuvo un 3,2%. Los encuestados no
se suelen dirigir de esta manera porque no es muy apropiada en la presentacion de la
situacion ya que, por ejemplo, la estructura de conformidad puede sonar como si el hablante
pensase, desde el principio, que los padres pueden pagarle el gasto con facilidad.

Tampoco las estrategias directas, tanto los imperativos -3,2%— como los
performativos —1,4%— han sido considerados expresiones adecuadas, probablemente por el
alto grado de imposiciéon que implica, a pesar de la familiaridad existente. Con todo ello,

comprobamos que los siguientes ejemplos fueron minoritarios:
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(64) Hola, papa. ;Te acuerdas que queria ir a estudiar a América?, pues he recibido una carta
de la “uni” diciendo que me han aceptado. L.o malo es que no tengo el dinero suficiente, pero

es una universidad de gran prestigio, y me gustaria que me ayudaseis con la matricula.

(65) Me gustaria ir a EE. UU. a estudiar. ;Os importaria pagarmelo todo?

(66) Papito y mamita, dejadme dinero para poder ir a estudiar a EE. UU., hacedlo por mi, es

para labrarme un futuro.

4.2.3.3.2. Distribucion de los encuestados japoneses

Tabla 14

Situacion 3: Porcentajes de las subestrategias de los japoneses

Subestrategias de peticiones S3 (%)
Imperativos 14,1
Performativos 2,8
Obligaciones 0
Necesidades 1,7
Enunciados de deseo 25
Sugerencias 0
Pregunta sobre la capacidad del oyente 4,8
Formas de beneficio 30,8
Peticion de permiso 8,1
Pregunta sobre la posibilidad 0
Alusiones fuertes 9,5
Alusiones débiles 3,1

Preferentemente, aparecen dos estructuras: las formas de beneficio, con el 30,8%,
seguidas por las que muestran el deseo del hablante, con el 25%, a menudo con un lenguaje

coloquial. Nuestros sujetos, en su mayoria, escogen una de ellas:

(67) I UIRWAREITE. BEELTING?

Rytigaku shitai n da kedo, okene dashite kureru?
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Espafiol: Quiero ir a estudiar fuera, pero, ;podéis pagarme el dinero?

(68) HFEULIWALETYE., BEoBEPEVZLMASELTUILY,

Ryitigaku shitai n da kedo chotto okane ga tarinai kara kashite hoshii.

Espanol: Quiero ir al extranjero, me falta un poco de dinero, por eso quiero que me lo

prestéis.

(69) EZL WS BEEEMUTUELY, o TRERIZ, BIOWTRHRTRIT NS,

Ryugaku shitai kara okane o enjoshite hoshii. Kaette kita ato ni hataraite kanarazu kaesu

kara.

Espafiol: Como quiero ir al extranjero, quiero que me ayudéis con el dinero. Cuando regrese

voy a trabajar, y sin falta os lo devuelvo.

Un 14,1% de los estudiantes solicitan usando estrategias directas, mediante
imperativos. Aqui puede haber, con frecuencia, un lenguaje informal, pero también un estilo
formal, suponemos que por la elevada imposicion. Véanse al respecto los ejemplos expuestos
abajo, (70) y (71), pertenecientes al primer caso; en cambio, (72) trasmite sinceridad y
seriedad desde una postura rebajada. La seleccion de esta forma (72) consigue un efecto
positivo enfatizando la importancia de la solicitud por la formalidad con la que el hablante se

dirige hacia personas cercanas, a quienes normalmente no se habla tan cortésmente:

(70) EELC, H¥#UlzwAE, HLWTRT,
Kane kashite. Rytigaku shitai n da. Shusse barai de kaesu.
Espafiol: Prestadme dinero. Quiero estudiar en el extranjero. Os lo devolveré cuando tenga

mucho dinero.

Ty EF LW 6. PEELT,
Ryitigaku shitai kara okane kashite.

Espaiol: Como quiero ir a estudiar en extranjero, prestadme dinero.

(72) 7 AU ACHE LR VAET ENA MREG U o ., #idd L TRI DS BEE
BLTFEW |
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Amerika ni rytigaku shitai n da kedo baitodai dakeja muri... Zettai ato de kaesu kara okane o

kashite kudasai!

Espafol: Aunque quiero estudiar en EE. UU., es imposible con el dinero de mi trabajo... jos

lo devuelvo sin falta, por eso, prestadme dinero!

Las oraciones que solicitan a través de la estrategia No C.I. mediante alusiones fuertes
han obtenido el 9,5%. Los jovenes de Japon dan solamente la explicaciéon de que no tienen

dinero, es decir, se refieren al objeto necesitado.

(73) HOE... FET AU HORFCHEL LW ERS AL E, BB BV LT,

Anosa... jitsuwa amerika no daigaku ni ryigaku shitai to omou n da kedo. Okane ga...
tarinakute.
Espanol: Oye... en realidad, estoy pensando en estudiar en una Universidad de los Estados

Unidos, pero... me falta... el dinero.

THEFELUIZV... BERV..,
Ryugaku shitai... Okane ndi...

Espanol: Quiero estudiar fuera... no tengo dinero...

La ultima alternativa es la peticion de permiso (8,1%). Exponemos solamente algunos

de sus ejemplos, dado que las demas estructuras apenas han sido empleadas.

(75) AU MEF U WEBoTHARITE, BEELTHH5-THWVL?

Amerika ni rytigaku shitai to omotteru n da kedo, okane kashite morattemo ii?

Espafiol: Como estoy pensando estudiar en los Estados Unidos, ;0s importa prestarme el

dinero?

(76) 0B UHLTYH 55T

Rytigaku no okane sukoshi dashite moratte ii?

Espafiol: ¢Os importa pagar un poco del dinero de los estudios?
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4.2.3.3.3. Comparacion entre ES y JP

Tabla 15

Situacion 3: Resultado del andlisis de los residuos y su nivel de significacion de la
comparacion de subestrategias entre Espana y Japon

Residuos tipificados

Tipos de subestrategias

ES JP

Imperativos -3,228%** 3,228%*
Necesidades 6,117** -6,117**
Enunciados de deseo -4,342%* 4,342%*
Pregunta sobre la voluntad del oyente 4,238%** -4,238**
Pregunta sobre la capacidad del oyente 9,026%** -9,026**
Formas de beneficio -7,018%** 7,018%**
Peticion de permiso -3,273%* 3,273%*
Alusiones fuertes -0,762 0,762

Nota. *p <,10. **p <,05.

En este tipo de conversaciones, mantenidas por personas cercanas, podemos encontrar
desemejanzas entre los dos paises. De hecho, las proporciones de subestrategias aparecidas en
ningiin modo coincidieron en espafiol y japonés. Para empezar, el primer puesto lo ocupa,
mayoritariamente, una estructura lingiiistica propia de cada lenguaje: la pregunta con el verbo
poder en espaiiol y las formas de beneficio en japonés.

Pero también nos llaman la atencion las siguientes alternativas, que muestran el
diferente caracter empleado para dirigirse a su familia. Por parte de los espafioles, las
formaciones de necesidad y la pregunta sobre la voluntad del oyente tienen preferencia, en
tanto que los hablantes japoneses presentan expresiones bastante explicitas, igual que los
primeros, pero a través de las estructuras de deseo y del imperativo. Estos rasgos que
acabamos de destacar se encuentran bien diferenciados estadisticamente —véase la tabla 15—.

Ahora bien, si lo extrapolamos a la tendencia vista en la situacion anterior —S2,
consulta médica—, el uso del imperativo en japonés y de dos estructuras opuestas como son la

necesidad para el espafiol y el deseo para el japonés siguen poniéndose de manifiesto. A la

140



LA CORTESIA EN LA PETICION. ESTUDIO CONTRASTIVO ENTRE ESPANOL Y JAPONES

hora de interpretar los datos tomaremos en cuenta este hecho, cuando consideremos estos
usos desde una perspectiva pragmalingiiistica.

Por otro lado, los espafioles presentan numeros ligeramente inferiores que los
japoneses en lo que respecta a las alusiones. L.os motivos de su seleccién se deben, por una
parte, a la imposicion existente, pero también a la confianza que se tienen los interlocutores,
ya que tan solo al hablar de esta forma los padres comprenden la voluntad del hablante sin
que se interprete como descortés una expresion implicita, y ese punto fue comun entre las dos

comunidades tratadas.

4.2.3.4. Situaciéon 4

Descripcion de la situacion n.° 4: Estas de pie en un autobus que va lleno, con un amigo. A
este le duele el estdbmago desde hace un rato, y le cuesta mantenerse en pie. Todavia queda
bastante tiempo para la parada donde os vais a bajar.

Configuracion de los factores: Esta peticién se realiza entre desconocidos, es decir, que
existe mayor distancia psicologica. En cuanto al poder social, marca dos direcciones: por una
parte, 4-1 y 4-2 presentan una condicién no jerarquica, mientras que en 4-3, aunque hemos
valorado que no esta implicada una desigualdad en la relacién de poder social, puede que
influya el condicionante de un desequilibrio por edad, ya que el otro interlocutor aparenta
unos 40 afios. Se supone que el coste de la peticion es elevado, ya que la libertad del oyente

esta restringida. Por tanto, el hablante puede sentir dificultades en la realizacion del acto.

4.2.3.4.1. Distribucion de los encuestados espafioles

Antes de empezar, queremos apuntar que en esta situacion se ha visto incrementada,
de forma notable y para ambos grupos universitarios, la opciéon de no decir nada. No
obstante, de momento Unicamente nos centraremos en los datos de aquellos encuestados que

optan por hacer la solicitud en favor del amigo.
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Tabla 16

Situacion 4: Porcentajes de las subestrategias de los espafioles

Subestrategias de peticiones 4-1 (%) 4-2 (%) 4-3 (%)
Imperativos 0 0 0
Performativos 0 0,8 1
Obligaciones 0 0 0
Necesidades 1,7 0,9 1
Enunciados de deseo 0,9 0,9 2
Pregunta sobre la voluntad del oyente 7,3 6,7 8,2
Sugerencias 0 0 0
Pregunta sobre la capacidad del oyente 40,8 42,6 39,7
Pregunta sobre la conformidad del oyente 46,1 44,7 46,1
Peticion de permiso 0,8 0,8 1
Pregunta sobre la posibilidad 0 0 0
Alusiones fuertes 2,5 2,6 1
Alusiones débiles 0 0 0

En primer lugar, nos llama atencién que alrededor de un 45% de los informantes se
expresaron preguntando sobre la conformidad del oyente, con frecuencia acompafiado de
oraciones que justifican el motivo, y que atendan el impacto de la peticién. En relacién con
esta forma, también se suele usar el verbo dejar en vez de ceder el asiento.®

Ademas de esta forma, es habitual el empleo de la férmula de preguntar sobre la
capacidad del oyente para llevar a cabo la accion, y que esta comprobada en una horquilla de
uso que oscila entre el 39,7% y el 42,6%. Por tanto, podemos afirmar, en base a estas cifras,
que ninguna de las dos estructuras presenta una tendencia mayoritaria respecto a la otra. A
continuacion reproducimos los casos relativos a estas subestrategias, en los que se
manifiestan dos direcciones de cortesia, diferenciadas por la sintaxis —formas simple y

condicional- y por el tratamiento empleado —tti y usted—:

(77) Perdona, ¢te importa dejarle el sitio a mi amigo? Es que no se encuentra bien.

(78) Perdona, ;te importaria dejar que se sentase un momento? No se encuentra bien.

68 El texto Espafiol Actual (Peleteiro, 1994), indica que este verbo se usa como el verbo prestar para una
peticién (p. 141).
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(79) Perdone, ¢le importaria dejar a mi amigo sentarse? Es que no se encuentra demasiado

bien.

(80) ¢Le puedes dejar el asiento a mi amigo? Se encuentra mal, por favor.

(81) Perdona, ;puedes dejar a mi amigo que se siente? Es que se encuentra bastante mal.

(82) Perdone, ;podria dejarle sentarse? Es que se encuentra bastante mal.

El tercer puesto lo ocupa la pregunta sobre la voluntad del oyente y, como puede verse
en los ejemplos reproducidos mas abajo, (83) y (84), las frases provocan una impresion
directa a pesar de presentarse en forma de pregunta. Cabe decir que el resto de las estructuras
han obtenido bajos porcentajes, por lo que se pueden considerar minoritarias: las alusiones
fuertes, las de necesidad, las formas de deseo, las de peticion de permiso y los performativos;
todos con porcentajes menores o iguales al 2,6%. Ademas, no se ha encontrado ninguna
respuesta en la que hayan sido insertados imperativos, formas de obligacién, sugerencias,
preguntas sobre la posibilidad del oyente o alusiones débiles. Queda claro, por tanto, que
estas ultimas no son féciles de aplicar en una situacion como esta. Formar una solicitud
semejante en este escenario resulta inapropiado para su uso pragmatico: “squieres dejar a mi

amigo su asiento?” o “déjale su sitio a mi amigo, por favor”.

(83) Perdone chica, ¢le dejas el asiento a mi amigo? Es que no se encuentra bien.*
(84) Perdona, se encuentra mal, ;le dejarias tu sitio?

(85) Mi amigo no se encuentra bien y necesita sentarse, te importa?

Respecto a las diferencias en la condicién del oyente, en ningtn caso se han detectado
grandes diferencias en los tipos de subestrategias, siempre menores del 5%. Sin embargo,
queremos afiadir que, en la sintaxis relativa a la pregunta tanto sobre la capacidad del oyente
como sobre la conformidad del oyente —que como hemos dicho fueron las dos formas

principalmente elegidas—, la opcion del uso del condicional simple aumenté notablemente

% A lo largo de los corpora recogidos, en raras ocasiones se observé un cambio anémalo en el tratamiento,
como en este caso, aunque son escasos, menores del 5% en todas y cada una de las situaciones.
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con respecto al del tiempo presente cuando el oyente era de mayor edad que el hablante. En
este aspecto, se confirm6 una diferenciacion en la forma de dirigir las palabras, como manera

de manifestar cortesia. Veremos esta cuestion mas adelante.

4.2.3.4.2. Distribucion de los encuestados japoneses

Tabla 17

Situacion 4: Porcentajes de las subestrategias de los japoneses

Subestrategias de peticiones 4-1 (%) 4-2 (%) 4-3 (%)
Imperativos 3 3,2 4,1
Performativos 1 1,1 1
Obligaciones 0 0 0
Necesidades 0 0 0
Enunciados de deseo 1 1,6 1,6
Sugerencias 0 0 0
Pregunta sobre la capacidad del oyente 4,5 4,2 4,7
Formas de beneficio 78,6 77,9 76,3
Peticion de permiso 10,9 11 11,3
Pregunta sobre la posibilidad 0 0 0
Alusiones fuertes 1 1,1 1
Alusiones débiles 0 0 0

Las formas mas extendidas del grupo japonés fueron, en orden de frecuencia, las de
beneficio, situdndose entre el 76,3% y el 78,6% de todas las peticiones. Las variantes,
causadas por las diferentes posibles combinaciones de honorifico, fueron abundantes: tipo
kenjo-go (86) o teinei-go (87) acompafiado de una oracién bien en afirmativo (87) o bien en
negativo (86).

Por otra parte, los japoneses emplearon el verbo yuzuru, equivalente en espafiol a
“ceder” (86), mientras que kawaru, que literalmente significa “cambiar” o “sustituir”, fue

menos utilizado (87).

(86) HILIRH Y X AN, BIE 2> THIFEEAD,
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Moshiwake arimasen ga, oseki o yuzutte itadakemasen ka.

Espaiol: Disculpe, pero, ¢podria ceder el asiento?

(87) KABBIR T o THRBWAT, DboTbHATTN,

Yijin ga onaka itakute tatterarenai n de, kawatte moraemasu ka.

Espafiol: Como mi amigo no puede estar de pie por el dolor de estomago, ¢puede cambiar el

sitio por él?

Aunque no ocupan una posicion importante, los estilos de pedir permiso han obtenido
unos porcentajes de alrededor del 11%, y la pregunta sobre la capacidad del oyente ha sido
tan escasa que ha supuesto como mucho un 4,7%. En cuanto a las formas de imperativo,
presentan porcentajes inferiores o iguales al 4,1%. Los demas tipos practicamente no
aparecieron, e incluso en varios casos obtuvieron un valor del 0%. Los siguientes corpora

fueron algunos de los pocos ejemplos encontrados:

B8) TWVERA. BE2LZDTIUDOMMZSRDT, FHifEoTHH5-5THVWTT
0,

Suimasen, chotto kono ko tatsu no muriso na node, seki yuzutte morattemo ii desu ka.

Espafiol: Perdone, parece que a esta chica le es imposible estar de pie, asi que, ;puede cederle

el asiento?

(89) HILIRZ WO T H, WHBIHTHEZ 3 %B0T, elboTb o> LidTs gy
»

Moushiwakenai no desu ga, kare ga fukutsii de tsuraso na node, seki o kawatte morau koto

wa dekimasu ka.

Espafiol: Perdone, como tiene un dolor fuerte y parece complicado, ;podria cambiarle el

sitio?

(90) THIRA, VELANALRATTH, Ehorksd, BoTFAW,

Sumimasen. Ima ytjin ga taihen nan desu ga, yokattara yuzutte kudasai.

Espafiol: Perdone, ahora mi amigo esta grave. Si quiere cederle el sitio, por favor.

91) THAEFEA, KEOHRFADELIBRVWOT, FEFE-TUELVLOTITE, WWOTTH,

Sumimasen. Tomodachi no taicho ga yokunai node seki o yuzutte hoshii no desu ga ii
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desu ka.

Espafiol: Perdone. Como mi amigo se encuentra mal, queria que le cediese su asiento...

;esta bien?

Por lo que se refiere a los tres tipos de situaciones que presentan una condicion
distinta del oyente, no se han observado cambios significativos cuando se trata del mismo o

de diferente género, o de una persona de mas edad que el hablante.

4.2.3.4.3. Comparacion entre ES y JP

Tabla 18

Situacion 4: Resultado del andlisis de los residuos y su nivel de significacion de la
comparacion de subestrategias entre Espana y Japon

Residuos tipificados

Tipos de subestrategias S4-1 S4-2 S4-3
ES JP ES Jp ES JP

Pregunta sobre la capacidad del

7,752%* -7 752%% 7 865%* -7,865%* 7,050*%* -7,050%*
oyente
Formas de beneficio -13,073** 13,073** -12,814** 12,814** -11,764** 11,764**

Pregunta sobre la conformidad

9,882%*  -9.882** 9373** -9373*%* Q299** _Q 2Q9Qk*
del oyente

Peticién de permiso -3,333**  3,333** -3,262%* 3 262%* -2 g72¥* ) g7%%

Nota. *p <,10. **p <,05.

Los corpora espafioles revelan la existencia de dos tipos de expresiones de particular
importancia, por lo que los porcentajes han superado, en general, el 40% en la conformidad
del oyente y la forma de capacidad. La siguiente alternativa estd formada por la pregunta
sobre la voluntad del oyente, aunque sin porcentajes destacables. En cambio, en el caso de
japonés su preferencia se centra, exclusivamente, en las formas de beneficio, que adquirieron
una proporcion de mas del 76%.

Otro contraste llamativo fue la seleccion del verbo, por el hecho de que a los hablantes

de Espafia les gusta formular la solicitud mediante el verbo dejar (el asiento), mientras que
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los japoneses tienden a escoger ceder. De hecho, como hemos visto en la parte tedrica no
tienen por qué coincidir los 1éxicos que se suelen emplear en una lengua y en la otra.

Por tultimo, cuando comparamos los resultados segin la combinacién de factores
sociolingiiisticos relativos al género y la edad del oyente, el cambio de las condiciones no ha

afectado mucho a la eleccion de las subestrategias en ninguno de los paises.

4.2.3.5. Situacion 5

Descripcion de la situacion n.° 5: Creias que la boda de tu mejor amigo era este domingo.
Acabas de darte cuenta de que es el sabado y tienes que trabajar. Tu compafiero ese dia tiene
descanso, y tu lo tienes el sdbado que viene.

Configuracion de los factores: La presente escena es informal, aunque se trata de un asunto
laboral. Esta vinculada con la relacion de familiaridad, pues el oyente es un compafiero con
quien se lleva bien, y con quien hay frecuencia en el trato. En cuanto al poder social, en
principio no les separa una gran jerarquia social, pero puede que influya el puesto del
hablante, que ostenta una posicién superior. De todos modos, pedir un cambio de turno de
trabajo de improviso es una situacion incomoda puesto que, se supone, el oyente podria tener
ya plan para ese dia, y ello limitaria su libertad. Por lo tanto, se espera que pudiera haber un

elevado grado de imposicion a la hora de realizar la pregunta.

4.2.3.5.1. Distribucion de los encuestados esparioles

La mayoria de los hispanohablantes —nada menos que el 49,2%-— intenta, con la forma
interrogativa sobre la conformidad del oyente, que el compafiero actie (tabla 19). Debido a la
mayor imposicion implicada, parece que los sujetos buscan la expresion cortés por via
indirecta mediante el uso del condicional —como en el ejemplo (92)-, mientras que la
seleccion del tiempo verbal en presente es menos frecuente —como ocurre en (93)-.”° Veamos

los ejemplos:

7 En esta ocasi6n en concreto, el tiempo condicional tiene un uso del 76,7%, mientras que el tiempo presente
unicamente el 23,3%.
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(92) Perdona X, ¢te puedo pedir un favor? ¢ Te importaria cambiarme el turno este sabado por

el siguiente? Es que es la boda de mi mejor amigo y creia que la tenia el domingo.

(93) Oye, ;te importa cambiarme tu sabado libre por el siguiente, que libro yo?

Tabla 19

Situacion 5: Porcentajes de las subestrategias de los espafioles

Subestrategias de peticiones S5 (%)
Imperativos 2,6
Performativos 0
Obligaciones 0
Necesidades 2,7
Enunciados de deseo 2,6
Pregunta sobre la voluntad del oyente 3,4
Sugerencias 3,9
Pregunta sobre la capacidad del oyente 31,6
Pregunta sobre la conformidad del oyente 49,2
Peticion de permiso 0
Pregunta sobre la posibilidad 1,3
Alusiones fuertes 2,6
Alusiones débiles 0

Por otro lado, se comprueba un 31,6% de uso en la expresion de la capacidad del
oyente, acompafado a menudo de modificadores externos para una justificacién, como puede
verse en los casos expuestos mas abajo. Igual que en la anterior formacién, se usa
mayoritariamente el tiempo en condicional, como en (94) y (95), mientras que el tiempo

presente (96) fue poco habitual.”

(94) Tengo una boda este sabado. ; Me podrias cambiar tu dia libre por el mio?

(95) Tio, este fin de es la boda de mi mejor amigo, ;podrias cambiarme el dia?

71 El tiempo condicional ocupa el 73,5% y el tiempo presente el 26,5%.
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(96) ¢Puedes cambiarme el dia de descanso? Es la boda de mi mejor amigo.

Finalmente, el resto de las férmulas han quedado fuera del uso habitual, y han

resultado claramente minoritarias, con menos del 4%.

4.2.3.5.2. Distribucion de los encuestados japoneses

Tabla 20

Situacion 5: Porcentajes de las subestrategias de los japoneses

Subestrategias de peticiones S5 (%)
Imperativos 6,4
Performativos 0
Obligaciones 0
Necesidades 0
Enunciados de deseo 11,4
Sugerencias 0
Pregunta sobre la capacidad del oyente 9
Formas de beneficio 64,5
Peticion de permiso 8,3
Pregunta sobre la posibilidad 0
Alusiones fuertes 0,4
Alusiones débiles 0

Vista la distribucion de los hablantes japoneses debemos decir, para empezar, que la
cantidad de formas de beneficio se elevé hasta un 64,5%, permitiendo conformar las variadas
combinaciones que ofrece el uso de la sintaxis afirmativa —en el caso (97)— o negativa —casos
(98) y (99), y la eleccién del verbo -te morau (recibir), en (97) y (98), o -te kureru (darme)
en (99):

(97) HUERR WA R T E, N1 hboTHb H 2 5?

Moushiwakenai n da kedo, baito kawatte moraeru?

Espafiol: Perdoname, ;puedes cambiarme el turno de trabajo?
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(98) REHLERB WAL, FAE YT RAHL TR 5 A R\?

Taihen moushiwakenai n da kedo, watashi to shifuto kokan shite moraenai?

Espafol: Lo siento mucho, pero, ;puedes cambiar tu turno por el mio?

(99) BB LT LR Wi d,

Kinmu kétai shite kurenai kana.”

Espafiol: ¢ Puedes cambiar el turno de trabajo...”?

Entre otras de las opciones que aparecen, aunque estas siguen de lejos a las anteriores,
se encuentran las peticiones relativas a los enunciados de deseo, que transmiten la intencion

del hablante de manera mas evidente, con el 11,4%:

(100) BHBPHBDOT. I Rb>TELWVTY | | BEWLET | | $AFEALD ]
Kyilyo ga aru node shifuto kawatte hoshii desu!! Onegaishimasu!! Sumimasen!!

Espafiol: Por un asunto urgente, jquiero que me cambie el turno! {Por favor! jPerdon!

En esta situacion, un 9% de los informantes emplean la pregunta sobre la capacidad
del oyente. De esta manera, preguntan para saber si el compafiero realmente esta en
condiciones de poder cumplir su peticion. A continuacién, observaremos los corpora
reproducidos mds abajo, y las variadas formas que presentan. El primer ejemplo, (101),
utiliza la construccion clasica verbo + koto ga dekiru, preguntando acerca de la capacidad
segun el sentido semantico que posee. El segundo, (102), en cambio, se compone de otro
modo, con el verbo + eru/rareru.”® El tltimo caso, (103), es menos habitual, pero interesante
porque muestra la forma mads indirecta de entre los tres corpora ofrecidos. En esta tltima,
-tari suru produce un efecto de ambigiiedad, que se suele observar en conversaciones, o en
ensayos escritos de modo informal, para evitar mencionar lo explicito (Hibi, 2009, pp.

23-24).

(101) ZEO+HEH L HOHRAOY T h 2T 5 2 LI TEETH,

Konshii no doyobi to raishuu no doyobi no shifuto o kokan suru koto wa dekimasu ka.

72 El término kana tiene como funcién remarcar el deseo del hablante.
73 El japonés es un idioma de tipo aglutinante y, por tanto, la capacidad se indica mediante un sufijo que se
afiade a la raiz del verbo.
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Espafiol: ; Puedes cambiarme el turno del sabado de esta semana por el de la siguiente?

(102) 2B A Y7 bn %?
Gomen, shifuto kawareru?

Espanol: Lo siento, ;puedes cambiarme el turno?

(103) ZH A, SHEOHEH. FEOFEROWTTHLED & #HEWLUCTTCHEONA RA
N SRARITE., b URMESRDOoTLHZ VT A?

Gomen. Konshii no nichiyobi, shinyi no kekkonshiki no hazu ga doyobi to kanchigai shitete

doyobi baito irechatta n da kedo, moshi yokattara kawatte moraetari suru?

Espafiol: Lo siento. Este domingo es la boda de mi mejor amiga, pero en lugar de eso, me he

equivocado, es el sabado y tengo que trabajar. Si no te importa, ;tienes posibilidad de poder

cambiarmelo?

Por dltimo, comentaremos que hubo personas que optaron por otras estructuras, Como

la peticién de permiso (8,3%) o los imperativos (6,4%).

(104) BEOFERPHEHIZ H 5 L Mo T b AR s S5V T RMibo T 55T
HWVLW? ZHAR,

Shinyii no kekkonshiki ga nichiyobi ni aru to omottetara doyobi datta kara shifuto kawatte

morattemo ii?

Espafiol: Pensaba que el domingo habia una boda de mi mejor amiga, pero era el sabado, por

eso ¢te importa cambiarme el turno?

(105) 7 hibo T !
Shifuto kawatte!

Espafiol: jCambiame el turno!

4.2.3.5.3. Comparacion entre ES y JP

El empleo de la forma de capacidad, con el 31,6%, y de la de conformidad del oyente,
con el 49,2%, son mayores por parte de los espafioles, que en ambos casos manifiestan la

cortesia, en mayor medida, mediante el tiempo condicional simple. Por su parte, los hablantes
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japoneses, con el 64,5%, se centran en las formas de beneficio. Ademads, las expresiones de
deseo han obtenido cifras altas en comparacion con las de Espafia, siendo sus diferencias

estadisticamente significativas (tabla 21).

Tabla 21

Situacion 5: Resultado del andlisis de los residuos y su nivel de significacion de la
comparacion de subestrategias entre Espafia y Japon

. . Residuos tipificados
Tipos de subestrategias

ES JP
Imperativos -1,345 1,345
Enunciados de deseo -2,717%* 2,717%*
Pregunta sobre la capacidad del oyente 6,218%* -6,218%**
Formas de beneficio -11,646%* 11,646%**
Pregunta sobre la conformidad del oyente 12,494** -12,494%**
Peticion de permiso -3,349%** 3,349%*

Nota. *p <,10. **p <,05.

4.2.3.6. Situacién 6

Descripcion de la situacion n.° 6: Te dice tu amigo/a que acaba de comprar un DVD que
tenias mucho interés en ver.

Configuracion de los factores: La escena es informal, y coincide con el menor grado de
distancia social, dado que es una relacién muy cercana. Por tanto, existe familiaridad, y esta

indicada la igualdad en lo que respecta al poder relativo entre los dos amigos. En cuanto al

coste de la peticion, se supone bajo.
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4.2.3.6.1. Distribucion de los encuestados espafioles

Tabla 22

Situacion 6: Porcentajes de las subestrategias de los espaiioles

Subestrategias de peticiones 6-1 (%) 6-2 (%)
Imperativos 13,8 16
Performativos 0 0
Obligaciones 3,7 2,6
Necesidades 0 0
Enunciados de deseo 6,1 5,1
Pregunta sobre la voluntad del oyente 7,9 6,8
Sugerencias 42 39,5
Pregunta sobre la capacidad del oyente 7,2 9,3
Pregunta sobre la conformidad del oyente 5,5 5,6
Peticion de permiso 1,8 2,5
Pregunta sobre la posibilidad 0 0
Alusiones fuertes 9,7 10
Alusiones débiles 2,4 2,5

La gran parte de los espafioles prefiere expresar su voluntad mediante la féormula de
sugerencia. Desde el punto de vista de la pragmatica, al hacer una propuesta se entiende que
el hablante insinda que el oyente colabore para lograr el objetivo. Dicha estrategia se
considera directa dentro de la categoria de las C.I., pues no se presta gran atencién a la
imagen negativa del otro (Diaz Pérez, 2001, p. 372). Aunque en el estudio del autor citado no
se observo su uso entre los espafioles, en esta escena hemos visto que muchos la consideraron
apropiada.

Ademas, llama la atencion que las formaciones lingiiisticas presentan una mayor
variabilidad. Algunos encuestados han planteado la situacién mediante diferentes férmulas,
como el uso del verbo con la primera persona del plural, acompafiado con una interrogacion,
como en (106); la primera persona del plural con la perifrasis ir a + infinitivo, como en el
ejemplo (107); o la expresion ¢por qué no...?, que puede verse en (108). Otros proponen un
acto con dos verbos en perifrasis, con el valor modal querer que + verbo, el caso (109), y

apetecer que + verbo, como en (110). Por tltimo, han quedado apuntadas las formas ;qué tal
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si + verbo?, que vemos en (111), y ;qué te parece que + verbo? con la primera persona del

plural del ejemplo (112), que ofrece la opcion de tomar la decision.

(106) ¢Quedamos el sabado y lo vemos juntos? Me apetece mucho ver esa pelicula.
(107) T4, vamos a ver el DVD.

(108) {No sabes el tiempo que llevo queriendo ver esa pelicula! ;Por qué no la vemos juntos

en mi casa este sabado? Yo pongo la cena y tu la peli.

(109) ¢Quieres que lo veamos juntos?

(110) Me encantaria verlo, ;te apetece que quedemos un dia para verlo juntas?

(111) ¢Qué tal si quedamos este finde y lo vemos juntas?

(112) ;Qué te parece que lo veamos juntas en casa un dia? Yo pongo las palomitas.

Por otra parte, los imperativos, que forman las estrategias mas directas, han obtenido
unas cifras del 13,8% y del 16% en S6-1 y S6-2 respectivamente. Aparentemente, dicha
forma esta dirigida exclusivamente a dar 6rdenes sin que haya connotacioén de descortesia,
puesto que se trata de una relacion de amistad, como puede ser comprobado en los siguientes

ejemplos:™

(113) Déjamelo, men!

(114) jHostia! jQué bien! Cuando lo termines, déjamelo.

(115) Déjamela en cuanto la veas.

En esta situacion hemos encontrado alrededor de un 10% de expresiones de alusiones
fuertes en las que existe confianza entre los hablantes. Entre ellos hay algunos casos
particulares que explicaremos a continuacion. En estos enunciados no se cuestiona si el

oyente esta dispuesto a corresponder la peticion del otro. Parece que, para el hablante, la

74 En este caso, se favorece la tendencia de que, en espafiol, es posible dar drdenes usando el imperativo sin que
haya ningtin tipo de descortesia (Padilla, 2016, p. 123).

154



LA CORTESIA EN LA PETICION. ESTUDIO CONTRASTIVO ENTRE ESPANOL Y JAPONES

actitud de ver el DVD es algo muy esperable, y bajo la presuposicion de que el acto se va a
llevar al cabo hace la pregunta, como puede verse en (116), (117) y (118). En cuanto al
ejemplo (119), es una oracion que pertenece a esta misma categoria, y que requiere de la

interpretacion del oyente para ser comprendida como una peticion.

(116) ¢Cuando dices que la vemos?
(117) ¢Cuando me invitas a verlo?

(118) Bueno, ¢a qué hora en tu casa para verlo?

(119) ¢En serio? Yo sé de alguien que me lo va a dejar... jajaja.

Por el contrario, el resto de subestrategias ha reflejado cantidades poco destacables,
incluida la pregunta sobre la capacidad, que no lleg6 al 10%, pese a que en general ha
ostentado unos porcentajes elevados en el cuestionario. Se incluyen en estos bajos
porcentajes la pregunta sobre la voluntad del oyente, los enunciados de deseo y la férmula de
conformidad del oyente. Los siguientes casos se corresponden con cada una de las formas

mencionadas.

(120) ¢Me puedes dejar el DVD? Es que me apetece un monton verlo.

(121) {No me digas! Cuando lo veas, ;me lo dejas?

(122) Uff, esa a mi también me gusta. A ver si quedamos y lo vemos juntos. Yo tengo la
bebida.

(123) ¢Te importa que algtn dia veamos juntos este DVD? Tengo ganas de verlo.

Ademas, aunque aqui son escasas, hemos encontrado el empleo de las obligaciones
como muestra de confianza, que no habian aparecido antes, como puede comprobarse en el
caso (124). Del mismo modo, tan solo se han dado unos pocos casos de alusiones débiles,
pero exponemos algunos ejemplos —los casos (125) y (126)- dado que, a lo largo de la

encuesta, esta opcion ha solido obtener resultados nulos.
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(124) {Qué guay! Me lo tienes que dejar.

(125) Gracias, tio.

(126) Bueno, ¢llevo algo de picar?

En lo que respecta a las dos variantes de la conversacion, 2-1 —mismo sexo— y 2-2
—diferente sexo—, no se detectan grandes diferencias a la hora de realizar comparaciones
lingiiisticas. En otras palabras, los espafioles no hicieron distinciones en el uso de

subestrategias dependiendo del género del oyente.

4.2.3.6.2. Distribucion de los encuestados japoneses

Tabla 23

Situacion 6: Porcentajes de las subestrategias de los japoneses

Subestrategias de peticiones 6-1 (%) 6-2 (%)
Imperativos 46,2 47,7
Performativos 0,6 0
Obligaciones 0 0
Necesidades 0 0
Enunciados de deseo 10,9 10
Sugerencias 11,6 13,8
Pregunta sobre la capacidad del oyente 0,9 0,4
Formas de beneficio 14,9 16,3
Peticion de permiso 8,9 6,9
Pregunta sobre la posibilidad 0 0
Alusiones fuertes 3,4 1,8
Alusiones débiles 2,6 3,2

Entre los nativos japoneses, el recurso mas usado estd constituido por las formas
imperativas, que trasmiten claramente la intencion del hablante, y cuyo empleo fue del 46,2%

y del 47,7% (S6-1 y S6-2).
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(127) EU T,
Kashite.

Espafiol: Déjamelo.

(128) RA—. ZnHELT—!
Ne, sore kashite!

Espafiol: Oye, jdéjamelo!

El segundo lugar lo ocupan las formas de beneficio, como en el caso (129), aunque
lejos de las anteriores, con aproximadamente un 15%. En el tercer puesto aparecen las
expresiones de sugerencia, entre las que destaca, de modo particular, la formula miyo —que en
espafiol seria similar a “vamos a verla”— junto al verbo en afirmativo, como en el caso (130).
En cambio, observamos en (131) la estructura compuesta por interrogacion + negacion del
verbo ver, con la que se suaviza la impresiéon de imposicién de manera mas destacada que en

el caso (130):

(129) "&b otz6 BL T h i\

Miowattara kashite kurenai?

Espaiiol: Cuando termines de verlo, ¢puedes dejarmelo?

(130) Fa b 7z | —HEicHE S |
Watashi mo mitai! Issho ni miya!

Espafiol: ;Yo también quiero verla! {Vamos a verla juntas!

(131) SEMRAL N 6 —fic Haw?
Kondo nominagara issho ni minai?

Espanol: ¢ Por qué no la vemos juntos tomando copas otro dia?

Entre nuestros informantes, la categoria relativa a los enunciados de deseo del
hablante ha obtenido alrededor de un 10%, y la de pedir permiso con menos del 9%. A ellas

corresponden las siguientes frases:

(132) Hikboten, BLUEL W !
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Miowattara kashite hoshi!

Espafiol: jQuiero que me lo dejes cuando termines de verlo!

(133) A b-olc6 BELTH 6o TWVBW?

Miowattara kashite moratte ii?

Espafiol: ¢ Te importa dejarmelo después de que lo veas?

Por ultimo, cabe comentar que el género del destinatario es indiferente para la

seleccion de las subestrategias.

4.2.3.6.3. Comparacion entre ES y JP

Lo primero que debemos remarcar es que las sugerencias han sido utilizadas por los
estudiantes de ambas nacionalidades, aunque los espafioles le dieron una mayor relevancia,
casi cuatro veces mas. Frente a esta expresion, el grupo nipon se manifesté6 de manera mas
clara a favor de los imperativos.

Por su parte, hubo entre los hispanohablantes quienes optaron por seleccionar las
alusiones fuertes. Encontramos entre este grupo preguntas que presuponian ya la realizacion
de la accion por parte del oyente, lo que supone una importante muestra de confianza. A
nuestro juicio, aunque exista familiaridad, si el oyente fuese un japonés nativo cabria la
posibilidad de que pareciese que el hablante impone su autoridad, y esa es la razon por la que
se genero tal diferencia entre los dos grupos. Lo mismo puede decirse sobre las férmulas de
obligacion: pese a que en espafiol obtuvieron cifras reducidas, su uso se revel6 como
caracteristico de la presente situacion.

Exceptuando las ultimas expresiones de obligacion, de los rasgos mencionados arriba
resultan obvias las significativas diferencias estadisticas existentes entre ambos grupos (tabla
24). En cambio, ninguno de ellos ha mostrado diferencias remarcables en la seleccién de las
subestrategias segun el género del oyente. Es decir, desde un punto de vista estadistico, para
el hablante es indiferente la forma de dirigir la peticion si el oyente es un hombre o una

mujer.
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Tabla 24

Situacion 6: Resultado del andlisis de los residuos y su nivel de significacion de la
comparacion de subestrategias entre Espafia y Japon

Residuos tipificados

Tipos de subestrategias S6-1 S6-2
ES JpP ES JpP
Imperativos -6,535%* 6,535%* -6,213** 6,213%*
Enunciados de deseo -1,662* 1,662* -1,698%* 1,698*
Pregunta sobre la voluntad del oyente 4,331** -4,331%* 3,913** -3,913**
Sugerencias 7,147** -7,147%** 5,925%* -5,925%*

Pregunta sobre la capacidad del oyente 3,396** -3,396%** 4,235%* -4,235%**

Formas de beneficio -5,090%** 5,090%** -5,266%** 5,266**
Pregunta sobre la conformidad del 3,584+ 3,584 3,500 3,509%
oyente

Peticion de permiso -2,882%* 2,882%* -1,946* 1,946*
Alusiones fuertes 2,554%* -2,554%%* 3,483** -3,483**
Alusiones débiles -0,115 0,115 -0,421 0,421

Nota. *p <,10. **p <,05.

4.2.3.7. Situacion 7

Descripcion de la situacién n.° 7: Tus vecinos son una familia que tiene un hijo de 15 afios.
Todas las noches, el hijo escucha musica a un alto volumen. Tienes, por tanto, el problema de
no poder dormir. En el momento que sales de casa, el hijo sale de la suya y te saluda.
Configuracion de los factores: Esta situacién apunta que, entre los participantes, el factor de
distancia es mayor porque no hay trato. Sobre el grado de imposicion implicada en el coste,
no es bajo, dado que se estamos ante un acto en el que se limita la libertad del oyente para
hacer lo que le gusta, pero también depende de la cultura y de la valoracion que el hablante
hace de la situacion: si le preocupa mas que la relacion personal no se dafie, o si da mayor
importancia a su propio derecho a pedir que se cumpla el sentido comun, un punto de vista
mediante el que podria justificar su motivacién, e incluso le permitiria comunicarse de un

modo mas firme.
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Tabla 25

LA CORTESIA EN LA PETICION. ESTUDIO CONTRASTIVO ENTRE ESPANOL Y JAPONES

Situacion 7: Porcentajes de las subestrategias de los esparioles

Subestrategias de peticiones S7 (%)
Imperativos 11,6
Performativos 2,3
Obligaciones 1,2
Necesidades 0
Enunciados de deseo 5,8
Pregunta sobre la voluntad del oyente 2,3
Sugerencias 0
Pregunta sobre la capacidad del oyente 40,7
Pregunta sobre la conformidad del oyente 22,1
Peticion de permiso 0
Pregunta sobre la posibilidad 0
Alusiones fuertes 14
Alusiones débiles 0

La tabla 25 sefiala la distribucion de las estrategias escogidas por los espafioles. El
40,7% de los estudiantes contestaron seleccionando formas de capacidad. En cuanto al uso de
las formas de conformidad, las utilizaron poco mas de la mitad que las anteriores, con un
22,1%. Segun lo que podemos saber a partir de estos datos, los encuestados cuidaron mucho
el mostrarse corteses con el oyente por lo que, reiterativamente, ambos casos presentaron la

formaci6n del tiempo condicional en mayor medida:”

(134) ¢Podrias poner la musica mas baja por las noches, por favor? Es que se oye bastante

desde mi casa.

(135) ¢Te importaria bajar el volumen de la musica por las noches?

75> Un 84% para la primera estrategia, y un 90,6% para la segunda.
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A continuacion, creemos interesante dedicar algunas palabras a explicar el uso de las
alusiones fuertes. En primer lugar, cabe destacar que los ejemplos expuestos mas abajo
pertenecen al 14% sefialado para esta categoria. La mayoria de las respuestas producen un
efecto contrario a la cortesia, como un enfrentamiento, pues a estos sujetos no les importa
reflejar sus sentimientos negativos frente al oyente. Se incluyen algunas expresiones de cierta
agresividad, con un matiz de queja o critica. De este modo, pese a que los hablantes se
manifiestan mediante frases que poseen un significado distinto al literal, se pone en evidencia
su voluntad, como ocurre en (137) y (138). De entre ellos, cabe la posibilidad de que haya
gente que se sienta peor al recibir un comentario como (136), al tomarlo como un comentario
ironico y preferir que la peticion fuese mas directa.

También hemos incluido los corpora que podrian sonar mas agresivos. Por ejemplo,
los sefialados con los nimeros (139) y (140) trasmiten emociones impulsadas especialmente
por los 1éxicos por tu culpa o vaya como reproche, y los términos chaval o nifio, que sirven
para acentuar el sentido de menosprecio hacia el vecino. En realidad, esas menciones son las
responsables de que el contenido vaya mas alld de una simple peticién, convirtiéndose en

expresiones fuertes.

(136) jHola! ;Qué tal? Me he dado cuenta de que te gusta mucho la musica. Rock, ¢no? Es

que se escucha bastante bien desde mi casa, a veces cuando estoy estudiando.

(137) Perdona, chico, ¢puedo hablar contigo? Es que me molesta mucho la mitsica y no me

deja descansar por las noches.

(138) Joé (sic), estas a tope con la musica por las noches.

(139) Vaya volumen para la musica tienes por la noche chaval... ;Podrias cortarte un poco

no?, que hay gente que madruga.

(140) ¢Te gusta la musica? ;Sabes por qué lo sé? Porque la escucho desde mi cuarto todas las

noches, nifo.

Asimismo, los dos siguientes ejemplos no esconden un sentimiento de ira, sin

mencion siquiera al tema del ruido producido. De esta manera, se vinculan a la funcion de los

161



LA CORTESIA EN LA PETICION. ESTUDIO CONTRASTIVO ENTRE ESPANOL Y JAPONES

actos amenazantes de la imagen positiva del oyente, con los cuales el hablante no se preocupa
por la posicion del otro. Por consiguiente, en esta ocasion las alusiones tienden gradualmente

hacia expresiones fuertemente contrarias al concepto de cortesia.

(141) Con tu edad deberias irte a la cama a las 9 y no ponerte a molestar a los demas.

(142) ¢Sabes que no vives en un chalet, que la musica molesta a determinada hora? ¢No

sabes vivir en comunidad o qué?

En un 11,6% de los casos aparecen los verbos en modo imperativo. Aqui, dicha
estrategia directa vuelve a elevar sus digitos en relacion con la molestia que causa el vecino
haciendo que, a la hora de comunicarse, los sujetos prefirieran ser mas claros. Asi pues, el
individuo ve la necesidad de trasmitir el mensaje de dejar de hacer ruido, apoyandose en su
derecho a solicitar que las normas de la sociedad, a la que ambos pertenecen, sean respetadas.
No obstante, con el fin de no provocar una sensacion de ofensa tan fuerte, la solicitud se
acompafia con términos que reparan la frase, los modificadores internos un poco o por favor.

Por otro lado, el ejemplo (143) puede sonar mas suave que (144), aunque este ultimo
incluya el marcador por favor. Queremos decir que, segtn la entonacién del hablante, se

puede dar una impresion bien diferente, de mayor o menor imposicion:

(143) Perdona, majo, baja un poco el volumen, por las noches me cuesta dormir.

(144) Hola, buenos dias. Mira, lo siento, pero tu musica tan alta, cuando es de noche me

molesta, jbajala un poco, por favor!

Por 1ultimo, debemos decir que solo unos pocos han utilizado otros tipos de
expresiones. En lo que respecta a los enunciados de deseo, que constituyen el 5,8%, todos se
construyeron a través de la estructura a ver si..., como el ejemplo (145). Los demas —los
performativos, las preguntas sobre la voluntad del oyente y las obligaciones— han resultado

inferiores o iguales al 2,3%, y son por lo tanto muy escasos.

(145) ;A ver si puedes bajar la musica por las noches que no me dejas dormir!
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Tabla 26

LA CORTESIA EN LA PETICION. ESTUDIO CONTRASTIVO ENTRE ESPANOL Y JAPONES

Situacion 7: Porcentajes de las subestrategias de los japoneses

Subestrategias de peticiones S7 (%)
Imperativos 14,1
Performativos 0
Obligaciones 0
Necesidades 0
Enunciados de deseo 7,5
Sugerencias 7,2
Pregunta sobre la capacidad del oyente 2,7
Formas de beneficio 36,8
Peticion de permiso 4,7
Pregunta sobre la posibilidad 0
Alusiones fuertes 16
Alusiones débiles 11

El porcentaje que ocupa el primer puesto, con el 36,8% es, como en ocasiones
anteriores, la peticion a través de formas de beneficio. No obstante, aunque las dos frases que
ofrecemos a continuacién a modo de ejemplo han sido construidas mediante el uso del
formato honorifico con -te itadakemasen ka o -te moraemasu ka, existe la posibilidad de que
provoquen un efecto contrario al de la cortesia. La expresion del ejemplo (146) es habitual,
una forma que combina el verbo bajar + afirmacion del verbo recibir + interrogacion (sagete
moraemasu ka). Puede ser interpretada como cortés o descortés segin como la diga el oyente,
mientras que (147), compuesta con la negacién del verbo escuchar (kikanaide) + afirmacion
del verbo recibir en kenjo-go + interrogacion (itadakemasu ka), da una impresién muy fria y
negativa sobre el comportamiento del oyente. Un efecto que se produce porque también
aquellas partes que no forman el acto nuclear contribuyen a que se intensifique el sentido de

la peticion.

(146) GBREFTL O X T TH,

Onryo sagete moraemasu ka.
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Espafiol: ; Puede bajar el volumen?

(147) KHIC KERCTHEEHEDP RO CHEY EIH. FEFHICEKRTT, HlEEATCTS
W,

Yonaka ni daionryo de ongaku o kikanaide itadakemasu ka. Hijo ni meiwaku desu. Joshiki o
kangaete kudasai.
Espafol: ;No podria ser que estuviese escuchando la musica con el volumen muy alto? Me

molesta mucho. Tenga sentido comun.

Un 16% de los sujetos prefieren utilizar alusiones fuertes. Nos interesa describir los
detalles, ya que lo hemos hecho anteriormente con los espafioles. Varios informantes
japoneses han realizado, exclusivamente, comentarios acerca del ruido. En la primera frase,
(148), se trasmite la voluntad mediante una referencia que puede interpretarse como
humoristica o algo irénica. En el segundo corpus (149), por su parte, se manifiesta de forma
tajante la molestia sentida, por lo que el sentido cortés del tratamiento formal se suspende, y
queda convertido en un completo distanciamiento a la vez que da un claro significado de

desprecio.

(148) WO BLHFHERERIZNR (XK) .
Itsumo ongaku daionryo da ne.

Espafiol: Siempre estas a tope con la musica por las noches, ;eh? —con una sonrisa—.

(149) WO 553 VT,
Itsumo urusai desu.

Espaiol: Siempre hace ruido.

Existen otros encuestados que disimularon lo que de verdad pensaban, como si no
supiesen que el problema fue causado por este vecino. En nuestra opinion, este tipo de
expresion es empleada para ofrecer una salida a que la relacion entre los interlocutores quede
dafiada, ya que el chico puede tomar la posicién de hacer como si no fuese él quien hace el
ruido. Podemos verlo en los ejemplos (150) y (151). Sin embargo, en (152) parece que el

hablante ha decidido emplear la ironia.
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(150) IS —FTAZVWEEDPE I A TLBHALT LS. XKAKRBRADENTS?
Saikinsa sungoi (sic) ongaku ga kikoete kuru n da kedo sa, X kun yoru nanka kiiteru?
Espafiol: Oye, ultimamente oigo mucha musica muy alta. X (nombre), ;ti por las noches

escuchas algo?

(151) it KO VPS5 BEL T, BOTFBRVWARER, 2585 2Lhw?
Saikin ie no mawari ga urusakute netsukenai n da yo ne. So omou koto nai?
Espafiol: Ultimamente por aqui hay mucho ruido asi que me cuesta dormir. ;No te pasa a ti

algunas veces?

(152) o~ WEHIZ & KB 72? RADEIT, FENE DS PH A TETHh B WO X
R~

Ya. Kino wa yoku nemureta? Nanka saikin ongaku ga dokkaraka kikoete kite nemurenai no

yo ne.
Espafiol: Eh, ¢dormiste bien anoche? Bueno, ultimamente, como 0igo musica sin detectar

desde donde suena, no puedo dormir.

Por otro lado, hubo otras respuestas interesantes. La oracién (153) usa el término
onisan, que literalmente significa “hermano mayor”. Esta palabra sirve, a veces, para referirse
a uno mismo frente a alguien de menor edad, y constituye una técnica que con frecuencia
aparece en conversaciones mantenidas con nifios. Asi, se entiende que el hablante toma el
papel social de “mayor” con respecto al joven, manifestando tolerancia y comprension hacia
la posicion de este. No obstante, aunque queda menos serio y mas humoristico, también tiene

cierto toque irénico. Igualmente, en la frase (154) se destaca la ironia:

(153) WEBRIZZE U Z 5 BE VW wizh, BRSA. BOBWTWEEFEETRENL L
Lotk

Sakuban wa tanoshisoé na ongaku kiiteita ne. Oniisan, kimi no kiiteita ongaku de yofukashi

shichatta yo.

Espafiol: Anoche estabas escuchando canciones alegres, ;eh? Se me ha hecho tarde al

acostarme por tu musica.

(154) Bid & 5. BELbITRUIPL>TR— (%K),
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Ohayo, yoru osoku mo genki ni yatte ne.

Espaiol: Muy buenas, por las noches actia también con el mismo dnimo —con una sonrisa—.

Por ultimo, y como ocurria en los datos espafioles, en algunos pocos casos se han

producido protestas que dejan al descubierto un fuerte enfado:

(155) WWiliflc Liwe s 25 & |
Ikagen ni shinai to derutoko deru yo!

Espafiol: jComo sigas asi, voy a tomar una decisién!, seh?

En esta ocasion, en la que resulta facil provocar una situacion de conflicto, hemos
constatado algunas respuestas donde no queda clara la voluntad del hablante de pretender que
el oyente tome su frase como una peticion porque, aunque se menciona la musica, no se hace
referencia al ruido. Hemos diferenciado este tipo de frases de las anteriores, con alusiones
fuertes, y las hemos incluido en las alusiones débiles, como casos excepcionales encontrados
con esta circunstancia. Los siguientes enunciados sirven como ejemplo, pues en ellos se han

utilizado:

(156) Z Al BiF, RADRITKREL FTCHRETCHD? HHEEZZ 5 K,

Konnichiwa. Nanka saikin yoru osoku made okiteru no? Ongaku kikoeru yo.

Espafiol: Hola. ;Ultimamente estds despierto hasta muy tarde? Qigo la miisica.

(157) B E AR, (BOTPVETHASHBROBEEZET)
Ongaku suki nan da ne.

Espaiol: Veo que te gusta la musica —sefialando la ventana de su habitacién—.

En lo que respecta a los imperativos han sido elegidos en un 14,1%, algunos con la
estructura formal -te kudasai, como en (159) y (160), y otros indicando informalidad con -te,
como en (158). Ello convierte esta peticion en diferente a las anteriores, y nos permite
observar un uso particularmente interesante. Sirva como ejemplo el corpus extraido a
continuacion. Aunque el estilo de (159) es formal, segin cémo se diga puede parecer mas

fuerte que el informal de (158).
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Por otra parte, (159) y (160) presentan la misma férmula del imperativo, pero en este
ultimo, con la expresion situada al inicio “sesta escuchando todas las noches musica?”, el
hablante no pregunta si realmente escucha musica o no, sino que subraya el sentido de critica
sobre la mala costumbre del oyente para que este quede en evidencia, y por ello suena mucho
mas agresivo. Con todo, hay que apuntar que, dependiendo de la seleccion de los
modificadores externos que intervienen asi como del tono, puede producirse una sensacion
aun mas fria, al enfatizar un fuerte distanciamiento entre los participantes y transmitir los

sentimientos sumamente negativos del hablante.

(158) KicEZEEH <KRZ. 22D URY 2 —L 2T CEW TR,
Yoru ni ongaku o kikutoki wa mo sukoshi boryiimu o sagete kiite ne.

Espafiol: Cuando escuche musica por las noches, hazlo bajando un poco del volumen, ;eh?

(159) TV EHA, RiFLIDULERZTF TN,
Suimasen. Yoru wa mo sukoshi onryo o sagete kudasai.

Espanol: Perdone. Por las noches baje un poco el volumen.

(160) HREFHBENTE T 280, BEOFKIEATEATIIFE., 55T BVBR6,
HETWTTa W,

Maiban ongaku kiitemasu? Watashi tonari no ie ni sundeiru n desu kedo, urusakute
nemurenai kara onryo sagete kudasai.

Espafiol: ;Esta escuchando todas las noches mtsica? Yo vivo a su lado, pero como no puedo

dormir por el ruido, baje el volumen.

Los porcentajes del resto de peticiones fueron mas bien reducidos. Como hay varios
tipos que ni siquiera llegan al 5%, nos hemos limitado a citar los ejemplos de las férmulas de
deseo y las sugerencias, que fueron de poco mas del 7%. Sobre el caso (161), enfatiza el
sentimiento positivo y la esperanza del hablante de que se cumpla el deseo expresado. De esta

manera, el informante procura, en la medida de lo posible, no imponer su intencién al vecino.

(161) FEEBL D2 B 53D LNEDIKLTLINB LV VA S ..,

Ongaku yoku kiku no? Mo sukoshi chiisame ni shite kureru to ii nd...
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Espafiol: ;Escuchas musica a menudo? Me gustaria que la pusieras a un volumen un poco

mas bajo...”

(162) b5 b o L BT EABVVL—,

Mo chotto oto sageta hoga ii yo.

Espafiol: Serd lo mejor bajar un poco menos el volumen.””

4.2.3.7.3. Comparacion entre ES y JP

Los espafioles y los japoneses prefieren solicitar mediante las formas —de capacidad
los primeros, y de beneficio los segundos— que, repetidas veces, han sido caracteristicas de
cada lengua. En esta ocasion ha quedado constatado el uso de las peticiones directas, a través
de los imperativos, en ambos dos grupos.

Como hemos comentado, en el caso de los hispanohablantes, dependiendo de otros
componentes que forman también parte de la peticién, como pueden ser los modificadores
externos, el empleo de exclamaciones, etc., la interpretacién pragmatica puede cambiar
radicalmente. Algo parecido ocurre en japonés, donde emplear un tipo de habla formal o
informal no constituye la condicién primordial para ser cortés puesto que, como hemos visto
en algunos ejemplos, también al emplear un lenguaje formal, si el hablante utiliza
eficazmente los elementos modificadores puede producirse un efecto de distanciamiento entre
los participantes.

Por otra parte, en las dos comunidades han sido elevados los porcentajes obtenidos
por las alusiones. No obstante, no todos sus usos implican una forma moderada e indirecta,
sino que observamos a personas que hicieron hincapié en dejar al descubierto sus
sentimientos negativos, sin dar importancia a como el oyente ve al hablante.

Por otro lado, en el grupo japonés algunos han preferido disimular que saben que
quien hace ruido es el chico, e incluso otros parecen entablar una conversacién mas cotidiana,
al no comentar nada especial sobre el ruido, un rasgo que resulta particularmente atractivo

desde el punto de vista de la diferencia intercultural que separa a los paises estudiados.

76 En general, esta es una estructura que hemos visto muy pocas veces, y la hemos incorporado a la categoria de
los enunciados de deseo.

77 Solo en esta situacion aparece una expresion como esta, en la que se da un consejo y el hablante ofrece su
propia opini6n. Lo hemos incluido en la categoria de sugerencia, al igual que hizo Isabel Lorenzo en su estudio
(Lorenzo Diaz, 2016, p. 78).
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Tabla 27

Situacion 7: Resultado del andlisis de los residuos y su nivel de significacion de la
comparacion de subestrategias entre Espafia y Japon

Residuos tipificados

Tipos de subestrategias

ES JP
Imperativos -0,406 0,406
Enunciados de deseo -0,530 0,530
Sugerencias -2,467%* 2,467**
Pregunta sobre la capacidad del oyente 6,504** -6,504%*
Formas de beneficio -6,352%%* 6,352%*
Pregunta sobre la conformidad del oyente 5,047%* -5,047**
Alusiones fuertes -0,307 0,307
Alusiones débiles -3,129%** 3,129**

Nota. *p <,10. **p <,05.

4.2.3.8. Situacion 8

Descripcion de la situacion n.° 8: Has ido a la fiesta de la empresa en la que estas de
practicas. Como ya es tarde y esta cerrado el metro, tienes que coger un taxi para volver a
casa. Su coste es bastante alto y no llevas suficiente dinero, pero un jefe de otro departamento
de la empresa, al que no conoces bien y que vive cerca de ti, esta esperando para coger uno.
Configuracion de los factores: Es una relacion de subordinacion dentro del ambito laboral,
y por consiguiente existe una jerarquia de poder social entre los interlocutores. Por otra parte,
como practicamente no hay trato entre ellos, el factor de relacién social esta indicado como
distante. Ademas, al tener que compartir el espacio del taxi con alguien que no se conoce, es
posible provocar una cierta incomodidad, y se trata de una peticion que limita la libertad del
oyente. En la situacion 8-1, es un jefe de la misma empresa, en cuanto a la 8-2, es de otra. Asi
observaremos si los sujetos se comportarian de misma manera con el cambio de parametro

dentro y fuera respecto al grupo social al que pertenecen los interlocutores.
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4.2.3.8.1. Distribucion de los encuestados espafioles

Tabla 28

Situacion 8: Porcentajes de las subestrategias de los esparioles

Subestrategias de peticiones 8-1 (%) 8-2 (%)
Imperativos 0 1,6
Performativos 0 0
Obligaciones 0 0
Necesidades 0 0
Enunciados de deseo 0 0
Pregunta sobre la voluntad del oyente 4,5 3,1
Sugerencias 39,3 46,1
Pregunta sobre la capacidad del oyente 7,2 3,2
Pregunta sobre la conformidad del oyente 44,1 46,1
Peticion de permiso 3,3 0
Pregunta sobre la posibilidad 0 0
Alusiones fuertes 1,6 0
Alusiones débiles 0 0

En esta ocasion, el grupo hispano resalta especialmente dos férmulas. La primera, la
de preguntar sobre la conformidad del oyente, en la que se han registrado alrededor de un
45% de las peticiones. La mayoria de estos casos han logrado, ademas, aumentar el grado de
cortesia mediante el tiempo condicional, mientras que el uso del presente ha sido menos

empleado:”®

(163) Perdona, ¢te importaria compartir taxi? Ahora mismo no llevo suficiente dinero.

(164) Perdone, ¢le importaria compartir taxi conmigo? El coste, ;ves?, lo cubro con lo que

llevo.

(165) ¢Te importa que lo cojamos juntos? No he salido con el dinero suficiente y asi

podriamos pagar la mitad?

78 En este caso, el tiempo condicional ha obtenido el 63,2% y el tiempo presente el 36,8%.
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(166) jHola! Mira, he visto que ibas a coger un taxi y vivimos por la misma zona. No tengo

mucho dinero. ¢ Te importa que lo compartamos?

En segundo lugar, se incrementan notablemente las sugerencias que suscitan la
colaboracion del jefe, con porcentajes elevados de un 39,3% (S8-1) y un 46,1% (S8-2).
Aungque las circunstancias en que se pueden aplicar estas formas estan limitadas, segin Diaz
Pérez (2003) estas son las mas directas dentro de las estrategias pertenecientes a la categoria
de las C.I., debido a que “no se presta gran atencion a la imagen negativa del oyente. Al
presentar la accion solicitada como beneficiosa para él, cuando en realidad sera el hablante el
que salga beneficiado de la misma” (p. 265).” Aqui cabe destacar que las estructuras
lingiiisticas han sido abundantes. Aparte de los ejemplos expuestos, de (167) a (169), también
encontramos otras construcciones que pertenecen a la misma categoria: sy si...?, ;por qué

no...?*® y podriamos...

(167) Hola. Perdona, como vivimos cerca, ¢te parece bien si compartimos el taxi?

(168) Perdone, me he percatado de que vivimos relativamente cerca; ;qué le pareceria

compartir taxi?

(169) ¢Quieres que cojamos juntos el taxi y asi nos sale mas barato?

Al pedir que le deje subir al taxi, se detecté una minima cantidad de formas de
capacidad, compuestas con el verbo modal poder. Este uso se presenta exclusivamente en el
caso de solicitar el préstamo de dinero para poder regresar solo a casa. Pese a que lo hemos
observado frecuentemente a lo largo de las variadas escenas que hemos propuesto, en esta
ocasién no es habitual decir algo como: “;puedes compartir el taxi conmigo?”. Por afiadidura,
esta tendencia se observo aun mas con el jefe de otra empresa, a quien se considera fuera del
grupo social del hablante, pues tinicamente lo encontramos en el 3,2% de los casos frente al

7,2% en S8-1, en el que el jefe pertenece a la misma corporacion. Los estudiantes tampoco

7 En lo que respecta a su investigacion comparativa de la peticion entre inglés y espafiol, en ninguna ocasion se
recurrio a este tipo de estrategia.

% En el libro de ensefianza Gramdtica bdsica del estudiante de espafiol se realiza la siguiente anotacion:
“preguntar por qué no se hace una actividad puede servir para proponer esa actividad a alguien” (Alonso Raya,
2014, p. 219).
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emplean las peticiones sobre la voluntad del oyente, la peticion de permiso, las alusiones, o la
pregunta sobre la posibilidad del oyente —todos con menos del 4,6%—, por lo que no se

consideran comunes las siguientes expresiones que hablamos en este parrafo:

(170) Perdona, no llevo suficiente dinero, ¢podrias dejarmelo y te lo devuelvo el proximo dia

en la empresa?

(171) Perdona, me llamo X y trabajo en la empresa. Veras, el problema es que no tengo

suficiente dinero para el taxi y vivimos cerca. ; Puedes compartirlo?

(172) Hola, ¢puedo coger el taxi contigo? Es que no tengo suficiente dinero y el metro y el

bus atin no estan abiertos.

(173) Oye, me falta un poco para pagar el taxi. ;Me lo prestas y te lo devuelvo mafiana?

Comparando el resultado entre los dos escenarios propuestos, S8-1 y S8-2, se puede

observar un 6,8% de diferencia en las formas de sugerencia entre uno y otro.
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4.2.3.8.2. Distribucion de los encuestados japoneses

Tabla 29

Situacion 8: Porcentajes de las subestrategias de los japoneses

Subestrategias de peticiones 8-1 (%) 8-2 (%)
Imperativos 2,9 0
Performativos 0 0
Obligaciones 0 0
Necesidades 0 0
Enunciados de deseo 1 3
Sugerencias 8,5 10,3
Pregunta sobre la capacidad del oyente 3,2 0
Formas de beneficio 22,2 21,9
Peticion de permiso 52,8 49,8
Pregunta sobre la posibilidad 0 0
Alusiones fuertes 4.4 7,7
Alusiones débiles 5 7,3

Con respecto a la distribucion, lo que mas llama atencién es la peticion de permiso,
como en el ejemplo (174), que obtiene el mayor porcentaje y ocupa el primer puesto, con
alrededor de un 50%. En cambio, las formas de beneficio, como en (175), se reducen hasta
mas o menos el 22%. Comentaremos a continuacion algo acerca de los verbos que fueron
seleccionados. En nuestro corpus, aparecen basicamente dos tipos: nosete morau y go-issho
suru. El primero es una formacién del verbo causativo nose (-ru), con el significado de
“hacer que coja el taxi”, y que acompafiado detrds por -te morau indica recibir el acto del
oyente sefialado por el anterior, de modo que el verbo pasa a ser el acto del hablante. Para
que la peticién tenga esta estructura, debe cumplir la condicion de que el hablante sea el que
actie al final. Especialmente, los que contestaron pidiendo permiso, en vez de emplear
formas mas simples como “;me permite coger el taxi con usted?”, optaron por una manera
mas indirecta, a través de la aplicacion del causativo, como en el ejemplo (174). Este largo
proceso tiene como fin conseguir el aumento del grado de cortesia, y es consecuencia de su

consideracion hacia la relacion jerarquica existente entre los participantes.
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(174) R, SBEEHF VRS TVRVOT, HMIIEETHLSH-5THVWVBTL L 5D,

Kaché. Ima okane o amari motteinai node issho ni nosete morattemo ii desho ka.

Espanol: Jefe. Como ahora no tengo mucho dinero, ¢le importa dejarme coger el taxi con

usted?

(175) THERA. —ATHII—RZREBEEH > TCVRVOTTHR, —HIZy 7 —12
FHTCHLHXIEHAD,

Sumimasen, hitori de takusht ni noru okane o motteinai no desu ga, issho ni takushrt ni nosete

moraemasen ka.

Espafiol: Perdone, como no tengo dinero para poder coger un taxi sola, ;puede dejarme que

lo coja junto a usted?

El segundo verbo, go-issho suru, se traduce literalmente como hacer (suru) juntos
(go-issho), es decir, “ir juntos” o “acompafar”. La primera letra, go, tiene la funcion de
prefijo honorifico, que se afiade “delante de nombres, adjetivos y verbos para expresar la
deferencia y respeto del hablante hacia su interlocutor” (Matsuura y Porta, 2002, p. 113).
Cuando la accién se comparte con el acto del oyente, como en este caso, se puede insertar tal
y como sefiala el ejemplo (176), en el que se incorpora ademas otro prefijo para mencionar la

casa del jefe, y que en el texto original corresponde a go-jitaku.

(176) FRNZHEZ > BOHAMATITH, A ZoBRATTL—, THMLTHVWVTT
0

Kacho!! Gojitaku kocchi no hoko desu ka. Watashi mo kocchi nan desu yo. Goissho sitemo ii

desu ka.

Espanol: jJefe! ;Su casa esta para alla? Yo también voy alli. ¢ Le importa que le acompaiie?

De acuerdo con la explicacién anterior, queremos referirnos a otro uso interesante.
Aunque se trata del mismo verbo, en el corpus (177) la forma causativa sasete morau se
convierte en la forma honorifica sasete itadaku, todavia mas formal a la hora de pedir
permiso al jefe. Esta expresion, compleja desde un aspecto lingiiistico, sirve para dar un

sentido mas cortés en comparacion con la oracion anterior (176). Debido a que en la situacion
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presentada seria preciso suavizar la imposicién existente, no es extrafio que algunos

informantes se expresen de esta manara:

A77) TVWERA. IV —Z M BTV EEVTHVWTI N,

Suimasen, takusht goissho sasete itadaitemo ii desu ka.

Espafiol: Perdone, ¢le importaria dejarme que le acompafie?

Aunque so6lo obtuvieron, en comparacion con los espafoles, cifras del 8,5% (S8-1) y
del 10,3% (S8-2), hubo personas que utilizaron las sugerencias, y que dan una impresién

bastante mas abierta que las anteriormente vistas.

(178) §AFEH A, ILUPKELTCLLEER?Z 7V -, EVEILZEAD,

Sumimasen. Tashika ie chikaku deshita yo ne? Takushidai warikan shimasen ka.

Espafiol: Perdone. Creo que vive cerca de mi, ;no? ;Por qué no dividimos el gasto de taxi?

Para terminar, ante una situacion en la que al hablante le cuesta dirigir sus palabras,
aunque no es mayoritario, aparecen las alusiones (un 4,4% en S8-1 y un 7,7% en S8-2). En el
primer ejemplo, (179), el sujeto comenta simplemente el hecho de que no tiene dinero para
volver. Espera asi a que el oyente le ofrezca alguna solucion, sin realizar una peticiéon clara.
Asimismo, en los dos corpora presentados en los casos (180) y (181), aunque ambos se
refieren al problema del dinero, los encuestados tinicamente declararon cémo iban a actuar a
partir de ese momento. Pero entonces, ¢por qué habia necesidad de comunicarselo a un jefe al
que no se conoce, cuando esta a punto de coger el taxi? Pensamos que es para ver como
reaccionaria el otro, y de esta forma, el hablante puede evitarse por completo la posibilidad
de recibir un rechazo. Si su jefe no le ofrece compartir el taxi, nadie se va a sentir mal debido
a que, desde el principio, en ningin momento el hablante ha manifestado la necesidad de que
el oyente haga algo al respecto. Por su parte, al jefe siempre le queda la opcién de no
interpretar el comentario como una peticion si tiene alguna inconveniencia para aceptar la
solicitud. Hemos incorporado los siguientes enunciados: (179), (180) y (181), que contienen

informacion sobre la verdadera razén de la solicitud, a la categoria de las alusiones fuertes:

(179) Z 7 —REV RS THTFNBRBATIT L ..,
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Takushidai tarinakute ie kaerenai n desu kedo...

Espanol: Por falta del dinero, no puedo volver...

(180) HLUERH YV 8 A, ABEP R ->T KETDI IRV 5P ATY &
R WETHRSDSILET,

Moshiwake arimasen. Watashi okane ga nakutte, ie made no takushidai tariru ka bimyé na n

desu yo ne. Asa made jikan tsubushimasu.

Espafiol: Perdoneme. No tengo mucho dinero, asi que no estoy segura de si podré volver. Voy

a matar el tiempo hasta mafiana por la mafiana.

(181) B E R VDT, HFWTIRV £ T,
Boku okane nai node, aruite kaerimasu.

Espafiol: Como no tengo dinero, voy a volver andando.

A continuacion, prestaremos atencion a las alusiones débiles que se registran en
nuestros corpora. En ciertos casos, se evita realizar mencién a la ausencia de dinero para
volver a casa y a la situacion, al tiempo que se procura introducir una conversacion sobre el
regreso del otro. Es posible que el oyente se dé cuenta de que el hablante quiere pedirle algo,

pero también se le puede escapar porque no resulta facil captar la intencién del hablante.

(182) $WVEEA., XSARMTIRSNETH,

Suimasen, X san wa nan de kaerare masu ka.

Espanol: Perdone, ;de qué manera regresa a casa el sefior X?

(183) H-o | fE— | BIEY T »?
A! Kacho! Okaeri desu ka?

Espaiiol: jAy!, jjefe!, ;va a casa?
Por ultimo, en lo que respecta a las diferencias de resultado entre S8-1 y S8-2, no

hemos observado variaciones importantes segtin la distincién dentro y fuera, en funcion del

grupo social al que pertenecen los interlocutores.
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4.2.3.8.3. Comparacion entre ES y JP

Tabla 30

Situacion 8: Resultado del andlisis de los residuos y su nivel de significacion de la
comparacion de subestrategias entre Espafia y Japon

Residuos tipificados

Tipos de subestrategias S8-1 S8-2

ES JP ES JP
Sugerencias 5,855%*  -5855**  4306%* -4,306**
Pregunta sobre la capacidad del oyente 1,552 -1,552 - -
Formas de beneficio -5,665**  5,665%* -4 230%* 4,230%*

Pregunta sobre la conformidad del oyente 8,643**  -8,643** 6,128%* -6,128%*
Peticion de permiso -9,002**  9,002** -7.084** 7,084**
Alusiones débiles -2,597** 2 597** - -

Nota. *p <,10. **p <,05.

En esta ocasion, los espafioles se inclinan principalmente hacia dos opciones, la
conformidad del oyente y las sugerencias. Estas tltimas abarcaron también una gran variedad
estructural, en su intencién de que el oyente se involucre en el acto. En cuanto al caso
japonés, la preferencia se centré en las formas de peticion de permiso, muy por encima de las
de beneficio. Aparte de estas, se incluyen igualmente las sugerencias, pero el uso de esta
estructura ha manifestado diferencias estadisticamente significativas entre los hablantes de
ambas nacionalidades (tabla 30).

También se encontré que existen diferencias en la seleccién verbal, pues los espafioles
se expresan mediante “compartir (el taxi)”, mientras que el grupo japonés lo hace de dos
maneras: dejar que el oyente suba al taxi o acompafiar/ir juntos. Pero ademas, al aumentar el
grado de cortesia los hablantes nipones utilizaron oraciones causativas. Estas diferencias
derivan de la preferencia del uso lingiiistico que rodea a cada sociedad, asi como de la
estructura propia de sus respectivas lenguas.

Por otro lado, algunos de los nativos japoneses no se atrevieron a realizar la solicitud
mediante formas convencionales. Por medio de las alusiones, buscaron la posibilidad de ver

si el oyente ofrecia la peticion por su cuenta o como reaccionaba el jefe. Sin embargo, dentro
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de los datos espafioles no hemos hallado estos comentarios ambiguos. Por lo tanto, podemos
considerar que, en una situacion como esta, en la sociedad espafiola no es habitual

comunicarse de esa manera tan indirecta.

4.2.3.9. Situacion 9

Descripcion de la situacion n.° 9: estas en un restaurante. Mientras comes, se te ha caido el
tenedor y necesitas uno nuevo.

Configuracion de los factores: en este pentiltimo escenario, en el que los participantes no se
conocen, se examinara la peticion bajo el contexto de servicio. Aunque hemos evaluado la
existencia de una relacién de poder simétrica, es posible que los participantes respeten el rol
camarero-cliente, y que se produzca, por tanto, algin comportamiento jerarquico.
Especialmente, puede que en la sociedad japonesa se observe este aspecto. Por otro lado, la
imposicion no es particularmente elevada, pues para un camarero traer cubiertos limpios no

supone una tarea costosa. Se considera parte de su trabajo.

4.2.3.9.1. Distribucion de los encuestados espafioles

Los informantes espafioles recurrieron mayoritariamente a la pregunta sobre la
capacidad, con un 84,7% del total de las peticiones, siendo esta, por tanto, la expresion mas
ampliamente aprobada como la forma lingiiistica convencionalizada (tabla 31). Sobre la
eleccién entre tu y usted, apuntamos que el primero se ha repetido con mas frecuencia que el
segundo. Pero el uso de esta segunda opcion resulta bastante interesante, a la hora de conocer
la diferenciacién que los jovenes realizan de estos dos tipos de pronombres cuando ejercen

como clientes en un restaurante.

(184) Perdona, ¢me puedes traer un tenedor?

(185) Disculpa, se me ha caido el tenedor, ;podrias darme uno nuevo?

(186) Perdon, ¢me puede traer un tenedor nuevo? Es que se me ha caido.
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Tabla 31

Situacion 9: Porcentajes de las subestrategias de los espafioles

Subestrategias de peticiones S9 (%)
Imperativos 0,6
Performativos 0,6
Obligaciones 0
Necesidades 0,6
Enunciados de deseo 0,6
Pregunta sobre la voluntad del oyente 6,8
Sugerencias 0
Pregunta sobre la capacidad del oyente 84,7
Pregunta sobre la conformidad del oyente 6,2
Peticion de permiso 0
Pregunta sobre la posibilidad 0
Alusiones fuertes 0
Alusiones débiles 0

En lo que respecta a las restantes subestrategias, todas presentan cifras muy reducidas.
Como acabamos de ver, resulta que la mayor parte de la produccion de la peticion se ha
centrado en el empleo del verbo modal poder, y tanto la pregunta sobre la voluntad del
oyente (6,8%) como la pregunta sobre la conformidad del oyente (6,2%) arrojan un escaso
porcentaje. Por su parte, los imperativos, los performativos, mostrar el deseo del hablante o
las formas de necesidad no alcanzan, en ningin caso, el 1%. Los siguientes ejemplos
corresponden a aquellos resultados minoritarios, que se encuentran incluidos en estas formas

porcentualmente escasas:

(187) ¢Me traes otro tenedor?
(188) Perdona, ¢te importaria traerme un tenedor? Es que se me ha caido este al suelo.
(189) Cambiame el tenedor, por favor, que acaba de caérseme al suelo.

(190) Disculpe, se me ha caido el tenedor al suelo y me gustaria que me lo cambiase, gracias.
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(191) Por favor, necesito un tenedor.

4.2.3.9.2. Distribucion de los encuestados japoneses

Tabla 32

Situacion 9: Porcentajes de las subestrategias de los japoneses

Subestrategias de peticiones S9 (%)
Imperativos 14,5
Performativos 3
Obligaciones 0
Necesidades 0
Enunciados de deseo 2,2
Sugerencias 0
Pregunta sobre la capacidad del oyente 2,6
Formas de beneficio 49,7
Peticion de permiso 16,7
Pregunta sobre la posibilidad 0
Alusiones fuertes 11,4
Alusiones débiles 0

La mitad de los estudiantes de Japon se inclinan, exclusivamente, hacia las formas de

beneficio, con el 49,7%.%

(192) 74— 27 2L LT LESROTTR, HLOUT+ -V LML TH SR ETH,

Foku o otoshite shimatta no desu ga, atarashii foku to kokan shite moraemasu ka.

Espafiol: Como se me ha caido el tenedor, ;puede cambiarmelo por uno nuevo?

8! Unicamente en esta categoria aparecen oraciones como (193) o (194), donde al verbo recibir (o darme) no se
le afiade la forma auxiliar -te morau, como si se hace en el (192). Ello se debe a que en “recibir (o darme) el
tenedor”, utilizar la estructura auxiliar resultaria redundante, al emplear dos veces el verbo morau. En este caso,
hemos seguido la clasificacién de las formas de beneficio de Yokokura (2012, pp. 44-45). De este modo, tanto
los verbos darme, en japonés kureru y su honorifico kudasaru, como recibir, en japonés morau y su honorifico
correspondiente itadaku, estan incluidos en la lista que recoge las formas de beneficio sin que lleven la forma
auxiliar.
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(193) TAZEA. T4 —2b5ATHAD,

Sumimasen, foku moraemasen ka.

Espafiol: Perd6n, ;me puede dar un tenedor?

(194) TVFHA. HLVT +— 2 BETF TN,

Suimasen, atarashii foku o itadakemasu ka.

Espafiol: Perdone, ;me podria dar un nuevo tenedor?

Las otras formas idiomaticas que han aparecido son las de pedir permiso —con menos
frecuencia, un 16,7%—, como en el ejemplo (195), asi como la peticion directa mediante los

imperativos con estilo formal —un 14,5%—, registrada en (196).

(195) TVEHA, T4 —IDITHEoTVVTTNR,

Suimasen, foku kaete moratte ii desu ka.

Espafiol: Perdone, ¢le importaria cambiarme el tenedor?

(196) L WIF—2 & F 3\,
Atarashii foku o kudasai.

Espafiol: Deme un nuevo tenedor.

A continuacién, queremos referirnos a las alusiones fuertes, pertenecientes a la
categoria de las estrategias No C.I., y que son usadas por varios motivos como reforzar o
atenuar la fuerza de los actos ilocutivos. Hablando concretamente de la presente escena, los
sujetos pronuncian pocas palabras, ante la circunstancia de que estas son suficientes para ser
interpretadas como una peticion. Por ello, su uso en una situacion de servicio como esta ha
sido elevado, con hasta el 11,4% de los casos.

Presentamos, a continuacion, algunos ejemplos que ilustran este hecho. En el primer
corpus, el ejemplo (197), el enunciado ofrece tinicamente una descripcién de lo que acaba de
ocurrir, al mismo tiempo que alude indirectamente al objeto necesitado. Pero en los ejemplos
(198) y (199) la frase queda incompleta, llegando en el segundo, incluso, a omitirse la

referencia al objeto mismo, el tenedor.
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(197) $AFE—A, 72— LB L

Sumimaseen. Foku otoshichai mashita!

Espafiol: Perdone. jSe me ha caido el tenedor!

(198) TVER A, T2 —IBELLbooLATTHY. .,

Suimasen, foku otoshichatta n desu kedo...

Espafiol: Perdone, se me ha caido el tenedor...

(199) TAHZRA. FELLTLESOTTH. ..,

Sumimasen, otoshiteshimatta no desu ga...

Espaiol: Perdone, se me ha caido...

Para terminar, hemos obtenido porcentajes menores o iguales al 3% del tipo
performativo —ejemplo (200)- y de la pregunta sobre la capacidad del oyente —ejemplo

(201)-.

200) TVWERA | HLWT 4 — I BEV LT,

Suimasen! Atarashii foku onegaishimasu.

Espafiol: jPerdone! Le pido un nuevo tenedor, por favor.

(Q01) TWVWERA, T+ —U2ELUTULESDOTIPB, HTLLOBEHWTE L ID,

Suimasen, foku o otoshiteshimatta no desu ga, atarashii no onegai dekimasu ka.

Espafiol: Perdone, como se me ha caido el tenedor, ¢puedo pedirle uno nuevo?

4.2.3.9.3. Comparacion entre ES y JP

La distribucion espafiola refleja una convencionalizacién en el tipo preguntar sobre la
capacidad del oyente. En ese caso, junto al pronombre ti se encuentran también los usos de
usted. Gracias a esto sabemos que algunos informantes consideran que el tuteo no es lo mas
adecuado.

Por otro lado, los sujetos japoneses tienden a las formas de beneficio, pero no
adquieren porcentajes altos, ya que estos muestran otras predilecciones, como son pedir

permiso o los imperativos. Sobre el uso de las alusiones fuertes por parte del grupo japonés,
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es notablemente mayor que por parte del grupo espafiol. Asi pues, estos Unicamente dejan
comentarios relativos a la descripciéon de la situacion, tratando de que el camarero los
interprete como una peticion.

Por el contrario, entre los espafioles no hay nadie que responda por medio de este
lenguaje encubierto, pero no porque de esta manera el camarero no sobreentienda la voluntad
del cliente, sino por su preferencia por una comunicacién mas directa. Lo que se extrae de
ello es que, en esta situacion en concreto, en castellano resulta menos apropiado solicitar a
través de la tactica de las alusiones. Como muestra la tabla 33, estas diferencias mencionadas
estan comprobadas de forma significativa desde un punto de vista estadistico. En este sentido,
en ninguno de los dos paises los hablantes recurrieron a recursos similares, y esto sucede
tanto por las diferencias preferenciales lingiiisticas como por la manera particular en que cada

sociedad concibe la relacion social existente entre los interlocutores.

Tabla 33

Situacion 9: Resultado del andlisis de los residuos y su nivel de significacion de la
comparacion de subestrategias entre Espafia y Japon

Residuos tipificados

Tipos de subestrategias

ES JP

Imperativos -5,025%* 5,025%*
Performativos -1,804* 1,804*
Pregunta sobre la voluntad del oyente 3,982%* -3,982%*
Pregunta sobre la capacidad del oyente 16,808** -16,808**
Formas de beneficio -11,102%* 11,102%**
Pregunta sobre la conformidad del oyente 3,808%** -3,808**
Peticion de permiso -5,726%* 5,726%*
Alusiones fuertes -4,659%** 4,659%*

Nota. *p <,10. **p <,05.

4.2.3.10. Situacion 10
Descripcion de la situacion n.° 10: estas de viaje dentro de tu pais. Estas delante de un

edificio muy famoso, y quieres que te saquen una foto junto a él.
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Configuracion de los factores: este dltimo escenario supone un mayor grado de distancia
psicologica, ya que esta vinculado al caso de una conversacién entre desconocidos. La otra
variable social la determina una relacion sin verticalidad. Se supone que la solicitud no

implica un gran coste de imposicién para el oyente.

4.2.3.10.1. Distribucion de los encuestados esparioles

Tabla 34

Situacion 10: Porcentajes de las subestrategias de los esparioles

Subestrategias de peticiones S10 (%)
Imperativos 0
Performativos 0
Obligaciones 0
Necesidades 0
Enunciados de deseo 0
Pregunta sobre la voluntad del oyente 11,3
Sugerencias 0,6
Pregunta sobre la capacidad del oyente 65,2
Pregunta sobre la conformidad del oyente 22,3
Peticion de permiso 0
Pregunta sobre la posibilidad 0,6
Alusiones fuertes 0
Alusiones débiles 0

La tabla 34 ilustra el hecho de que el grupo espafiol tiende mayoritariamente hacia las
formas de capacidad, con el 65,2%, presentando dos posibilidades de formacién lingiiistica,

en tiempo presente y en condicional, como estos casos en (202) y (203):

(202) Perdona, ¢podrias sacarme una foto?

(203) Hola, ¢me puedes sacar una foto?
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El segundo lugar estd ocupado por la forma de preguntar sobre la conformidad con el
oyente. Esta opcion consiguié solo un tercio de la primera alternativa, las formas de
capacidad, con un 22,3%, seguida de lejos por la pregunta sobre la voluntad del oyente, que
aparece con el 11,3%. Respecto a esta tltima, se trata de la férmula en la que “se le pregunta
al oyente si tiene la voluntad de llevar a cabo la accion solicitada, si desea hacer lo que el
hablante le pide” (Diaz Pérez, 2001, p. 369). Por consiguiente, el riesgo de pérdida de imagen
para el destinatario es mayor. Cuando realizan la solicitacion, no tan costosa pese a que el
oyente es un desconocido, hay espafioles que se atreven a usar un lenguaje hasta cierto punto
franco por medio de estas formulas de voluntad, pero también es posible que empleen el
tiempo condicional para atenuar la peticion, como en el caso (207). Aparte de eso, apenas se
confirma la presencia de personas que soliciten de otra manera: ni las formas de
performativo, ni los imperativos, ni las frases de expresion de deseo, entre otras, son

consideradas una peticiéon adecuada.

(204) {Perdona!, ¢te importa sacarme una foto con el edificio detras?

(205) Hola, perdona, ¢te importaria hacerme una foto junto a este edificio, por favor?
(206) Perdona, ;me sacas una foto?

(207) Disculpa, ¢me harias una foto?
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Tabla 35
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Situacion 10: Porcentajes de las subestrategias de los japoneses

Subestrategias de peticiones S10 (%)
Imperativos 3,8
Performativos 0
Obligaciones 0
Necesidades 0
Enunciados de deseo 10,2
Sugerencias 0
Pregunta sobre la capacidad del oyente 2,3
Formas de beneficio 43,4
Peticion de permiso 39,8
Pregunta sobre la posibilidad 0
Alusiones fuertes 0
Alusiones débiles 0,6

La gran parte de los hablantes eligen, principalmente, dos tipos de estrategias: las
formas que sefialan el beneficio, con un 43,4%, y las de pedir permiso, con un 39,8%, ambos
porcentajes muy aproximados. Los siguientes ejemplos ilustran las posibles combinaciones
estructurales, que resultan de una gran variedad. En los tres primeros casos estamos ante
formas de beneficio. En el primero (208), el verbo recibir se transforma en una oracién
afirmativa con honorifico, mientras que los dos siguientes (209) y (210) son expresiones
formales en negativa pero sin honorifico. Por su parte, el cuarto (211) y el quinto (212) son de

pedir permiso, siendo el primero de ellos en forma honorifica (211).

(208) $AEEA. HEHER- THI I IR,

Sumimasen, shashin o totte itadakemasu ka.

Espanol: Perdone, ¢podria sacar una foto?

(209) TWERA, BHEB>TH S X ELAD,

Suimasen, shashin o totte moraemasen ka.
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Espafiol: Perdone, ;puede sacar una foto?

(210) TVEE A, BHEEBSTINIEAL,

Suimasen, shashin o totte kuremasen ka.

Espaiol: Perdone, ;puede hacer una foto?

Q1) TAFRA, FHEER>THOTLVWTIR,

Sumimasen. Shashin o totte itadaitemo ii desu ka.

Espafiol: Perdone. ¢Le importaria hacerme una foto?

(R12) TVWERA. BHEFE->THH-TVWVTID,

Suimasen, shashin totte moratte ii desu ka.

Espaiol: Perdone, ¢le importa hacerme una foto?

Un 10,2% de los miembros del grupo japonés decidié seleccionar las peticiones
relacionadas con el deseo del hablante. Esta expresion puede llevar detrds predicativos
nominales —como desu ga o desu kedo—, con lo que logra una elevacion del grado de cortesia,
evitando imponer, explicitamente, la voluntad del hablante. Respecto a las demas estructuras,

son escasas, de la misma manera que apenas se presentan casos de alusiones (0,6%).

QR TVERA, BHER> UWELWVATIN...,

Suimasen. Shashin o totte hoshii n desu ga...

Espaiol: Perdone. Queria que sacase una foto...

(214) HD. BHER O TLSWVIEWVATITFE ., WATTH,

Ano, shashin o totte moraitai n desu kedo ii desu ka.

Espafiol: Oiga, queria que sacase una foto, pero, ¢esta bien?

4.2.3.10.3. Comparacion entre ES y JP
Ambos grupos de sujetos exhiben una menor variacién de las subestrategias. Sin
embargo, en lo que se refiere al resultado del grupo espafiol, la estructura de la conformidad

del oyente ha quedado en segunda posicion, obteniendo una importante diferencia respecto a
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la primera alternativa, la forma de capacidad. En esta ocasién podemos afirmar, por tanto,
que esta tltima esta altamente convencionalizada.

Por el contrario, en el grupo japonés se indican dos direcciones, pero sin marcar
evidencias en sus diferencias: el pedir permiso amenaza la primera posicion de las formas de
beneficio, ya que en nuestro resultado no se pudo encontrar una féormula tipica, como si
ocurria en el caso de los espafioles.

Para terminar, queremos comentar sobre el uso de los enunciados de deseo que, desde
un punto de vista estadistico, existe una diferencia significativa entre ambos idiomas. Aunque
no tanto como esta, el imperativo también marca una diferencia, como se puede confirmar en

la tabla 36.

Tabla 36

Situacion 10: Resultado del andlisis de los residuos y su nivel de significacion de la
comparacion de subestrategias entre Espaiia y Japon

Residuos tipificados

Tipos de subestrategias

ES JP
Imperativos -2,471%* 2,471%*
Enunciados de deseo -4,276%* 4.276%*
Pregunta sobre la voluntad del oyente 5,169%* -5,169%*
Pregunta sobre la capacidad del oyente 13,661** -13,661**
Formas de beneficio -9,834** 9,834%*
Pregunta sobre la conformidad del oyente 7,396%* -7,396%*
Peticion de permiso -9,293** 9,293**

Nota. *p <,10. **p <,05.

4.2.4. Andlisis de los aspectos altamente contrastivos en el género

Nuestro propoésito en este apartado sera averiguar si las sociedades objeto de estudio
exhiben algiin comportamiento especifico en lo que respecta al porcentaje de realizar o no la
peticion, desde una perspectiva de género. Una vez comprobado, estudiaremos las estrategias

y las subestrategias empleadas en los casos en los que se realice dicha peticion.

188



LA CORTESIA EN LA PETICION. ESTUDIO CONTRASTIVO ENTRE ESPANOL Y JAPONES

4.2.4.1. Distribucion de los encuestados espafioles

La tabla 37 contiene la distribuciéon porcentual de las personas que respondieron si
realizaran la peticién o no.* En ella se pueden advertir las diferencias existentes entre
hombres y mujeres en algunas situaciones, pese a que, por lo general, la desemejanza no
resultd tan evidente. Los resultados obtenidos por ambos grupos no coincidieron ni en S3
(padres), ni en S4-1 ni en S4-2 (autobus con el/la oyente joven), de modo que el nimero de

mujeres que llevaron a cabo la peticion super6 notablemente al de hombres.

Tabla 37

Porcentajes de la realizacion de la peticion de los hombres y de las mujeres en Esparia

Hombres Mujeres
Decir algo Decir algo
Situacion . No decir  que no tiene Total . No decir que no tiene
Pedir nada que ver con (%) Pedir nada que ver con
la petici6n la peticion

S1 89,2 8,6 2,2 100 92,8 6,2 1,0
S2-1 98,0 1,0 1,0 100 99,0 0 1,0
S2-2 98,0 1,0 1,0 100 98,9 0 1,1

S3 69,8 26,0 4,2 100 84,4 12,5 3,1
S4-1 58,8 41,2 0 100 73,2 26,8 0
S4-2 61,5 38,5 0 100 71,1 28,9 0
S4-3 52,6 47,4 0 100 55,2 44,8 0

S5 90,7 9,3 0 100 95,7 4,3 0
S6-1 87,4 6,3 6,3 100 95,8 2,1 2,1
S6-2 89,0 5,5 5,5 100 95,7 1,1 3,2

S7 47,9 40,6 11,5 100 54,3 40,4 53
S8-1 71,7 27,3 1,0 100 66,3 33,7 0
S8-2 35,4 63,5 1,0 100 39,4 59,6 1,1

S9 92,9 7,1 0 100 95,8 1,0 3,1
S10 94,7 53 0 100 90,6 9,4 0

Como muestra la figura 11, las diferencias significativas entre ambos géneros se

8 En esta tabla hemos separado no decir nada y decir algo que no tiene que ver con la peticién para ser mas
precisos, pero en el grafico que muestra el porcentaje de uso de las estrategias (figura 8) se muestra consolidado
como no realizar la peticion.
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hallaron en S3, S4-1, S4-2 y S9 (pedir HIM1; no decir nada HtM 1), aunque solo la primera
de ellas tuvo el nivel de significancia p < 0,05. Por otro lado, llama la atencién que para
ambos grupos fuese en las situaciones S4 (autobus), S7 (ruido) y S8 (taxi) en las que menos

se realizaron peticiones.

Decir algo que
Situacién Pedir No decir nada |no tiene que ver
con la peticion

S1 (peluqueria)

S2-1 (médico)

S2-2 (*)
S3 (padres) ok *ok
S4-1 (autobus) * *
S4-2 () * *
S4-3 ()

S5 (turno de trabajo)

S6-1 (DVD)

S6-2 (?)

S7 (ruido)

S8-1 (taxi)

S8-2 (”)

S9 (restaurante) * *

S10 (foto)

Figura 11. Significacion estadistica de la comparacion de la realizacion de la
peticion entre los hombres y las mujeres en Espafia. Azul: HtM!; Rosa:

M1tHI. *p <,10. **p < ,05.

Con respecto a aquellas preguntas en las que se habian indicado distintos tipos de

8 Sobre el resultado del analisis de x* y de la prueba exacta de Fisher de la figura 11, véase la tabla C13. En
cuanto al resultado del anélisis de los residuos y su nivel de significacién de cada caso consulte las tablas C14 a
C16 en el apéndice C.
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oyentes para una misma escena (S2, S4, S6 y S8), en algunos casos quedaron de manifiesto
las diferencias existentes entre hombres y mujeres. En los datos pertenecientes a las mujeres
en la tabla 38 se encuentran diferencias significativas entre la opcion de pedir y no decir nada
a un joven del mismo sexo que el hablante en S4-1 (pedirt; no decir nadal), y a un hombre
de unos 40 afios en S4-3 (pedir!; no decir nadat). En cambio, en los datos de los hombres no
hubo diferencias.

También, a la hora de relacionarse con el jefe de la misma empresa (S8-1) y con el de
la otra empresa (S8-2) hubo diferencias significativas entre la seleccién de pedir y no decir
nada por parte de ambos grupos de hablantes. Como sugiere la tabla 39, los dos conjuntos
coincidieron en la misma tendencia (S8-1: pedirt, no decir nada!; S8-2: pedirl, no decir

nadat).

Tabla 38

Situacion 4: Resultado del andlisis de los residuos y su nivel de
significacion de la realizacién de la peticion de las espariolas en funcién de
edad y género del oyente

Residuos tipificados

Oncié
peion S4-1 54-2 543
Pedir 1,700* 1,173 -2,880**
No decir nada -1,700* -1,173 2,880%**

Nota. *p <,10. **p < ,05.

Tabla 39

Situacion 8: Resultado del andlisis de los residuos y su nivel de significacion
de la realizacion de la peticion en funcion de si el oyente pertenece a la misma
empresa que el hablante para los hombres y para las mujeres en Espaiia

Residuos tipificados

Opcién H M

S8-1 S8-2 S8-1 S8-2
Pedir 5,112%** -5,112%* 3,645%* -3,645%*
No decir nada -5,112%* 5,112%** -3,645%* 3,645%*

Nota. *p <,10. **p < ,05.

8 Sobre el resultado del analisis de x* y de la prueba exacta de Fisher de las tablas 38, 39 y 45 véase la tabla C17
en el apéndice C.
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Segutn la tabla 40, que sefiala el resultado del uso de estrategias entre hombres y
mujeres, podemos concluir que, en lineas generales, la distribucién ofrecida por ambos
grupos no manifest6 grandes diferencias excepto en S6-2 (DVD con el amigo de diferente
género) y S7 (ruido). En el primer escenario los hombres utilizaron mas las estrategias No
C.I. (15,4%) que las mujeres (9,6%), mientras que en los porcentajes de las C.I. ocurri6 lo
contrario, es decir, las mujeres (68,7%) superaron a los hombres (59%). Si nos fijamos en S7,
los hombres optaron por el empleo de E.D. (25,6%) y No C.I. (18,6%), pero entre el género
femenino las cifras se centraron en el uso de las estrategias C.I. (74,4%). A pesar de todo, no
encontramos ningln caso en el que las diferencias entre los espafioles y las espafiolas
mostrasen ser significativas en el andlisis de los residuos.

En cuanto a las subestrategias seleccionadas por parte de cada género, el resultado
obtenido puede consultarse en las tablas 41 y 42. En algunas ocasiones, como en S4
(autobus), S5 (turno de trabajo) y S10 (foto), el uso de la férmula de la pregunta sobre la
conformidad del oyente destac6 mas entre las mujeres que entre los hombres quienes, en su
lugar, optaron por expresarse a través de la estructura de la pregunta de la capacidad del
oyente, formada con el verbo poder.

Sin embargo, debemos decir que no se detectaron diferencias significativas entre estos
dos grupos. La unica excepcion fue la escena del ruido (S7), en la cual los hombres optaron
por el imperativo, mientras que las mujeres por la conformidad del oyente para intentar que

su vecino bajase el volumen de la musica.
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Tabla 40

Porcentajes de las estrategias de los hombres y de las mujeres en Espania

Hombres Mujeres
Sitwacién g p C 1 NoC.L T(‘(f/ff;l EED. CI NoClL
s1 385 551 6,4 100 452 548
$2-1 275 714 1,1 100 207 793
52-2 286 70,3 11 100 247 753
53 B3 567 10,0 100 338 592 7,0
S4-1 5,2 91,4 3,4 100 0 98,5 1,5
54-2 3,6 92,9 3,6 100 1,6 96,8 1,6
54-3 6,0 92,0 2,0 100 2,1 97,9 0
S5 103 859 3,8 100 5,7 92,9 1,4
$6-1 263 60,0 138 100 209 686 105
56-2 256 590 154 100 21,7 687 9,6
57 256 558 18,6 100 163 744 9,3
58-1 0 98,5 1,5 100 0 98,2 1,8
58-2 3,1 96,9 0 100 0 100 0
59 22 97,8 0 100 23 97,7 0
510 0 100 0 100 0 100 0
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Tabla 41

Porcentajes de las subestrategias de los hombres en Espaia

E.D. C.IL No C. 1.
Sita Imperativo fne;tfl‘jo (g):clii(',m Necesidad Deseo Voluntad rse‘ﬁ‘fa Capacidad fﬁ;gfg' Permiso Posibilidad AfL”:ri“ Aé‘ézii‘f“ ff,’:)‘l
S1 30,8 0 0 0 7,7 0 0 48,7 5,1 0 1,3 6,4 0 100
S2-1 1,1 0 0 20,9 5,5 2,2 0 56,0 7,7 0 5,5 1,1 0 100
s22 11 0O o0 242 33 11 0 549 77 0 66 1,1 0 100
s3 5,0 0o 17 200 67 1,7 17 383 50 0 0 83 17 100
S 0O 0 34 17 69 0 431 414 0 0 34 0 100
S4-2 0 0 0 1,8 1,8 5,4 0 46,4 41,1 0 0 3,6 0 100
S4-3 0 0 0 2,0 4,0 8,0 0 46,0 38,0 0 0 2,0 0 100
S5 3,8 o o0 26 38 26 64 346 397 0 26 38 0 100
s61 13 0 63 0 88 88 363 63 63 25 0 11,3 25 100
s62 128 0 51 0 77 64 321 103 64 38 0 128 2,6 100
s7 186 0 23 0 47 47 0 395 11,6 0 0 186 0 100
S8-1 0 0 0 0 0 9,0 35,8 9,0 41,8 3,0 0 1,5 0 100
S8-2 3,1 0 0 0 0 6,3 43,8 3,1 43,8 0 0 0 0 100
s9 1,1 0 0 o 11 89 0 8,1 78 0 0 0 0 100
S10 0 0 0 0 0 11,4 1,1 705 170 0 0 0 0 100
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Tabla 42

Porcentaje de las subestrategias de las mujeres en Espafa

E. D. C.L No C. 1.
: . . - i6 ion Total
Situa- Imperativo Perf.or Obl}, Necesidad Deseo Voluntad Sug? Capacidad antor Permiso Posibilidad Alusion Alu,Sl,on (; a
mativo gacion rencia midad fuerte  débil (%)

cion

s1 393 0 0 0 60 0 12 5,0 36 0 0 0 0 100
21 24 24 0 134 24 0 24 598 134 0 3,7 0 0 100
22 12 12 0 200 24 0 24 565 141 0 2,4 0 0 100
S3 14 28 0 239 56 56 0 521 14 0 0 56 14 100
S4-1 0 0 0 0 o 77 0 385 508 15 0 1,5 0 100
S4-2 0 16 0 0 0 81 0 387 484 16 0 16 0 100
S4-3 0 210 0 0 83 0 333 542 21 0 0 0 100
S5 1,4 0 0 29 14 43 14 286 586 0 0 14 0 100
s6-1 163 0 1.2 0 35 70 477 81 47 12 0 81 23 100
62 193 0 0 0 24 72 470 84 48 12 0 72 24 100
S7 47 47 0 0 70 0 0 419 326 0 0 93 0 100
S8-1 0 0 0 0 0 0 429 54 464 36 0 1,8 0 100
$8-2 0 0 0 0 0 0 484 32 484 0 0 0 0 100
S9 0 12 0 1,2 0 47 0 84 47 0 0 0 0 100
S10 0 0 0 0 0 11,3 0 600 275 0 1,3 0 0 100
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4.2.4.2. Distribucion de los encuestados japoneses

Como muestra la tabla 43, en las situaciones S3 (padres) y S10 (foto) se dio en menor
medida el acto de pedir en el grupo de los hombres que en el de las mujeres, mientras que en
S4 (autobus), S7 (ruido) y S8 (taxi) tanto los hombres como las mujeres de Japén decidieron

en gran medida no decir nada.

Tabla 43

Porcentajes de la realizacion de la peticion de los hombres y de las mujeres en Japon

Hombres Mujeres
Decir algo Decir algo
Situacion . No decir  que no tiene Total . No decir que no tiene
Pedir nada que ver con (%) Pedir nada que ver con
la peticion la peticion

S1 95,1 2,9 1,9 100 95,3 2,0 2,7
S2-1 97,1 1,0 1,9 100 98,6 0,7 0,7
S2-2 96,2 1,9 1,9 100 99,3 0,7 0

S3 75,2 16,8 7,9 100 88,9 9,0 2,1
S4-1 50,0 50,0 0 100 68,2 31,8 0
S4-2 46,5 53,5 0 100 67,4 32,6 0
S4-3 50,5 49,5 0 100 62,3 37,7 0

S5 92,1 59 2,0 100 89,8 10,2 0
S6-1 86,5 7,7 5,8 100 91,9 2,0 6,1
S6-2 81,4 10,8 7,8 100 89,0 2,8 8,3
S7 44,8 36,2 19,0 100 37,8 48,0 14,2
S8-1 50,5 49,5 0 100 58,6 38,6 2,8
S8-2 29,3 70,7 0 100 28,0 69,2 2,8
S9 90,2 6,9 2,9 100 94,7 3,3 2,0
S10 84,5 10,7 4,9 100 93,2 6,8 0

En cuanto al resultado arrojado por el calculo estadistico de los residuos (figura 12),
este sugiere la existencia de diferencias significativas entre los hombres y las mujeres,
confirmando que tanto en S3 como en S4, en lo que respecta a la opcion de pedir o no decir

nada, destacé la eleccién de pedir por parte femenina, frente a no decir nada del sector
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masculino.®® Igualmente, en S6 (DVD) pueden observarse algunas diferencias entre hombres
y mujeres. Para los primeros la opcién de no decir nada es significativamente mayor que para

las segundas.

Decir algo que
Situacién Pedir No decir nada |no tiene que ver
con la peticién

S1 (peluqueria)

S2-1 (médico)

S2-2 (”)

S3 (padres) ok * Aok
S4-1 (autobus) sk ok

S4-2 () ok ok

S4-3 () * *

S5 (turno de trabajo)

S6-1 (DVD) ok
S6-2 () * ok
S7 (ruido)

S8-1 (taxi)

S8-2 ()

S9 (restaurante)

S10 (foto)

Figura 12. Significacion estadistica de la comparacion de la realizacion de la
peticion entre los hombres y las mujeres en Japon. Azul: H1M{; Rosa: MTHI.

*p < ,10. **p < ,05.

La tabla 44 muestra las intervenciones en las que aparecen las estrategias lingiiisticas
utilizadas por los hombres y las mujeres residentes en Japon. Llama la atencion que en S4

(autobus) y S9 (restaurante) los hombres eligieron comparativamente mas las formas directas.

8 Sobre el resultado del analisis de x* y de la prueba exacta de Fisher de la figura 12, véase la tabla C18. En
cuanto al resultado del anélisis de los residuos y su nivel de significacién de cada caso consulte las tablas C19 a
C21 en el apéndice C.
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Por el contrario, en S6 (DVD) el conjunto femenino prefiri6 solicitar de forma explicita

mediante el uso de E.D., mientras que los hombres escogieron las C.I. De estos casos

mencionados arriba, en la mayoria se observaron diferencias significativas entre las

estrategias empleadas por hombres y por mujeres, como se puede comprobar en la figura 13.

86

Tabla 44

Porcentajes de las estrategias de los hombres y de las mujeres en Japon

Hombres Mujeres

Situacion ¢ C.I. NoC.L T(‘:/ff;l E.D. C.. NoC.L
s1 61,2 34,7 4,1 100 62,9 37,1 0
S$2-1 36,3 63,7 0 100 36,6 60,7 2,8
S2-2 37,0 63,0 0 100 38,3 59,7 2,0
S3 43,2 47,3 9,5 100 44,1 40,2 15,7
S4-1 8,0 90,0 2,0 100 2,0 98,0 0
S4-2 10,6 87,2 2,1 100 1,0 99,0 0
S4-3 12,2 85,7 2,0 100 1,1 98,9 0
S5 19,6 80,4 0 100 16,2 83,1 0,8
S6-1 49,4 41,6 9,0 100 65,9 31,1 3,0
S6-2 48,2 45,8 6,0 100 67,2 28,9 3,9
S7 21,7 45,7 32,6 100 21,4 57,1 21,4
S8-1 78 84,3 78 100 0 89,2 10,8
S8-2 3,4 79,3 17,2 100 2,6 84,6 12,8
S9 25,0 69,3 5,7 100 14,3 68,6 17,1
S10 10,3 88,5 1,1 100 17,6 82,4 0

8 Sobre el resultado del analisis de x* y de la prueba exacta de Fisher de la figura 13, véase la tabla C22. En
cuanto al resultado del anélisis de los residuos y su nivel de significacién de cada caso consulte las tablas C23 a

C25 en el apéndice C.

198



LA CORTESIA EN LA PETICION. ESTUDIO CONTRASTIVO ENTRE ESPANOL Y JAPONES

Situacion E.D. C.IL No C. 1.

S1 (peluqueria)

S2-1 (médico)

S2-2 (*)

S3 (padres)

S4-1 (autobtis) * *
S4-2 (") ok ok
S4-3 (") o o

S5 (turno de trabajo)

S6-1 (DVD) ook *

S6-2 () ok ok

S7 (ruido)

S8-1 (taxi)

S8-2 (”)

S9 (restaurante) ok ok

S10 (foto)

Figura 13. Significacién estadistica de la comparacion de estrategias entre
los hombres y las mujeres en Japon. Azul: HtM{; Rosa: MTH.
*p <,10. **p <,05.

En lo que respecta a las peticiones en las que existen diferentes configuraciones en los
tipos de oyentes para los mismos escenarios (S2, S4, S6 y S8), tinicamente hubo diferencias
significativas entre las opciones de pedir y no decir nada en la escena del taxi (S8-1: pedirt,
no decir nadal; S8-2: pedir!, no decir nadat), lo que puede comprobarse en la tabla 45 que

mostramos a continuacion.
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Tabla 45

Situacion 8: Resultado del andlisis de los residuos y su nivel de significacion
de la realizacion de la peticion en funcion de si el oyente pertenece a la
misma empresa que el hablante para los hombres y para las mujeres en Japon

Residuos tipificados

Opcién H M

S8-1 S8-2 S8-1 S8-2
Pedir 3,060** -3,060** 5,302** -5,302**
No decir nada -3,060** 3,060** -5,302%* 5,302%*

Nota. *p <,10. **p <,05.

Ahora compararemos las dos tablas, 46 y 47, que ofrecemos debajo, en las que se dan
detalles acerca del empleo de las diferentes subestrategias. De manera especial, en las
peticiones S2 (médico) y S3 (padres) los datos masculinos registraron una mayor cantidad de
imperativos frente a los femeninos que, en las mismas situaciones, reflejaron su disposicion a
los enunciados de deseo. Ademdas de en estas escenas, se revela una vez mas la misma
preferencia, por parte de las japonesas, en S6 (DVD). El grupo de los hombres japoneses
aprecio la estrategia indirecta, a través de dos férmulas: el beneficio o la sugerencia. En esta
ultima, de forma especial, result6 patente el aumento cuando se indic6 que el oyente es de
distinto género que el hablante, es decir, cuando se trataba de una amiga. En todas las
peticiones tratadas en este parrafo se han podido comprobar las significativas diferencias
existentes entre los dos grupos (véase la figura 14 en el siguiente epigrafe, en la que pueden

encontrarse mas diferencias).
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Tabla 46

Porcentajes de las subestrategias de los hombres en Japon

E.D. NoC. I
Situacién Imperativo ie;tflig g?;lé'n Necesidad Deseo Sugerencia Capacidad Fbg::f?c?g Permiso Aft‘fr‘t(;“ Aég;ii?“ TE’;‘:;
s1 36,7 163 0 0 82 10 1,0 163 163 41 0 100
S2-1 206 39 0 0 11,8 0 108 392 137 0 0 100
S2-2 21,0 4,0 0 0 12,0 0 10,0 39,0 14,0 0 0 100
S3 20,3 4,1 0 2,7 16,2 0 4,1 36,5 6,8 9,5 0 100
S4-1 60 20 0 0 0 0 6,0 760 80 2,0 0 100
S4-2 64 21 0 0 2,1 0 6,4 723 85 2,1 0 100
S4-3 82 20 0 0 2,0 0 6,1 71,4 82 2,0 0 100
S5 9,8 0 0 0 9,8 0 6,5 674 65 0 0 100
S6-1 49 11 0 0 34 135 1,1 202 67 45 45 100
S6-2 44,6 0 0 0 3,6 20,5 0 19,3 6,0 1,2 4,8 100
S7 174 0 0 0 43 109 0 326 22 196 130 100
S8-1 5,9 0 0 0 20 98 3,9 21,6 490 39 39 100
S8-2 0 0 0 0 34 103 0 207 483 103 69 100
S9 18,2 4,5 0 0 2,3 0 4,5 44,3 20,5 5,7 0 100
S10 4,6 0 0 0 5,7 0 2,3 47,1 39,1 0 1,1 100
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Tabla 47

Porcentajes de las subestrategias de las mujeres en Japon

E.D. C.L NoC. I
Situacién Imperativo Ef;tflf; g?;lgn Necesidad Deseo Sugerencia Capacidad Fb(c)::f?c?ce) Permiso Afil”:r‘t(;“ Aé:;ii?“ TE’;‘:;
s1 392 77 0 0 161 0 1,4 21,0 147 0 0 100
S2-1 90 14 0 0 262 0 131 386 90 21 07 100
S2-2 87 13 0 0 282 0 148 376 74 1,3 07 100
S3 7,9 1,6 0 0.8 33,9 0 5,5 25,2 9,4 9,4 6,3 100
S4-1 0 0 0 0 2,0 0 3,0 81,2 139 0 0 100
S4-2 0 0 0 0 1,0 0 2,1 835 134 0 0 100
S4-3 0 0 0 0 1,1 0 33 81,1 144 0 0 100
S5 3,1 0 0 0 131 0 11,5 61,5 100 08 0 100
S6-1 47,4 0 0 0 18,5 9,6 0,7 9,6 11,1 2,2 0,7 100
S6-2 508 0 0 0 164 7,0 0,8 133 7,8 2,3 1,6 100
S7 107 0 0 0 10,7 3,6 5,4 4,1 71 125 89 100
S8-1 0 0 0 0 0 7,2 2,4 29 566 48 60 100
S8-2 0 0 0 0 26 103 0 231 513 51 77 100
S9 10,7 1,4 0 0 2,1 0 0,7 55,0 12,9 17,1 0 100
S10 2,9 0 0 0 14,7 0 2,2 39,7 40,4 0 0 100
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4.2.4.3. Comparacion entre ES y JP

Pais | Situaciéon |Imperativo | Deseo |Sugerencia | Beneficio |Conformidad | Permiso AfEl;l:;n
S2-1
ok ok
P (médico)
JP S2-2 (”) *k * % *
JP | S3 (padres) ok ok
S6-1
*ok ok
P 1 vp)
JP S6-2 () ok ok
ES | S7 (ruido) Fok *eok
JP 59 * * ok
(restaurante)

Figura 14. Significacion estadistica, en las situaciones en las que hubo en cada pais, de
la comparacion de subestrategias entre los hombres y las mujeres. Gris: H1M;

Naranja: MTHI. *p <,10. **p <,05.

Tanto en espafiol como en japonés, pocas preguntas de las realizadas en el
cuestionario mostraron variaciones significativas en funcién del género del encuestado. Pero
al decidir si realizar el acto de pedir o no, en ambas sociedades las mujeres son las que
escogieron en mayor medida la posibilidad de hacerlo (especialmente en S3 y en S4-1y
S4-2).

En lo que respecta a las estrategias empleadas, quedaron reflejadas algunas diferencias
por parte de los espafioles, pero en ningln caso la eleccion de uno y otro género fue
estadisticamente significativa. Al contrario, los datos proyectados por los japoneses
ofrecieron un claro contraste entre hombres y mujeres dado que, de entre todos los escenarios
planteados, en S4 (autobtis), S6 (DVD) y S9 (restaurante) se observaron diferencias
significativas pese a que no siempre cada grupo mostr6 la misma tendencia.

En lo que concierne a los tipos de subestrategias observadas, en varias ocasiones las
mujeres japonesas dejaron ver su tendencia al uso de las estrategias directas, mediante las

formulas de deseo (figura 14).%” Los espafioles inicamente mostraron ciertas tendencias que

8 Sobre el resultado del analisis de x> de la figura 14, véase la tabla C26. En cuanto al resultado del analisis de
los residuos y su nivel de significacién de cada caso consulte las tablas C27 a C31 en el apéndice C.

203



LA CORTESIA EN LA PETICION. ESTUDIO CONTRASTIVO ENTRE ESPANOL Y JAPONES

podriamos considerar estadisticamente significativas en S7 (ruido), donde los hombres
tuvieron predileccion por el uso de imperativos, mientras que las mujeres por la formula de
conformidad del oyente.

Para terminar queremos comentar que, en ambas sociedades, tanto entre los hombres
como entre las mujeres, la eleccion de pedir fue significativamente mayor frente al jefe de la
misma empresa que frente al jefe de otra empresa a la que pertenecia el hablante. Y en cuanto
a la situacion 4, unicamente las espafiolas pidieron significativamente mas cuando el

destinatario era una joven que cuando era un hombre mayor (S4-1 y S4-3 en la tabla 38).

4.3. Modificadores internos y externos

Hasta ahora, hemos afrontado nuestro analisis centrandonos en la linea de los actos
nucleares. No obstante, a partir de esta seccion examinaremos los elementos tanto internos
como externos al acto nuclear. Estos modificadores son aquellos que no aparecen, de forma
obligatoria, en la realizacion de la peticion, y que se activan como reparadores del coste de la
misma. Estos componentes forman parte del analisis de la peticion junto a su estudio nuclear,
porque este proceso permite la obtencién de una conclusién mas completa. Con ello,
podremos abordar una nueva perspectiva que nos llevara a descubrir una disparidad mas
profunda, asi como el mecanismo lingliistico del conjunto del acto de pedir, haciendo
preguntas como, ¢es igual en ambas lenguas el papel jugado por los componentes? ;Actiian
estos atenuando con intensidad en momentos concretos? En definitiva, a partir del siguiente
epigrafe daremos un giro a nuestro analisis, y lo haremos comenzando por los modificadores

internos.

4.3.1. Los modificadores internos

Los modificadores internos del acto nuclear estan divididos en dos: modificadores
sintacticos y léxicos. En primer lugar, vamos a definir los sintacticos, y a continuacién
procederemos a su clasificacion, ofreciendo algunos ejemplos que hemos recogido. Mas
tarde, a través de los resultados extraidos, haremos una comparacion entre ambas lenguas.
Una vez que hayamos terminado, seguiremos el mismo orden pero centrandonos, esta vez, en

los 1éxicos.
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4.3.1.1. Definicion de “modificador interno”

La parte nuclear de la peticién puede estar modificada internamente por los aspectos
sintacticos o 1éxicos que, formando parte del acto nuclear, tienen la funcién de mitigar o
aumentar la fuerza ilocutiva, y por esa razén son denominados modificadores internos. Este
tipo de modificadores aparecen mediante los usos sintacticos conocidos como mitigadores
sintacticos, pero también a través de componentes 1éxicos y frasales, los mitigadores 1éxicos
(Diaz Pérez, 2001, p. 210).

Es cierto que, en cada lengua, la gama de estos modificadores se presenta en diferente
medida. Por poner un ejemplo, en espafiol los tiempos verbales no sirven tinicamente para dar
sentido de un tiempo cronolégico. En ciertas ocasiones, las formulas de los tiempos pretérito
imperfecto o condicional simple ayudan a que la frase aumente el grado de cortesia: ;qué
queria?, ;podria hacer el favor? No obstante, algunas lenguas como el japonés
practicamente carecen de este sistema deictico de desplazamiento temporal para dar sentido
de cortesia. Por tanto, hemos tomado como base la codificacién propuesta por Blum-Kulka et

al. (1989), y la hemos ajustado a nuestra versién, para el espafiol y el japonés.

4.3.1.2. Analisis de los modificadores sintacticos
4.3.1.2.1. Clasificacion de los modificadores sintdcticos

Para distinguir y evaluar las contestaciones obtenidas, nos hemos basado en la
clasificacion de Diaz Pérez (2001), quien a su vez se bas6 en los modelos de Blum-Kulka et
al. (1989) modificados por Trosborg (1995). Muchos de los tiempos que ofrecemos en
nuestra lista representan el sistema lingiiistico propio de cada uno de los idiomas objeto de

estudio.

1. Tiempo pasado (solo en espafiol).

(215) Oye, me preguntaba si me puedes cambiar el dia de descanso, es que tengo una boda el

sabado, y si no, no puedo ir.

2. Tiempo condicional (solo en espafiol).
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(216) ¢Cémo estas? jQué bueno verte! Es que llevo una serie de noches sin poder descansar
bien porque subes el volumen de la musica excesivamente a unas horas inadecuadas. Te

pediria, por favor, que intentaras bajar el volumen a ciertas horas de la noche.

3. Tiempo condicional con estructura interrogativa (solo en espafiol).

(217) Perdona, ¢te importaria hacerme una foto junto al edificio?

4. Tiempo con certidumbre con estructura interrogativa (solo en japonés).

QI BHI/Zm->THH-oTHEALWVTLE 5D,

Shashin totte morattemo yoroshii desho ka.

Espanol: ¢ Le importaria sacarme una foto?

5. Subjuntive (solo en espafiol).
(219) Papa, mama, como sabéis, me gustaria terminar mis estudios en EE. UU., pero debido a
los elevados precios, quisiera que me ayudaseis a pagar el coste que supone irme a terminar

mis estudios universitarios alli.

6. Negacion.
(220) {Hola! Verés, han cerrado el metro ya, y no tengo suficiente para volver. ;No te

importarad compartir un taxi, no?

221)) H &2, 3LV FLIHo VWK LT hEFEAD,
Ato ni, san senchi kurai mijikaku shite kuremasen ka.

Espafol: ;) No puede hacerlo 2 o 3 cm mas corto?

7. Clausula condicional.

(222) Buenas. Si no te importa, ;te parece que cojamos el taxi juntos? Que asi nos ahorramos

dinero.

(223) BE. TVERA, BLHAN LS I 7Y — MRV EBAD, SHALBEBIA
50T,

Kacho, suimasen. Moshi yokattara takusht ishhoni norimasen ka. Kichinto okane mo harau

node.
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Espanol: Jefe, perdone. Si no le importa, ¢por qué no cogemos el taxi juntos? Por supuesto,

yo también pago.

8. Combinacion de elementos.
(224) Tiempo condicional + clausula condicional
Tenia que hacerte una consulta. Es que tengo un viaje de varias semanas y necesitaria que me

dieras recetas para ese periodo de tiempo, si es posible.

(225) Negacion + tiempo con certidumbre
THEEA. ZOTHEPBVOTHEHE S CEHIRWVWTLE 5,

Sumimasen, kono ko guai ga warui node seki o yuzutte itadakenai desho ka.

Espafiol: Perdone, como esta chica no encuentra bien, ;no podria cederle el asiento?

4.3.1.2.2. Distribucion de los encuestados esparioles

Como puede verse en la tabla 48, las situaciones en las que la ausencia de
modificadores sintacticos crece mayormente son S1 (peluqueria) y S6 (DVD), que presentan
valores por encima del 69%. En ambas peticiones, los factores variables estan orientados a un
nivel bajo (-PS, —-DS y —IM), favorecido por el hecho de que los sujetos realizan la solicitud
sin atenuacién alguna.

Por el contrario, las situaciones que presentan cifras altas de presencia de
modificadores sintacticos, entre un 64% y un 70%, son la S2 (médico), la S4-1 y la S4-2
(autobus frente los jévenes), siendo esta tendencia particularmente fuerte en S4-3 (autobus
con un hombre) y S5 (turno de trabajo), en las que los porcentajes fueron incluso mas
elevados. Ello quiere decir que estas son en las que, con mayor frecuencia, se utilizé algin

reparador sintactico.

207



LA CORTESIA EN LA PETICION. ESTUDIO CONTRASTIVO ENTRE ESPANOL Y JAPONES

Tabla 48

Porcentajes de modificadores sintdcticos de los espafioles

3. 7.
. . s 0. 1. 2. . 5. 6. . 8. Total
Situacion Ausente Pasado Condic. Condic.+ Subjuntivo Negacion Clau51.11a Combinac. (%)
Interrog. Condic.
51 , 1,3 3,7 24,1 0 0 1,2 0,6 100
(peluqueria)
S2-1
L 31,7 1,2 91 53,4 0 0 1,8 2,8 100
(médico)
S2-2 () 30,1 3,4 9,5 51,3 0 0 2,9 2,8 100
S3 (padres) 50,6 1,5 7,8 33,4 0 0,7 5,1 100
S4-1
, 36,3 0,8 3,4 56,4 0 0 0,8 2,4 100
(autobus)
S4-2 () 35,8 1,7 3,5 57,3 0 0 1,7 100
S4-3 () 23,3 2,1 4 66,5 0 0 41 100
S5(mode o0 4 46 613 0,7 0 2 33 100
trabajo)
S6-1 (DVD) 76,3 0 6,7 9,7 0 4.4 3 100
S6-2 () 71,9 0 7,4 9,3 0 6,4 5 100
S7 (ruido) 419 0 4,7 48,8 0 1 3,5 100
S8-1 (taxi) 50,1 1,5 1,6 34,4 0,9 1,5 4 6 100
S8-2 () 49,1 0 1,6 33,4 1,6 0 9,5 4.8 100
59 47,3 0 0,6 51,6 0 0 0 0,6 100
(restaurante)
S10 (foto) 49,1 0 0 50,2 0 0 0 0,6 100

Entre todas las categorias existentes, la mas usada es el tiempo condicional con
estructura interrogativa. Se ve claramente en los siguientes casos, que superan el 50%: S2
(médico), S4 (autobus), S5 (turno de trabajo), S9 (restaurante) y S10 (foto). Solamente en S6
(DVD) decae notablemente su empleo hasta menos de un 10%.

Seguidamente presentaremos los ejemplos mas tipicamente encontrados en las

respuestas de los informantes.

(226) Hola, mi amigo esta mal y necesita sentarse. ;Podrias dejarnos el sitio?
(227) Disculpa, ¢podrias cambiarme el tenedor? Es que se me ha caido.

(228) Perdona, ;Te importaria hacerme una foto?
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Aunque no de forma tan habitual como los que acabamos de indicar, se obtuvo la
maxima presencia de tiempo condicional en S2 (médico), con un 9,1% (S2-1) y un 9,5%

(§2-2), que principalmente se ha aplicado para el verbo necesitar.

(229) Me voy de viaje y necesitaria que me hicieras una receta para tres semanas.

(230) Tengo un viaje, no sé si podrias recetar por tres semanas.

En lo que respecta al tipo clausula condicional, es mas bien escaso, tanto que solo un
9,5% de los hablantes modifican el impacto de su peticién en S8-2 (taxi) por medio de esta
férmula, como en el ejemplo (231). Cabe afiadir que el tiempo pasado, la negacién y el
tiempo subjuntivo se han dado muy poco en todas las preguntas del cuestionario, cuyos usos

se pueden consultar en los criterios de clasificacién vistos con anterioridad.

(231) Oye, disculpa. Si quieres, cogemos el mismo taxi para que nos salga mas barato.

Por tltimo, el tipo que combina mas de un elemento sintactico, en nuestro resultado su
uso es limitado. Las cifras maximas se obtienen en S3 (padres), S6-2 (DVD) y S8 (taxi), con
porcentajes de alrededor de un 5%, y en la mayoria de las combinaciones se utiliza la

clausula condicional, como en (232) o (233).

(232) jHalaaa, te has comprado ese DVD! ;Sabes que lo queria ver yo también? ;Te

apeteceria venirte, si td quieres, a mi casa y lo vemos juntos?

(233) Se me ha caido el tenedor, ;Podria traerme otro, si no es una molestia?

4.3.1.2.3. Distribucion de los encuestados japoneses

En lo que concierne a los componentes, aparecen mucho (mas del 76%) en S4
(autobtis), para una situacion comunicativa en la que se encuentran presentes los atributos de
distancia social e imposicion (tabla 49). Contrariamente, S1 (peluqueria), S2 (médico), S6-1

(DVD) y S9 (restaurante) registran mas de un 81% de peticiones libres del uso de
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modificadores sintacticos, en situaciones que comparten la condicién de presencia de una
menor imposicion, y en las que, ademas, al menos uno de los factores, distancia social o

poder social, es minimo.

Tabla 49

Porcentajes de modificadores sintdcticos de los japoneses

0 4. 6. 7. 8.

Situacién Ausente C:Iftt;l:;g:+ Negacién Cclggfllll:a Combinac. T(g/fsl
S1 (peluqueria) 95,9 0 3,6 0 0,5 100
S2-1 (médico) 83,2 1,7 10,5 0,8 3,8 100
S2-2 (?) 81,6 2 11,4 0,8 4,2 100
S3 (padres) 68,5 0,8 22,9 2,6 5,2 100
S4-1 (autobus) 22,9 2 45,7 2,5 26,9 100
S4-2 () 24,2 1,6 45,1 2,5 26,6 100
S4-3 (7) 24,3 1,6 42,2 3,2 28,7 100
S5 (turno de trabajo) 34,3 0 494 51 11,2 100
S6-1 (DVD) 81,4 0 12,4 3,8 2,5 100
S6-2 () 75,6 0 13,5 6,2 4,8 100
S7 (ruido) 78,2 0 20,7 0 1,1 100
S8-1 (taxi) 50,5 10,9 19,7 5 13,9 100
S8-2 () 51,9 13,3 16,3 5,6 12,9 100
S9 (restaurante) 82,8 0 15,9 0 1,3 100
S10 (foto) 66,1 3,8 25,7 0,9 3,4 100

Sobre los elementos sintacticos que se emplean, resulta evidente que los japoneses
pretenden mitigar a través de la negacion en forma interrogativa, ya que en casi todas las
preguntas sus porcentajes han mantenido una linea elevada en comparaciéon con otros
elementos, llegando incluso a superar el 42% tanto en S4 (autobtis) como en S5 (turno de
trabajo). Aunque no de una forma tan destacada como en los dos tltimos casos mencionados,
también S3 (padres), S7 (ruido) y S10 (foto) obtienen guarismos por encima del 20%.

Por otro lado, el tiempo que indica certidumbre con forma interrogativa —desho ka—,
Unicamente manifiesta relevancia en la escena del taxi (S8). Ello hace entender que en

nuestra encuesta no es tan habitual que los individuos sientan la necesidad de modificar el
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acto por medio de esta formula de cortesia. En el caso de que la utilicen, suele llevar delante

la estructura de pedir permiso, como (236).

(234) KT D SO BEH LT Lhiw?
Shorai kaesu kara rytigaku no okane dashite kurenai?

Espanol: ¢ No podéis pagar el dinero del estudio, que os devuelvo en el futuro?

(235) BlE OFEEADP LEHICH B AT E . KlEAHZ D65 HRb> T hipw?
Shinyii no kekkonshiki ga doyobi ni aru n da keredo, raishii deru kara konshii kawatte
kurenai?

Espafiol: Este sabado tengo una boda de mi mejor amiga, y por eso ;no puedes cambiarme el

turno que yo trabajo por la préxima semana?

(236) —fEIFAFELTCH LA LWV L L 525,
Issho ni doseki shitemo yoroshii desho ka.

Espafiol: ; Le importaria que compartiera el asiento con usted?

Respecto a la clausula condicional, diremos a priori que su utilizacién no es reiterada.
En cualquier caso, nos referiremos a ella en breve en la parte que hemos dedicado a la

combinacion de elementos.

(237) 7 M- THU B o > TSEOHRAHETE 2w A R Lk, SE0HRRD Y
a6, LFhdboTiEL WY,

Shifuto machigatte dashichatte konshii no doyobi shukkin dekinai n da yo ne. Raishii no doyo
kawari ni deru kara, yokereba kawatte hoshii.

Espafol: No puedo venir al trabajo este sabado, que me habia equivocado al pedir el turno.

Como sustituyo la semana que viene, quiero que me lo cambies, si no te importa.

238) L LEDHEH, SEELT,

Moshi yokattara, kondo kashite.

Espafiol: Si no te importa, déjamela otro dia.
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Antes de cerrar esta seccion, veremos las peticiones que estan compuestas por mas de
un mitigador sintdctico, y cuyo incremento es evidente bajo algunas situaciones especificas.
Para que la informacion sea mas detallada, dividiremos esta categoria en varios tipos. Las
cifras bajo los tipos de combinaciéon que aparecen en el siguiente esquema (tabla 50), se
relacionan con los numeros de los modificadores sintacticos sefialados anteriormente, en la

tabla 49.

Tabla 50

Tipos de combinacion de modificadores sintdcticos de los japoneses

Tipo de combinacién

Situacion 4+6 4+6+7 4+7 6+7 Total (%)
S1 (peluqueria) 0,5 0 0 0 0,5
S2-1 (médico) 3,0 0 0,5 0,3 3,8
S2-2 (?) 3,4 0 0,5 0,3 4,2
S3 (padres) 3,4 0 0 1,8 5,2
S4-1 (autobus) 13,0 3,5 0 10,5 26,9
S4-2 () 13,5 3,1 0 9,9 26,6
S4-3 (?) 16,3 3,6 0 8,8 28,7
S5 (turno de trabajo) 0 0,5 0 10,7 11,2
S6-1 (DVD) 0 0 0 2,5 2,5
S6-2 () 0 0 0 4,8 4,8
S7 (ruido) 1,1 0 0 0 1,1
S8-1 (taxi) 2,2 0 3,2 8,4 13,9
S8-2 (7) 3,0 1,7 0 8,1 12,9
S9 (restaurante) 1,3 0 0 0 1,3
S10 (foto) 2,1 0 0 1,3 3,4

Nota. 4: Tiempo con certidumbre con estructura interrogativa; 6: Negacion; 7: Clausula condicional.

Como se puede ver, entre las posibilidades que se ofrecen, las mas destacadas han
sido 4 + 6 (certidumbre y negacion, que se corresponde con el ejemplo 239) y 6 + 7
(negacién y clausula condicional, que puede verse en los ejemplos 240 y 241). Ambas tienen
mayor peso en S4 (autobus), mientras que en S5 (turno de trabajo) y S8 (taxi) optan

unicamente por 6 + 7. En cualquier caso, todas ellas llevan asociados condicionantes de
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factor social con alta imposicién, ademas de una alta desigualdad de poder o una mayor
distancia social —o bien estos dos tltimos factores variables al mismo tiempo—.

Existen estructuras lingiiisticas en el acto nuclear que no son aplicables al tiempo de
certidumbre con negacién, como el caso de pedir permiso, porque deben respetarse una serie
de normas gramaticales. En cambio, la clausula condicional es la que mayor libertad presenta

para la aplicacién de subestrategias, y no resulta extrafio que vaya acompafiada de negacion.

(239) TAEFRA, KAPRFHAZEBELTCLES T2 TVBEDBD5VDT, FE#E->TH
FRVTL& DB,

Sumimasen. Yijin ga taicho o kuzushite shimatte tatteiru no ga tsurai node, seki o yuzutte

itadakenai deshoka.

Espafiol: Perdone. Mi amigo se ha puesto malo, y como le cuesta estar de pie, ;no podria

dejarle el sitio?

40) TOE R A, KAOEENEL T+ 55 LITHIZHSETH 5 X EHAD,

Suimasen. Yijin no guai ga warukute... yoroshikereba suwarasete moraemasen ka.

Espafol: Perdone. Mi amigo se encuentra mal... ;no puede dejarle que se siente, si no le

importa?

41) BLEDSEORETH X FHAN,

Moshi yokkatara nosete moraemasen ka.

Espafiol: ;) No puede dejarme que suba, si no le importa?

4.3.1.2.4. Comparacion entre ES y JP

Por lo que hemos podido confirmar de forma general, hay mas respuestas que
contienen modificadores sintacticos en el grupo de encuestados espafioles que en el de los
japoneses (véase la figura 15). En el primero de ellos no hubo ningtn caso en el que su
presencia bajase del 20%, mientras que en el segundo lo hizo en varias ocasiones. Las
situaciones S4-1 y S4-2 (autobis) son en las tnicas donde la presencia de estos
modificadores en las peticiones de los nipones superé la de los espafioles, mientras que en

S4-3 y S8 (taxi) los porcentajes se mostraron similares.
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En lo que respecta a estas situaciones comunicativas en las que los japoneses hicieron
gran uso de modificadores (S4 y S8), es en estas en las que también se dieron con mas
frecuencia los tipos que combinaban mas de un modificador sintactico, y concretamente la
negacion, con clausula condicional o con el tiempo certidumbre. De hecho, en las dos lenguas
suelen ser menos los casos que combinan mas de un tipo de elemento sintactico, pero
Unicamente los japoneses mostraron en algunas ocasiones concretas (S4, S5 y S8) un

porcentaje elevado donde comunmente se observa la implicacion de una alta imposicion.

S 1 0 I ———— E
S9 E

S 8 — 2 ——————————
S 8 — 1 e ———

O Japén

M Espana

S7 ' ' |
S 6 — 2 p——
S 6 — 1 p————
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54-1ﬁ
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$S2—2 :
s2-1 ' ' ' ' ' §
Sl —

Figura 15. Comparacion de los porcentajes de presencia de modificadores sintacticos

entre Espafia y Japon
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Por otra parte, mientras la mayoria de los espafioles muestra predileccion por el
tiempo condicional con forma interrogativa, la herramienta principal de la que se sirven los
japoneses para suavizar la fuerza de la peticion es la negacion. Si nos fijamos en el resultado
de las dos categorias, y en lo que respecta al primer puesto que ocupa cada lengua,
constatamos que hay varias situaciones marcadas con mas de un 50% por parte de los
espafioles. Por su parte, los datos entre los japoneses no presentaron ningun caso en el que el
uso de la negacion constituyera la mitad de los casos en que realizan la peticion.

En cuanto a la clausula condicional, mantiene una linea percentil baja, sin grandes
variaciones en ninguna de las dos comunidades de hablantes. Aun asi, los mayores resultados
se obtienen en S6 (DVD) y S8 (taxi), peticiones tanto para un amigo con una menor
imposicién, como para un jefe con una elevada imposicién y unas mayores distancia social y
jerarquia. En este sentido, los espafoles que entablan la conversacién con un jefe que no es
de la misma empresa que el hablante (S8-2), atentian con algo mas de diferencia que cuando
el jefe es de su propia empresa, ademas de que muestran mayor cortesia por medio de la
combinacion. Pero en este punto hay que tener en cuenta que, en la situacion del taxi, hubo
bastante gente que se nego6 a realizar el acto de la peticion (véase el apartado 4.2.2.4), por lo
que partimos de una cantidad total de peticiones bastante menor respecto a otras situaciones.

El uso del tiempo condicional, que es un tipo propio de Espafia, es mas bien reducido,
y solo frente a la peticién en la consulta del médico (S2) muestra un crecimiento debido al
aumento de la subestrategia que implica el empleo de la féormula necesitaria... De igual
forma, el tiempo pasado, subjuntivo o negacién son restringidos, e incluyen a menudo
situaciones en las que ni siquiera alcanzaron un 1%. Asi que, aunque existan varias formas
sintacticas de atenuar, hay preferencias y grandes diferencias en lo que respecta a la cantidad

que se emplean una y otra.

4.3.1.3. Analisis de los modificadores 1éxicos

Como hemos mencionado en el apartado anterior, los modificadores internos pueden
también ser tratados desde el punto de vista de los fragmentos léxicos. Nos ocuparemos a
continuacion de examinar su tipologia, siguiendo la linea general marcada por la codificacién

de Blum-Kulka et al. (1989).
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4.3.1.3.1. Clasificacion de los modificadores léxicos

La presente clasificacion parte de la de Diaz Pérez (2001), basada en el esquema de
Blum-Kulka et al. (1989) modificado por Trosborg (1995). Con el fin de respetar la cualidad
lingiiistica del japonés hemos afiadido un nuevo criterio, el prefijo honorifico, que se
corresponde con el punto nimero 5. Queremos apuntar igualmente que no tenemos entradas
de datos para todas las categorias que proponen los trabajos citados ya que, al ser nuestra
lengua de estudio y las escenas escogidas, entre otras cosas, distintas a las de las
investigaciones mencionadas, los tipos que encajan en la categoria de modificadores l1éxicos

han variado sensiblemente.

1. Marcador de cortesia.

(242) Por favor, ¢puedes dejar a mi amigo tu asiento? Es que le duele mucho la tripa.

(243) TRAUATHBUIZVWOTEEEL W, BEVWLET,

Amerika de benkyo shitai node okane o kudasai. Onegaishimasu.

Espafol: Como quiero estudiar en EE. UU. denme dinero, por favor.

2. Minimizador.

(244) Perdona, ¢te importaria dejar que se sentase un momento? No se encuentra bien.

(245) $AFRA, BE O L HEHER>THH 2TV TIT N,
Suimasen, chotto shashin o tottemoratte ii desu ka.

Espafiol: Perdon, ¢le importa sacarme una foto un momento?

3. Subjetivizador (solo en espafiol).

(246) Tengo un viaje, no sé si podria recetarme por tres semanas.

4. Animador.®

(247) Cuando termines de verlo, déjamelo a mi también, ¢vale?

8 Segin Padilla (2016) los animadores “son palabras que facilitan que el oyente esté dispuesto a realizar la
peticion, pues buscan obtener su consentimiento o confirmacién” (p. 226). En cambio, Diaz Pérez (2001) utiliza
el término de “marcador pragmaético interpersonal”, donde incluye otros tipos de expresiones como “anda” (p.
213). Respecto a nuestros datos, seran mas preciso nombrar la manera que hemos propuesto.
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(248) TAFE A, KEOHFPELLBVOT, FEFE-STUEFELVOTITA, WWTID,
Sumimasen. Tomodachi no taicho ga yokunai node seki o yuzutte hoshii no desu ga ii desu ka.
Espafiol: Perdone. Como el estado de mi amigo no es bueno, queria que le cediese su asiento,

;esta bien?

5. Prefijo honorifico (solo en japonés).
(249) IkITICIT K DT, 3JBEMPDOBIED 5 2 FHA D,

Ryoko ni iku node san shitkan bun no okusuri moraemasen ka.

Espafiol: Como voy de viaje, ;puede darme medicinas para tres semanas?

6. Evasiva.®
(250) Papa, necesito algo de dinero extra para estudiar al afio que viene en EE. UU. ;Podriais

prestarme algo de dinero?

7. Combinacion de elementos.
(251) Marcador de cortesia + minimizador

Hola. Perdona, pero es que queria decirte que por las noches escucho tu musica. Es por si,

por favor, podrias bajarla un poco.

(252) Minimizador + animador

TAYADOKAATZIL VAL T E. XA FTHOIEBEULEVBRVAL LR, Zh»

H. b o BEEUTIRUVARITE., LWw?

Amerika no daigaku ni ikitai n da kedo, baito de tameta okane dake ja tarinai n da yo ne.
Dakara, chotto okane kashite hoshii n da kedo, ii?

Espafiol: Quiero ir a la universidad de Estados Unidos, pero me falta del dinero que he

ahorrado. Por eso, quiero que me prestes un poco de dinero, ;bien?

# Lorenzo Diaz (2016) establece esta categoria del siguiente modo: “evasivas: locuciones adverbiales utilizadas
por el hablante cuando desea eludir una especificidad concreta de la proposicién para evitar la provocacién
potencial de dicha proposicién” (p. 80).
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4.3.1.3.2. Distribucion de los encuestados espafioles

Como se puede comprobar en la tabla 51, son bastante frecuentes las peticiones que
se efectiian sin hacer uso de este elemento. Entre los escenarios en los que destacé su
ausencia estan S6 (DVD) y S8 (taxi). En dichas circunstancias los porcentajes se situaron en
unos maximos que rondan el 90%. Por el contrario, casi la mitad de los alumnos encuestados

emplearon al menos un modificador 1éxico en el acto nuclear en el supuesto S7 (ruido).

Tabla 51

Porcentajes de modificadores léxicos de los esparioles

L 0. 1. 2. 3. 4. 6. 7. Total
Situacion Ausente Marcador Minimizad. Subjetiviz. Animador Evasiva Combinac. (%)
S1 (peluqueria) 67,6 32,4 0 0 0 0 0 100
S2-1 (médico) 82,6 11,8 0 2,2 3,4 0 0 100
S2-2 () 80,1 10,9 0 3,3 5,1 0 0,6 100
S3 (padres) 82,6 3,2 6 1,4 0 3,8 2,9 100
S4-1 (autobus) 81,3 11,6 5,5 0 0,9 0 0,8 100
S4-2 () 76,2 15,5 5,7 0,9 0,9 0 0,8 100
S4-3 (7) 754 13,3 8,3 1 1 0 1 100
S5 (turno de 81,6 10,2 0 4,1 2,1 0,7 1,4 100
trabajo)

S6-1 (DVD) 93,5 3 0 0 3,6 0 0 100
S6-2 () 91,4 4,9 0 0 3,7 0 0 100
S7 (ruido) 53,5 10,5 23,3 0 1,2 0 11,6 100
S8-1 (taxi) 87,3 4,8 1,5 1,6 0,7 2,5 1,5 100
S8-2 () 90,5 4,8 1,6 1,6 1,6 0 0 100
S9 (restaurante) 73,2 26,8 0 0 0 0 0 100
S10 (foto) 76,1 23,4 0,6 0 0 0 0 100

Con respecto a la frecuencia de los tipos que aparecen en el esquema, el primer
puesto es ocupado a menudo por los marcadores de cortesia, es decir, por el marcador del
discurso por favor. Aquellas ocasiones que tratan de una relaciéon con distancia social
elevada pero con un menor coste en la peticion, como pueden ser S9 (restaurante) o S10
(foto), arrojan mas de un 23% de empleo de este tipo de atenuante. Pero ademas, en nuestros

resultados, existe una situacion que muestra un mayor porcentaje de obtencién confirmado, y
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es con motivo de la recepcion por parte del hablante de un trato mas habitual en la peluqueria

(32,4%). En ese caso, se registra una variante de uso coloquial mediante porfi(s) y porfa.

(253) Cortame el pelo 2 o 3 cm mas, por fi.
(254) Porfa, ¢;me podrias cortar el pelo un poco mas, dos o tres centimetros mas o menos?
(255) ¢Podrias sacarme una foto, por favor?

(256) ¢Me puedes cambiar el tenedor, por favor?

Ahora prestaremos atencién al minimizador, que actia para disminuir la fuerza
ilocutiva de la solicitud.® Los espafioles solo recurren a él en determinados ambitos. El
término un poco, por ejemplo, se repite hasta en un 23,3% de las ocasiones para comunicar al
vecino que debe bajar el volumen de la musica. Mediante este recurso léxico, el interlocutor
reduce el coste de la peticion para facilitar que el oyente actie asi, al mismo tiempo que
subraya el mensaje de que no hace falta realizar por completo la accién de bajar el volumen.
Lo mismo ocurre en S4 (autobtis), ya que algunos trasmiten la informacién de que no es
necesario que se desplacen de su asiento por mucho tiempo para cedérselo a su amigo, sino

que seria suficiente con hacerlo solo un rato (entre el 5,5% y el 8,3%).

(257) Perdona, ¢te importaria bajar un poco la musica por las noches?

(258) Hola, mi amigo lleva un rato encontrandose mal y atin nos queda un rato de camino,

te importaria que se sentase aqui un rato?

No obstante, esta manera de minimizar que se realiza por medio de un cuantificador
no es apta para ser aplicada en cualquier peticién, por lo que su empleo tiene que ver,
fundamentalmente, con si su uso resulta adecuado para un contexto situacional concreto.
Ademaés, conviene apuntar el hecho de que, en dicha categoria, estan incluidas las

contestaciones que van acompaiiadas de un diminutivo, y siendo estos tan caracteristicos de

% En la situacién de la peluqueria (S1) recibimos respuestas que contenian la expresién un poco, como en:
“;puedes cortar un poco el pelo?”. Debemos aclarar que estos casos no han sido contados como minimizador, ya
que el uso de esta formula no estaba destinada a cumplir la funcién de modificador.
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la lengua espafiola, su uso en tales respuestas expresa cortesia positiva, como en bajar la
musica un poquito.

El resto de los modificadores léxicos obtuvieron resultados minoritarios. La
utilizacion de animadores ha sido menor de un 5% en todos los casos, salvo uno que registré
un maximo de 5,1%. Queremos apuntar que, en la consulta del médico, debido a que el
oyente tiene la autoridad a la hora de recetar la cantidad de medicina al paciente, se
comprueba en la posicion final del acto nuclear una breve confirmacion que busca un
acuerdo con el otro, como gseria posible? o ;puede ser?,’" razon por la que ha sido incluida
también en esta categoria. Igualmente los subjetivizadores, que aportan la transmision de una
opinion, una intencion subjetiva, vacilacion o duda (Diaz Pérez, 2003, p. 290) a través de
expresiones como me pregunto Si... 0 no sé si.., han mantenido una linea baja en sus

porcentajes en todas las preguntas.

(259) Disculpe, me voy a ir de viaje y necesitaria recetas para tres semanas en vez de dos,

iseria posible?

(260) Hola, vengo porque necesito recetas ya que me voy de viaje tres semanas, ;seria

posible?

(261) Perdone, ;queda mucho para su parada? Mi amigo se encuentra mal y me preguntaba si

podria dejarle el asiento.

(262) Tengo un viaje, no sé si podrias recetar por tres semanas.

Para cerrar esta seccién, diremos que los casos de combinacién son escasos, excepto
en el escenario del ruido (S7), en que asciende de forma destacable (11,6%). Se observa en
esta situacién la unién de dos léxicos atenuantes, por favor y un poco. Asi, el hablante
demuestra que realmente quiere que el vecino deje de hacer ruido pues, segiin como se diga,
puede sonar como un acto de reproche o dar fuerza a la peticién, pero con la tactica del

minimizador se suavizan estos aspectos (263). En el segundo ejemplo (264) que ofrecemos,

91 Este uso existe, pero corresponde al tipo combinacién junto a otro 1éxico, por lo que no afiadimos ningin
ejemplo.
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ademas de actuar de este modo, el sujeto se defiende por medio de un modificador externo,

lo que nos permite revelar la complejidad de la estructura de la peticion.

(263) Hola, perdona. Por las noches pones la musica demasiado alta, y se escucha desde mi

habitacion y no me deja dormir. ;Podrias bajarla un poco, por favor?

(264) Perdona macho. Pones la musica demasiado alta por las noches y yo madrugo todos los

dias para ir a trabajar. Ponla un poco mas bajita, por favor.

4.3.1.3.3. Distribucion de los encuestados japoneses

Tabla 52

Porcentajes de modificadores léxicos de los japoneses

L 0. 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. Total
Situacion Ausente Marcador Minimizad. Subjetiviz. Animador Prefijo  Eyasiva Combinac. (%)
honorifico

S1 (peluqueria) 974 L7 0 0 0,9 0 0 0 100
S2-1 (médico) 83,2 0 2 0 3,5 10,1 0 1,2 100
$2-2 () 81,9 0,3 2 0 4,5 10,1 0 1,2 100
S3 (padres) 80,1 5 10,5 0 3 0 0 1,5 100
S4-1 (autobus) 87 0,5 8 0 0,5 4 0 0 100
S4-2 (”) 86,9 0,5 8,4 0 0 4,2 0 0 100
S4-3 (?) 84,4 0,5 8,8 0 1 53 0 0 100
S5(mode  gg5 55 0 04 39 08 0 0 100
trabajo)

S6-1 (DVD) 98,9 0,8 0 0 0,4 0 0 0 100
S6-2 (*) 97,9 0,8 0 0 1,2 0 0 0 100
S7 (ruido) 58,5 0,9 39,5 0 0 1,1 0 0 100
$8-1 (taxi) 76,1 0 0 0 0 23,3 0 0,6 100
$8-2 () 76 0 0 0 0 22,8 0 1,3 100
S9 (restaurante) 99,1 0 0,9 0 0 0 0 0 100
S10 (foto) 91,3 04 3,4 0 3,6 0,4 0 09 100

Resulta notable que los porcentajes generales de ausencia de modificadores 1éxicos

son muy altos, e incluso existen varias situaciones en las que sobrepasa la linea del 90%.
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Estos son S1 (peluqueria), S6 (DVD), S9 (restaurante) y S10 (foto), pero también es cierto
que hay una escena (S7, ruido) en la que su ausencia desciende considerablemente, llegando
tan solo al 58,5%. Precisamente, este hecho tiene que ver con el aumento de los
minimizadores, que en dicha ocasién ofrecen un empleo de casi un 40% del total. Aunque
menos empleados, en S3 (padres) y en S4 (autobts) se puede encontrar igualmente la

incorporacion de minimizadores.

(265) HD. BEOEEDLIDUL T TCINENER, THAN,
Ano, ongaku no oto o mo sukoshi sagete kureru kana. Gomen ne.

Espafiol: Oye, ;puedes bajar un poco mas el volumen de musica? Lo siento.

(266) i HHAITE VO TS TVWB AT L, MONA R EZF U BER VR VAR
fh, Eho. 2LBEHUTELVAL,
Watashi ryiigaku ni ikitaitte omotteiru n da kedo, watashi no baito dake ja okane tarinai n da

yo ne. Dakara sukoshi okane dashite hoshii n da.

Espaiol: Estoy deseando ir a estudiar fuera, pero con el dinero que ahorro del trabajo no me

llega. Por eso quiero que colaboréis con un poco de dinero.

(267) RADMEHHE S T UIOTALOM., FEERboTIhERAD,

Yiijin ga taicho o kuzushita node sukoshi no aida seki o kawatte kuremasen ka.

Espafiol: Como mi amigo se ha puesto malo, ;puede cambiar su sitio por él un rato?

Hemos comprobado que tanto los marcadores de cortesia como los animadores
Unicamente estan disponibles en determinadas situaciones. El primer tipo, cuando delante de
los padres el sujeto quiere actuar con énfasis para que obren a su favor. Con respecto al
segundo, afiaden al final del acto nuclear las coletillas interrogativas, tratando de ver si el
destinatario lleva a cabo la accién. A pesar de todo, estos modificadores representan, como
maximo, un 5,5%. De igual manera, tanto la combinaciéon como la accion evasiva no han

sido encontradas, respectivamente, en ningun caso o practicamente en ninguno.

(268) 7 XU ATHEAL LW OT, BRETFE VW, BEVLET,

Amerika de benkyd shitai node, okane o kashite kudasai. Onegaishimasu.

Espafiol: Como quiero estudiar en Estados Unidos, deme dinero. Por favor.

222



LA CORTESIA EN LA PETICION. ESTUDIO CONTRASTIVO ENTRE ESPANOL Y JAPONES

(269) THA, GHE b, KEOKEN, HELLE->TEs., LIET, DTRAThbe 5
TeAlZER, EPod. DT MboTHRUVARITE, LW?

Gomen. Konshii sa, tomodachi no kekkonshiki, nichiyd dato omottetara, doyo de, shifuto
irechatta n da yo ne. Dakara sa, shifuto kawatte hoshii n da kedo, ii?

Espafiol: Perdon. Esta semana me habia propuesto trabajar pensando que la boda de mi mejor

amiga era el domingo, pero era el sabado. Asi que, quiero que cambies el dia por mi, ;bien?

Por otro lado, en este analisis contamos con una nueva categoria, el denominado
prefijo honorifico, que es propio de la lengua japonesa. Este prefijo o, precede a nombres y
expresa respeto, educacion o familiaridad (Matsuura y Porta, 2002, p. 112). Se registra con
un 10% para o-kusuri, “receta médica” (S2, médico) y también o-seki, “asiento” (S4,
autobts). De la misma manera, go-issho suru, cuyo significado es “acompafar” o “ir juntos”,
predomina incluso con mas de un 22% de las peticiones realizadas. Aqui, el prefijo go es
para expresar la deferencia y el respeto del hablante hacia su interlocutor, siguiendo a

Matsuura y Porta (2002, p. 112).

(270) IKITD FENH 2 DT, SENIMEE DT BEL S A EITH,
Ryoko no yotei ga aru node, konkai wa san shiikan bun, okusuri moraemasu ka.

Espafiol: Como tengo un plan de viaje, ;esta vez puede darme medicinas para tres semanas?

Q71) LB Y D, BIEEH-> THEIT T E A,

Moshiwake arimasen ga, oseki o yuzutte itadakemasen ka.

Espafiol: Disculpe, ;podria ceder su asiento?

QR72)BE. F7V—TRVEITH, FHEVOTI—HMEIBETHS55THIVVTIR, T&
FEA,

Kacho, takushi de kaeri masu ka. Ie chikai node goissho sasete morattemo ii desu ka.
Sumimasen.

Espafiol: Jefe, ¢vuelve en taxi? Como mi casa esta cerca de suya, ¢le importaria que le

acompafie? Perdéneme.
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4.3.1.3.4. Comparacion entre ES y JP

Si bien es cierto que los datos de ambos paises, a lo largo de nuestro cuestionario,
denotan un mayor porcentaje de ausencia de modificadores 1éxicos, también lo es que esta
tendencia se manifiesta de forma mas evidente en el grupo japonés que en el espafiol (figura
16). Dicho de otro modo, comparativamente los hispanohablantes atentian la peticion por
medio del mitigador 1éxico desde el interior del acto nuclear mas que los japoneses. Este
comportamiento se da especialmente en S1, S9 y S10, como puede comprobarse en el
mencionado grafico. Como excepciones de entre nuestras situaciones, las respuestas de
espafioles que no han sido acompafiadas por ningin elemento 1éxico superan a las de los

japoneses en S3 (padres) y, en mayor medida, en S8 (taxi).
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Figura 16. Comparacion de los porcentajes de presencia de modificadores 1éxicos entre

Espafia y Japon
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Si nos fijamos en las categorias de los modificadores que intervienen, se observa el
uso de los marcadores de cortesia exclusivamente en el corpus espafiol. La razén principal
por la que fue muy alta la presencia de los elementos léxicos en los tres escenarios
mencionados antes (S1, S9 y S10), tiene que ver con este uso de los marcadores.

En lo que concierne al prefijo honorifico japonés, este predomina en S2 (médico) y en
S8 (taxi). En aquella ocasion que permite cumplir la condicion de poder aplicar
gramaticalmente o- o go- con un sustantivo, los hablantes se dirigen al otro de manera
formal, sobre todo en el caso de relaciones asimétricas, como forma de mostrarse corteses y
de ser educados.

Por otra parte, frente a la peticién de reducir el ruido (S7) —donde existe bastante
distancia social y un gran coste—, comunmente una notable cantidad de las personas
prefirieron insertar un minimizador del tipo cuantificador en ambos grupos. Pero el grupo
japonés ofrece un porcentaje superior (39,5%) al espafiol (23,3%), debido a que en este
ultimo grupo habia contestaciones que lo combinaron con un marcador de cortesia como por
favor (11,6%). Aparte, estos minimizadores aparecen tanto en S3 (padres) con pagar un poco
de dinero, como en S4 (autobus) con ceder el asiento un rato, aunque son mas bien bajos en
ambas lenguas, con un maximo del 8,8%.

Los animadores, que ayudan a aumentar la expectativa de que el otro actue, fueron
poco abundantes pese a que, de forma trivial, aparece en la escena de la consulta médica
(S2). El subjetivizador se repite mas veces entre los espafioles que entre los japoneses, pero
en ambos casos queda constatado su escaso uso. Respecto al tipo que combina mas de un
elemento 1éxico, no se muestra como tendencia propia de ninguna de las comunidades. No
obstante, cuando se trata de comunicar que el vecino baje musica (S7), ya hemos explicado

que, solamente en el caso de Espafia, el nimero ascendié de un modo peculiar.

4.3.2. Los modificadores externos

Después de haber realizado el pertinente examen de los elementos modificadores
integrados en la unidad minima en la que se puede realizar la accion de pedir, ampliaremos el
objetivo de nuestro andlisis a la parte exterior del acto nuclear. En los epigrafes que
componen este punto daremos inicio al estudio de los alertadores, un componente que sirve

como apertura del didlogo y cuya funcion es basicamente la de atraer la atencion del oyente.
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Después, centrarnos en otra clase de modificadores, los llamados movimientos de apoyo, que

se sitian en la parte anterior y/o posterior del acto nuclear.

4.3.2.1. Definicion de “alertador”

Los alertadores son aquellos que, a menudo, aparecen en la parte inicial de la
interaccion, y que en el acto del habla trabajan con el fin de captar la atencién del
destinatario (Blum-Kulka et al.,, 1989, p. 277). Aunque su presencia no es un requisito
necesario para llevar a cabo la peticién, cabe la posibilidad de que en una misma oracién

haya, en la parte exterior del acto nuclear, incluso mas de un alertador.

Ejemplo:
(Llamar atencion) (Nombre)
Oye, Maria. ¢Me pasas esa revista?

Alertador Alertador Acto nuclear

Por otra parte, como cada comunidad gira en torno a su propio mundo, en el sentido
de que cada sociedad es unica, estas no siempre coinciden en el uso de las clases de
alertadores. En Espafia, no es raro escuchar en una conversacion cotidiana apelativos
carifiosos como cielo, carifio, tio o guapo. Pero resulta dificil buscar una traduccién
equivalente a estos términos en japonés. Por tanto, no cabe duda de que encontrar esas

diferencias interculturales seria una interesante materia de estudio.

4.3.2.2. Analisis de los alertadores
4.3.2.2.1. Clasificacion de los alertadores

Aunque nos hemos basado en la codificacién establecida por Diaz Pérez (2001), que
se baso en los modelos de Blum-Kulka et al. (1989) modificados por Trosborg (1995), hemos
optado por reorganizarla y afiadir algunas categorias, ajustando nuestros criterios a la
particularidad de los términos que han aparecido en la encuesta. De esta manera, hemos

diferenciado las categorias de saludo y captador de atencion.
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Por el contrario, y en vez de otorgarle una clasificacién propia al apellido, hemos
decidido incluirlos en nombre. Sobre este punto, aclararemos que ningtn espafiol los us6 en
sus respuestas, y que los japoneses apenas lo hicieron, excepto en algunos pocos casos, como
en S8 (taxi). Para la peticion ante los padres (S3) hemos creado otra categoria, que hemos
denominado rol social, término que hace referencia al papel que se ocupa dentro de la

familia. Esta férmula se ha registrado inicamente en la mencionada situacién.

1. Rol profesional.
(273) Daoctor, tengo un viaje previsto y no voy a poder visitarle ;podria recetarme para las

siguientes tres semanas?

(274) k. FERRITIAT AT L, 3l oBEEFLOTHLTWEEL Z
EoTTEEITD,

Sensei, Jitsu wa watashi ryoko ni iku n desu kedo, san shitkan bun no okusuri o matomete
dashite itadaku kototte dekimasu ka.

Espaiol: Doctora, en realidad me voy de viaje y, ¢podria usted recetarme para tres semanas,

todo de una vez?

2. Nombre o apellido.
(275) Juan, ;te importaria bajar el volumen por las noches o quitarla? Tengo problemas para

dormir.

R76) XS A | BF (M1fa) 6~ ALBoULeoTELlcdn, ELEIFEATSED
Ty —HZFES T LWV I DI ESTULE 5D,
X san! Ouchi X rahen to osshatte mashita yo ne. Boku mo chikaku ni sundeiru node, issho ni

notte iku to iu no wa do desho ka.

Espafiol: jSefior X (apellido)! Decia que su casa esta por X (el barrio), ¢verdad? Como yo

también vivo cerca, ;qué le parece si vamos juntos?

3. Captador de atencion.

(277) Perdona, ¢ Me puedes dar un tenedor?

(278) TAEEA. L3P ULY>TH S X ETH,
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Sumimasen, mo sukoshi kitte moraemasu ka.

Espafiol: Perdon, ¢puede cortar un poco mas?

4. Saludo.

(279) iHola! ;Podrias hacerme una foto? Muy amable.

(280) ZAWFAE, BEOETIFLELRMELITVERA, DIDUEEOTFRE T TR
HABVWTUL&E 22,

Konbanwa. Tonari no mono desu kedomo (sic) yabun osoku suimasen. Mo sukoshi ongaku no
onryo o sagete moraenai desho ka.

Espafiol: Buenas noches. Soy su vecino, perdone por molestarle por la noche, tan tarde.

¢Puede bajar un poco el volumen de musica?

5. Término amistoso.

(281) Tio, cértame un poco mas por aqui.

6. Pronombre.

(282) T4, ¢te apetece que lo veamos juntos?

7. Rol social (entorno familiar).
(283) Mamad, quiero estudiar en EE. UU. pero no tengo dinero, ;te viene bien dejarme

dinero?

(284) BRESA. BREA, TRV ADKFHEL V... BT L, BENEL & A
RO, THEEI L THITEVDLLHHAILTIEL Y,

Okasan, otosan. Watashi amerika no daigaku ni ryugaku shitai... dakedo, okane ga takusan

hitsuyo nano. Demo ima doshitemo ikitai kara kyoryoku shite hoshii.
Espafiol: Madre, padre. Yo quiero estudiar en una Universidad de Estados Unidos... Pero
necesito mucho dinero. Pero como ahora quiero irme toda la costa, quiero que me echéis una

mano.

8. Término ofensivo.

(285) Capullo (sic), a ver si bajas la musica, que no se puede dormir.
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9. Combinacion de elementos.
(286) Rol profesional + captador de atencion

Camarero, perdona. Se me ha caido el tenedor, ;puedes traer otro?

(287) Captador de atencion + rol social
RBx. BEEE A, VTRAUAZHAFZLLZOVARTE, BERVBLSTE, fRH# LI
BOTPNAR LS ZDFEBINS6. BEoEBEELUTUILWVWARITLE,

Ne, okasan. Amerika ni rytigaku shitai n da kedo, okane tarinakute sa, shorai hataraku yoni

natte shiinyti etara sono bun kaesu kara, chotto okane kashite hoshii n da kedo.
Espafiol: Oye, madre. Quiero estudiar en EE. UU., pero me falta dinero; cuando gane un

sueldo en el futuro te lo devuelvo; asi que quiero que me prestes un poco.

4.3.2.2.2. Distribucion de los encuestados esparioles

La tabla 53 muestra la distribucion completa del uso de alertadores por parte de los
hablantes de la Peninsula Ibérica. Segin indican los porcentajes de ausencia, en S1
(peluqueria), S2 (médico) y S6 (DVD) mas de la mitad de las respuestas ofrecidas por los
alumnos no llevaron ningtn alertador. En cambio, en situaciones en las que la comunicacién
se produjo con un desconocido, es decir, S4 (autobus), S7 (ruido), S8 (taxi), S9 (restaurante)

y S10 (foto), la gran mayoria de las peticiones presentaron mas de uno.
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Tabla 53

Porcentajes de alertadores de los esparioles

0. th;l 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9 Total

Situacion Ausente profesio- Nombre Captador Saludo Término Pronom. Rol social Término Combinac. (%)
nal atencion amistoso (familia) ofensivo

S1 (peluqueria) 65,4 0 4,3 29,7 0 0,6 0 0 0 0 100
S2-1 (médico) 52 3,4 0,5 331 5,2 0 0 0 0 5,6 100
$2-2 (") 51 3,4 0,5 35,6 4,6 0 0 0 0 5 100
S3 (padres) 34,4 0 1,7 5,7 0,7 0,7 0 53,6 0 3,2 100
S4-1 (autobtis) 13,7 0 0 67,6 4 3 0 0 0 12,1 100
S4-2 () 15,2 0 0 68,8 5 0 0 0 0 11 100
S4-3 (”) 11,3 1 0 74,5 7,2 0 0 0 0 6,1 100
(Stimo de rabaio) 37,3 0 7.4 31 1,4 5,1 0 0 0 179 100
S6-1 (DVD) 87,2 0 0 2,4 1,2 4,9 1,9 0 0 2,5 100
S6-2 (*) 91,3 0 0 5 0,6 1,2 0,6 0 0 1,2 100
S7 (ruido) 18,6 0 1,2 16,3 25,6 0 1,2 0 1,2 36 100
S8-1 (taxi) 26,1 0 0 46,9 14,2 0 0 0 0 12,8 100
S8-2 () 28,6 0 0 49 16 0 0 0 0 6,4 100
S9 (restaurante) 12,5 0,6 0 84,2 0 0 0 0 0 2,8 100
S10 (foto) 13,2 0 0 69 7,1 0 0 0 0 10,6 100

La variante mas usada en la encuesta fue, sin duda, el captador de atencion. Para
poder observar con mas detalle sus caracteristicas, hemos decidido hacer una divisién de la
misma segun el significado 1éxico que posee cada término. Para ello, trataremos algunos
casos concretos en los que su linea porcentual se situé por encima del 45% (véase la tabla
53). A continuacion, presentamos la tabla 54 con la distribucién de las distintas clases de

captadores.
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Tabla 54

Tipos de captador de atencion de los espafioles

. ‘s 1. 2. 3. 4. 5. 6. Total
din Newe | Qoo Pt bicpae e S 6
S4-1 (autobus) 0 2,5 79,3 12,2 1,3 4,8 100
S4-2 () 0 2,5 81,4 12,4 1,3 2,5 100
S4-3 () 0 0 71,4 25,9 1,4 1,4 100
S8-1 (taxi) 3,5 12,1 61,8 15,6 0 7 100
S8-2 () 2,6 2,6 65,4 20 0 9,4 100
S9 (restaurante) 0 0 74,9 23,8 0,7 0,7 100
S10 (foto) 0 1,8 87,8 8,7 0 1,8 100

Partiendo del tipo 1, es sabido que este uso procede de los verbos ver o mirar, que
sirven para atraer la atencion del oyente respecto al tema al que se va a hacer mencion, asi
como para indicarle el punto de vista del hablante (Landone, 2009, pp. 248-252), y fue una
de las posibilidades que obtuvo resultados mas bajos. En cuanto al tipo 2, y particularmente
con la forma imperativa del verbo oir, sus resultados han sido elevados en S8-1 (taxi) hasta

12,1%, en su intento por atraer el interés del oyente.

(288) Mira, no tengo suficiente dinero, te importaria compartir el taxi? Vivo bastante cerca

de ti.

(289) Qye, no tengo mucho dinero y como vives cerca de mi, ste importa si compartimos el

taxi y asi nos sale mas barato?

Los tipos 3 y 4 son los captadores que derivan de los verbos disculpar y perdonar.
Desde una perspectiva léxica, puede ser que sus significados semanticos tengan la funcién
pragmatica de remediar con anterioridad el riesgo de recibir una ofensa por parte del otro.
Dicho uso se corresponde con la estrategia de cortesia negativa, mediante la cual el hablante
evita no imponer sus deseos al otro (Martin Zorraquino y Portolés, 1999, p. 4190). Las
situaciones que implican relacionarse con un desconocido permiten un mayor empleo de este

tipo 3, como puede verse en los ejemplos que exponemos a continuacion.
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(290) Perdona, mi amigo esta mareandose... ;Te importaria que se sentara?
(291) Perdone, ¢me traeria un cubierto? Es que el mio se me ha caido.

(292) Perdona, ¢podrias hacerme una foto junto a este edificio, por favor?

El tipo 4 ocup6 el segundo puesto de entre todas las opciones, pero con porcentajes
reducidos con respecto al tipo 3. Ha sido notable este uso al dirigirse a un sefior de unos 40
afios y al conversar con el camarero. De esta forma, los jovenes muestran una actitud

considerablemente cortés.

(293) Disculpa, ¢no te importaria ceder el sitio a mi amigo? Es que esta malo y no puede ir

mucho tiempo de pie.

(294) Disculpe, ¢puede traerme un tenedor limpio?

Concluimos con un breve comentario sobre los casos que han obtenido resultados
mas limitados. Tanto la interjeccién del tipo jay! o ey, como la combinaciéon que lleva
asociada mas de dos captadores de distintas clases, han sido relativamente pocos en niimero

de casos. Son estos alertadores que consignamos a continuacién:

(295) Ey, perdona. ;Podrias hacerme un favor? Mi amigo esta con dolor en el estbmago y no

puede estar mucho en pie, ¢le dejarias el sitio hasta que nos bajemos?

(296) QOye, perdona. Mi amigo no se encuentra del todo bien. ¢ Te importa cederle tu asiento?

Seguidamente, nos referiremos a los demas tipos de modificadores que encontramos
en nuestra encuesta. El que hace referencia al papel del oyente en su entorno familiar (S3)
lleg6 hasta el 53,6%, lo que quiere decir que la mitad de las peticiones conllevaron
referencias a los padres, como papd o mamd. Las férmulas de saludo se dieron concretamente
en dos escenas: S7 (ruido) y S8 (taxi). En la primera, los espafioles trataron de seguir la

conversacion contestando cortésmente al saludo del vecino (25,6%).
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(297) {Mama, Papa! Necesito dinero para irme a estudiar a Estados Unidos.

(298) Hola, ¢sme podrias hacer un favor? ;Podrias bajar el volumen de la musica, por favor?

Es que no puede dormir con el ruido.

(299) Hola, ¢qué tal? Llevo unos dias sin dormir debido al volumen de tu musica oir (sic) las

noches. Por favor, a esas horas bajala.

Por otro lado, en la situacion del trabajo (S5) un 7,4% de los espafioles, al inicio de la
frase, colocaron el nombre propio del otro. Los términos amistosos, sobre todo el término tio,
aparecieron principalmente para dirigirse a un amigo o un compafiero de trabajo, pero como
mucho supusieron alrededor del 5%. Estos casos sirven para minimizar la distancia
psicologica entre los interlocutores, fortaleciendo asi el lazo existente entre ellos.

En lo que respecta a la frecuencia de los tipos que aparecen en la tabla 53, fueron
practicamente nulos los que incluyeron la referencia al rol profesional. En S2 (médico) el
porcentaje obtenido fue del 3,4%, ya que unos pocos sujetos decidieron emplear la palabra
doctor. En cuanto a la categoria de términos ofensivos y al pronombre ti, su uso fue
meramente testimonial, por lo que solo poseemos unos pocos ejemplos, que pueden ser

consultados en la clasificacion ofrecida con anterioridad (4.3.2.2.1).

(300) Fulanito, ¢te importaria cambiarme el turno de este sabado por el del siguiente? Es que

este sabado es la boda de mi mejor amigo.

(301) Tio, este finde es la boda de mi mejor amigo, ;podrias cambiarme el dia?

(302) Doctor, ;podria recetarme usted para una semana mas, que me voy de vacaciones y no

puedo venir?

En determinadas ocasiones, las peticiones realizadas por medio de mas de una
combinacion de elementos fueron mas bien elevadas, llegando a rondar el 10%. Esta cifra se
vio incrementada en S5 (turno de trabajo) y S7 (ruido), situaciones en las que superé con
claridad el 17%. Por eso, ofrecemos en la tabla 55 una distincion de los tipos de combinacion

que fueron registrados en estos dos casos.
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Tabla 55

Tipos de combinacioén de alertadores de los espafioles en S5y S7

1. 2. 3. 4.
. . Total
Situacion Un alertador + Al menos un captador + Un alertador + un  Qg¢ros (?,/t:;
nombre al menos un saludo término amistoso
S5 (turno trabajo) 50 0 50 0 100
S7 (ruido) 6,6 30,6 49,6 13,2 100

Nota. Resulta indiferente en nuestro andlisis el orden en que los tipos aparecen combinados.

Como podemos ver, la mitad de las combinaciones empleadas en ambas escenas
contienen un término amistoso, como oye tio, jey, tio!, escucha tio o perdona majo. Hubo
otra alternativa, en la que los informantes pronunciaron el nombre propio del compafiero (S5)
como oye X (nombre). En cambio, en S7 (ruido) un 31% de los sujetos afiade al menos un
captador después de uno o varios saludos, con férmulas como hola, perdona u hola, oye,
perdona. En términos generales, las opciones de oye y perdona son los captadores que mas

veces se repitieron a la hora de ser combinados con otros tipos.

(303) Captador de atencion + término amistoso
Oye tio, un amigo se casa este sabado, ;podrias cambiarme el turno para que pueda ir, por

favor?

(304) Saludo + captador de atencion
Hola, mira. Ultimamente no puedo dormir debido a que tienes la misica muy alta. Por favor,

¢podrias escucharla mas baja?

(305) Saludo + captador de atencion + captador de atencién
Hola. Oye, perdona, he oido que a veces ponéis la musica un poco alta por la noche, y no

puedo dormir muy bien, ¢Os importaria bajarla un poco?

4.3.2.2.3. Distribucion de los encuestados japoneses
Segun los resultados expuestos en la tabla 56, la presencia de alertadores ha sefialado
porcentajes superiores al 80% en las siguientes peticiones, realizadas hacia un desconocido:

S4 (autobus), S9 (restaurante) y S10 (foto). Por el contrario, existieron otras en las que
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ocurrié justo lo contrario, ya que la ausencia de estos mismos alertadores cobré fuerza en
situaciones que implicaban la relacién con un conocido o con alguien cercano, alcanzando
mas del 75% en S1 (peluqueria), S2 (médico), S3 (padres) y S6 (DVD).

Por otra parte, hemos constatado que en los momentos en que observamos un alto
porcentaje de presencia de alertadores, casi siempre es por consecuencia de la cantidad que
ocupa la distribucion del captador de atencion. Como acabamos de comentar, el captador de
atencién goza de grandes cifras dentro de todos los tipos, a pesar de que su empleo disminuye
cuando se establece una relacion estrecha, como en S3 (padres) o S6 (DVD). Para estudiarlo
con mayor detalle, y al igual que hicimos en el apartado anterior al referirnos a los espafioles,
hemos organizado los datos que pertenecen a esta categoria, realizando una division segun el
significado del léxico implicado (véase la tabla 57). Del mismo modo, estableceremos
nuevamente la condicion de extraer unicamente aquellas situaciones que consiguieron

porcentajes superiores al 45%.

Tabla 56

Porcentajes de alertadores de los japoneses

0. f;)l 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9 Total

Situacion Ausente profesio- Nombre Captador Saludo Término Pronom. Rol social Término Combinac. (%)
nal atencion amistoso (familia) ofensivo

S1 (peluqueria) 80,8 0 0 19,2 0 0 0 0 0 0 100
$2-1 (médico) 76,1 0,3 0 23,6 0 0 0 0 0 0 100
S2-2(”) 75,1 0,7 0 24,3 0 0 0 0 0 0 100
S3 (padres) 87,7 0 0 9,3 0 0 0 2,3 0 0,8 100
S4-1 (autobtis) 20,4 1,0 0 78,6 0 0 0 0 0 0 100
S4-2 () 16,9 1,1 0 82,1 0 0 0 0 0 0 100
S4-3 (*) 18,4 0 0 81,6 0 0 0 0 0 0 100
(Stirno de trabajo) 58,7 0 1,3 38,9 0 0 0 0 0 1,2 100
S6-1 (DVD) 97,6 0 0,6 1,5 0 0 0 0 0 0,4 100
S6-2 (*) 97,8 0 0,6 1,6 0 0 0 0 0 0 100
S7 (ruido) 45,0 0 0 17,0 31,1 0 0 0 0 6,8 100
S8-1 (taxi) 30,1 9,5 0 52,7 1,0 0 0 0 0 6,7 100
S8-2 () 28,8 3,0 3,0 60,0 3,4 0 0 0 0 1,7 100
S9 (restaurante) 11,6 0 0 88,4 0 0 0 0 0 0 100
S10 (foto) 7,7 0 0 91,7 0,6 0 0 0 0 0 100
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Tabla 57

Tipos de captador de atencion de los japoneses

3. 6

Situacion 1. 2- Maosiwake- 4. 5. Comb.inac. Total

Ano (sa) Sumimasen arimasen Gomennasai Interjecc. delas (%)
S4-1 (autobus) 0 81 10,3 2,6 0 6,1 100
S4-2 () 0 78,6 11,4 4 0 6 100
S4-3 () 0 81,3 10,7 2 0 6 100
S8-1 (taxi) 11,6 73,3 12,3 0,9 0 1,8 100
S8-2 () 1,8 81,6 7,4 1,8 3,8 3,6 100
S9 (restaurante) 0,8 96,3 0 0 0 2,9 100
S10 (foto) 1,9 92 0 0,6 0 5,4 100

Al comunicarse con un desconocido en un lugar ptiblico, tanto en un restaurante como
en la calle, una gran parte de los sujetos japoneses empleo, al principio de su intervencion, el
tipo 2, sumimasen o suimasen. La diferencia existente entre estos dos términos es que el
segundo es una variante del primero, mas orientada al lenguaje hablado. El significado
semantico de ambas expresiones implica pedir perdén, ya que de alguna forma llevan
implicita la funcion de reparar el riesgo que se corre con la realizacién de la peticién. De
entre todas las variantes incluidas en el esquema su empleo es particularmente elevado, y

llegaron incluso a mas de un 90% de uso en S9 (restaurante) y en S10 (foto).

(B06) THFEFRA, BRATTLHRTIIE, BHER O TLHAFTEAD,
Sumimasen. Oisogidenakereba, shashin o totte moraemasen ka.

Espafiol: Perdone. Si no tiene prisa, ¢puede sacarme una foto?

BN FTWVEEA, T4V ZHVFEATLOAFTHAD,
Suimasen. Foku o torikaete moraemasen ka.

Espafiol: Perdone. ; Me puede cambiar el tenedor?

Otros dos tipos de captadores que hemos incorporado, cuyo léxico es semejante al que
acabamos de presentar, son el tipo 3, que se corresponde con las variantes del término
moshiwake arimasen (que literalmente significa “no tengo excusa”), y el tipo 4, con
gomennasai (lo siento) y sus variaciones. Pese a que aparecen al inicio de la oracién como

forma de atraer el interés del oyente, estos términos poseen la funcion de mitigador. Dicho de
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otro modo, ambos denotan que el hablante reconoce la molestia que supone hacer actuar al
oyente, y trasmite un sentimiento de disculpa hacia el otro.” Las aplicaciones de estos dos
tipos son mas limitadas, por lo que no se han dado tan ampliamente como en el caso de
sumimasen. No obstante, el captador de tipo 3, obtiene resultados no despreciables tanto en la
peticion del autobus (S4) como en la del taxi (S8), escenas en las que los hablantes reciben la
presién de al menos dos factores variables mayormente activados de entre +PS, +DS y +IM.

En cambio, el captador de tipo 4 tuvo, en todas las situaciones, valores bajos.

(308) HUERBRWT I I L, —HICRETHLHAFTEAD, BHBRIFRIT DT,

Moshiwake nai desu kedo, issho ni nosete moraemasen ka. Gojitsu okane wa kaesu node.

Espafiol: Perdone, pero, ;puede dejarme subir con usted? El dinero se lo devolveré otro dia.

(309) ZHABRIV, KENT ZLBRMAEZ I TCUS>TVBEDEVALWTHURM
LESETHH>THVWTI D,

Gomennasai, tomodachi ga sugoku onaka itaso de tatteiru no tsurai mitai de moshi yokattara
suwarasete morattemo ii desu ka.

Espafol: Lo siento, a mi amiga parece que le duele mucho el estbmago y que le cuesta estar

de pie. Si no le molesta, ¢le importa dejarle que se siente?

Aparte, existen marcadores que abren el didlogo de forma distinta. Son el tipo 5, que
hemos agrupado bajo la clasificacién de interjecciones aunque, en realidad, el tipo 1 también
sea una forma de interjeccion. Este tipo 1 apareci6 especialmente en la pregunta del taxi con
el jefe de misma empresa (S8-1) para llamar el interés del otro, en la que obtuvo un 11,6%
como el caso (310). Por otro lado, hemos visto iin o 4, interjecciones incluidas en el tipo 5
que trasmiten una duda al actuar en la peticion. También entra jah!, que denota sorpresa, con
la connotacién de que se quiere afiadir mas informacién, algo como “jah, a prop6sito!”. Pero
este tipo se encuentra en unos registros bastante pobres y lo mismo ocurre en el tipo 6 donde

incluye las que combinan mas de un tipo de captador.

92 Segiin Sakuma (1983), gomennasai expresa un sentimiento de pedir perdon, mientras que sumimasen (el tipo
2), dependiendo del contexto, puede tener tanto este mismo sentido, como el de dar las gracias. A la hora de dar
las gracias, y segtin el concepto de favor recibido, los japoneses se centran mas en los problemas causados al
benefactor que en los aspectos que pueden complacer al receptor. No obstante, las ocasiones en que sumimasen
aparece como alertador en el presente estudio, no se corresponde con ese tipo de “dar las gracias”. Sobre el uso
de este término, véase: Coulmas (1981).
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(Bl0) HD. BLIALIFNIE, T—HULIEAD, HAEFELTT LETEELENS T
o

Ano, moshi yoroshikereba, goissho shimasen ka. Hokd wa onaji desushi dochii hanashi
nagara demo.
Espafiol: Qiga, si le parece bien, ;por qué no vamos juntos? Vamos a la misma direccion, asi

que podriamos hablar durante el trayecto, por ejemplo.

Con respecto al resto de la distribucién de los distintos tipos de alertadores, algunos
solo aparecen en situaciones concretas. El saludo apenas tiene presencia, salvo en la
circunstancia en la que los hablantes responden al vecino (31,1%). Los términos que se
refieren al rol profesional del oyente son relativamente pocos excepto en S8-1 (taxi), donde
un 9,5% de los informantes se dirigen al jefe de la misma empresa por la posicién que ocupa
este, kacho (jefe de seccién). De esta manera, se evidencia la desigualdad jerarquica que

separa a los participantes en esta sociedad.

(B11) ZARBIF, VWOLKREEBNTE T LN, WS> 53 0VOT, SEMSERTT
LOAFEAD,

Konnichiwa. Itsumo yoru ongaku kiitemasu yo ne. Kekko urusai node, kondo kara onryo
sagete moraemasen ka.

Espafiol: Hola. Parece que por las noches siempre esta escuchando musica, ;verdad? Es

bastante ruidoso, por tanto, ;puede bajar el volumen la préxima vez?

G EE. IV —TRVEITH, FEVOTZHMIETHLH2THVLVTITH, TH
FEA

Kacho, takushi de kaerimasu ka. Ie chikai node goissho sasete morattemo ii desu ka.
Sumimasen.

Espafiol: Jefe, svuelve en taxi? Como mi casa esta cerca de suya, ¢le importa que subiese con

usted? Perdon.
Hemos observado la utilizacion tanto del nombre de pila como del apellido, pero

nunca en mas del 3% de cada una de las preguntas. En lo que respecta al rol social dentro de

la relacion familiar, inicamente el 2,3% de los sujetos se dirigen hacia sus progenitores (S3)
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con los términos otosan (padre) u okasan (madre). Por tltimo, la combinacion de uno o mas

alertadores no fue tan habitual para este grupo, pero hemos encontrado algunos casos.

(313) Captador de atencién + rol profesional®
THEFA. X, XOXTT, 7V —REYPS LU E > CREOKE T
FEoTWVo2TBVWTITD, KBTWATYT,

Sumimasen, X kaché. X ka no X desu. Takushidai o kirashite simatte kacho no ie made issho

ni notte ittemo ii desu ka.

Espafiol: Perdone, jefe X (apellido). Me llamo X (apellido), del departamento de X. Me falta

el dinero para el taxi, ¢le importa que me fuese con usted hasta su casa? Mi casa esta cerca.

(314) Captador de atencion + captador de atencién + nombre
RaRz~, X~, ZODVDHMK Do LH6RXKIMZBEL T~, BRd~\,

Neé né. X. Sono DVD miowattara tsugi watashi nimo kashite. Onegai.

Espaiol: Oye, oye. X (nombre). Cuando termines de ver, déjame ese DVD para mi. Por favor.

4.3.2.2.4. Comparacion entre ES y JP

Desde el punto de vista de la frecuencia con que intervinieron los alertadores, fue
mayor entre los espafioles que entre los japoneses (véase la figura 17). Las preferencias por el
uso de las diferentes categorias se mostraron divergentes entre los grupos formados por
ambos paises. El saludo, por lo general, resulté ser un item mas habitual para la comunidad
espanola que para la japonesa. Aparte de S7 (ruido), los espafioles decidieron abrir la
conversacion saludando en S4-3 (autobts), S8 (taxi) y S10 (foto), mientras que los japoneses
lo hicieron, exclusivamente, en la escena en la que el vecino es quien primero saluda al
hablante.

El 9,5% de los sujetos japoneses hicieron referencia al rol laboral del oyente de la
propia empresa, una caracteristica en la que queda reflejada la jerarquia social que evidencia
las posiciones que ocupan los interlocutores, y que no sucede entre los datos de los espafioles.

Este ultimo grupo, sin embargo, si denota la expresion de cortesia valorizante: recurren, al

% En japonés es muy comtin que el rol profesional vaya precedido del apellido. Por consiguiente, en este caso lo
incluimos dentro de esta categoria, en vez de contar por separado uno y otro.
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inicio de la oracion, tanto al término amistoso como al nombre, e incluso a pronunciar los
roles ejercidos por los miembros de la familia, como papd y mamd. En este ultimo caso, mas
de la mitad de las peticiones de los espafioles manifestaron esta reaccién, mientras que los

japoneses apenas lo hicieron.
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Figura 17. Comparacion de los porcentajes de presencia de alertadores entre Espafia y

Japon
En lo concerniente al resultado de la combinacién de elementos, en esos casos en los

que aparecen juntos dos o mas tipos de alertadores, su uso en lineas generales fue mas

relevante en el grupo espafiol que en el japonés. Mas concretamente, y de forma singular, los

240



LA CORTESIA EN LA PETICION. ESTUDIO CONTRASTIVO ENTRE ESPANOL Y JAPONES

sujetos de Espafia emplearon este estilo ante una relacion simétrica con un oyente compafiero
de trabajo o vecino adolescente, como en S5 (turno de trabajo) o S7 (ruido), a través del
empleo de término amistoso, tio fundamentalmente, combinado con un tipo de alertador.
Ademas, se dieron otras alternativas, como el uso del nombre propio y otro alertador (S5), o
mas de un saludo y mas de un captador de atencion (S7). En estas situaciones, los alertadores
tipicos escogidos en mayor niimero de ocasiones para ser combinados fueron los captadores
de atencion oye o perdona.

Para terminar, queremos destacar una tendencia que fue compartida por ambas
comunidades. De entre todos los tipos, el captador de atencion fue el que mas veces quedo
registrado, y el aumento y descenso que mostré cada grupo result6 coincidente: disminuy6 en
S3 (padres) y S6 (DVD), y se elevd en S4 (autobus), S8 (taxi), S9 (restaurante) y S10 (foto).
Cabe comentar que en las peticiones S1 (peluqueria) y S2 (médico) los espafioles utilizaron,
de forma evidente, estos captadores mas que los japoneses, aunque la presencia de alertadores
mismos fue relativamente baja. En cambio, cuando hubo un mayor nimero de los alertadores,
fueron por lo general los japoneses los que superaron a los espafioles en sus porcentajes de
utilizacion de captadores de atencion.

Acerca de estos captadores, hemos distinguido varios tipos en cuatro situaciones en
las que su uso fue particularmente intenso (S4, S8, S9 y S10, como hemos mencionado en el
parrafo anterior). Tras realizar un andlisis preciso constatamos que, en Espafia, la mayoria de
los datos giran en torno a la férmula perdona/e o perdon, mientras que en Japon los
encuestados recurrieron en gran medida a sumimasen o su variante, suimasen.

La segunda opcion seleccionada fue disculpa/e en espafiol, y moshiwake arimasen en
japonés. En ambos casos se emplearon con fines de cortesia, pero en el grupo hispano esta
ultima expresion de disculpa se observo sobre todo al dirigirse al camarero, al sefior que
aparenta unos 40 afios o al jefe de la otra empresa. En cuanto al caso japonés, se recurrid
menos al uso de la férmula moshiwake arimasen que lo que los espafoles lo hicieron a la

férmula disculpar/e.

4.3.2.3. Definicién de “movimiento de apoyo”
Este tipo de modificador externo, denominado en inglés supportive move, es conocido

en castellano como actos o unidades de apoyo, y mas habitualmente como movimientos de
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apoyo. Son fragmentos situados en la parte externa del acto nuclear, y por tanto no resulta
obligatorio que aparezcan en la realizacion de la peticion, pero por medio de estos, el
hablante en ocasiones modifica o intensifica la fuerza ilocutiva. Blum-Kulka y Olshtain

(1984) los han definido de la siguiente manera:

In addition to or instead of internal modification, the speaker might also choose to support or aggravate
the speech act by external modifications. External modification does not affect the utterance used for
realizing the act, but rather the context in which it is embedded, and thus indirectly modifies

illocutionary force. (p. 204)

Pondremos un ejemplo del uso de este componente. En una ocasién en que el hablante
pide al oyente a través de la frase “;puedes llamarme dentro de diez minutos?”, delante o
detras del acto nuclear el primero puede insertar un movimiento de apoyo como justificacion
de su peticion: “es que ahora estoy en el metro”. Del mismo modo, puede emplear un
minimizador mediante el cual atenuar la tarea encomendada al otro: “si no puedes, te llamo
yo en seguida”. Ballesteros Martin (1999) anota que estos componentes presentan una gran
variabilidad, pues aparecen en combinaciones de mas de una unidad, y afiade que “puede
haber respuestas en las que la presencia simultanea de distintas unidades de apoyo no solo sea
posible, sino incluso preceptiva, preferentemente en aquellas circunstancias en las que la
intencién mitigadora o acrecentadora del hablante necesite ser reforzada” (p. 267).
Basandonos en el referido concepto de estos modificadores externos, iniciaremos nuestro

analisis en el siguiente epigrafe.

4.3.2.4. Analisis de los movimientos de apoyo

Hemos tomado como base para la clasificacién de estos movimientos lo propuesto por
Blum-Kulka et al. (1989), pero afiadiendo la categoria otros, compuesta por la union de
varios tipos que individualmente registraron pocas entradas. Por otro lado, se dieron algunas
respuestas en S7 (ruido) mediante las cuales se expresaron con emocion sentimientos
negativos de manera explicita, ya que, ademas de las opciones para reducir el impacto del
acto de habla, los hablantes tienen disponibles medios con los que incrementar la fuerza

persuasiva (Blum-Kulka y Olshtain, 1984, p. 204). Por tanto, en nuestra encuesta hemos

242



LA CORTESIA EN LA PETICION. ESTUDIO CONTRASTIVO ENTRE ESPANOL Y JAPONES

aplicado este concepto de intensificador a las expresiones que estan en el exterior del acto
nuclear, a diferencia de los autores mencionados, quienes estudiaron las que se sittian en los
modificadores internos, es decir, dentro del acto nuclear. En definitiva, hemos establecido

para nuestra investigacion la siguiente clasificacién tipolégica:

1. Preparador.

(315) Disculpe, usted vive por X, ;verdad? ;Le importaria compartir un taxi conmigo?

B1e) BEHVWAHVE T, ZZOHITEHEEL VWO TY vy ¥ =L TTI W,

Onegai ga arimasu. Koko no mae de shashin o toritai node shatta o oshite kudasai.

Espafol: Tengo un favor. Como quiero sacar una foto aqui delante, que lo hiciera usted, por

favor.

2. Compromiso del acto.

Solo existe en casos de combinacion con otro tipo.

3. Justificador.

(317) Perdona, ¢te importa si se sienta mi amigo? Es que se encuentra mal.

(318) HKITIAT K PER D TIHEB T DEEH L THLH A F TN,

Ryoko ni iku yotei na node san shitkan bun no kusuri o dashite moraemasu ka.

Espaiiol: Como tengo un plan de viaje, ;puede recetarme para tres semanas?

4. Desarmador.
(319) Hola buenas, perdon si te molesto. ¢ Te importaria sacarme una foto con el edificio de

fondo?

(320) ZH A KREBLHBEPHZPH6 DT RZHLU T MRW?
Gomen, daiji na yoji ga aru kara shifuto kokan shite kurenai?
Espafiol: Lo siento, como tengo un asunto importante, ;puedes cambiarme el turno de

trabajo?
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5. Minimizador de la imposicién.*

(321) Oye X, ¢te importaria dejarme el DVD? Mafiana te lo devuelvo.

(322) HD. BREUBHBELETOT. —HESTHLVWTIT R,

Ano, okane wa gojitsu kaeshimasu node, issho ni nottemo ii desu ka.

Espafiol: Oiga, el dinero se lo devuelvo otro dia asi que, ¢le importa que comparta el taxi con

usted?

6. Otros.
e Gastar una broma.

(323) Perdona, ¢me puedes hacer una foto aqui con el edificio? Que es mi amigo.

(324)2. 3L VFYoTTFE—, BREVLFT, AHELI LTFE =\,

Ni, san senchi kitte kudasai. Onegai shimasu. Honda Tsubasa ni ni shite kudasai.

Espariol: Cértalo 2 o 3 cm, por favor. Quiero ser como Honda Tsubasa.”

e Otra alternativa (detras del acto nuclear).
B25) Ao | HUT !z —HEicBlL S |

E! Kashite! Soreka issho ni miyo!

Espafiol: jAh! {Déjamelo! O vamos a verlo juntos!

e Reconocer una carencia propia (solo existe en casos de combinacion con otro tipo).
(326) Otros: reconocer una carencia propia + justificador

Oye Javi, tengo la cabeza en las nubes, y este sdbado no voy a poder ir a trabajar. ¢Te

importaria sustituirme?

e Agradecimiento por adelantado (solo existe en casos de combinacion con otro tipo).
(327) Compromiso del acto + justificador + otros: agradecimiento por adelantado

Oye X, ;me puedes hacer un favor? ;Te importaria cubrirme el sabado? Es que tengo una

boda v no me he acordado. Te lo agradeceria un monton.

e Adulador (solo existe en casos de combinacion con otro tipo).

% Aunque pocas, hemos obtenido referencias sobre la recompensa en la peticion. Por ejemplo, después del acto
nuclear “;te importaria dejarle el sitio?”, el hablante propone la compensacién que recibira el oyente, como “si
dices que si, te invito luego a una cerveza”. En este caso, las hemos considerado como un tipo de
minimizadores.

% Honda Tsubasa es una conocida actriz japonesa.
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(328) Justificador + otros : adulador

Escucha tio, ¢puedes poner la musica un poco mas bajo? Me cuesta mucho dormir por las

noches y con tu musica a todo volumen me parece mas dificil. Por cierto tienes buen gusto

musicas (sic) a mi también me gusta.

7. Intensificador.”
Amenaza, insulto, moralizador, ...
(329) jHola! Por cierto, ¢podrias bajar un poco la musiquita por las noches, no? Porque hay

gente que duerme.

8. Combinacion de elementos.
(330) Desarmador + justificador

Hola. Perdona que te moleste, pero lltimamente se escucha misica muy alta por la noche,

ipodrias bajar un poco el volumen, por favor?

(331) Justificador + desarmador
THFEA. RAOEHPE DT, HURZRVOTIR, HEEHESTHLHARVTLE S
Do

Sumimasen, yiijin no taichd ga warui node, moushiwake nai no desu ga, seki o yuzutte

moraenai desho ka.

Espafiol: Perdone, como mi amigo se encuentra mal, perdone que le moleste, pero ;puede

dejarle el asiento?

4.3.2.4.1. Distribucion de los encuestados esparioles

Si nos fijamos en la proporcién de ausencia de movimientos de apoyo que muestra la
tabla 58, debemos decir que, pese a que se trata de un elemento opcional, se ha recurrido a él
a menudo. En los casos en los que los individuos refirieron al menos un tipo de modificador
externo, el empleo de movimientos de apoyo lleg6 a superar el 95% en S2 (médico), S3
(padres), S4 (autobtis) y S5 (turno de trabajo). En cambio, en S1 (peluqueria) y S10 (foto) la

mayor parte de los corpus no fueron acompafiados por ningun movimiento de apoyo, y por

% Hemos precisado esta categoria siguiendo la idea de Padilla (2016, p. 123). Son frases que incluyen amenazas,
insultos, recordatorios moralizantes, etc.
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ello su ausencia alcanzé cotas por encima del 85%. Las demas peticiones ocuparon una
posicién intermedia entre los dos conjuntos extremos que acabamos de ver. A pesar de todo,

debemos apuntar que obtuvieron porcentajes de presencia superiores al 50%.

Tabla 58

Porcentajes de movimientos de apoyo de los esparioles

Situacién 0. 1. Com zl:omiso 3. 4. 5. 6. 7. 8. Total
Ausente Preparador defacto Justificad. Desarmad. Minimizad. Otros Intensif. Combinac. (%)
S1 . 86,3 0 0 13,1 0 0 0,6 0 0 100
(peluqueria)
SZ_,l . 4,1 0 0 89,0 0 0 0 0 6,8 100
(médico)
S2-2 (”) 3,4 0 0 89,8 0 0 0 0 6,8 100
S3 (padres) 2,4 0 0 63,9 0 0 0,8 0 32,9 100
S4-1 , 0,9 0 0 86,9 0 0 0 0 12,2 100
(autobtis)
S4-2 () 0,9 0 0 86,4 0 0,9 0 0 11,8 100
S4-3 () 0 0 0 84,6 0 0 0 0 15,4 100
S5 (umode o 4 1,4 0 46,8 0 0 0 0 46,6 100
trabajo)
S6-1 (DVD) 44,2 0 0 26,8 0 12,7 1,2 0 15,1 100
S6-2 () 47,1 0 0 25,5 0 11,2 0,6 0 15,5 100
S7 (ruido) 15,1 2,3 0 47,7 0 0 0 5,8 29,1 100
S8-1 (taxi) 8,1 4,7 0,8 57,5 0 1,7 0 0 27,3 100
S8-2 (*) 12,9 8,1 0 53,2 0 1,6 0 0 24,2 100
59 34,2 0 0 62,9 0 0,6 0 0 2,3 100
(restaurante)
S10 (foto) 95,9 0 0 0,6 1,1 0,6 1,1 0 0,6 100

Entre la tipologia existente, la mas destacada fue, sin duda, el justificador. Este sirve
principalmente para explicar el motivo que justifica la peticion solicitada. Segin Diaz Pérez
(2003), la razén por la que el justificador consigue mitigar, desde un punto de vista de la

pragmatica, es la siguiente:

Si la peticion se justifica de algin modo o se ofrece alguna explicacién para llevarla a cabo, el oyente
se sentird probablemente mas dispuesto a acceder a la solicitud de su interlocutor. Al justificar la
peticién, el hablante estd indicando implicitamente que no interferiria en la libertad de accién del

oyente —por tanto no amenazaria su imagen negativa— si no hubiera un motivo para ello. (p. 399)
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Tanto en S2 (médico) como en S4 (autobus), los informantes espafioles seleccionaron
de modo preponderante este modificador (en torno al 85%), seguido por las preguntas de S3

(padres) y S9 (restaurante), en las que su empleo supero el 60%.

(332) Perdona, ¢te importa si se sienta mi amigo? Es que se encuentra mal.

(333) ¢Puede traerme un tenedor? El mio se ha caido.

(334) Me gustaria ir a estudiar a Estados Unidos, pero no me llega el dinero. ;Me podriais

ayudar un poco?

Queremos comentar que, a la hora de compartir un taxi con un jefe al que no se
conoce, varios espafioles escogieron la expresion que subraya el beneficio que recibiria el
oyente al realizar la solicitud como su modo de justificarse, asi que, aunque lo consideramos
dentro de la clasificacion de los justificadores, cabe la posibilidad de que comparta el efecto
de minimizar la imposiciéon y pensamos, por tanto, que perteneceria al mismo tiempo a esta

categoria. Entre sus usos, hemos encontrado los siguientes ejemplos.

(335) ¢Quieres que cojamos el taxi juntos y asi nos sale mdas barato?

(336) ¢Te importaria que fuésemos juntos para que sea mas econémico?

(337) ¢Te importa que lo cojamos juntos? No he salido con el dinero suficiente y asi

podriamos pagar la mitad.

Otro elemento, el minimizador, esta asociado al concepto de bajar el coste que supone
al oyente. Por medio de dicho atenuador, se dieron contestaciones que trataron de mostrar una
cara mas comprensiva, al no imponer el acto y no descuidar la posicién del otro. Este uso lo
observamos principalmente en S6, con mas de un 11% en el que el hablante pide que le preste

el DVD después de que lo haya visto.

(338) Cuando acabes de ver el DVD, ;me lo dejas?

(339) ¢Me lo prestas? Cuando lo hayas visto ya.
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En cuanto al preparador, su funcion principal consiste en anticipar la peticién que se
va a iniciar a continuacion. Es una medida que permite mitigar la fuerza impositiva, para que
el hablante pueda ir allanando el camino hasta su objetivo, que es proponer la peticion (Diaz
Pérez, 2001, p. 396). Los porcentajes logrados por esta clase como tnico acto de apoyo
fueron pobres, e incluso en varias ocasiones resultaron nulos. Solo en la escena de taxi (S8) la
cantidad de gente que pregunté sobre la disposicion de llevar a cabo la accién solicitada fue
destacable (con hasta el 8,1%), como en los dos ejemplos presentados mas abajo (340) y
(341). En lo que respecta al intensificador, tinicamente se vio en un 5,8% de las ocasiones
bajo el contexto del ruido (S7), cuando los individuos recurrieron a expresiones que buscaban
una exigencia moral, como puede verse en la tercera oracién (342) de los ejemplos

seleccionados.

(340) Hola, va a coger un taxi, jverdad? ¢L.o cogemos juntos?

(341) Disculpe, usted vive por X, jverdad? ;Le importaria compartir un taxi conmigo?

(342) iHola! Por cierto, podrias bajar un poco la musiquita por las noches, ¢no? Porque hay

gente que duerme.

En la categoria otros, compuesta por varias expresiones como agradecimiento previo,
adulacion, gastar una broma, proponer otra alternativa, etc., los resultados fueron muy
limitados: tan solo un maximo del 1,2% entre todas las preguntas realizadas. El denominado
desarmador esta orientado a conseguir la reaccién positiva del oyente. Se usa la expresion
“desarmar” porque el hablante reconoce la posible respuesta negativa de su interlocutor, pero
su intencion es la de anularla (Centro Virtual Cervantes, s.f.). En nuestra encuesta apenas lo
encontramos como elemento Unico a lo largo del cuestionario, solo combinado con otros. Lo
mismo ocurre con el compromiso del acto, aquel que se hace con una interrogacion para
obtener un compromiso previo del oyente, como puede ser la pregunta: ;puedo hacerte un
favor? En esta tipologia tampoco obtuvimos casos que se presentasen por si solos. Todos los
tipos mencionados en este parrafo registraron tan pocos casos, que sugerimos consultar los
ejemplos empleados en el apartado anterior, los adjuntos a cada uno de los tipos que forman

nuestra clasificacion.
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Ahora queremos hacer mencion especial a aquellas personas que insertaron mas de
una unidad de movimientos de apoyo. Tanto en S4 (autobtis) como en S6 (DVD) revelaron
un aumento en su uso, que oscilo entre el 11,8% y el 15,5%. También en S3 (padres), S5
(turno de trabajo), S7 (ruido) y S8 (taxi) la combinacion de elementos se obtuvo en mas alla
del 20%, y de entre estas situaciones, las dos primeras (S3 y S5) llegaron a superar el 30%.

A continuacién, sefialaremos los tipos de combinacién que fueron incluidos en esta
seleccion. La tabla 59 indica de forma detallada los casos en que los porcentajes del tipo

combinacion arrojaron unas cifras de crecimiento notable, por encima del 10%.

Tabla 59

Tipos de combinacion de movimientos de apoyo de los espaiioles

Tipo de combinacién

Situacién 1+3 2+3  3+4 3+5 3+6 COIE;;:ZC?SMS T(‘J/ff;l
S3 (padres) 13,7 0 0 61,1 3,3 21,8 (21,8) 100
S4-1 (autobus) 6,3 20,5 20,5 6,3 40,2 6,3 (6,3) 100
S4-2 () 14,6 6,3 31,3 6,3 35,4 6,3 (6,3) 100
S4-3 () 11,1 8,3 33,3 5,6 30,6 11,1 (11,1) 100
S5 (turno de trabajo) 21,7 20,2 4.3 14,1 11,9 27,8 (25,1) 100
S6-1 (DVD) 0 0 0 66,6 9,1 24,4 (20,8) 100
S6-2 (7) 0 0 0 71,2 8,3 20,5 (20,5) 100
S7 (ruido) 260 7,1 20,8 91 13,6 23,4 (8,1) 100
S8-1 (taxi) 26,7 7,6 7,6 40,7 4,0 13,6 (13,6) 100
S8-2 () 30,6 5,6 5,6 27,8 8,3 22,2 (22,2) 100

Nota. 1: Preparador; 2: Compromiso del acto; 3: Justificador; 4: Desarmador; 5: Minimizador; 6: Otros.

La cifra entre paréntesis indica el porcentaje de resto de combinaciones con tres o mas elementos.

Una ocasién en la que los espafioles destacaron el maximo en el uso de este recurso
fue en el que debian pedir un cambio de turno en el trabajo (S5), con un 46,6%. La categoria
resto de combinaciones supuso un 27,8%, porcentaje del cual un 13,1% pertenece a la
combinacion de tres opciones: justificador con preparador y otro tipo mas, que exponemos en
el ejemplo (343). Ante este contexto, la posibilidad de combinar justificador con preparador
o con compromiso del acto, rond6 el 20%. Un poco por detras, se situd la combinacién de un

justificador con un minimizador (14,1%). También un 11,9% de las solicitaciones lo hicieron
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mediante justificacion sumada a un elemento de la categoria otros. Por ultimo, fueron

escasos los que unieron justificador y desarmador, con solo un 4,3%.

(343) Preparador + justificador + minimizador

Oye X (nombre), me gustaria pedirte un favor...tia es que la boda de mi mejor amigo es este

sabado y me he dado cuenta ahora de que me toca turno, ste importaria cambiarmelo? Me

salvarias la vida, te 1o compensaré te lo prometo...

(344) Preparador + justificador
Buenas, tengo un problema. Resulta que este sabado tengo la boda de mi mejor amigo y le

dije que no podria faltar. ;Te apetece si hacemos un cambio de turno, y descanso yo este y te

coges el siguiente?

(345) Compromiso del acto + justificador®’

T, tio, ¢me puedes hacer un favor? La boda de un colega es el sdbado, ¢podrias currar td por

mi y yo lo hago el domingo?

(346) Justificador + minimizador
Oye X, ¢te importaria cambiarme el turno de este finde? Es que es la boda de mi mejor amigo
y si no no podria venir a trabajar. Si te supone mucho problema hablo con otro compafiero o

le explico al jefe.

(347) Otros: reconocer una carencia propia + justificador

Me he dado cuenta ahora, menudo despiste, que la boda de un amigo es este sabado y no el

domingo. El sabado tengo turno, pero ya han preparado todo para que este alli. ;Me podrias

cambiar el turno?

La segunda ocasion en la que la combinacion ha sido mas usada es en S3 (padres),
donde un 32,9% de los informantes realizaron el acto por medio de esta tactica. El tipo
preferido fue el de justificador con minimizador (61,1%), y lejos se encuentran las
combinaciones que pertenecen al grupo resto de combinaciones (21,8%). No obstante,

podemos considerar estas como una variante del primero, puesto que se trata, en realidad, de

% En esta situacion, la referencia al hecho de que el hablante trabaja otro dia, se considera parte de justificador,
y no de minimizador.
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un justificador con un minimizador y otro tipo, como puede verse en el ejemplo (349). Por

ultimo, algunos informantes seleccionaron también justificador con preparador (13,7%).

(348) Justificador + minimizador

Mama, he pensado que estaria bien estudiar en una universidad en los EE. UU. Me vendria

bien para mis estudios y mejoraria mi inglés. ;Me puedes pagar el curso? Si no, me quedo en
Espafia, no pasa nada.

(349) Justificador + desarmador + minimizador

Quiero irme a estudiar a EE. UU. pero no me puedo costar todos los gastos, necesito vuestro

ayuda, sé que es un sacrificio os lo devolveré.

(350) Preparador + justificador

Hola! Queria preguntaros una cosa, me gustaria estudiar en la (sic) Universidad de Estados

Unidos pero no me llega dinero, ¢ vosotros me ayudariais?

En cuanto a la alternativa presente en S7 (ruido), es destacable el uso de justificador,
tanto con preparador (26%) como con desarmador (20,8%), asi como su combinaciéon con

otros (13,6%).

(351) Preparador + justificador

Perdona, ¢eres ti quien pone la musica alta, no? ;No podrias bajarla la proxima vez? No me

deja dormir...

(352) Desarmador + justificador

Hola, ¢qué tal? Me da mucha cosa decirtelo, pero llevo unos cuantos dias sin dormir porque

tienes la musica por las noches muy alta, ste importaria bajarla mas para que por lo menos

pueda descansar?

(353) Desarmador + justificador

iHola! No es por molestar, pero ;te importaria bajar el volumen de la musica por las noches?

Es que a veces necesito dormir bien v asi no se puede.

(354) Justificador + otros: recurrir a la buena voluntad del oyente
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iBuenos dias! ¢;Como va todo? Yo... he podido pegar poco el ojo estos dias, tengo mis

historias y la musica alta no ha ayudado, ¢me echas una mano y le bajas, por fa?

En otra escena, S8 (taxi), pudimos comprobar una diferencia en los porcentajes
obtenidos por S8-1 y S8-2, aunque de todos modos las combinaciones que tuvieron un mayor

uso fueron las de justificador con minimizador o justificador con preparador.

(355) Justificador + minimizador

Perdone, ahora no llevo conmigo suficiente dinero como para pagarme el taxi, ;podria usted

prestarme algo de dinero? Mafana se lo devolveré.

(356) Preparador + justificador

Hola, ;esperando un taxi? Creo que vives por mi barrio, te importa que lo compartamos?

En cuanto a las peticiones que consiguieron una menor cantidad de combinacion en
comparacion con las anteriores, fueron S4 (autobis) y S6 (DVD). En la primera de ellas (S4),
la de justificador con otros o con desarmador fue lo mas habitual. En el segundo (S6), mas de
la mitad de los hablantes escogieron justificador y minimizador, aunque también hubo

personas que se expresaron por medio de justificador y otros (menos del 10%).%

(357) Justificador + otros: agradecimiento por adelantado

Hola, mira perdona, es que mi amigo se encuentra mal y le cuesta estar de pie, Jte importa

cederle el sitio? Te lo agradeceriamos mucho los dos.

(358) Desarmador + justificador + desarmador

Perdona, siento molestarte pero resulta que a mi amigo le duele horrores la tripa y casi no

puede mantenerse en pies me da vergiienza pedirtelo pero, ¢te importaria cederle un rato el

sitio?

(359) Justificador + minimizador

Me gustaria ver ese DVD. ;Te importa si me lo dejas cuando lo veas?

% Dentro del tipo resto de combinaciones, fue la combinacidn de estos tres elementos —justificador, minimizador
y otros—, que en S8-1 ocupd un 20,8%, y en S8-2 un 20,5%.
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(360) Justificador + otros: otra alternativa

Oye, cuando veas la peli me la tienes que dejar, ;eh?, que tengo muchas ganas de verla o si
quieres quedamos en mi casa o en la tuya y la vemos un dia de éstos.

4.3.2.4.2. Distribucion de los encuestados japoneses
En base a los resultados del grupo asiatico, consignados en la tabla 60, podemos decir

que la presencia de este tipo de modificador externo se dio en varias ocasiones.

Tabla 60

Porcentajes de movimientos de apoyo de los japoneses

2.

Situacién 0. 1. Compromiso 3. 4, 5. 6. 7. 8. Total
Ausente Preparador defac to Justificad. Desarmad. Minimizad. Otros Intensif. Combinac. (%)
S1 . 96,7 0 0 1,7 0 0 1,6 0 0 100
(peluqueria)
SZ—,l . 6,8 0 0 92,9 0 0 0 0 0,3 100
(médico)
S2-2 () 6,9 0 0 92,7 0 0 0 0 0,3 100
S3 (padres) 10,7 0 0 56,6 0 3,3 0 0 29,3 100
S4-1 , 9,5 0 0 76,1 0 0 0 0 14,4 100
(autobts)
S4-2 () 8,3 0 0 77,2 0 0 0 0 14,4 100
S4-3 () 8,2 0 0 76,4 0 0 0 0 15,4 100
S5 (wrnode ), 0,9 0 51,7 0,5 0,9 0 0 249 100
trabajo)
S6-1 (DVD) 51,4 0,4 0 14,8 0 20,6 1,7 0 11,1 100
S6-2 () 52,5 0,6 0 17,4 0 18 1,4 0 10 100
S7 (ruido) 48,5 9,3 0 18,3 0,9 0 3,3 2 17,7 100
S8-1 (taxi) 42,3 5,3 0 21,3 1,6 8,1 1 0 20,4 100
S8-2 () 39,7 2,4 0 26,5 0 4,8 0 0 26,6 100
59 41,1 0 0 58,2 0 0 0 0 07 100
(restaurante)
S10 (foto) 90,2 3,5 0 4,2 1,1 0 0 0 0,9 100

A la hora de solicitar, alrededor del 90% de los ejemplos vinieron acompafiados al
menos por un movimiento de apoyo en S2 (médico), S3 (padres) y S4 (autobus). Por el
contrario, la gran mayoria de las peticiones de S1 (peluqueria) y S10 (foto) no llevaron

aparejado ninguno, pues mas del 90% de las mismas mostraron ausencia de estos
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modificadores. En las demds escenas, los porcentajes variaron entre un 20% y un 50%,
aproximadamente.

En lo que respecta a la distribucion de las categorias, ocupa un papel dominante el
tipo justificador. De entre todas ellas, los hablantes prefirieron, de forma especial, dar alguna

explicacion referente a la peticion tanto en la consulta médica como dentro de autobus.

(361) fRITIZIT K DT BT DENRLWTT,

Ryoko ni iku node, san shiitkan bun no kusuri ga hoshii desu.

Espafiol: Como me voy de viaje, quiero una receta para tres semanas.

(362) THEEA, VERADBKERATIN. Ihokd, HoT T,

Sumimasen. Ima yiijin ga taihen nan desu ga, yokattara, yuzutte kudasai.

Espafiol: Perdone. Ahora mi amigo tiene un problema, si no le importa, cédaselo a él, por

favor.

(363) THIHA. T4 —VEELULTUELOTHS Kb BRI I TH,

Sumimasen, foku o otoshite shimatta node mé ippon moraemasu ka.

Espafol: Perdone, que se me ha caido tenedor, ¢ me puede dar otro mas?

Los minimizadores aparecen sobre todo en S6 (DVD), situacion en la que alrededor

de un 20% de las peticiones son del mismo estilo.

(364) A& bole 6 BL TR W?
Miowattara kashite kurenai?

Espafiol: Cuando termines de ver, ;me lo puedes dejar?

(365) Hbole6EHL T !
Miowattara kashite!

Espafiol: jCuando termines de ver, déjamelo!

Aunque el preparador conllevé porcentajes reducidos (menores de un 10%), fue

utilizado en casos como, por ejemplo, al hacer una pregunta anticipada sobre la disposicion

254



LA CORTESIA EN LA PETICION. ESTUDIO CONTRASTIVO ENTRE ESPANOL Y JAPONES

del otro, a fin de confirmar el hecho mismo de la peticién que se iba a realizar (366), o para

presentarse ante un oyente con el que no se tiene trato (367).

(366) KicEEE\VWTWE IR —, 3D UERTIFTHH > TR,

Yoru ni ongaku kiiteiru yo né. M6 sukoshi onryo sagete moratte ii kana.

Espafol: ;Estas escuchando musica por las noches, no? ;Te importa bajar un poco el

volumen?

(367) XFE. TVFEA, XEHLF TN, LA LFNIREL TTHRY SETLREEL
TEALVBTLE 50,

X kacho, suimasen, X to moshimasu ga, yoroshikereba chikaku made ainori sasete itadaite

yoroshii desho ka.

Espafiol: jefe X, perdone, me llamo X, y ¢;le importaria que fuera con usted hasta cerca, si

quiere?

Los demas elementos, como son el desarmador, que representamos con el primer
ejemplo (368), el intensificador, ejemplo (369), y otros, ejemplo (370) apenas fueron usados
en nuestra encuesta. Mostramos a continuacion algunos de los pocos ejemplos que hemos

obtenido. En cuanto al compromiso del acto, no hubo ni un solo caso.

(368) TWVWERA. BICHURZVWOTITN, EWOFI CEHEHERS CTHIFEHA N,

Suimasen, kyii ni moushiwake nai no desu ga, tatemono no mae de shashin o totte

itadakemasen ka.

Espafiol: Perdone, siento decirselo de repente, pero ;me podria sacar una foto delante del

edificio?

(369) Tric KSR TEHR WM 2 VT £ Th. IR TT, HlEE2 TS
B,

Yonaka ni dai onryo de ongaku o kikanaide itadakemasu ka. Hijo ni meiwaku desu. Joshiki o

kangaete kudasai.

Espanol: ;No podria ser que estuviese escuchando la musica con el volumen muy alto? Me

molesta mucho. Tenga sentido comun.
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(370) FE | LI B UCHRIFRVCTTR, Zhidz5 LHE. WY Z—HLTbEaL
WTTH,

Kacho! Itsunimo mashite kakkoii desu ne. Sorewa so to kacho, kaeri goissho shitemo yoroshii

desu ka.
Espafiol: jJefe! Hoy estd todavia mdas guapo. Por cierto, jefe, a la vuelta, ¢le importaria que

vaya con usted?

En cuanto a la categoria en la que se incorpor6 mas de un elemento, en ocasiones
superd la linea del 10%. El porcentaje de dicha opcion en S4 (autobus), S6 (DVD) y S7
(ruido) oscil6 entre el 10% y el 18%, mientras que en S3 (padres), S5 (turno de trabajo) y S8
(taxi) se situd entre el 20% y el 30%, cifras considerablemente altas. Para ver con mayor
detalle los diferentes tipos de combinacién, incluimos a continuacién la tabla 61. A partir de
ahora trataremos de centrarnos en analizar las escenas que han obtenido porcentajes

superiores al 10%.

Tabla 61

Tipos de combinacion de movimientos de apoyo de los japoneses

Tipo de combinacién

Resto de Total

Situacién 1+3  2+3 344 345 346 o (%)
S3 (padres) 4,4 0 14,4 71,2 2,9 7,0 (7,0) 100
S4-1 (autobtis) 0 0 96,7 0 0 3,3 (3,3) 100
S4-2 (”) 0 10,5 86,2 0 0 3,3 (3,3) 100
S4-3 (*) 0 0 97,1 0 0 2,9 (2,9) 100
S5 (turno de trabajo) 23,1 0 29,6 17,7 53 24,2 (23,0) 100
S6-1 (DVD) 5,3 0 0 54,9 10,5 29,3 (16,9) 100
S6-2 (7) 3,1 0 0 781 125 6,3 (0) 100
S7 (ruido) 75,0 0 0 0 0 25,0 (0) 100
S8-1 (taxi) 39,6 0 14,6 22,9 0 22,9 (8,3) 100
S8-2 (") 28,2 0 122 154 0 44,2 (44,2) 100

Nota. 1: Preparador; 2: Compromiso del acto; 3: Justificador; 4: Desarmador; 5: Minimizador; 6: Otros.

La cifra entre paréntesis indica el porcentaje de resto de combinaciones con tres 0 mas elementos.
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Para la peticién ante los padres (S3), en la que la proporcion de combinaciéon destaco
de forma mayoritaria, de entre todas las posibilidades se vio favorecido el tipo justificador
mas minimizador (71,2%). También un 14,4% de los sujetos combinaron justificador con
desarmador, mientras que, por el contrario, la opcion preparador y justificador fue limitada

(4,4%).

(371) Justificador + minimizador
TRAVAZHFZLES LESTVEN6BEERLTHMLVTT, BWiesnTBULET,

Amerika ni ryiigaku shiyd to omotteiru kara okane o kashite hoshii desu. Hataraitara

kanarazu kaeshimasu.

Espafiol: Como pienso estudiar en EE. UU., quiero que me presten el dinero. Cuando trabaje,

se lo devolveré sin falta.

(372) Justificador + minimizador

TRAYMZAF LI VARTE, BILTnhETH, LS HATHENT HITE

cesO

Amerika ni rytigaku shitai n da kedo, enjo shite kuremasu ka. Muri dattara jibun de nantoka

suru kedo...

Espafiol: Como quiero estudiar en EE. UU., ;pueden ayudarme con el dinero? Si es dificil,

intentaré arreglarlo vo solo...

(373) Justificador + desarmador

TRYAZHZLEVARTYE, ARREF UL HETERLT, BVALTYE, B T<h
BN

Amerika ni ryiigaku shitai n da kedo, jibun dake ja yoi dekinakute. Warui n da kedo, tasukete

kurenai?

Espafiol: Quiero estudiar en EE. UU., pero no puedo preparar (el dinero) yo solo. Lo siento,

pero ;me podéis ayudar?

En S5 (turno de trabajo) el primer puesto fue ocupado por la opcién justificador con
desarmador (29,6%), seguido de la categoria resto de combinaciones (24,2%), cuyo tipo mas

destacable fue el de preparador mas justificador y minimizador.* También las combinaciones

% La combinaci6n de estos tres elementos ocupa el 10% dentro del 24,2% total de la categoria.
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justificador mdas preparador (23,1%) y justificador con minimizador (17,7%) tuvieron

porcentajes destacables.

(374) Justificador + desarmador
Higree oy, LEHICKEOREANH S5 D, HURRWIT ERE L hAH
HoTHH AR

Nichiyo dato omotta n da kedo, doyobi ni tomodachi no kekkonshiki ga aru no. Moushiwake

nai kedo raishii to yasumi kawatte moraenai?

Espafol: Pensaba que era el domingo, pero tengo la boda de mi amigo el sabado. Lo siento,

pero, ;puedes cambiarme el dia de descanso por la semana que viene?

(375) Preparador + justificador
BEWSHBARLTE, SHEOTEH., KEOFIEANH > C[HiE->STNNAI B AhES o
DoRb>TUELV, REOLEDOHENINRDEZD S, WD R..?

Onegai ga aru n da kedo, konshii no doydbi, tomodachi no kekkonshiki ga atte machigatte

baito irechatta kara kawatte hoshii. Raishii no doyo no shukkin wa kawaru kara ii kana...?

Espafiol: Tengo un favor que pedirte. Es que este sabado tengo la boda de mi amigo y por

error tengo trabajo, y por eso, quiero que me sustituyas. El sabado que viene yo te sustituiré a

ti, ¢bien?

(376) Minimizador + justificador + minimizador
HOE—SHEOLHEH, b LHEFRDbhZS EokofiboTiEL V... K] i 2 £
relloTrhko tEEsle AR — AKXKRZSEoLO6TVWVWARITESE. .,

Ano sa konshiui no doyobi, moshi _shigoto kawareso dattara kawatte hoshii... Tomodachi no

kekkonshiki, nichiyo dato omottetara doyo datta n da yo ne. Daijobuso dattara de ii n da

kedo sa...

Espafiol: Oye, si este sabado puedes cambiarme el turno de trabajo, quiero que sustituyas...

pensaba que la boda de mi amigo era el domingo pero era este sabado. Pero solo en caso de
que no sea un problema para ti.

Para volver a casa en taxi con el jefe (S8), también hubo contestaciones formadas por
preparador y justificador, que constituy6 la forma mas reiterada por estos hablantes. No

obstante, existieron diferencias en la cantidad mostrada entre S8-1 y S8-2, ya que aumento
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cuando el jefe era de la misma empresa (S8-1) frente a la opcién en que este pertenecia a otra
(S8-2). Las siguientes alternativas fueron la compuesta por justificador acompafiado de un

minimizador seguida por la de justificador con desarmador.'®

(377) Preparador + justificador
M | BROKR-T Q) TIER? EKBIFELBDT—HIIE>T Vo THVNTT

Kaché! Kacho no iette X desu yo ne? Boku mo chikaku na node issho ni notte ittemo ii desu

ka.

Espafiol: jJefe! Su casa esta en X (barrio), jverdad? Como la mia esta cerca, ;puedo subir con

usted?

(378) Justificador + minimizador
TWERA, BEELITCHI IV —FhRLTC. BEEELALRIOTHEYVLTCBLELAL
WTI D,

Suimasen, okane nakute takushi norenakute, okane wa chanto kaesu node ainori shitemo

yoroshii desu ka.

Espafol: Perdone, no puedo subir al taxi por falta de dinero. Se lo devolveré asi que, ¢le

importaria que suba junto a usted?

(379) Justificador + desarmador
HOEITHPUVEETINY VY —ROEEFEDLENRVOT, ®TE T LTV
TID,

Ano... hazukashii hanashi desu ga takushidai mochiawase ga nai node, tochii made goissho

shitemo ii desu ka.

Espafiol: Oiga... me da vergiienza contarselo pero, como no me queda dinero para el taxi, ;le

importaria que le acompafie medio trayecto (hasta mi casa)?

En cuanto a la peticiébn en que un vecino provoca ruido (S7), la mayoria de los

estudiantes optaron por dos modificadores, que fueron preparador con justificador (75%).

100 De entre el 44,2% de resto de combinaciones, en S8-2, el 24,4% pertenece a los que combinan justificador,
desarmador y minimizador. Asi, los informantes atendan la peticiéon, mayormente con un jefe de otra empresa,
mientras que en S8-1, con el jefe de su misma empresa, esta combinacién supuso tinicamente un 4,5% del
22,9% total. En su lugar, preparador y minimizador obtuvo el 12,9%.
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(380) Preparador + justificador
BiEdL—s Ho. B LLBHVWPIHBALTLE, FEIEDPRICEERENTCEZD, DV LY
FETCEBWTCEITCE—, B5E2L,533VP6HI2bL>HER TP TIARWL?

Ohayo. A, chotto onegai ga aru n da kedo. Jituwa kimi ga yoru ni ongaku kiiteru no, warito

uchi made hibiite kite sa. Chotto urusai kara mo chotto onryo sagete kurenai?

Espanol: Buenos dias. Ah, tengo un favor que pedirte. Es que la musica que escuchas por las

noches llega hasta mi casa perfectamente. Como es un poco escandalosa, ;puedes bajar un

poco el volumen?

En comparacion con las anteriores situaciones, S4 (autobus) y S6 (DVD) llevaron
asociadas una menor proporcion total de combinacion. En el primer caso, la mayor parte de
informantes escogieron justificador y desarmador. Entre las respuestas obtenidas, incluso
hubo algunos que repitieron hasta en dos ocasiones una expresion pidiendo disculpas como
en (382). Respecto al segundo, mas de la mitad de los datos se inclinaron hacia justificador y

minimizador.

(381) Justificador + desarmador
TAZEADPLENEHTIY > T2 OPWHET, AMICH UERBWDOTI B, E2HE->T
LOHABWVWTUL & 2%

Sumimasen ga tomodachi ga fukutsii de tatteiru no ga konnan de, honté ni moshiwake nai no

desu ga, seki o yuzutte moraenai desho ka.

Espafiol: Perdon, mi amigo tiene dolor de tripa y no puede sostenerse, y lo siento de verdad,

pero ¢podria cederle el asiento?

(382) Desarmador + justificador + desarmador

TVEEA, BEo LHURRVWOTIR, 5. ZWVWOPEFHELT, VoTWBHDHF
WH UL T, BESLDOMTWWOT, ZWDEESLTPoTLhERAD..., HUIRD
VEEA,

Suimasen. Chotto moushiwake nai no desu ga... Ima, koitsu ga guai warukute, tatteiru no mo

tsurai rashikute. Chotto no aida de ii node, koitsu o suwarashite (sic) yatte kuremasen ka.

Maoshiwake arimasen.

Espafiol: Perdone. Siento molestarle... ahora este tio se siente mal y parece que solo estar de

pie, le cuesta. Aunque sea solo un rato, puede dejarle que se siente? Perdoneme.
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(383) Justificador + minimizador
B, ZhBb Ried ok AREIR I Dol BU T NABRW? i, R8boTHhe T !

O, sore ore mo mitakatta n da yo ne! Yokattara kashite kurenai? Mochiron, miowatte kara de!

Espafiol: Oh, jyo también queria verlo! Si quieres, ¢me lo puedes dejar? jPor supuesto,

después de que lo hayas visto!

4.3.2.4.3. Comparacion entre ES y JP

Tal y como sefiala la proporcion de movimientos de apoyo que hemos resumido en la
figura 18, su presencia es muy frecuente. Solo en dos circunstancias, S1 (peluqueria) y S10
(foto), la ausencia de dicho modificador externo fue muy elevada. Ambas comunidades
compartieron estos rasgos.

De los dos grupos de hablantes, los espafioles fueron los que mas utilizaron
movimientos de apoyo, excepto en S10 (foto), en la que los japoneses les superaron
usandolos en aproximadamente el 10% de los casos, en contraste con el 4% por parte de los
espafioles. Cabe comentar que, a pesar de existir una diferencia en los mismos, las lineas de
aumento y disminucién que dibujaron ambos paises coincidieron de forma general. Sin
embargo, hubo tres casos en los que se hizo evidente que los japoneses usaron los
movimientos de apoyo con bastante menor frecuencia que los espafioles: S5 (turno de

trabajo), S7 (ruido) y S8 (taxi).
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EmEspana
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Figura 18. Comparacion de los porcentajes de presencia de movimientos de apoyo

entre Espafia y Japon

En lo que respecta a la distribucion dentro de las categorias establecidas, encontramos
varias caracteristicas que coincidieron entre los encuestados de Espafia y Japon. La primera
coincidencia es la alta presencia del justificador a lo largo del cuestionario, y la segunda los
bajos porcentajes que obtuvieron como uUnico elemento los demas tipos: compromiso del
acto, desarmador, intensificador y otros. En el caso del preparador, se observaron mayores
porcentajes que para los grupos que acabamos de sefialar, aunque no llegaron a alcanzar el
10%. El minimizador tampoco obtuvo porcentajes destacables. Unicamente en una ocasién
concreta, S6 (DVD), tanto espafioles como japoneses manifestaron este uso, al pedir el

préstamo del DVD después de que el otro lo hubiese visto, como muestra de consideracion
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hacia el oyente. El tercer punto de coincidencia fue el alto nivel de empleo de la combinacién
de elementos. En S4 (autobtis) y S6 (DVD), esta opcién alcanzé porcentajes por encima del
10%, y en S3 (padres), S5 (turno de trabajo), S7 (ruido) y S8 (taxi) lo hizo por encima del
20%. En este aspecto, cabe comentar que las combinaciones a las que se recurri6 con mas
frecuencia fueron casi siempre acompafadas por un justificador.

A pesar de estos aspectos comunes, encontraremos diferencias de uso entre los dos
idiomas. Para empezar, llama la atencion que los porcentajes que ocupa la opcion de la
combinacion entre las escenas mencionadas, S5, S7 y S8-1, las cifras en Espafia superan con
creces a las de Japon.

Ahora vamos a ver las posibles alternativas que se dieron dentro del tipo combinacion,
y que fueron escogidas por los dos grupos sociales.'”* Para empezar, se sabe que en ambos
paises hubo gente que opto por la combinacién de tres o mas elementos. Aparte de esto, en lo
que respecta a S3 (padres) coinciden en el uso, en mayor medida, del justificador con
minimizador, aunque los hablantes de Japon optaron también por justificador con
desarmador. En S4 (autobus), la combinacién mas habitual para los japoneses fue justificador
con desarmador, mientras que en Espafia las elecciones se repartieron entre un mayor nimero
de posibilidades. Particularmente, entre los datos hispanos es notable el uso de expresiones
originales que se incluyen en la categoria otros, una inclinacién que podemos considerar una
tendencia general dentro de la categoria de combinacion.

En S5 (turno de trabajo), en espafiol es escaso el uso del desarmador frente al
compromiso del acto, mientras que en japonés ocurre lo contrario. En lo que respecta a S7
(ruido), los hispanohablantes vuelven a ser propensos a no centrarse en un Unico tipo de
combinacion. Mientras tanto, la mayoria de los nipones escogieron el justificador con
preparador.

En cuanto a la situacion S8-2 (taxi), cuando el oyente es el jefe de otra empresa se
incrementa el uso de resto de combinaciones —que incluye combinaciones menos habituales y
de mas de dos elementos— en comparacion con el jefe de la misma empresa. No obstante, si
atendemos a la cantidad de datos obtenidos, carece de la suficiente importancia como para
resaltarlo. Por tultimo, cabe destacar que, en las peticiones en las que existe mas de una
condicién para el oyente, no hemos encontrado grandes diferencias a lo largo de nuestro

analisis de los movimientos de apoyo.

100 Aqui trataremos las peticiones que obtuvieron mas del 10% dentro del tipo combinacién.
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CAPITULO V. INTERPRETACION DE LOS DATOS

5.1. Introduccién

A lo largo del capitulo precedente, hemos venido sefialando los resultados de nuestro
analisis en lo que respecta a la tipologia de las estrategias dispuestas, segtin las formas de
peticion se consideren mas directas o menos directas. También hemos examinado el resto de
los componentes opcionales, que se presentan en un amplio abanico y que se encargan de
diferentes funciones. Entre ellos hemos visto los modificadores internos y los externos, que
favorecen la realizacion de los actos de habla en la peticién.

De acuerdo con los materiales obtenidos, en el presente capitulo haremos una serie de
observaciones, siguiendo la linea comparativa, en relacién con los mecanismos y los codigos
tacitos de comportamiento lingiiistico, es decir, los usos comunes a una sociedad con respecto
a la cortesia. Incluiremos una visién, por una parte, de los factores pragmaticos que influyen
relativamente tanto en la seleccion de estrategias como de componentes secundarios. Todo

ello nos servira como fundamento para llegar a las conclusiones.

5.2. Los actos nucleares

En esta primera fase nos centraremos en la consideracion del acto nuclear, que es la
secuencia donde se realiza la peticion principal. En primer lugar, tomaremos como punto de
partida las estrategias (epigrafe 5.2.1), que estan divididas en tres grados, asi como la opcion
de no pedir. En segundo lugar, profundizaremos en la cuestién de las subestrategias (epigrafe
5.2.2), y mas concretamente, trataremos de enfocar nuestra atencion en algunas foérmulas
lingiiisticas reiterativas que ya hemos visto durante el examen previo. Siguiendo un enfoque
de la pragmatica con un cariz pragmalingiiistico, en estos apartados deliberaremos sobre las
posibles razones por las que estas estructuras han aparecido en tales circunstancias, e
intentaremos comprobar si esas formas se ajustan a los criterios que anteriores estudios han

considerado como apropiados, en cuanto a su adecuado uso para la interaccion.
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5.2.1. Las estrategias
1) Convencionalmente indirectas.

Tanto en el corpus espafiol como en el japonés, las estrategias C.I. son las que han
adquirido una mayor dominancia. Al usar esta forma, el significado literal del enunciado es
distinto del que indirectamente se codifica (Ballesteros Martin, 1999, p. 244). Asi, los
hablantes cumplen su objetivo por medio de estas estrategias que, estando
convencionalizadas en su lengua, evitan que el otro interprete mal la intencién del hablante y,
al mismo tiempo, dejan abierta la posibilidad de que el oyente pueda negarse a la solicitud sin
que el riesgo de pérdida de su imagen negativa sea considerablemente alto (Diaz Pérez, 2001,
p. 361).

Por un lado, nuestro resultado coincide con las conclusiones de los estudios

contrastivos que se habian realizado previamente'®?

pero, en suma, los hablantes espafioles
son los que han obtenido mayor nimero de entradas de estas estrategias, mientras que los
japoneses han mantenido porcentajes mas reducidos. Cabe decir que dicho fendmeno también
se comprueba con frecuencia bajo diferencias estadisticamente significativas (ESt JP!). Esta
realidad lingiiistica manifiesta que el acto de peticion en espafiol se enfrenta, al menos
relativamente, a un mayor grado de convencionalizacion de las estrategias indirectas al
trasmitir la intencién comunicativa.

La discrepancia entre ambos grupos se ha plasmado con mas claridad en tres escenas,
S2 (médico), S9 (restaurante) y S10 (foto), en las que unicamente los datos espafioles
consiguieron una proporcion bastante elevada del uso de estas estrategias C.1.'*

En determinadas circunstancias, como cuando el coste que supone el acto es bajo y a
la vez se observa un cierto desequilibrio en dos factores sociales (+DS o +PS), empieza a
haber méas gente que opta por categorias en forma de pregunta. Por tanto, aqui parece
corroborarse que, para los espafioles, “la indireccion se reserva para casos en los que no
existe confianza o en los que el hablante tiene menos poder que el oyente” (Lorenzo Diaz,
2016, p. 293). Siendo mas precisos, el uso verbal de las formas C.I. en este idioma ofrece un

amplio marco de aplicacion, especialmente a través de preguntas con el verbo auxiliar poder,

cuando se presenta una ocasién de desequilibrio en los ejes vertical y horizontal. En estos

192 por parte espafiola, véase: Alonso Pérez-Avila (2005), Ballesteros Martin (2001), Cenoz y Valencia (1996),
Diaz Pérez (2001), Le Pair (1996) y Querol (2016); y por parte japonesa: Fukushima y Kimura (2001) y
Konakahara (2011).

103 F] uso de C.I. supuso més del 70%.
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casos, una importante cantidad de los japoneses construye formas directas, como veremos en
el punto siguiente.

Por otra parte, cuando existi6 una imposicion infligida, en el sentido de una peticién
que cuesta un considerable esfuerzo al oyente (no como cerrar la puerta o apagar la
televisiéon), aunque los demds factores se coloquen en una posicién poco elevada (-DS o
—PS), los informantes de ambas sociedades optaron por C.I., como puede comprobarse en la
situacion del cambio de turno en el trabajo (S5). En consecuencia, parece que el peso de la
imposicion también es un elemento influyente en la presencia de estas expresiones indirectas.

Cabe afiadir que, aparte de estas condiciones evaluadas en nuestro estudio, existen
muchos factores circunstanciales que también estan condicionando que se recurra mas o
menos a cierta estrategia en una ocasién dada. Pero no son faciles de determinar, ni lo es
detectar su incorporacién por separado al analizar una oracion (Fraser, 2001; Kasper, 1990,
1996; Schiffrin, 1987; Stubbs 1987, citados todos ellos por Landone, 2009, p. 45). Cuestiones
como si la peticion requiere una resolucién urgente o no, si existe la posibilidad de tener que
mantener el trato con el otro en el futuro pese a que adn los participantes no se conozcan
mucho, o incluso si su solicitud se puede justificar en el sentido comun, son razones que
pueden motivar que un individuo acttie de esa manera. A pesar de todo, en este trabajo hemos
observado que, cuando una situacion ha exigido una mayor fuerza por la elevada presencia de
una o mas de estas condiciones (DS, PS o IM), la opcion de C.I. se ha visto incrementada,

particularmente en el grupo espafiol.

2) Estrategias directas.

Las estrategias directas, por su parte, mostraron un crecimiento notable sobre todo en
dos situaciones: S1 (peluqueria) y S6 (DVD). Siguiendo un mismo patrén, ambas
comunidades se dirigen de la manera mas explicita para exteriorizar el proposito ilocutivo del
acto de habla, siempre que los tres factores sociales sefialen un nivel relativamente bajo
(-DS, —PS y -IM). Como sefialan muchos autores, para la sociedad espafiola no siempre esta
mal considerado usar el lenguaje directo. Este no resulta descortés (Iglesias, 2001, p. 274), e
incluso hasta un cierto punto es interpretable como una muestra de confianza (Diaz Pérez,
2001, p. 364). Pero trasmitir abiertamente el deseo a personas cercanas o con las que se tenga
una buena relacién no es solo un privilegio de Espafia, sino que también es admitido en la

sociedad japonesa.
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Como diferencia remarcable entre los dos paises, varias veces las cifras obtenidas por
estas expresiones directas fueron considerablemente mayores entre los japoneses que entre
los espafoles. Esto se observa tanto en las escenas referidas en el parrafo anterior, S1y S6,
como en algunas otras: S2 (médico), S3 (padres) y S9 (restaurante). Siendo asi, dicho
resultado va en contra de lo que cabria esperar, dado que esta afirmacion no esta en
consonancia con los resultados extraidos de otros trabajos de caracter empirico: el contraste
del espafiol peninsular con el inglés o el aleman, en los que se hizo hincapié en la preferencia,
por parte de los espaiioles, del uso de expresiones explicitas.'” Ademads, la tendencia se
manifiesta en las diferencias estadisticamente significativas entre espafiol y japonés (ES!
JP1), excepto en unos pocos casos. Aunque de forma excepcional en algunos (S4, autobtis;
S7, ruido, y S8, taxi) dichas diferencias significativas no se pudieron verificar, llama la
atencion que en ningtin escenario el resultado indicé lo contrario (ESt JP1). De este modo, se
da por sentado que los japoneses tienen una mayor disposicion hacia las E.D.

Desarrollaremos esta cuestion a continuacion, en el apartado que dedicaremos a las
subestrategias (5.2.2), porque este hecho estd relacionado con el uso de las formas
lingiiisticas, y no resultaria suficiente ofrecer una explicacion completa desde el punto de

vista de la seleccion de estrategias.

3) Estrategias no convencionalmente indirectas.

Otra divergencia que merece unas palabras es la distribucién de las estrategias No C.I.
Uno de los motivos por el que, a veces, el grupo japonés no cubrié una gran proporcién de
C.IL tiene que ver, a diferencia de lo ocurrido en el caso espafiol, con la notable adopcion que
consiguieron estas estrategias No C.I. Esta clase de oracion, ambigua respecto al verdadero
mensaje que se quiere decir, requiere que el oyente no la tome en su significado literal, sino
que la interprete como una peticion dependiendo del contexto. El rol establecido entre
camarero y cliente en S9 facilitdé que el mensaje cubierto fuese interpretable a partir de la
descripcion de que se habia caido el objeto necesitado, un tenedor en este caso. Esto es asi
con el objetivo de buscar la cortesia. De la misma manera, la relacién familiar entre padres e

hijo (S3) constituy6 una condicién que favorece el uso de la referencia implicita por parte del

104 Cfr. Diaz Pérez (2001), Le Pair (1996), Sanchez (2010) y Siebold (2008). No obstante, en lo que respecta a
los estudios sobre japonés, Akdogan y Ohama (2008), por ejemplo, contrastan los comportamientos de los
japoneses y los turcos por medio del método del juego de rol. Resulté que el primer grupo prefiere las
expresiones directas antes que el segundo.
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hablante, pese a la existencia de otro aspecto a tener en cuenta, el hecho de que, debido al
coste econdmico, no quisieran imponer la propuesta de forma explicita.

Entre otras escenas en las que se confirmaron diferencias estadisticas significativas
entre los dos paises estudiados, cuentan con situaciones de desequilibrio S7 (ruido) y S8
(taxi) (+DS y +IM en ambas, +PS en la segunda de ellas). Segtin Sasagawa (2016), cuando un
japonés necesite recurrir al enfrentamiento, aun existiendo la posibilidad de amenaza de la
imagen de los participantes, se comunicara bien por medio de expresiones tipicamente
formuladas —como la estructura que sefiala el beneficio—, bien mediante estrategias implicitas
con las que lograr el efecto del acto perlocutivo —como pueden ser las alusiones—. De esta
manera, evitara crear una situacion tensa. Por consiguiente, las estrategias No C.I. tienen una
gran utilidad, en tales escenas, como medio para establecer una relacién entre los
participantes (Sasagawa, 2016, pp. 202, 269-270). Esto es reflejo del trasfondo cultural que
conserva la sociedad nipona, en cuyo sistema comunicativo se da un especial valor a que el
interlocutor no exteriorice su propio deseo o sentimiento con claridad. Hemos hablado de ello
en la seccion dedicada a los aspectos culturales, en la que hicimos referencia a términos como
sasshi, ishindenshin, kikubari, omoiyari y armonia, conceptos propiamente japoneses que
han quedado patentes en las situaciones antes mencionadas (S7 y S8).

Acerca de estas estrategias No C.I., nuestros datos han sefialado su importancia,
coincidiendo con los resultados de Sasagawa (2016), pero con cifras bastante mas elevadas
que las suyas gracias a la variedad de escenarios que proponemos, lo que nos facilité desvelar
sus usos en un mayor nimero de ocasiones.'® En nuestra encuesta, y ante la presencia de una
mayor probabilidad de suscitar agresividad por realizar un acto amenazante, los informantes
japoneses dirigieron sus palabras con una abundante variedad de peticiones pertenecientes a
esta categoria. Destaco en este sentido el uso de cortesia negativa, mediante la cual el
hablante ofrece la posibilidad de que el oyente no interprete la peticion como una solicitud
impuesta. Asimismo, para compartir un taxi con un jefe al que no conocen personalmente,

por medio de expresiones exclusivamente opacas trataron de ver como reaccionaria el otro:

105 Debemos apuntar que el andlisis de Sasagawa (2016) se realiz6 usando una clasificacién diferente a la
nuestra, basada en la visiéon de la expresién de la cortesia positiva y negativa de Brown y Levinson (1987). A la
hora de efectuar dicho andlisis, no hizo diferencias especiales entre el acto nuclear y el resto de los
modificadores. Observé una escena de peticién en varios idiomas, incluido el japonés, y cuando el oyente es
alguien cercano los porcentajes de los japoneses sobre alusiones fueron del 4,8%.
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“como no tengo dinero, no voy a coger un taxi”. A veces, tuvieron ain mas cuidado con lo
que decian empleando alusiones débiles: “perdone, ;de qué manera regresa a casa, sefior X?”.

Dicha seleccién de frases tuvo por objetivo, por un lado, no hacer sentir ninguna
obligacién de aceptar la peticion, es decir, una reduccién de la amenaza de la imagen negativa
del oyente, y por otro lado, sirvié para no hacer que la imagen positiva del hablante se viese
afectada negativamente. Asi que, pensando en el riesgo de que el otro rechazase la solicitud,
evitaron ser responsables de sus propias palabras, considerando los inconvenientes que
ofender a su interlocutor podrian causarles. En la escena del ruido (S7), también llama la
atencién una técnica para salvaguardar la imagen positiva del hablante, y que fue repetida por
varios de los encuestados: al comunicarse con el oyente, el hablante disimul6 como si no
supiese quién estaba haciendo el ruido.

En resumen, en la sociedad japonesa, las alusiones se fundamentaron en el valor
social atribuido a los propios actos, en situaciones: 1) que favorecen que la peticion sea
facilmente interpretable por el rol establecido (la interaccion entre camarero y cliente, padres
e hijo, etc.); 2) en las que el hablante ve que existe una dificultad para que la peticién sea
situacionalmente adecuada, e intenta lograr su objetivo haciendo que el oyente sea el
responsable de interpretarla como una solicitud o no.

Contrariamente a los comportamientos lingiiisticos de los japoneses que acabamos de
ver, dentro del corpus espafiol apenas aparece este tipo de enunciados. Al parecer, en lo que
respecta al empleo de No C.I. que venimos dilucidando, los hispanohablantes prefieren
trasmitir la voluntad con mas claridad, a través de férmulas convencionalizadas, ya que no les
resulta habitual hacer comentarios a un nivel de intencién tan poco transparente, sino que
para los espafioles las expresiones de solidaridad son una herramienta valiosa. Precisamente,
en el capitulo dos explicamos la importancia que atafie al concepto de la cortesia FFAs o
cortesia valorizante, cuya finalidad es la de establecer un territorio comuin de encuentro y de
buenas relaciones entre los interlocutores. Como afirma Landone (2009), este tipo de cortesia
sirve como soporte proactivo a la relacién y a la cooperacion para mantener equilibrio,
buenas relaciones o mostrar afecto (p. 18). Esta propiedad ha quedado de manifiesto en el
resultado de esta categoria en el presente trabajo. Los encuestados recurrieron a ella a la hora
de pedir el préstamo del DVD a un amigo, mostrando confianza a fin de reforzar los lazos de

estrechamiento; apelando a este recurso, no dejan al oyente margen de decidir la accién con
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un si o un no, sino que ya cuenta como si estuviera garantizado el cumplimiento de la accién
del otro, como una presuposicién: “;cuando dices que lo vemos?”.

En nuestra opinién, es poco apropiado aplicar a la cultura japonesa este enfoque de
cortesia, porque podria dar una imagen de autoritarismo, y pese a que exista una vinculacién
cercana, puede no ser tomado siempre como un comportamiento positivo. Por el hecho de
que el uso de esta tactica ha resultado practicamente nulo, lo que hay que tener en cuenta es
que, en japonés, aunque se admite trasmitir con claridad el mensaje hacia personas cercanas
(regla sea claro de Lakoff), como hemos visto sobre la tendencia que se ha dado en el grupo
nipon en cuanto a las E.D., es preferible evitar una referencia que limite la libertad de accién
del otro de manera imponente (regla no se imponga de Lakoff).

En definitiva, estas distintas formas de trasmisiéon de las intenciones comunicativas
estan sujetas al entorno sociocultural, y por tanto, sus diferencias van a constituir uno de los
puntos cruciales al hablar de la transferencia pragmatica, para que los no nativos puedan
evitar malentendidos en la practica. A pesar de que son los tipos de oraciones que menos
entradas tienen en comparacién con otras estrategias, es en ellas donde residen las
discrepancias mas ilustrativas desde el punto de vista de la variabilidad cultural puesto que,
como decir algo que difiere significativamente de lo que expresamos en palabras, es

inseparable del trasfondo cultural que posee cada grupo social.

4) No realizar peticion.

Para cerrar este apartado, queremos hacer una mencion acerca de la decision del
individuo sobre si efectuar o no el acto verbal. En el cuestionario, ademas de que coinciden
las preguntas en las que los sujetos suelen pedir en mayor medida, la eleccion de no decir
nada ha aumentado notablemente, alcanzando porcentajes que varian entre el 30% y el 70%,
tanto para Espafia como para Japon, en las situaciones S4 (autobus), S7 (ruido) y S8 (taxi). Se
trata de escenas donde existe una presion de FTAs, y en las que estan implicados al menos
dos de los tres factores sociales, pero en todas ellas se produce una mayor decision de realizar
el acto entre los encuestados espafioles que entre los japoneses. Parece ser que los dos grupos
perciben de diferente manera los FTAs.

En relacion con esta hip6tesis, queremos reflexionar acerca de algunos aspectos que
podrian motivar que los japoneses tiendan a callarse. Sasagawa (2016) dice con respecto de la

peticion que, ademas de causar un coste para el oyente, implica que el hablante se vea
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afectado por el peso de la imposicién psicoldgica, ya que recibir un beneficio supone,
culturalmente, quedar en deuda y sentir la obligacion de corresponder al otro por el favor
recibido. Es decir, que el acto de pedir amenaza la imagen negativa del destinatario al mismo
tiempo que la del emisor (p. 268-269). Por esa razon, aunque no se tiene trato ni con el
vecino ni con el jefe, la posibilidad de que en un futuro el hablante pueda tener la necesidad
de relacionarse con cualquiera de ellos hace que uno prefiera permanecer en silencio antes
que contraer una deuda.'®

Un segundo punto que se debe tener en cuenta es que, de acuerdo con la misma
autora, los nativos son sumamente sensibles ante una situaciéon vergonzosa que pueda
amenazar la propia imagen positiva (Sasagawa, 2016, p. 270). Acorde con esta idea, puede
resultar dificil para el hablante japonés realizar la peticion en el autobus, en el sentido de que
si recibe una respuesta negativa o alguna ofensa por parte del oyente, corre el riesgo de
experimentar ese sentimiento delante del publico y de su amigo. De hecho, hubo gente que
respondi6 afirmando que la razén por la que decidia no hacer la peticién era evitar tener que
hacer frente a la vergiienza de una negativa.'”’

Por otra parte, la decision de pedir o no cuando cambia el tipo de oyente en una
peticién con idéntico contenido afecta a los hablantes tanto de Espafia como de Japén en S8
(taxi), una solicitud que en la que esta presente el mayor obstaculo (+DS, +PS y +IM). De
manera particular, ambos han valorado muy diferentemente la distancia social y la percepcion
dentro y fuera que les separa con el jefe de la misma y con el de otra empresa.'® Esas
distinciones han quedado mas patentes en la eleccion de realizar o no la peticion que en las
formulas lingiiisticas empleadas. En todo caso, el nimero porcentual de personas que
finalmente opt6 por no decir nada fue relativamente mayor en Japon que en Espaiia.

A nuestro parecer, para una cierta cantidad de nativos espafioles, el hecho de ser
miembro de un mismo grupo social que el oyente facilita entablar la conversacion, incluso

aunque exista desigualdad social entre los interlocutores. Pero cuando se trata de alguien

106 Sasagawa (2016) considera, ademds, que la reclamacion es un acto que los japoneses evitan desde el
principio, ya que amenaza la imagen positiva del oyente (p. 269). Por esa misma razon, la escena del ruido (S7)
puede ser especialmente dificil para algunos japoneses.

197 Por otro lado, Yabuuchi (2015) informa de varias tendencias actuales de los jovenes de Japén. Entre ellas,
hace referencia al aumento de gente que evita relacionarse con desconocidos. Es interesante, como punto de
partida, la hip6tesis de que la percepcién subjetiva de la distancia también podria ser mayor, en algunos casos,
entre los japoneses. Pero para sostener esta idea se requieren, ante todo, mas comprobaciones, para afirmar si
realmente la forma de relacionarse de los jovenes es diferente que la de las generaciones anteriores.

108 En S8-1, con el jefe de la misma empresa, ambos paises difieren significativamente entre la opcion de pedir
(1) y no decir nada (1). En cuanto a S8-2, con el jefe de otra, resulté al revés: pedir (1) y no decir nada (1).
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fuera del grupo la dificultad parece mayor, por lo que mas personas descartaron la posibilidad
de proceder con la peticién. Confirmamos también la importancia del parametro de la
confianza para los hispanohablantes, quienes aclararon por medio de sus propios comentarios
el motivo por el que no quisieron llevar a cabo la solicitud: porque no hay confianza.

En resumidas cuentas, hemos podido constatar con todo ello tanto el valor de no
realizar peticion, como el hecho de que una cantidad considerable de cada grupo cree que, en
ciertas circunstancias, esta opcion es mas apropiada, aunque no tengan necesariamente que
coincidir las razones por las que ambos grupos deciden no actuar. Con ello, queda claro que
no pedir no tiene por qué significar que el hablante no quiera realizar el acto. Puede ser que,
pese a querer hacerlo, se resigne por las posibles consecuencias negativas que ello supone,
una circunstancia que, en el caso de los japoneses, hay que tener presente de manera especial.

Finalmente, queremos comentar que hemos podido extraer toda esta informacién
gracias a haber incluido la posibilidad de no realizacion de solicitud en la encuesta. Creemos
que abordar en profundidad el tema de la comunicacién no verbal requiere una investigacion
especifica, en la que estén implicados otros enfoques y métodos, pero también que su

seguimiento resultaria particularmente interesante.

Valoracion conjunta:

e Ambos grupos usan las E.D. cuando no existe una mayor dificultad de pedir a
causa de los factores sociales (—-DS, —PS y —IM), aunque en Japon se obtuvieron
mayores porcentajes que en Espafia. Esta estrategia transmite abiertamente la
voluntad del hablante, pero en determinadas situaciones no supone descortesia.

e Las estrategias C.I. dominan en general en ambos paises, pero su uso es mayor en
Espafia porque, en comparacion con los japoneses, los espafioles han sostenido esta
mayor proporcion en mas ocasiones, en detrimento de otras estrategias.

e Las estrategias No C.I. suelen aparecer en menos ocasion