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COMO TRATAR DE CAMBIAR EL RUMBO DE PAISES ENTEROS

De acuerdo con el dltimo barémetro difundido por el Centro de Investigaciones
Sociologicas (CIS),! las redes sociales constituyen el segundo medio al que recu-
rren los ciudadanos para «informarse sobre los asuntos politicos y de campana
electoral». En concreto, el 12,8 % de los encuestados afirmaron decantarse por
este procedimiento, un porcentaje solo superado por el de los ciudadanos que re-
currian a la televisién -el 61,3 %-. Podria decirse que la prensa (7,7 %) y la radio
(7,0 %) -los otros grandes medios de comunicacién- han quedado desplazados
por estas modernas «redes» utilizadas por los politicos para tratar de «pescar» el
mayor nimero de votos posible. De ahi las enormes sumas desembolsadas por
todos los partidos para financiar los anuncios con los que tratar de captar la aten-
cién de los internautas en las dltimas elecciones generales que tuvieron lugar en
Espana el 10 de noviembre de 2019.

Por ejemplo, segtin Biblioteca de anuncios,> un informe desarrollado por Face-
book para aumentar la transparencia de su publicidad, entre el 31 de octubre y
el 29 de noviembre de 2019, las mayores inversiones en los anuncios de esta red
social las llevaron a cabo las formaciones politicas, como puede apreciarse en la
tabla 1.

*  La presente contribucion se inscribe en el marco del Proyecto de Investigacién PRODISNET-02:
Procesos discursivos en internet: desplazamientos enunciativos y efectos hiperbdlicos en el discurso politico
(Ref. RT12018-093523-B-100), del Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades.

1. Centro de Investigaciones Socioldgicas (CIS): Macrobarometro de octubre de 2019. Preelectoral Elec-
ciones Generales 2019. Recuperado de internet (http://datos.cis.es/pdf/Es3267marMT_A.pdf).

2. Biblioteca de anuncios. Recuperado de internet (https://www.facebook.com/ads/library/?active_
status=all&ad_type=all&country=ES&impression_search_field=has_impressions_lifetime).
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Gasto por anunciante en Facebook entre

TABLA 1

el 31 de octubre y el 29 de noviembre de 2019

Nombre de la pdgina

Descargo de responsabilidad

Importe gastado

Podemos

Unidas Podemos

497.759 euros

Ciudadanos

Ciudadanos

170.749 euros

Partido Popular

Partido Popular

160.475 euros

PSOE

PSOE

85.555 euros

European Commission

European Commission

65.194 euros

Ecoembles

Ecoembles

41.311 euros

Socialistas Espafoles
en el Parlamento Europeo

Maria de las Mercedes
Juan Fernandez

35.402 euros

Irene Montero

Unidas Podemos

29.949 euros

Greenpeace Espana

Greenpeace Espana

27.604 euros

Un Pais Moderno

Unidas Podemos

26.083 euros
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Fuente: Biblioteca de anuncios.

Sin embargo, de acuerdo con un estudio desarrollado por la agencia de mar-
keting digital Elogia,® no es Facebook la red social considerada como «mds politi-
zada», sino Twitter —asi lo afirmé un 60 % de los encuestados, frente al 27 % que
se decantaba por Facebook-. Pese a que el niimero de usuarios de Twitter —en
torno a los 320 millones- es mucho menor que el de sus competidoras -alrede-
dor de 2.200 millones en el caso de Facebook, 2.000 en el de YouTube y 1.000
en el de Instagram-, su grado de influencia en la politica y en los medios de co-
municacién es muy superior. Especialmente, a raiz de la campana del presidente
norteamericano Barack Obama.

Asimismo, la eleccion de Donald Trump en 2016, la victoria de los partida-
rios del Brexit y la de aquellos que se declaraban en contra del acuerdo de paz
en Colombia constituyen otros ejemplos de cémo esta red social fue capaz de
movilizar a un amplio segmento de la poblacién —cuya intencién de voto no fue
detectada por el «radar» de las encuestas—, llegando a cambiar el rumbo de paises
enteros.

No obstante, como ha puesto de manifiesto Jack Dorsey —fundador y director
ejecutivo de Twitter—, «el alcance de un mensaje politico deberia ser algo que se
gana, no que se compra». De ahi que recientemente haya anunciado la prohibi-
cién de publicar anuncios politicos en su plataforma ya que «si bien la publici-
dad en Internet es increiblemente poderosa y muy efectiva para los anunciantes

3. Estudio Elogia. Recuperado de internet (https://s3.amazonaws.com/cdn.wp.elogianet/wp-content
/uploads/2019/04/09064441/Elogia_Infograf%C3%ADa_Encuesta_RRSS_Elecciones_20191.

jpg)-
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comerciales, ese poder tiene riesgos importantes en politica, donde se puede uti-
lizar para influenciar los votos y afecta a la vida de millones de personas», afirmé
en un tuit redactado el 30 de octubre de 2019. En las paginas siguientes voy a ana-
lizar las principales estrategias —al margen de los anuncios- utilizadas en Twitter
tanto por los partidos politicos espanoles como por sus lideres para tratar de
«conquistar» a los votantes durante la campana electoral de noviembre de 2019.

EMULANDO A LAS REDES DE COMUNICACION
ENTRE TAXISTAS

Twitter es una plataforma de microblogging o nanoblogging, es decir, un servicio en
linea que permite enviar y publicar mensajes que no exceden los 280 caracteres y
en el que tiene lugar una comunicacién asincrona, es decir, no existe coinciden-
cia temporal en el intercambio de dichos mensajes. Sin embargo, como explica
G. Cosenza,* «la rapidez con que, por un lado, se proyectan, escriben y envian
los mensajes, y, por otro, se reciben y leen los mensajes de los demas (a quienes
solemos contestar) depende en parte de cuestiones técnicas y mucho de las fun-
ciones interpersonales y sociales que se atribuyen a los intercambios». De ahi que
N. Baron® hable de la sensacién de los internautas de estar «siempre conectados,
de modo que la comunicacién se percibe como constante.

El espacio de una cuenta o perfil contiene un ment con los botones de Ini-
cio, Conecta, Descubre, un buscador y un icono que invita a escribir un mensaje.
Debajo del ment aparece un primer bloque a la izquierda donde se muestran el
nombre, la imagen, la biografia y algunos datos -tuits enviados, siguiendo y se-
guidores— asociados al perfil, una serie de perfiles afines y una selecciéon de Temas
globales ~también llamados Trending topics— sobre los asuntos mas tuiteados en
un determinado momento. En el bloque de la derecha, denominado Cronologia
o Timeline, se publican los tuits que van llegando en secuencia y en orden anti-
cronolégico, de mas reciente a mas antiguo, con la indicaciéon de los segundos,
minutos, hora y dia de publicacion.

Los tuits, que se muestran publicamente en el perfil del usuario, aparecen
no solo en su cronologia, sino también en la de las personas que le siguen (fo-
llowers). Asimismo, en su propia cronologia se pueden leer los mensajes de aque-
llos a quienes sigue. Los perfiles o cuentas de Twitter estdn conectados, pero estas
conexiones se basan en la practica del «seguimiento». Los usuarios pueden hacer
clic sobre el boton Sigue de un determinado perfil de usuario para visualizar los
tuits de esa persona, institucion o empresa. No obstante, no es obligatorio que

4. Giovanna COSENZA: Semiotica dei nuovi media, Roma / Bari, Laterza, 2004, p. 126.
5. Naomi BARON: Always on: language in an online and mobile world, Oxford / Nueva York, Oxford
University Press, 2008.
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ese usuario deba seguir a quien le sigue en la red, es decir, no tiene por qué existir
reciprocidad entre ellos. Por otra parte, tampoco es necesario seguir a un deter-
minado perfil para poder consultar sus tuits, lo cual diferencia a Twitter de otras
redes sociales, como Facebook, en la que los usuarios si mantienen algtn tipo
de relacion fuera del canal —-por ejemplo, de amistad, pertenencia a una misma
familia o vinculos profesionales— y donde es necesario ser «invitado» para poder
acceder a los contenidos de otras personas.

Un aspecto adicional que diferencia a Twitter de otras redes sociales radica en
la funcién que sus mensajes suelen llevar a cabo, lo cual tiene que ver con las mo-
tivaciones de los internautas para escoger dicha aplicacién. Asi, hasta noviembre
de 2009, la pregunta que figuraba en la pagina de inicio de Twitter era ;Qué estds
haciendo? No obstante, a partir de esta fecha, paso a ser ;Qué estd pasando?, reflejo
del interés de sus gestores por transformarla en una herramienta para informar
en tiempo real, capaz de generar un gran nimero de tuits sobre cualquier evento
de forma inmediata y viral, es decir, produciendo un crecimiento exponencial en
la visibilidad del mensaje.

Como explica M. Gonzalo,® en el desarrollo de Twitter mucho tiene que ver la
fascinacion de Jack Dorsey por la red de comunicacién que conforman los taxis
en una ciudad, pues cada uno de ellos contiene numerosa informacién local so-
bre lo que estd sucediendo en un determinado momento, una informacién que,
sin embargo, solo existe dentro de tal red. Dorsey imaginaba una aplicacién que
pudiera hacer algo similar, al permitir compartir los datos aportados por la red de
personas que cada usuario quisiera constituir. Asi, en la actualidad, Twitter cons-
tituye un espacio publico en el que los usuarios pueden informar, informarse y
expresar sus puntos de vista sobre cualquier tema compartido con aquellos a los
que siguen y que les siguen, tanto entidades ptiblicas como privadas, celebrida-
des, expertos en todo tipo de asuntos o individuos anénimos. Es decir, una de las
principales ventajas de esta aplicacion es que no existen intermediarios y que, por
tanto, las relaciones comunicativas son simétricas.

CONVENCIONES TEXTUALES PARA ATRAER
A POTENCIALES VOTANTES

Desde la creacion de esta red social en 2006, sus usuarios hacen uso de una serie
de convenciones textuales que la compania ha ido perfeccionando para respon-
der de manera mis eficiente a las necesidades comunicativas de estos.” Una de

6. Marilin GONZALO: «Twitter: historia de la empresa», en Miguel JORGE (ed.): Twitter: 5 afios. Un
recorrido por la herramienta que se convirtié en plataforma, Madrid, Hipertextual, 2011, p. 5. Recupe-
rado de internet (http://hipertextual.com/pdf/twitter.pdf>).

7. Stine LOMBORG: «Social media as communicative genres», MedieKultur, 51 (2011), pp. 55-71.
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ellas es el empleo de la arroba (@) como equivalente del clasico «a la atencién
de», es decir, a modo de marcador deictico. Por ejemplo, suele comportarse de un
modo similar a los vocativos para apelar a otro de los usuarios de esta red social,
como hace esta internauta al dirigirse a Irene Montero con el fin de felicitarla por
su intervencién en el transcurso de uno de los debates que tuvieron lugar durante
la campana electoral:

[Ej. 1]. Natalia (@Thalya_06). @cayetanaAT acusando de secta a #Podemos
p*** ridicula, secta si que es tu partido q usa a la gente para enriquecerse.
Bien hecho @Irene_Montero_ por defendernos a todas las mujeres. #SoloSiEs-
Si. 01/11/2019 (Recuperado de internet <https://twitter.com/Thalya_06/status
/1190393684006703109>. Ultima consulta: 03/12/2019).

Sin embargo, no hemos podido localizar ningtn uso similar entre los men-
sajes tuiteados por los lideres politicos en las pasadas elecciones. Y es que nin-
guno de ellos interactué con sus seguidores, ni siquiera para hacerse eco de sus
propuestas o para tratar de rebatir sus argumentos. Es cierto que una respuesta
inapropiada a un internauta puede conllevar un cierto «coste» politico, como le
sucedié a Mariano Rajoy en la campana electoral de 2011, cuando se convirtié en
el blanco de numerosas criticas por su contestacién a una pregunta que un joven
de quince anos le habia formulado a través de esta red social:

[Ej. 2]. Ruben Aranguren (@Rubeen_69). @marianorajoy Hola donde podria-
mos ver su Programa Electoral? 25/11/2011 (Recuperado de internet < https://
twitter.com/rubeen_69/status/1392291656511037442lang=es>. Ultima consul-
ta: 04/12/2019).

Mariano Rajoy Brey (@marianorajoy). @Rubeen_69, 15 anos? quéle parece
siesperamos un poquito para debatirsobre politica? gracias. 25/11/2011 (Re-
cuperado deinternet <https://twitter.com/marianorajoy/status/ 140096863
822032897>. Ultima consulta: 04/12/2019).

Incluso cuatro anos después su respuesta siguio «pasandole factura», pues en
las elecciones generales de 2015 muchos medios de comunicacién se hicieron
eco de estos otros mensajes con los que el joven, ya con edad suficiente para ejer-
cer el derecho al voto, apelaba directamente a él haciendo uso del dispositivo de
@usuario, con el fin de afearle aquel primer mensaje despreciativo redactado en
2011 por el candidato del Partido Popular:

[Ej. 3]. Ruben Aranguren (@Rubeen_69). @marianorajoy Que le parece ahora
debatir sobre politica? Ya tengo edad suficiente? 15/12/2015 (Recuperado de in-
ternet <https://twitter.com/Rubeen_69/status/676548399760580613>. Ultima
consulta: 04/12/2019).
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|Ej. 4]. Ruben Aranguren (@Rubeen_69). @marianorajoy Me despreciaste con
15 anos, el #20Dic no cuentes con mi voto. 15/12/2015 (Recuperado de inter-
net <https://bit.ly/2rdfVIb>. Ultima consulta: 04/12/2019).

No obstante, en las pasadas elecciones generales ninguno de los lideres de
los principales partidos politicos contestd a los tuits de sus seguidores. Es decir,
todos desaprovecharon las posibilidades que esta red social ofrece para «conver-
sar» con sus votantes potenciales. A pesar de que este fue uno de los logros que
convirtio la campana electoral de Barack Obama para ganar la presidencia de los
Estados Unidos en un hito de la comunicacién politica, al ser capaz de involucrar
a los ciudadanos de manera individual, lo que le permitié disefiar una estrategia
«de fuente abierta» —open source—, es decir, persona a persona —peer to peer—, «desa-
rrollando relaciones con cada uno de ellos, facilitando la relacion de todos ellos
entre si y promoviendo la relacién de todos con las personas de su alrededor, los
futuros votantes».®

Tampoco desde los perfiles de los partidos politicos se interactuaba con los ciu-
dadanos, ni siquiera para responder a sus preguntas o agradecer sus propuestas:

[Ej. 5]. PSOE (@PSOE). Un Ingreso Minimo Vital para acabar con la pobreza
infantil. Gratuidad de la educacién 0-3 anos. Vivienda publica en alquiler y pro-
piedad para jévenes. Multiplicar becas. Derogar Ley Mordaza. Una Ley de Euta-
nasia. Tenemos un plan ambicioso para Espana en politica social. #ElDebate4N.
04/11/2019 (Recuperado de internet < https://twitter.com/sanchezcastejon
/status/1191515402284814338>. Ultima consulta: 04/12/2019).

ADMTV@S Cantabria (@admtvoscoles). En respuesta a @sanchezcastejon
@]leirediezpas ;Eliminacién delasubcontratacion enlos Servicios Ptiblicos?
04/11/2019 (Recuperado de internet <https://twitter.com/admtvoscoles
/status/1191518415984435204>. Ultima consulta: 04/12/2019).

[Ej. 6]. Partido Popular (@populares). @anapastorjulian: «Planteamos 100.000
viviendas de suelo ptblico para que los jovenes las puedan alquilar». La vivien-
da es una necesidad para todos. #UltimaOportunidadL.6. 07/11/2019 (Recupera-
do de internet <https://twitter.com/populares/status/1192564587691773952>.
Ultima consulta: 04/12/2019).

Javier (@Ret02075). Mi pregunta para ustedes es: Esas 100000 viviendas
que prometen de alquiler para jévenes, a qué precio? 07/11/2019 (Recupe-
rado de internet <https://twitter.com/Reto2075/status/11925678336806
33863>. Ultima consulta: 04/12/2019).

En el tuit del Partido Popular que acabamos de reproducir puede advertirse
cémo se utiliza la arroba precedida del nombre del perfil de Ana Pastor a modo
de mencién, es decir, para indicar quién es el locutor que ha pronunciado las

8. Rafael RUBIO NUNEZ: «Quiero ser como Obama (me pido una red social)», Cuadernos de Pensa-
miento Politico FAES, 21 (2009), p. 136.

PASAJES 59,2020, pp. 31-45



La movilizacién politica en Twitter, una red para «pescar» votos

palabras que se citan a continuacién. De esta manera se logra que el mensaje
aparezca reproducido tanto en el timeline de la exministra como en el del Partido
Popular, ademads de en el de sus seguidores respectivos. Tal uso del dispositivo @
usuario se ha convertido en una practica habitual al anunciar, por ejemplo, los
nombres de los participantes en un mitin para lograr que el mensaje llegue tam-
bién a los seguidores de estos politicos:

[Ej. 7]. Ciudadanos (@CiudadanosCs). jEmpezamos en unos minutos! No
te pierdas en Gran Acto de cierre de campana en Barcelona junto a @Albert_
Rivera, @InesArrimadas y @Lroldansu. Siguelo #EnDirecto https://youtu.
be/9uxtRum4]JlY jQuedan pocos dias para poner #EspaniaEnMarcha! #YoVo-
toCs. 08/11/2019 (Recuperado de internet <https://twitter.com/CiudadanosCs
/status/1192879345255223297>. Ultima consulta: 04/12/2019).

Asimismo, para otorgar mayor repercusion a las entrevistas en las que inter-
vienen los candidatos, resulta también frecuente la mencién de los perfiles del
presentador y del programa televisivo, con lo que se trata de lograr que el anun-
cio de la intervencion llegue ademads a los seguidores de la cadena:

[Ej. 8]. Podemos (@ahorapodemos). A partir de las 21:05 @Pablo_Iglesias_
serd entrevistado en @A3Noticias por @VicenteVallesTV. #IglesiasA3N. Pue-
des seguirla en directo desde aqui: https://atresplayer.com/directos/antena3/.
08/11/2019 (Recuperado de internet <https://twitter.com/ahorapodemos/status
/1189624723514253312>. Ultima consulta: 04/12/2019).

Y véase como en el siguiente mensaje de Podemos se hace mencion tanto
al perfil de Pablo Iglesias como al de uno de sus principales oponentes —Pedro
Sanchez, el presidente del Gobierno-, quizas en un intento de otorgar mayor re-
percusion a la critica contra él, al hacer que esta no solo llegue a su destinatario,
sino también a los seguidores de este tiltimo:

[Ej. 9]. Podemos (@ahorapodemos). Aqui, @Pablo_Iglesias_ explica a @san-
chezcastejon la separacion de poderes porque dltimamente, al no dormir bien,
parece que no termina de entenderlo. #VotalUnidasPodemos DIRECTO: https://
youtube.com/watch?v=DukHBVkbS40. 08/11/2019.

No obstante, llama la atencién el hecho de que Albert Rivera, en este otro tuit,
dirija una apelacion directa a Pablo Casado, pero sin utilizar el dispositivo de @
usuario, quizd para evitar precisamente que la entrevista de su oponente alcance

una mayor difusién:
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Albert Rivera @ e
e @Albert_Rivera \ Seguir ) ¥
Esta bien que visite mi tierra siempre que
quiera, sefior Casado. Pero quien tendria que
volver a estar presente 365 dias al afio y
protegiendo a los ciudadanos es el Estado. PP
y PSOE lo han hecho desaparecer de Cataluia
con sus continuas cesiones a los
nacionalistas.

COPE® @COPE

Pablo Casado se compromete a estar una vez por semana en Catalufia si es presidente
#EleccionesCOPE

ww.cope.es/csq5el

Mostrar este hilo

6:31 - 31 oct. 2019

Imagen 1. Recuperado deinternet (https://twitter.com/Albert_Rivera/status
/1189897632564613120). Ultima consulta: 04/12/2019.

Otra de las convenciones creadas para simplificar la comunicacién en Twitter
es el retuit (RT) o reenvio de un mensaje de otro usuario que interesa difundir
entre los propios seguidores. Con frecuencia, dicha abreviatura suele aparecer al
inicio del tuit, para que quede claro que la autoria del mensaje reenviado debe
atribuirse a otro usuario. Si lo que se quiere, ademads de reenviar el mensaje, es
apoyarlo o valorarlo positivamente, se coloca +1 delante de RT. Sin embargo,
para retuitear un mensaje actualmente no es obligatorio incluir la abreviatura RT,
sino que basta pasar con el ratén por encima de él para que aparezca el signo
de retuit, sobre el que es posible hacer clic, y reenviar el mismo texto sin que se
produzcan cambios en el original. Debajo de dicho mensaje aparecera entonces
«retuiteado por “nombre del usuario”», de forma que sea posible saber quién
lo reenvia. Este fue un recurso muy utilizado por los candidatos para difundir
entre sus contactos las entrevistas que les hacian los distintos medios de comu-
nicacién, los mensajes de su propio partido y las palabras de apoyo de persona-
lidades de una cierta relevancia ptdblica, como hace Albert Rivera al mostrar el
respaldo recibido por parte del presidente de la Federacién Nacional de Asocia-
ciones de Trabajadores Auténomos:
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11 Pablo Casado Blanco retwitted
Partido Popular I= @ @populares - 2 nov. v
h A partir de las 10:10h., @pablocasado_ estara en @findesemanacope.

iNo te pierdas la entrevista!

Podras escucharla en el siguiente enlace
cope.es/directos/net1
#PorTodoLoQueNosUne

RTODO
LO QUE NOS UNE

Q 7 1 s6 O 104

Imagen 2. Recuperado de internet (https://twitter.com/populares/status
/1190536507033083904). Ultima consulta: 04/12/2019.

11 Pedro Sanchez retwitted

PSOE & @PSOE - 8 nov. v
D No esperemos mas !!
El tu voto garantizara las reformas que la oposicion ha frenado:

XRegu\ar No es No

| =4 ﬂlgualdad Laboral y pensiones
,/. Derogar LOMCE

&' Ley contra fraude fiscal

G Ley Cambio Climatico

£l Gnico voto (til para el desbloqueo es

Imagen 3. Recuperado de internet (https://twitter.com/PSOE/status
/1192928783726071808). Ultima consulta: 04/12/2019.

13 Albert Rivera retwitted
. Lorenzo Amor @& @lorenzoamor_ata - 11 nov. v
g . Quiero agradecer el compromiso de @Alberi_Rivera con los autdonomos durante
estos afios que ha estado en la presidencia de @CiudadanosCs

Gran parte de los avances que se han producido han partido desde su
formacién..Mucha suerte en su nueva andadura

Q 32 3 Q15

Imagen 4. Recuperado de internet (https://twitter.com/lorenzoamor_
ata/status/1193962853126021121). Ultima consulta: 04/12/2019.
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No en vano, como han puesto de manifiesto B. Gallardo y S. Enguix,’ «los
politicos [...] utilizan las redes sociales como su propio medio de comunicacién,
que le da un acceso directo a las audiencias de ciudadanos/votantes». Para ello se
sirven también de la comunicacion multimodal,® combinando textos con docu-
mentos audiovisuales. Por ejemplo, extractos de sus intervenciones en los deba-
tes electorales, como puede apreciarse en el siguiente mensaje de Vox, en el que,
ademas, se pide a sus seguidores que retuiteen las palabras de su candidato, para
otorgarle asi mayor difusion:

\/OX W = ° Seguir v

@vox_es

B9 Todos los partidos comparten las mismas
politicas migratorias, de ideologia de género,
de memoria histérica y de defensa ciega de
las Autonomias, menos VOX.

¥ ) RT Difunde. Este #10N toca elegir:
consenso progre o la libertad de los
espafoles.

#EIDebated4N #DebateElectoral

L

N DEBATE

13:55 - 4 nov. 2019

Imagen 5. Recuperado de internet (https://twitter.com/vox_es/status
/1191473997445259264). Ultima consulta: 06/12/2019.

Resulta frecuente, asimismo, la inclusién de imagenes con propaganda sobre
un determinado acto electoral y enlaces web para que los internautas puedan se-
guirlo en directo a través del canal de YouTube del partido:

9. Beatriz GALLARDO PAULS y Salvador ENGUIX OLIVER: Pseudopolitica: el discurso politico en las
redes sociales, Valencia, Universitat de Valéncia, 2016, p. 169.
10. Carey JEWITT (ed.): The Routledge Handbook of Multimodal Analysis, Londres / Nueva York, Rout-
ledge, 2009.
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PSOE &
” Acto de @sanchezcastejon en #Castellon,
a partir de las 19:00 horas.

®: También intervienen @ximopuig,
@susana_ros, @ErnestoBlanch y
@AmparoMarcoGual.

B3 Puedes seguirlo en directo desde nuestro
canal de YouTube: youtu.be/ruVtjqZG11I

#AhoraSi
#VotaPSOE

Castellon

Jueves 7 de Noviembre, 19:00
Espocia Lo Pérgola. Paseig de Ribalka, 1
Amparo Marco

Ernest Blanch

Susana Ros

Ximo Pulg

Pedro Sanchez

#AhoraSi

9:34 - 7 nov. 2019

Imagen 6. Recuperado de internet (https://twitter.com/PSOE/status
/1192495613285412865). Ultima consulta: 06/12/2019.

En un estudio anterior" realicé una aproximacion inicial al estudio de las re-
laciones de discurso mas recurrentes en los tuits de los principales candidatos y
de sus partidos durante la campania electoral de junio de 2016. Entonces adverti
cémo resultaba frecuente que entre el texto y la imagen que le acompanaba se
constituyera una relacién de causalidad, en la que esta dltima se comportaba a
modo de «satélite» que servia, por ejemplo, para aportar una prueba con la que
se trataba de demostrar la certeza de las afirmaciones de un candidato en el trans-
curso de uno de los debates:

11. Ana MANCERA RUEDA: «Las relaciones de discurso en la comunicacién politica en las redes
sociales», en Nel-lo PELLISSER y Joan M. OLEAQUE (coords.): Mutaciones discursivas en el siglo
XXI: la politica en los medios y las redes, Valencia, Tirant Humanidades, 2019, pp. 57-74.
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==y Partido Popular ic &
@PPopular

Seguir ’ v

El PP ha demostrado que es capaz de crear
mas empleo @pablocasado_ #elDBT

EVOLUCION DEL EMPLEO

OCUPACION EPA

2016

14:06 - 20 jun. 2016

Imagen 7. Recuperado de internet (https://twitter.com/PPopular/status
/7449999254910484438). Ultima consulta: 06/12/2019.

Curiosamente, no he podido encontrar ningtn uso similar en los tuits pu-
blicados durante la campana electoral de noviembre de 2019. Entre las carac-
teristicas del discurso politico P. Charaudeau'? identifica la simplificacion de las
ideas, algo que se hizo patente de manera especial en dicha campana, en la que
podria decirse incluso que estas se dejaron de lado para que el mensaje se cen-
trara exclusivamente en la imagen del candidato. Como explica B. Gallardo, para
los partidos resulta cada vez mas dificil motivar el voto, de ahi que su estrategia
comunicativa opte por dindmicas de personalizacién, en lugar de decantarse por
una difusién del propio programa o de la ideologia, por eso se presta «menos
atencion a las politicas del partido y se enfatiza mucho mas la personalidad de
los lideres responsables de implementarlas en el caso de ganar el poder».'

Tal personalismo puede apreciarse también en el uso de los hashtags mas re-
currentes, en los que suele aparecer el nombre del candidato, como se aprecia en
el siguiente mensaje en el que se hace referencia a la intervencién del lider del
partido en una cadena de television, mediante la etiqueta #IglesiasA3N:

12. Patrick CHARAUDEAU: «Quand l'argumentation n’est que visée persuasive. L'exemple du dis-
cours politique», en Marcel BURGER y Guylaine MARTEL (eds.): Argumentation et communication
dans les médias, Quebec, Editions Nota Bene, 2005, pp- 23-43.

13. Beatriz GALLARDO PAULS: Tiempos de hipérbole. Inestabilidad e interferencias en el discurso politico,
Valencia, Tirant Humanidades, 2018, p. 26.
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[Ej. 10]. Podemos (@ahorapodemos). A partir de las 21:05 @Pablo_Iglesias_
serd entrevistado en @A3Noticias por @VicenteVallesTV. #IglesiasA3N Pue-
des seguirla en directo desde aqui: https://atresplayer.com/directos/antena3/.
30/11/2019 (Recuperado de internet <https://twitter.com/ahorapodemos/status
/1189624723514253312>. Ultima consulta: 07/12/2019).

El hashtag (HT) o etiqueta es una convencion textual basada en el empleo del
signo #, seguido de una palabra o un sintagma cuyas lexias se presentan general-
mente fusionadas. Esta permite no solo ahorrar espacio para decir mas con me-
nos, sino también marcar el tema del tuit como una forma de metadato explicito
en el mensaje, que puede aparecer integrado en la estructura sintactica del enun-
ciado en el que se inserta, o bien en los margenes, al inicio o al final del mensaje,**
como podemos apreciar en este texto publicado por el candidato socialista:

[Ej. 11]. Pedro Sianchez (@sanchezcastejon). Apostamos por reforzar el proyec-
to comun europeo. Y por eso vamos a impulsar un SMI comun para Europa,
una garantia para combatir la pobreza infantil, una estrategia comdn de lucha
contra la #violenciamachista y una transicion ecoldgica justa liderada por la
#UE. #ElDebate4N. 05/11/2019. (Recuperado de internet <https://twitter.com/
sanchezcastejon/status/1191519596576153600>. Ultima consulta: 07/12/2019).

El hashtag cumple una funcion discursiva, ya que permite recopilar los distin-
tos tuits sobre un mismo tema, recapitular ideas, «tejer conversaciones alrededor
de un tema determinado e incluso entrar espontineamente en conversaciones
ajenas con el simple uso de su misma palabra clave».!® De ahi que los politicos lo
utilicen para tratar de propagar los esldganes de la campana,

[Ej. 12]. Santiago Abascal (@Santi_ABASCAL). Mas de 8.000 valencianos nos
esperaban hoy en #Valencia para comprometerse con la #EspanaViva j GRACIAS
porvuestro carinoso recibimiento! #EspanaSiempre. 07/11/2019 (Recuperado de
internet <https://twitter.com/Santi_ ABASCAL/status/1192556142741856262>.
Ultima consulta: 07/12/2019).

los mensajes de apoyo explicito al propio partido,

[Ej. 13]. Partido Popular (@populares). En unos minutos, @pablocasado_atien-
de alos medios de comunicacién tras votar. Siguelo en directo en nuestras redes
y en http://pp.es #YoVotoPP. 10/11/2019 (Recuperado de internet <https://twit-
ter.com/populares/status/1193455773990436864>. Ultima consulta: 07/12/
2019).

14. Ana MANCERA RUEDA y Ana PANO ALAMAN: «Valores sintactico-discursivos de las etiquetas
en Twitter», Circulo de Lingiiistica Aplicada a la Comunicacion, 64 (2015), pp. 58-83. Recuperado de
internet (http://revistas.ucm.es/index.php/CLAC/earticle/view/51278).

15. Tiscar LARA: «Twitter y sus funciones comunicativas», Blog Tiscar.com, 2012. Recuperado de inter-
net (http://tiscar.com/2012/03/11/twitter-y-sus-funciones-comunicativas).
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o incluso para posicionarse a favor de una determinada campana ciudadana,
mostrandose asi como personas empaticas, preocupadas por los problemas de
los votantes, al tiempo que otorgan mayor visibilidad a sus perfiles al hacer uso
de una etiqueta susceptible de convertirse en trending topic —tendencia global, es
decir, los temas mas tuiteados en un determinado momento-:

[Ej. 14]. Albert Rivera (@Albert_Rivera). Los ciudadanos de la Region de Mur-
cia se movilizan por el #MarMenor, un tesoro amenazado por muchos afnos
de pésima gestion en esta tierra. Hay que actuar, depurar responsabilidades
y tomar decisiones valientes para recuperar esta joya, patrimonio de todos.
31/11/2019 (Recuperado de internet <https://twitter.com/Albert_Rivera/status
/1189839300462034944>. Ultima consulta: 07/12/2019).

RETUITCAPITULEMOS

«Esta campana nunca ha sido sobre mi, sino sobre vosotros», dijo Barack Obama
en el discurso con el que aceptaba su nombramiento para poder concurrir como
candidato del Partido Democrata a las elecciones presidenciales de 2008. Dicha
campana se convirtié en un modelo para los politicos espanoles, pues el uso de
la Web 2.0 fue determinante para la victoria de Obama, como ya explicamos en
otro trabajo.'® Sin embargo, en el caso de las elecciones generales de noviembre
de 2019 en Espana, la campana no fue «sobre» los votantes. Como he tratado de
demostrar en las paginas precedentes, los candidatos no interactuaron con los
ciudadanos para responder a sus preguntas, a pesar de las posibilidades que esta
red social ofrece para «conversar», haciendo uso, por ejemplo, del dispositivo
@usuario. Tampoco retuitearon sus mensajes, ni siquiera aquellos que podian
contener planteamientos argumentativos o propuestas interesantes, para ha-
cerlas llegar al resto de la sociedad. Es cierto que enriquecieron sus textos con
enlaces que permitian la comunicacién multimodal, pero estos se limitaban,
fundamentalmente, a remitir al canal de YouTube del propio partido o a pre-
sentar una imagen en la que se anunciaba la préxima intervencién del candida-
to en un mitin o en una entrevista. Por dltimo, tampoco intentaron convencer
a los votantes potenciales haciendo un uso innovador de los hashtags, sino que
la mayor parte de ellos reproducian los esléganes del partido. En la mayoria de
los tuits el mensaje fue «sobre» el candidato, lo que demuestra que el persona-
lismo es uno de los rasgos mas caracteristicos del discurso politico en las cam-
panas electorales espanolas, como ya ha puesto de manifiesto B. Gallardo.”
En su Commentariolum petitionis, Quinto Tulio Cicerén instruye a su hermano,

16. Ana MANCERA RUEDA y Ana PANO ALAMAN: El discurso politico en Tuwitter, Barcelona, Anthro-
pos, 2013.
17. Beatriz GALLARDO PAULS: Tiempos de hipérbole...
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el famoso orador y politico Marco Tulio Cicerén, sobre cudles son las razones
principales que pueden mover a un elector a otorgar su voto a un determinado
candidato: «Los beneficios, las expectativas y la simpatia sincera». Pues bien,
la dltima de las tres es la que parece haberse convertido en el eje vertebrador
de los mensajes electorales, dando lugar a campanas basadas meramente en la
«simpatia» del candidato.
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