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Valencia, la cultu

VALENCIA EN EL MARCO DE LA
EMERGENCIA DEL TURISMO URBANO

El turismo urbano o metropolitano es un fendmeno
complejo y que se presenta desde mediados de los
afios 80 como uno de los sectores turisticos con de-
mandas emergentes. Variadas razones, tanto desde el
punto de vista de la demanda como de la oferta, pue-
den explicar esta tendencia. Desde el punto de vista
de la oferta, cabe sefialar que la crisis del capitalismo
de base industrial que afecta a las economias occiden-
tales desde principios de los afios setenta afecta a la
estructura funcional de las grandes metrépolis y en es-
te contexto aparece el turismo como sector del tercia-
rio que puede utilizarse para la creacion de empleoyy ri-
queza y para la revitalizacion y regeneracion de urbes
orientadas a la actividad industrial (Law, 1993). En se-
gundo lugar, la diversificacion y la flexibilizacién del sis-
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tema productivo, junto con el debilitamiento del Esta-
do-Nacién (especialmente en Europa), otorga a la ciu-
dad una nueva posicion protagénica como espacio re-
levante en la generacién de ideas, la difusion del cono-
cimiento, la puesta en préactica de las innovaciones, la
expresion de la personalidad cultural de los territorios.
La ciudad se convierte asi en un espacio atractivo tan-
to para visitarlo, como para vivirlo o incluso trabajar en
él. Negocios, eventos deportivos, festivales culturales,
compras, se articulan asi en un entramado difuso e in-
terconectado de opciones que suceden en la ciudad,
no sélo como soporte territorial de dichas actividades
sino como expresion propia de la personalidad del es-
pacio urbano. También desde la propia dinamica del
mercado turistico, la maduracién de los productos tu-
risticos mas convencionales obliga a buscar alternati-
vas que mantengan las tasas de rentabilidad y que den
respuestas a demandas cada vez mas exigentes, seg-
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Las evidentes ventajas de la ciudad de Valencia en
términos de accesibilidad, se pueden resumir en que
se encuentra en el centro del corredor mediterrneo,
que constituye uno de los ejes vertebradores del creci-
miento europeo, que se encuentra equidistante de los
dos grandes espacios metropolitanos y centros econé-
micos espafioles como son Madrid y Barcelona y que
ademas es el espacio de conexidn entre Andaluciay
Europa. A pesar de ello, tradicionalmente Valencia no
ha sido un destino turistico en el sentido del turismo
urbano convencional. Enclavada la ciudad en el centro
de unas amplias zonas costeras caracterizadas por su
turismo de sol y playa, los escasos visitantes a la ciu-
dad de Valencia se perfilaban casi exclusivamente co-
mo visitantes de turismo de negocios, ligados a las fe-
rias, congresos y otros. EI modelo de turista de ocio
genérico se limitaba a la semana de celebracidn de las
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tino turistico

Fallas, durante el mes de Marzo.

Sin embargo, desde finales de los afios 90 se adivi-
na un notable cambio en la caracterizacion del perfil tu-
ristico y ya comienza a hablarse de Valencia como un
destino de turismo urbano en sentido mucho mas con-
vencional. En este sentido cabe decir que le sucede
un fenémeno muy similar al ocurrido a otras grandes
metrépolis espafiolas como Barcelona en el primer
quinquenio de los 90 y a Bilbao en el segundo o0 Mala-
ga en estos momentos

Asi, en términos de viajeros, Valencia super6 en
2003 el millén de visitantes (véase figura 1), y los dos
millones de pernoctaciones, y se sitla en el 5° lugar de
entre las capitales de provincia no ligadas a destinos
de sol y playa (como podrian ser Palma de Mallorca o
Las Palmas de Gran Canaria).

Parece claro que los visitantes a la ciudad de Valencia
muestran una estructura motivacional mas diversifica-
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Figura 1: Nimero de visitantes de Ia ciudad de Valencia (1993-2003)

1999 2000

day portanto la ciudad de Valencia consigue mayores
cuotas de mercado en el sector de turismo de ocio ur-
bano, que caracteriza a las grandes &reas metropolita-
nas y que supuestamente viene motivado por factores
como la oferta cultural y lidica y por el patrimonio histo-
rico artistico de la ciudad. En el entorno del mercado tu-
ristico europeo, Valencia se sitta al nivel aproximado de
las ciudades intermedias europeas (Dusseldorf, Dres-
den, Hannover, Turin, Genova, Ziirich). El destino ade-
mas se ha desestacionalizado bastante, lo que permite
una creciente profesionalizacion del sector.

Aunque no existen datos normalizados estadistica-

2001 2002 2003

FUENTE INE. EOH

mente, también parece que en los dos Ultimos afios se
ha incrementado notablemente el nimero de excur-
sionistas a la ciudad.

Las tasas de crecimiento en el niimero de viajeros
muestran un notable dinamismo en los Gltimos afios y
especialmente en el afio 2003, aunque hay que decir
que el grueso de los viajeros (mas del 60%, véase ta-
bla 2), tienen atn como motivacion principal aquellas
relacionados con el negocio.

Mdltiples variables explican este despegue definiti-
vo del turismo urbano en la ciudad de Valencia, y algu-
nas de ellas tiene un caracter exdgeno. Ahora bien, pa-

Figura 2: Estacionalidad y crecimiento de los visitantes (1938 vs 2002)
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TABLA 1: Variacion % de los viajeros en las principales ciudades espaiiolas (1399-2003)

Malaga 30,4
Salamanca 24,4
Valencia 243
Zaragoza 18,8
Barcelona 83
Santander 7

Madric 5

Total 44
Vigo 35

ra explicar este crecimiento también cabe sefialar los
esfuerzos realizado por la ciudad en la construccion de
determinadas infraestructuras especializadas y direc-
tamente relacionadas con el turismo de ocio, de nego-
cios y de congresos, asi como en tratar de conseguir
"nominaciones" para eventos internacionales

Toledo
Granada
Alicante

Savill
Cordobs

San Sebastian
Bilbao

Coruna
Santiago

FIENTE: Eeriitor L2005

TABLA 2: Viajerss en Valencia. Motives de la visila (2002-2003)

Motivo de la visita % Vertical (N=2895)
Negocio-Congresos 6.7
Megocio- Ferias 159
Negogio-Otros 393
Ocio-CAC 54
Oeio-Turismo General 746
Qeio-Familia 7.0
Otros 1,0
Total 100

FUENTE: VCB (2003I. La Demanda de servicios turfsticos de la ciudad de Valencia y suimpacto econémico:

Situacion Actual y perspectivas de futuro

EL PAPEL DE LA CULTURA EN LA
CONFORMACION DEL DESTINO
TURISTICO

El aspecto que si resulta singular es como ha conse-
guido Valencia ubicarse en esa segunda o tercera divi-
sion del turismo urbano. La reordenacién urbana de la
ciudad, por tanto, no ha sido respuesta, como en otros
casos debido al declive de los sectores industriales tra-
dicionales (caso de Bilbao, Manchester) ni con el obje-
tivo de crear distritos culturales (Barcelona) que mejo-
raran la competividad de la ciudad en este "capitalis-
mo cultural" del siglo XXI, sino que la estrategia de Va-

2,6
13
0,8
-3.2

lencia ha consistido en visualizar un salto desde una
realidad provincianay periférica hacia una imagen de
ciudad innovadora y moderna. Es por ello que el city
marketing y, en general, la valorizacién de la ciudad se
ha realizado a partir de la sefializacién de los elemen-
tos culturales, la difusion del conocimiento y el valor
de la ciencia, y sobre todo a partir de la inversion en
nuevos elementos patrimoniales (tangibles e intangi-
bles) despreciando los recursos existentes. Asi, frente
a los recursos consolidados como ciertas expresiones
de la cultura popular y festiva (fallas, muasica de ban-
das, cultura del agua, gastronomia) y el gran patrimo-
nio historico artistico de la ciudad (centro histérico mo-
numental, Historia y Literatura del Siglo de oro valen-
ciano) se ha optado por la inversién/creacion de nue-
VOS recursos patrimoniales que implicaran ese salto
hacia la modernidad. Este proceso se inicia a media-
dos de los afios 80, y la construccion del IVAM y del
Palau de la Musica son buena muestra de ello. Esta
tendencia se acentlia a mediados de los afios 90 con
la apuesta clara por la arquitectura rutilante que puebla
a la ciudad de emblemas del star system arquitecténi-
co (Calatrava, Foster, Félix Candela) y que se mate-
rializa en el impactante complejo de la Ciudad de las
Artes y las Ciencias.

Esta estrategia se complementa con la voluntad de
apostar también por los atractivos "de lo efimero".
Valencia en los Ultimos afos ha presentado su candi-
daturas fallidamente a eventos como Ciudad Europea
de la cultura, como sede de los Juegos del Mediterra-
neo, etc. y finalmente ha conseguido ser la ciudad or-
ganizadora de la prestigiosa Copa del América para el
afio 2007. En el ambito de los festivales, desde princi-
pio de los afios 80 con la Mostra de Cinema del Medi-
terrani hasta la Bienal de Valencia (2001, 2003) o el fes-
tival VEO (Valencia Escena Oberta), han tratado de sig-
nificarse como destino cultural sin demasiado éxito.
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LA CIUDAD DE LAS ARTES Y LAS
CIENCIAS COMO ATRACCION PRIMARIA

El proyecto de la ciudad de las Ciencias es un pro-
yecto que se gesta a mediados de los afios 80 bajo la
iniciativa publica de la Generalitat Valenciana, en el pe-
riodo de Gobierno del Partido Socialista Obrero Espa-
fiol. En un principio se trataba s6lo de una Ciudad de
las Ciencias, con un Museoy un Cine Planetario e in-
corporaba, frente al proyecto actual, una torre de Tele-
comunicaciones. El conjunto se completaba con un
aparcamientoy zona ajardinada que servia de nexo en-
tre las distintas instalaciones. El proyecto fue encarga-
do al arquitecto valenciano Santiago Calatrava en
1991. Segun los disefiadores del proyecto se trataba
de "una nueva generacién de parques tematicos, in-
tensivos en tecnologias y poco extensivos en territorio
y trabajo". Los referentes en el contexto europeo con-
sistian en Futurescop o méas concretamente en la ciu-
dad de las Ciencias de la Villete en Paris. La voluntad
inicial ya consistia en convertirse en un elemento de
anclaje del turismo cultural. [...], "existe un segmento
de mercado en la regién valenciana sin cubrir, que es
del turismo cultural -recuérdese que tan sélo el 4%
por ciento de los visitantes de la Comunidad Valencia-
na argumentan motivos culturales en la eleccion de su
destino turistico- que podria ser cubierto en parte por
una oferta ladico-cultural-cientifica como la que supon-
drd la Ciudad de las Ciencias de Valencia. Asu vez, es-
te turismo cultural de Parques Tematicos puede ejer-
cer un efecto simbidtico con su entorno méas préximo,
potenciando el turismo de ciudad en el area metropoli-
tana de Valencia o incluso el de Ferias y Congresos o
el propio turismo de playa, [...]

El papel de la torre de comunicaciones (382 metro
de altura), al margen de la pretension de ordenar el es-
pacio radioeléctrico, cubria la funcion de ejercer de
elemento arquitectonico singular y emblematico que
representara a la ciudad de Valencia, al modo de la "to-
rre Eiffel en Paris, el Empire State en Nueva York o la
Alambra en Granada" [sic].

Los objetivos del proyecto inicial segun los informes
elaborados a principios de los afios 90 eran:

a) Actuar como elemento de oferta complementaria
al turismo ya existente, especialmente al turismo de
negocios y congresos (en un momento de fuerte com-
petencia dentro del territorio espafiol) y al de sol y pla-
ya.

b) Afectar al conjunto de la poblacion residente con
la ampliacién de la oferta de ocio a alto nivel, el impac-
to sobre la difusion educativa y de la cultura cientifica

¢) Regenerar el espacio urbano de una amplia zona
de la ciudad.

d) Aportar una imagen de modernidad que articulara
el city marketing de Valencia

El 1995, con la llegada al poder autonémico del Parti-
do Popular, se paralizaron las obras. La torre de comu-
nicaciones, simbolo ya asociado a la gestion de los go-
biernos socialistas, debe ser retirada del proyecto y en
una jugada maestra se afiade un palacio de las artes
que reconvertia a la Ciudad de la Ciencia en "de las Ar-
tes y la Ciencia". Tras un segundo proyecto, disefiado
por arquitectos de la Administracion valenciana y que
fue duramente criticado, la Generalitat decidié encar-
gar a Calatrava una remodelacion de la jdea original.
En el nuevo disefio, el proyecto se completé con un
parque oceandgrafico universal disefiado por el arqui-
tecto Félix Candela (también valenciano, nacido en
1910) considerado uno de los maestros de Calatrava
y autor de obras como el Palacio de los Deportes de
los JJ 00 de México y de su Ciudad Universitaria

LOS REFERENTES EN EL
CONTEXTO EUROPEO

CONSISTIAN ENFUTURESCOPO
MAS CONCRETAMENTEENLA

CIUDAD DE [AS CIENCIAS DE LA
VILLETE EN PARIS. LA VOLUNTAD

INICIAL YA CONSISTIA EN
CONVERTIRSE EN UN

ELEMENTO DE ANCLAJE DEL

TURISMO CULTURAL

La Ciudad de las Artes y las Ciencias finalmente e
cuenta en estos momentos de 3 elementos a los que
se accede con entrada de pago, que son el Museo de
Ciencias Principe Felipe, El Oceandgrafico, El Hemis-
férico. El Palacio de las Artes aun esta en construc-
cion y el Umbraculo es un espacio ajardinado para pa-
sear. Los resultados sobre el nimero de visitantes han
sido notables y en pocos afios el complejo se ha con-
vertido en un de los espacios mas visitados de Espa-
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TABLA 3: Visitantes a los distintes equipamientos de Ia CAC

L'Hemisferic 408.863 414254 462 357 517.690 §12.259 Mo disponibla

Museo de las Ciencias 186.662 777558 587,938 No disponible

Oteanogrifico 1,531.000

OTE Anuario Municipal. Para Oceandgrafico. Memoria Parques Reuniaos lialos hasta Septiembre 20031 in color mas intenso, periodo lie funcionamiento

fia. Segun la propia CACSA, los visitantes a los espa-
cios gratuitos del Museo Principe Felipe superan los
4,2 millones de visitantes anuales'.

Las entradas para el Hemisférico y el Museo Princi-
pe Felipe se han estabilizado a partir del afio 2002,
después de cierto efecto inauguracion, alrededor del
medio millén de visitantes que
tienen sus picos de asisten-
cias, légicamente en periodos
vacacionales (Marzo y Agosto).
El oceandgrafico por el contra-
rio, aln contando con que los
visitantes del afio del 2003 no
son significativos por tratarse
del primero, puede que se
aproxime a los 2.000.000 de vi-
sitantes anuales.

LOS RIESGOS DE LA
ESTRATEGIA DE LA CAC

Aunque la relacién no sea del todo evidente, parece
claro que el despegue del nimero de visitantes a la
ciudad de Valencia coincide con la entrada en funciona-
miento de la Ciudad de las Artes y las Ciencias. Esta
circunstancia ilustra la dificultad de sostener un desti-
no turistico con referentes de "alta cultura” (p.e, El
IVAM, la musica clasica, el museo de Bellas Artes) y
como cierta banalizacion del contenido cultural de la
ciudad y cierta tematizacion de su oferta (Oceandégrafi-
co, yen general el conjunto de la Ciudad de las Artes y
las Ciencias) puede provocar una mayor atractividad.

Los riesgos de esta estrategia radican en los peli-
gros de sostenibilidad del destino. Si atendemos en
primer lugar a la dimensién financiera, podemos decir
que lainversion publica en la CAC (empresa mercantil

cuyo Unico titular es la Generalitat Valenciana) se apro-
ximarda a finales del 2005 a mas de 850 millones de
Euros y sus necesidades de financiacion actual supo-
nen el 10% de la deuda publica de la Comunidad Va-
lenciana, que a su vez tiene el nivel de endeudamiento
respecto al PIB mas alto de todo el Estado espafiol.

IME Sindicatura de Cuentas y Banco de Espafia

Hasta ahora, parece que la solvencia como unida-
des de negocio de cada uno de los elementos de la
CAC, muestra bastantes dificultades. S6lo como
ejemplo, cabe sefialar que en el 2002 so6lo los gastos
financieros eran superiores al total de ingresos de ex-
plotacion.

En segundo lugar, no queda del todo claro que el tar-
get de demanda que cubre, sea aquel que se corres-
ponde estrictamente con el turista cultural, tal como lo
define Chias sino que dada la espectacularizacién de
la propuesta arquitectonica y la oferta lidica del ocea-
nografico y del hemisférico, nos atrevemos a pensar
que se trata de un visitante que combina las caracteris-
ticas del turismo de parques tematicos (muy concen-
trado en el contenido del complejo "tematizado" y aje-

' El control del acceso a espacios gratuitos del Museo de la Ciudad de las Artes se realiza a través de células que se limitan a contabilizar el paso por un determinado sitio de
acceso, lo que no permite discriminar las duplicaciones o los accesos repetidos del propio personal, etc... Para que nos sirva como cifra comparativa, el centro comercial El
Saler, que se encuentra a menos de 100 metros de la entrada de la CAC, declara que en el 2003tuvo 11 millones de visitantes.

TABLA 4: Dimension financiera CAC

2002 [en suras)
Acreedores a largo plazo CACSA 600.574.745
Acreedores a corto plazo CACSA 200.079.790
Total 800.654.535
Total dauda reconocida por el BE a la Comunidad Valenciana 6.870.000.000
% deuda CAC sobre deuda total 11,7%



no a la realidad que lo envuelve) y de excursio-
nistas nacionales, que no pernoctan, y que tie-
nen sus residencias a 'distancia de automovil'.

Esta hip6tesis explicaria, por una parte, la cir-
cunstancia de que a pesar del impacto que so-
bre el destino tiene el complejo CAC, y del ele-
vado numero de visitantes sélo un 5,4 % de los
viajeros que pernoctan en la ciudad de Valencia
vengan explicadas por el mismo.

También explicaria por qué, a pesar de gque ob-
servamos que, en el periodo 1999-2002, se ha
producido un incremento del 24% de viajeros a
la ciudad de Valencia, sin embargo un conjunto
de sitios turisticos.de cierta referencia cultural,
muestra una caida global del 9% en el nimero
de visitantes.

Por lo que podriamos inferir que, de momento, la
CAC esta ejerciendo cierto efecto crowding out o des-
plazamiento sobre la demanda de sitios culturales. Lo
gue estamos aventurando es que el visitante que visi-
taba la ciudad de Valencia por razones de negocios, fe-
rias 0 congresos, con un tiempo limitado y que tenia
ciertas preferencias genéricas por demandar sitios cul-

TURISMOGESTION DE HOTELES

TABLA 5: Deuda de algunas administraciones subcentrales (2003)

CCAA

Andalucia

Catalufia

Galicia

La Rioia

Madrid

Pais Vasco
Comunidad Valenciana

TOTAL

Corpotaciones Locales

Millones de euros % PIB
7.338 e

9.665 7
3.1566 8.0
164 3.0
6.246 4.9
1.084 23
7.668 106
43565 59
23243 3.1

FUENJE Banco de Esparia

turales, antes de la existencia de la CAC optaba por vi-
sitar algun equipamiento como el IVAM (uno de los
museos de arte moderno mas prestigiosos de Espafia)
0 el Museo San Pio V (la mejor pinacoteca de arte cla-
sico en Espafia después del Museo del Prado), mien-
tras que en estos momentos sustituye esa opcién por
la visita al complejo de la CAC.
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TABLA 6: Cuenta de pérdidas y ganancias de CACSA en euros (1338-2002)

1998

Ingresos

De actividades Ordinarias 2.019.40
Subvenciones de Capital y da explotacion B.174.714
Financisras 890.152
Aesto de Ingresos 252,425
Total 7.536.692
Gastos

Gastos de personal 1,089,852
Amortizaciones 2.031.421
Financieros 4.962 340
Hesto 6.689.265
Total 14.772.878
Resultado -7.236.186

1999

203141
432728
30,051
114,192
2.608.393

1.628.743
3.156.314
5.499.261
B.137.704
18.421.021

-15.812.628

2000 2001 2002

3.816.427 18.045.402 22235885

342577 1.100.976 1,218.693
4207 60.768 144,438
156,263 102.178 239,231

4.357.338 19.309.325 23.838.357

2920018 3.429.569 2 B46 458
4928253 12.184.889 12.510.658
13.689.390 22.780.948 25.179.133
12537.112 17.242.074 30.293 257
34.275.720 55.647.480 70.828.506

-29.918.383 -36.338.155  -46.990.149

filiHJI Sindicatura de Cuentas de a Comunidad Valenciana. Informes varios afios

TABLA 7: Evelucion del mimero de visitantes a lugares turisticos de la ciudad de Valencia (1358-2002)

Centros de visita turistica 1999

Sant Pius V [Belles Aris) 218947
Museu Ceramica Gonzalez Martl 176.291
Almodi 712167
Reials Drassanes 38.729
VAN 265.11
Musey Blasco Ibafez 19.512
Museu de la Ciutat 47.042
Museo Tauri 13.440
Total 853.238
Visitantes ciudad de Valencia 743.859

2000

124.098
120307
116:478
21510
266.053
17924
40197
23.108
731.736

813.020

2001 2002 Tasas de crecimiento
1999/2003
220.732 186.854 -15%
104 625 91.899 48%
37.266 85,404 18%
18.891 57.661 49%
210.865 215923 -19%
18.229 44,025 126%
43736 72707 55%
30,253 22524 68%
686.628 778.999 A%
880.734 924.942 24%

Fuente: Anuario Estadistico Municipal, INE EOH y elaboracion propia

La dimensién del gasto del viajero cuyo motivo
principal de visita es la visita de la Ciudad de las artes
y las Ciencias, nos revela también alguna de sus ca-
racteristicas. En primer lugar destaca que es el viaje-
ro con un menor gasto total, situandose en un 75%
del nivel medio de la muestra y s6lo muestra gastos
superiores a la media en el caso del gasto en entra-
dasde museos (vinculada naturalmente al coste de la

entrada de los elementos de la CAC) y en el gasto en
ocio ligado a cines y teatros (3,9 euros frente al 1,5
de la media de la muestra. Estamos hablando por
tanto de un visitante modesto en cuanto a su impac-
to de gasto y que si muestra una mayor tendencia ha-
cia el consumo de bienes y servicios culturales como
el cine y el teatro, aunque esta tendencia sea muy
discreta en términos absolutos de la dimension del
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TABLA 8: Gasto medio diario en huncian del motive de la visita en euros (2002-2003)

Negocio Negocio Negocio
Congresos Ferias Otros
Gasto total 3025 1645 177
Alimentacion 336 43,7 495
Tiendas 17 171 241
Ogio {teatros, cines) 1.2 0.7 1
Entradas a musens 24 1 13

Fuente VTCB (2003J: La demanda de servicios turisticos de la ciudad de Valencia y su

gasto?, y por tanto el impacto sobre la oferta cultural
muy limitada.

LA PARTICIPACION DE LOS RESIDENTES

Otra dimensién del riesgo esta relacionada con el re-
planteamiento de la imagen de la ciudad para los pro-
pios residentes. Cabe destacar que el complejo de la
denominada Ciudad de la Artes y las Ciencias, esta
transformando las propias sefias de identificacion del
conjunto de la ciudad de Valencia. En una reciente en-
cuesta® sobre los transetintes de la ciudad de Valencia
realizada por estudiantes de Turismo en la que apare-
cia una pregunta sobre el grado de
identificacion de elementos de la ciu-
dad (Escala 1 poco, 5 mucho) apareci-

Ocio Ocio Ocio Total
Familia Genérico CAC muestra
1221 142,1 1215 1619
308 36,7 333 a7
16,5 31.1 19,2 234
1.8 21 38 15
22 74 77 32

impacto economico: Situacion actual y perspectivas de futuro, y elaboracién propia

con los contenidos, la identificacion y la participacion,
la interiorizacién por parte de los residentes, son ele-
mentos fundamentales en el largo plazo. La sostenibi-
lidad discursiva, por tanto sélo se puede mantener en
el caso de que los mensajes simbdlicos sean encarna-
dos y trenzados con la efectiva identificacion cultural
de los ciudadanos y los usos que éstos hacen del es-
pacio urbano. Y a este respecto, los ciudadanos han
tenido poco que decir. Las intervenciones, han tenido
un marcado aire tecnocratico, han eludido cualquier
debate, han rehusado la participacion ciudadanay no
han sabido articular consensos sociales que interiori-
cen y extiendan una nueva imagen de la ciudad dise-

TABLA 8: Grado de identificacion de Ia ciwdad con dislintos entornoes

an los siguientes resultados. Colectivo CAC* Valencia Valencia

Lo que parece demostrar que la ciu- encuestado manumental arguitectonica
dad de las Artes y las Ciencias se ha historica®* contemporanea®**
convertido ya en un referente de la Estudiantes 436 448 4.32
ciudad que supera claramente, en el Turistas Extranjeros 412 447 388
caso de algunos colectivos, el refe-

R _ Residentes 441 4,45 398
rente patrimonial mas convencional.
. 613 { 5 5

Este es el caso especialmente para Turistas CV 4,15 415 3,84
los turistas nacionales. Turistas Nacionales 4.73 4.44 4.2

Los discursos que sustentan los Visitantes 447 423 38

mensajes de enclaves culturales 'y
sociales complejos, como son las ciu-
dades, se construyen a partir de pro-
cesos historicos y se articulan a partir
de ciertos consensos sociales. La totalidad de las va-
riables, por tanto, no siempre son controlables por los
expertos tecnocraticos del city marketing o los exper-
tos de mercadotecnia empresarial. La complicidad

! 5i hacemos un calculo apresurado; podemos determinar que de los aproximadamente
cines y teatros es de 39 Euros, obtenemos un gasto global de 210.000 Euros, lo que no da pa

* Oferta lidica del Oceandgrafica, Museo y Hemisférico
" El centro histdrico, La Catedral, La Lonja, el Migletele
"CAC,ellVAM, EIMUVIM, El Palacio de Congresos

nada tanto para los residentes como para los visitan-
tes. Las decisiones tomadas hasta ahora en un marco
de elevado déficit democratico, condicionan la evolu-
cién del entorno urbano para las préximas décadas.

54,000 viajeros cuyo motivo principal de visita es las CAC, y cuyo gasto medio por en
ra unas 43000 entradas de teatro o cine a un precio medio de 4,7 Euros (Rausell, 2003).

Sélo de Teatro en el 2002 se contabilizan mas de 230.000 espectadores y de cine podemos estar hablando de mas de 3 millones de espectadores

! In=465|



GESTION DE HOTELESTURISMO

Fefipe de Valencia.

Es evidente que, a pesar de tratarse de un argu-
mento central en la definicion del proyecto, activar el
turismo cultural no es el tnico objetivo de la Ciudad
de las Artes y las Ciencias. El conjunto activa y visuali-
za un proceso de difusion de una nueva racionalidad
en los usos, atributos y cualidades de lo urbano, con-
virtiendo a Valencia en una metrdpoli con nuevos es-
pacios reinterpretados por nuevos intereses, objeti-
vos y necesidades que, efectivamente, reflejan ten-
dencias internacionales de racionalizacion de activida-
des y procesos econémicos que afectan al tejido so-
cial de la ciudad. Precisamente esta capacidad de
afectar a las tramas sociales obliga a que esta varia-
bles se deban incorporar al conjunto de objetivos de
gestion del equipamiento.

A los evidentes beneficios privados de la implica-
cion publica en los grandes proyectos, habia que cu-
brirlos con la adecuada péatina de legitimacion social
que pasan por la participacion, por la transparencia y la
comunicacién de las intervenciones, por la generacion
de consensos politicos, por la interiorizacién y apropia-
cion de los colectivos ciudadanos. Una gran parte de
las intervenciones ligadas al turismo cultural como la
propia Ciudad de las Artes y las Ciencias o la organiza-
cion de la Bienal de Valencia, la Mostra de Cinema, la
programacién del IVAM, se viven en el dmbito de la
politica local con un elevado grado de crispacion y di-
senso. Si pensamos que se tratan de intervenciones
cuyas perspectivas para consolidar sus efectos tiene
una larga proyeccion temporal y que implican no sélo
unas elevadas inversiones iniciales sino también unos
elevados gastos de explotacion, pensamos que ha-
bria que haber dedicado muchos més esfuerzos a arti-
cular los consensos basicos. De lo que se trata es de
trenzar los proyectos al tejido civil para que sirvan a
una efectiva revalorizacion de los espacios ciudadanos
y que, al mismo tiempo, sinteticen ricas experiencias
y posibilidades para un efectivo turismo cultural. D
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