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La gamificacion como estrategia de aprendizaje en un
aula de Formacioén Profesional

Antonio Fabregat Pitarch
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Universitat de Valencia, Espafia

Resumen

Esta experiencia se centra en la gamificacion como estrategia de ensefianza para motivar al alum-
nado de Formacién Profesional (FP) que cursa la asignatura de Empresa e iniciativa emprendedora.
El punto de partida de nuestra investigacion se basa en el uso de la gamificacion como herramienta
educativa en la formacion de futuros técnicos profesionales que hace que la situacion de aprendizaje
sea mas efectiva permitiendo al alumnado ser participe y responsable de su proceso de educativo.
Constatamos que haciendo un uso adecuado de las herramientas tecnoldgicas incentivamos la creati-
vidad y la imaginacion y al mismo tiempo aumenta la motivacién e implicacién del alumnado. Por todo
ello, abogamos por fomentar habilidades y destrezas relacionadas con el uso de las tecnologias en el
contexto educativo. Asumimos un planteamiento de investigacion cualitativa que nos ha proporcionado
un acercamiento naturalista e interpretativo al mundo del aula. Estamos ante un trabajo complejo por
lo que es preciso seguir indagando en las aulas de Formacion Profesional.

Palabras clave: gamificacion; dispositivos méviles; Formacion Profesional; emprendimiento; estrategias
de aprendizaje.

Introduccion

Estamos inmersos en un mundo que cada vez es mas digital. La competencia digital es una competen-
cia transversal que significa utilizar las tecnologias digitales de manera critica, colaborativa y creativa.
Ser digitalmente competente es mas que poder usar el ultimo dispositivo o software. Ser competente
implica tener la capacidad para aprender, identificar situaciones problematicas y usar lo que se sabe
para resolverlas y continuar aprendiendo (INTEF, 2017).

Esta comunicacién presenta la experiencia llevada a cabo en el contexto de las Escuelas de Ar-
tesanos de Valencia en el Ciclo Formativo de Grado Medio de Instalaciones Eléctricas y Automaticas,
asignatura de Empresa e Iniciativa Emprendedora. Somos conscientes que el alumnado que cursa los
estudiés de Técnico en Instalaciones Eléctricas y Automaticas (Real Decreto 177/2008) ha de gestio-
nar su carrera profesional, analizando las oportunidades de empleo, autoempleo y de aprendizaje (Art.
5) y para ello hemos de aprovechar todos sus intereses y saberes tanto del ambito formal como no
formal.

Nos situamos en un grupo-clase poco motivado para el estudio, alumnado carente de habitos de
trabajo, experiencia prolongada en el sistema educativo obligatorio con un desfase curricular y ademas
con una baja autoestima. Ante esta situacién los docentes tratamos de redefinir nuestro rol en el aula
y nos planteamos: ; Cémo afrontar estos retos?
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Consideramos relevante y necesario centrar la atencion en los aprendizajes previos y ritmos de
aprendizaje del alumnado planteando asi la mejora de la ensefianza y la innovacioén en las aulas.

Asumimos que el alumnado de FP pasa gran cantidad de horas al dia consultando el WhatsApp,
creando contenido para las redes sociales, organizando su agenda en una aplicacion o realizando la
compra online. En el contexto actual, “el medio es el mensaje y vivir en el ciberespacio se convierte en
una respuesta a los dilemas de nuestra existencia moderna” (Bauman y Donskis, 2019, p.28).

La propuesta de utilizar la gamificacion como recurso didactico en un aula de FP tiene un compo-
nente practico en la adquisicion de contenidos de la asignatura Iniciativa y empresa emprendedora.
Pretendemos los siguientes objetivos:

» Promover un aprendizaje en el aula que incremente la participacioén y la solidaridad del alumna-
do incorporando el juego como técnica de aprendizaje que fomente la ayuda entre iguales de
forma altruista.

* Potenciar la interaccion y el trabajo en equipo favoreciendo el aprendizaje activo.

* |dentificar y analizar las diferentes formas juridicas de una empresa a través del uso de disposi-
tivos moviles reconociendo los tramites de constitucion de una empresa y su puesta en marcha.

* Estudiar el grado de responsabilidad legal de los propietarios de la empresa en funcion de la
forma juridica elegida.

Para crear ambientes adecuados que favorezcan el logro de los aprendizajes, hemos utilizado la
gamificacién como estrategia de aprendizaje en el aula de FP, ya que el aprendizaje basado en juegos
motiva, activa e ilusiona. La gamificacion hace que el alumnado a través de ella, aprenda conocimien-
tos, actitudes y procedimientos en un entorno ludico potenciando el dialogo, la colaboracién y la cons-
truccion conjunta del conocimiento (Mercer, 1997; Ruiz, 2020; UNESCO, 2015).

El marco tedrico de referencia de esta comunicacion se concreta en plantear en el grupo-clase
actividades, tareas y proyectos que faciliten un aprendizaje significativo y relevante tomando como
punto de partida los saberes del alumnado y una practica sociocultural de la educacion (Wells, 2003).

Metodologia y desarrollo de la experiencia

El desarrollo de esta experiencia presenta una actividad a través del juego disefiada para el aprendiza-
je de identificar y analizar las diferentes formas juridicas de una empresa, y puesta en marcha a través
del uso de dispositivos méviles en la asignatura de Empresa e Iniciativa Emprendedora. Asumimos
un planteamiento de investigacién cualitativa que nos ha proporcionado un acercamiento naturalista e
interpretativo al mundo del aula (Flick, 2004).

Los docentes no tenemos la exclusividad en la aplicacion de elementos del juego para mejorar los
procesos educativos, sino que las empresas estan aplicando la gamificacién en alguna de sus areas
como los Recursos Humanos para motivar a los trabajadores en sus puestos de trabajo.

El objetivo de la gamificacion es crear experiencias de aprendizaje gratificantes, en las que la
incorporacion del juego, de sus mecanicas, dindmicas y estéticas, pueda convertir un trabajo mas
mondtono, tedioso o aburrido en un reto interesante (Carreras, 2017). Algunas de las aplicaciones que
podemos utilizar como herramientas para gamificar son: Kahoot, Quizizz, Wizzer.me y Quizzer.

La puesta en practica de esta experiencia requiere trabajo colaborativo, dialogo, formulacién de
preguntas, busqueda de plataformas digitales, analisis de documentos para planificar las tareas, visio-
nar videos tutoriales para saber el funcionamiento de las herramientas de gamificacion, ayuda entre
iguales, etc.

A continuacion, presentamos el recorrido de la experiencia.
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Texto directivo

El profesor recomienda la busqueda en internet del documento Empresa: creacion y puesta en marcha
de la Direccién General de Industria y de la Pequena y Mediana Empresa (Ministerio de Industria, Co-
mercio y Turismo, 2020). Cada alumno busca y estudia este texto individualmente y, a continuacion, se
constituyen equipos de trabajo formados por tres alumnos.

Cada equipo de trabajo elabora un cuadro comparativo donde han de especificar los siguientes
contenidos: tipos de formas juridicas, numero de socios, capital minimo, responsabilidad frente a ter-
ceras personas, caracteristicas, fiscalidad, tramites para la puesta en marcha y el proceso de constitu-
cion de la empresa.

Ante el analisis de contenido realizado, el profesor plantea al alumnado: ;Conocéis herramientas
de gamificacién? ;Como pensais que podemos disefiar un proceso de gamificacion en el aula que
promueva el aprendizaje de las diferentes formas juridicas de las empresas? ;Coémo analizar sus
ventajas e inconvenientes y, ademas, los tramites de la puesta en marcha?

Ante la propuesta planteada y tras el debate generado, el alumnado muestra interés en incorporar
elementos de juego en el aula desde la gamificacion. Procedemos asi a disefiar un proceso gamificado.

Diagnostico del perfil de los participantes

El profesor sugiere que el comportamiento del alumnado no sea competitivo, ni se busque premios
o regalos, tampoco se trata de establecer clasificaciones para subir o bajar en el ranking. Al mismo
tiempo, el profesor define el estilo del tipo de jugador que prefiere como es el socialicer o sociable y el
explorer o explorador, es decir, que disfrute de la actividad en si misma y tratando de aprender mas y
autosuperarse en conocimientos emprendedores.

Reglas de juego y estrategias de interaccion

Planteando los procesos de ensefianza aprendizaje desde la participacion se generan diadlogos simul-
taneos para definir las reglas de juego entre todos. De ahi que se decide constituir equipos de trabajo
para buscar herramientas de gamificacion, creacion de diez preguntas de respuesta multiple por cada
participante del equipo y se definen los objetivos de aprendizaje (Tabla 1).

Tabla 1. Objetivos de aprendizaje

Individual Equipo de trabajo Gran grupo

Participacion
Solidaridad

Cooperacion

Identificacion formas juridicas de una empresa

Conocimiento responsabilidad de la empresa

Diferenciacion fiscalidad empresarial

Busqueda, analisis y evaluacion de herramientas de gamificacion

En este momento del recorrido de la experiencia afloran las preguntas tanto por parte del docente
como de los discentes. Ante el tema que nos ocupa el profesor plantea: ;Conocéis herramientas de
gamificacién que podamos aplicar en este contexto? ;Cuales? Qué caracteristicas tienen?
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Cada alumno busca en internet a través de sus dispositivos moviles aplicaciones de gamificacion
y a su vez, valora y evalla segun criterios de participacion, interaccion, funcionalidad, disponibilidad,
facilidad de instalacién, adaptabilidad y accesibilidad.

Simultaneamente, cada equipo de trabajo busca tutoriales de las herramientas de gamificacion
para analizar su funcionamiento. Entre las herramientas evaluadas enumeramos las siguientes: Qui-
zizz; Wizer.me; ClassDojo; Tovari; Brainscape; Kahoot; Trivinet; Quizzer. En gran grupo, se decide
elaborar preguntas y respuestas a través de las herramientas: Kahoot, Quizizz; Wizer.me y Quizzer.

A continuacion, definimos las herramientas de gamificacion elegidas:

» Kahoot es la plataforma mas popular en el sector educativo. Los alumnos contestan en tiempo

real desde sus dispositivos moviles.

* Quizizz es una herramienta digital para generar pruebas de tipo test. Tiene diferentes opciones
de configuracion en la que se puede elegir si después de contestar a la pregunta, se muestra
la respuesta correcta. Y también existe la opcion que, tras finalizar el test, poder comprobar las
respuestas acertadas y los fallos realizados (Ruiz, 2020).

» Wizer.me es una pagina web en la que se pueden crear hojas de ejercicios linglisticos para
cualquier lengua, disefar preguntas de respuesta abierta y de respuesta multiple. Ademas, per-
mite la autoevaluacion y el propio alumnado lo comprueba al terminar el ejercicio.

» Quizzer es una aplicacién para crear formularios de preguntas y respuestas facil de usar.

Construccion de preguntas y respuestas

Para construir las preguntas y respuestas tenemos en cuenta: seleccionar el contenido adecuado al
formular la pregunta y utilizar un lenguaje correcto para los intereses del alumnado.

Cada participante elabora diez preguntas de opcion multiple y seguidamente el equipo de trabajo
reelabora, define y elige las preguntas y respuestas para insertarlas en la aplicacion de gamificacion
preferida. La construccion de preguntas nos ha permitido definir conceptos, comparar, seleccionar,
analizar, deducir, organizar, etc.

Comienza el juego

Se planifican dos sesiones para que el alumnado pueda aprender jugando. Antes de cada juego,
cada equipo de trabajo presenta la herramienta de gamificacion en la que ha disefiado las preguntas
y respuestas de opcion multiple al resto del gran grupo. Ademas, ayuda y asesora a los compafieros
que tienen dificultades de conexion. También, se explican las normas y reglas de funcionamiento de
cada una de las herramientas en las que se busca la progresion de respuestas acertadas. Se trata de
asimilar e incorporar la dinamica de cada herramienta implicandose para realizar la actividad.

Se han programado dos sesiones para que los alumnos contesten a las preguntas formuladas
en cada herramienta de gamificacion. Presentamos algunos ejemplos de preguntas como: 4, Cual es
el niumero de socios minimos para constituir una Sociedad Limitada laboral? ; Qué capital minimo se
necesita para crear una Sociedad Andnima Laboral?  Qué responsabilidad tiene un empresario indivi-
dual o auténomo? ¢ Qué sistema ofrece la posibilidad de realizar la creacién de la figura de empresario
individual (auténomo) por medios telematicos? ¢En qué consiste el Documento Unico Electronico
(DUE) y qué tramites sustituye? ¢ Qué caracteristicas definen a un Emprendedor de Responsabilidad
Limitada (ERL)?

Un Emprendedor de Responsabilidad Limitada responde con su patrimonio personal de las deu-
das generadas en su actividad, ;En qué condiciones queda exceptuada su vivienda habitual? ;Qué
es una Comunidad de Bienes (CB) y cuanto capital se necesita para constituirla?
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Los alumnos inician el juego tal como se refleja en las figuras 1y 2

Figura 1. Alumno respondiendo a una pregunta formulada a través de la app.wizer.me.
Fuente: elaboracion propia

Figura 2. Alumnado contestando las preguntas en dispositivo mévil.
Fuente: elaboracion propia

Las actividades realizadas son: lectura y analisis del documento Empresa: creacion y puesta
en marcha; Elaboracién de un cuadro comparativo sobre los siguientes contenidos: tipos de formas
juridicas, numero de socios, capital minimo, responsabilidad frente a terceras personas, caracteristi-
cas, fiscalidad, trdmites para la puesta en marcha y el proceso de constitucién; Disefio de un proceso
gamificado; Dialogos simultaneos para definir las reglas de juego entre todos; Definicion de objetivos
de aprendizaje; Busqueda, analisis y evaluaciéon de herramientas de gamificacion; Construccion de
preguntas y respuestas; Presentacion de las herramientas de gamificacién; Puesta en marcha del
juego y finalmente reflexion individual y de grupo para que los alumnos puedan identificar sus logros y
necesidades de mejora respecto a los objetivos planificados.
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Conclusiones

Del analisis realizado podemos inferir que el uso de mecanicas de juego en el aula ha potenciado la
concentracion, la motivacion y la solidaridad del alumnado ante el aprendizaje de los contenidos de la
asignatura de empresa e iniciativa emprendedora.

El alumnado ha identificado las diferentes formas juridicas de una empresa y el grado de res-
ponsabilidad legal de los propietarios. También han aprendido el tratamiento fiscal para cada tipo de
empresa y reconocen los tramites necesarios de constitucién y su puesta en marcha segun la forma
juridica elegida.

En definitiva, la experiencia desarrollada en el aula de FP ha sido muy gratificante, tanto para el
alumnado como para el profesorado, pese a que aun exista cierta resistencia por parte del profesorado
al uso de dispositivos moviles en contextos educativos. Asumimos que no se trata de jugar en clase
sino de implementar en las actividades de ensefianza aprendizaje, alguno de los elementos existentes
en el juego porque son un vehiculo para motivar e implicar a los discentes en las situaciones de apren-
dizaje.

Las dinamicas de juego implementadas en el aula han fomentado la ayuda mutua entre iguales de
forma altruista y han favorecido la comunicacioén entre los participantes y el aprendizaje activo.

Hoy por hoy, nos seguimos preguntando: ;Cémo podemos optimizar en nuestro centro la
integracion de los dispositivos moviles en los procesos de ensefanza aprendizaje?;Donde esta el
mayor obstaculo para responder a la brecha digital entre docentes y discentes?
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