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RESUMEN: Los efectos del COVID-19 se estan haciendo notar en Espafa y estan teniendo un impacto
significativo en el sector de las telecomunicaciones. A medida que el Gobierno espafol impone
restricciones a la circulacion, las personas dedican mas tiempo al uso de estas plataformas con el fin de
desempenfiar su trabajo y aprovechar su tiempo de ocio desde su propio domicilio, para lo que precisan de
una cantidad de datos mucho mayor. El Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, por el que se aprueban
medidas urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social del COVID-19, se
centra en como las telecomunicaciones realizan cambios para beneficiar a los consumidores durante
este tiempo.
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urgent exceptional measures to deal with the economic and social impact of COVID-19 are focused on at how
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I. Las telecomunicaciones se han convertido, en estos momentos, en lo que en
su dfa fueron los servicios de ferrocarriles, transportes por carretera, medios de
transporte rodados... Es decir, en un sector vertebrador del pais y de la sociedad
en su conjunto. Desde que el ejecutivo aprobd el Real Decreto 463/2020, de 14
de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestién de la situacién
de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, el sector de las telecomunicaciones
estd aportando a la sociedad una sensacién de proximidad que dista de la realidad
material que surge con el confinamiento. Si bien es cierto que este sistema de
comunicacién ya disponia de un papel relevante en la sociedad, no es menos
verdad que, ante esta pandemia, su empleo se ha visto reforzado y bendecido
por la necesidad de usar un mayor nimero de medios de comunicacién remota.
Las aplicaciones précticas que otorga su uso pueden ser muy dispares. Entre las
mismas podemos citar, desde comunicarnos con determinadas personas a una
cierta distancia -como puede ser el caso del teletrabajo, educacién “on-line",
teleasistencia, participacién en congresos o la realizacién de eventos remotos en
linea- hasta el autoconsumo de contenidos audiovisuales —a través de servicios
lineales y no lineales-.

2. En la actualidad, la pandemia sigue creciendo mientras que las
telecomunicaciones se convierten en un bdlsamo que permite: la conectividad, el
ocio y el mantenimiento de ciertas actividades, antes sefialadas, con un porcentaje
de uso mds elevado que en un momento anterior a su propagacion. Por ello,
la primera cuestién que debemos formularnos gira en torno a “qué papel ha
adoptado el poder ejecutivo con el fin de poder garantizar que el servicio
universal de telecomunicaciones siga funcionando” con todas las garantias para
los ciudadanos. Para abordar esta materia debemos hacer referencia al Real
Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, por el que se aprueban medidas urgentes
extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social del COVID-19 (en
adelante Real Decreto-ley 8/2020).

Desde un punto de vista juridico, y antes de ahondar sobre las medidas
tomadas por el Gobierno para preservar el funcionamiento de este servicio,
debemos analizar, de forma breve, “qué se entenderd por servicio universal de
telecomunicaciones” para después comenzar a vislumbrar algunas cuestiones
que, sobre el mismo, ha tenido el advenimiento del COVID-I9. El sector de las
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telecomunicaciones es un servicio universal que, en Espafia, se encuentra regulado
en la Ley 9/2014, de 9 de mayo, General de Telecomunicaciones (en adelante
LGTel 2014). Para precisar su contenido, el articulo 25.1 de la LGTel 2014 hace
alusién a que, “‘se entiende por servicio universal el conjunto definido de servicios
cuya prestacidn se garantiza para todos los usuarios finales con independencia de
su localizacidn geogréfica, con una calidad determinada y a un precio asequible.
Bajo el mencionado concepto de servicio universal se deberd garantizar, en los
términos y condiciones sefialados en el Real Decreto-ley 8/2020 aprobado por el
Gobierno, los sistemas de telecomunicaciéon durante el periodo de permanezca
el estado de alarma.

El' Real Decreto-ley 8/2020 establece que el servicio universal de
telecomunicaciones es “imprescindible y estratégico”. Por ello, propone tres
medidas, comprendidas entre los arts. |8-20 del Real Decreto-ley 8/2020, para su
garantfa. En primer lugar, el tenor del art. 18 del Real Decreto-ley 8/2020 sefiala
que, los usuarios tendran “garantizadas las comunicaciones y la conectividad de
banda ancha” siempre y cuando las tuvieran contratadas con cardcter previo y
deseen mantenerlas. En este sentido, no se permite la interrupcién, aunque por
fecha quede asf establecido, del contrato suscrito porlos usuarios para la prestacién
del servicio de comunicaciones electrdnicas. Esta premisa general cuenta con la
excepcion de aquellos casos en los que se demuestre que su permanencia pueda
ser perjudicial a los mismos, es decir que afecte a la integridad y la seguridad de
las redes de los servicios de comunicaciones electrdnicas (art. 44 LGTel 2014).
En segundo lugar, el art. |9 del Real Decreto-ley 8/2020 indica que “el operador
que preste el servicio universal de telecomunicaciones debera velar y garantizar
la continuidad y la calidad del servicio”, incluso mejorando las condiciones
contractuales previas si asi lo considerase. El fin de esta medida es lograr que
los teleoperadores puedan mantener el servicio con los mismos usuarios y en
condiciones asequibles. En tercer lugar, el art. 20 del Real Decreto-ley 8/2020,
con el objeto de evitar una afluencia de desplazamientos fisicos, se procede a la
“suspensién de todas aquellas solicitudes nuevas de portabilidad” realizadas por
los usuarios del servicio respecto a la numeracién fija y mévil. Es decir, aquellas que
no se encontraran en curso antes de la adopcidn de esta medida. Esta condicion
se adoptard salvo que medie casos de fuerza mayor. En suma, el objetivo de estos
tres articulos no es otro que asegurar la prestaciéon y el mantenimiento del servicio
universal de telecomunicaciones, con vistas al posible riesgo que puede derivar de
su cardcter comercial.

3. La situacion de excepcion obliga a la adopcién de medidas que permitan
hacer frente al impacto econdmico y social que esta atravesando el pafs. Podemos
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advertir que, cuando la pandemia pase, no se prevén mayores limitaciones
formales a sectores como el transporte. Seguirdn organizdndose viajes destinados
al ocio, desplazamientos que permitan desarrollar la vida social y laboral con total
normalidad, puesto que ya no seguird persistiendo la actual fuente de infeccidn.
Con todo, podemos anticipar que la crisis econdmica que esta por venir se prevé
superior a la que tuvo lugar en el afio 2009. Esta situacidn de escasez podria causar
un semiconfinamiento de baja intensidad, no tanto por miedo al contagio, sino mas
bien motivado por un aumento de la tasa de paro que va a experimentar el pais
en los préximos afios. Esto conllevard inevitablemente a: una limitacidn del ocio,
del gasto, una reduccidn de la natalidad, entre otras medidas no consideradas
hasta la fecha. Algunos ciudadanos se veran obligados a emigran bien a otros
pafses europeos, bien a Latinoamérica, a la vez que sucederd una reduccién de
la inmigracién que puede reportar importantes consecuencias para un pais como
Espafia, donde el turismo es una de sus fuentes de financiacién principal.

Frente a este escenario, que se percibe como la principal crisis econdmica
que vivird nuestra generacion desde la Guerra Civil, las telecomunicaciones
van a experimentar un auge. Es en este aspecto, donde nos vamos a detener
a fin de valorar las posibles repercusiones que, este sector, en este contexto
de dificultades econdmicas va a suponer. Debemos sefialar, con cardcter previo,
que las telecomunicaciones, antes del COVID-19, ya disponfan de un papel
preponderante en nuestra sociedad. Por lo tanto, lo que ocurre con la crisis
provocada por esta pandemia es que se va a dinamizar el sector convirtiéndolo
en un aspecto central en nuestra actual forma de vivir y de trabajar. Su empleo
ha aumentado considerablemente desde el afio 2019. La practica ha demostrado
que la confianza en estos medios no solo permite garantizar la proximidad entre
sus usuarios, en una época de confinamiento, sino que supone a su vez el ahorro
de determinados costes empresariales. Este elemento se convierte en un aspecto
nuclear ante el advenimiento de una crisis econdmica que nos hard replantearnos
varios aspectos de nuestra cotidianidad tal y como la entendfamos antes del
surgimiento de la pandemia. Baste citar como ejemplo, un cambio en el modelo
de oficinas, repensar la necesidad de que todos los trabajadores deban ir al centro
de las ciudades para ejercer su labor, etc. Es decir, se va a producir; a partir de
ahora, una tendencia a la reduccidn de los viajes de trabajo al tiempo que se
verd muy potenciado el auge de las telecomunicaciones. Asi, si se habilitan los
mecanismos que proporcionan las telecomunicaciones en el siglo XXI, con una
cierta inversidon empresarial en los mismos, se permitird que los trabajadores y
empresarios ya no tengan que ir al centro de Madrid sino que podrdn realizar sus
tareas desde el lugar donde vivan. Pongamos por ejemplo, en Segovia o en una
zona rural en la medida en que estas comunicaciones estén habilitadas. De ahf
surge la importancia de garantizar el ancho de banda, por parte de los poderes
publicos, en aquellos lugares de escasa densidad de poblacidn que lo requieran.
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Este marco de andlisis de los potenciales riesgos que para la economia va a tener
la pandemia, que va a cambiar nuestra forma de relacionarnos y de ver la vida,
va a ser mas sencillo gracias a la existencia y garantia del servicio universal de
telecomunicaciones. De ahf, la importancia de que se aprobara por el Gobierno
el Real Decreto-ley 8/2020.

4. Analizados estos términos, conviene que nos preguntemos sobre “cémo las
telecomunicaciones inciden en la ciudadania al tratarse de una herramienta muy
util para el seguimiento de la pandemia”. Una accién tan simple como serfa instalar
una aplicacion en el terminal mévil podria ayudar a evitar ulteriores contagios y
poner, de este modo, freno a la propagacidn del virus de los portadores al resto
de personas. Entre las férmulas técnicas existentes, que nos proporciona este
medio, podemos encontrar la posibilidad de: instalar en los diferentes soportes
una aplicacién de Google o Apple —para lo cudl le estariamos dando el poder de
nuestros datos a los Estados Unidos-; la cesién de nuestra informacion desde la
red mavil del teleoperador con una forma simple o anénima —lo que nos harfa
dependientes del Estado al que perteneciera cada uno de los operadores, es decir,
China (por ejemplo, Xiaomi, ZTE), Estados Unidos (caso de Apple) o Europa
(véase Sony, Ericsson y Nokia)- o al mismo interés empresarial del operador que
autogestiona sus servicios (Huawei); v, la posible creacidén de una aplicacién que
ponga a nuestra disposiciéon el Ministerio de Sanidad y se pueda descargar desde
la aplicacién de un terminal que, de forma andnima, fuera recabando informacién
del usuario (supervisado, en esta modalidad, por el Gobierno de Espafia). Ninguna
de las citadas opciones se encuentra exenta de critica. Este debate, se ha ido
planteando en los dltimos meses con el fin de averiguar cémo los Estados o
las diferentes instituciones publicas y empresas privadas realizardn un potencial
seguimiento de aquellos pacientes que hayan contraido el COVID-19 con el fin
de evitar la expansién del virus. La decisidon que, en este sentido, se adopte serd
muy importante para evitar un rebrote. Pero no por ello, debemos olvidar la
posible vulneracion de los derechos de los ciudadanos que estdn en juego con
estas medidas. Resuelta pues muy relevante, la garantfa tanto del derecho de
todos los ciudadanos a la proteccidn de sus datos personales (art. 18.4 CE), como
el derecho a la proteccién de la salud (art. 43 CE). Ambos aspectos, deberdn
ponerse en balance mediante el andlisis de las correspondientes consecuencias:
juridicas, sanitarias, politicas y econémicas, que este hecho conlleva.

5. Una de las cosas que nos hace plantearnos la situacién provocada por
esta pandemia es la necesidad de vivir mds conectados que nunca. Con las
infraestructuras que nos facilitan las comunicaciones electrdnicas y las limitaciones
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que las mismas imponen, este hecho serd posible. Por ello, debemos considerar
que ‘“las telecomunicaciones constituyen no sélo el presente sino también
formaran parte del futuro de las relaciones sociales”. El papel del COVID-19 para
potenciar este sector, tanto a nivel nacional como global, es notorio. Dicho en
otros términos, el pasado futurista que se ofrecia en el afio 2019 -por la Comisidn
Europea- cede ante el presente realista, con vistas a 2021, que surge y genera
nuevos planteamientos con vistas al contexto actual provocado por la pandemia.

Desde la perspectiva que nos ofrece la tecnologia y el vertiginoso avance
de este sector;, como consecuencia de las nuevas plataformas que brotan de la
conocida como Cuarta Revolucién Industrial o también conocida como Revolucidn
4.0, nos hacen vislumbrar un nuevo escenario comunicativo sin parangén. Entre
las interesantes aportaciones que se hicieron, existia una tendencia a pensar que,
una de las mayores innovaciones que nos ofrecfa el uso de esta técnica, venia
de la posibilidad de proyectar hologramas a través de redes 5G. Con todo, esta
realidad ya no se encuentra en el enclave del sector. La situacién que surge del
escenario actual advierte de nuevas necesidades mucho mds practicas. Entre ellas
encontramos que, mds interesante que el simple hecho de que un ciudadano
pueda aparecer en escena en un sitio remoto es presentarse en ese mismo lugar
remoto. Una de las técnicas que nos proporciona la revolucion tecnoldgica, para
alcanzar este fin, es la que se obtiene de la realidad inmersiva. Este sistema permite
aprovechar las herramientas de realidad virtual 3D o 360° para adentrarse en
otra realidad o ubicacién. Esta situacién permite incluso, que se pueda lograr la
conduccién remota de vehiculos que también han cambiado su rumbo. Mientras
que antes del COVID-19 se apostaba por el modelo de coche sin conductor, como
el futuro de la automocidn, en un presente mas realista nos lleva a que tengamos
que procurar que los vehiculos sean mds inteligentes o, en su caso, estén mejor
conectados. Para lograr este objetivo, deberdn estar conectados a una red de
telecomunicaciones que deberad ser: eficiente, eléctrica, ecoldgica, asistida, segura,
etc. En esencia, que la gestion coordinada entre los mismos no nos lleve tanto a
garantizar su autonomfa sino que se busca que todos los elementos que forman
parte de ese trdfico rodado estén coordinados y regulados con el fin de que no
excedan su objeto.

Otro de los elementos que se potenciaran tras la pandemia es, desde el punto
de vista tecnoldgico y que suponen un reto juridico, el que se refiere a la medicina.
En este término, las opciones que emergen respecto al sistema de redes 5G vy
el denominado sistema de e-salud comienzan a cobrar fuerza. Estos aspectos se
materializan en acciones tales como la cirugia remota y el diagndstico remoto.
Ambos supuestos, ya han comenzado a implementarse y dan lugar a que reviva la
idea de apostar por sistemas claves, en nuestros dfas, como la atencidn virtual de
los médicos a los pacientes, conocidos como servicios de teleasistencia. Gracias
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a las telecomunicaciones se permite visualizar y valorar, a través de una pantalla,
el diagndstico de los pacientes evitando el contagio de: un mayor ndmero de
usuarios -que simplemente vayan al hospital a realizarse una ecografia de pulmdn-
y del personal médico —que atenderdn a pacientes infectados-.

Ademads, entrelosdesafiosalos que se estdn enfrentando lastelecomunicaciones,
en nuestros dfas, estd la observancia de cdmo los que denomindbamos humanoides
o robots mas sofisticados, cuyo funcionamiento prevefa instaurarse en el afio
2020, pasa de ser un objetivo empresarial a una simple alternativa. Las industrias
ponen ahora su foco de atencién en nuevos modelos de robots mds ligeros y
sofisticados. Un ejemplo del patrdn cldsico lo pudimos observar en algin local del
sector hostelero que comenzaba a incorporar en su plantilla de camareros algunos
de estos mecanismos. Los COBOTS y AGVS parecen prototipos de robots menos
relevantes que otros con forma humana. Sin embargo, para las fdbricas es mucho
mds importante. Estas nuevas modalidades, a diferencia de los humanoides, son
auténomas, lo que las convierten en mds atractivas al no necesitar de un contacto
humano. Este sistema de autogestidn evita, en mayor medida, el contagio y ayuda
a mejorar la calidad de la industria. Con todo, conviene al legislador analizar
los derechos y obligaciones que se otorguen a los robots que presten estos
servicios de forma auténoma. Esta regulacion permitird determinar las potenciales
responsabilidades que de su actividad puedan surgir.

6. En resumen, debemos poner en valor los desafios que surgen de un pasado
futurista para hacer frente a la existencia de un presente realista que propone el
servicio universal de telecomunicaciones y que viene a instalarse tras el COVID-19.
Todo estos elementos y novedades, que velamos en este pasado futurista, son
claros ejemplos de como este sector se va a ver potenciado tras la pandemia. La
vida publica, como consecuencia de los contenidos que han sido expuestos por
los usuarios a través de las redes sociales, podra ser utilizada para observar cudles
son las necesidades que plantean los ciudadanos en el presente realista. Resulta
curioso como plataformas tales como Instagram, Facebook, Twitter, entre otras,
que se ofrecen gracias a terminales de telecomunicacion e internet, generan una
cierta confianza en el usuario que deposita parte de su vida privada en su perfil,
convirtiéndola en ese momento en publica. Sin embargo, cabe destacar que es a
estos mismos creadores y consumidores de contenidos, es decir “prosumidores’,
a quienes les preocupa que el Ministerio de Sanidad del Gobierno de Espafia
disponga de sus datos con el fin de lograr controlar la pandemia o cualquier accién
que ponga en peligro la salud publica. Para su garantia, las Administraciones Publicas
deberdn atender al equilibrio existente entre el principio de proporcionalidad y
de necesidad de las medidas que se adopten a favor del interés publico. Esta
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decisidn no debera olvidar las posibles restricciones que puedan surgir respecto
a: el derecho a la proteccion de datos, el derecho a la salud y la necesaria garantfa
del principio de transparencia.

Tras el COVID-19, podremos observar una nueva realidad social, donde: la
telepresencia, el diagnostico remoto, los robots industriales, el trdfico asistido y
seguro -en nuestras ciudades y carreteras-, van a ser el objetivo de operadores
publicosy privados. También, el poder que ofrece la inteligencia artificial comenzara
a ponerse en valor. El interés por este sistema no se centra tanto en la posibilidad
que ofrece, a las administraciones publicas y a los diferentes operadores privados,
de disponer de datos de los ciudadanos sino, mds bien, de la utilidad que promete
su empleo por cuanto permite informar de la propagacién de cualquier enfermedad
y asf, evitar cualquier efecto que sea nocivo para la salud de los ciudadanos.

7. Para concluir, debemos sefialar algunos cambios que experimentard el
servicio universal de telecomunicaciones tras el COVID-19. Por un lado, el
cardcter presencial, que era propio del sistema productivo y del sector servicios,
se reducird a aquellas actividades que necesariamente requieran de la asistencia
del personal al lugar de trabajo. Dicho en otros términos, lo presencial se reducird
a lo meramente esencial. Por otro lado, la deslocalizacién, que afectaba a la
produccién, probablemente comience a convertirse en algo local. En esencia,
el uso del servicio universal de las telecomunicaciones permitird que, todo lo
remoto nos permita localizar a los diferentes individuos, con independencia del
lugar donde se encuentren, y todo lo presencial tenderd a ser remoto. Por Ultimo,
a pesar del cardcter temporal que dispone el Real Decreto-ley 8/2020, vinculado
a la permanencia del estado de alarma, su aprobacién supone una garantia en la
prestacion del servicio universal de las telecomunicaciones ante el COVID-19. Por
todo ello, podemos advertir que, pese a las dificultades, este servicio se encuentra
en su maximo apogeo. Su consolidacién incentivard un cambio en las diferentes
relaciones sociales y supondra un desahogo para la economfa del pais que se vera
castigada, fruto de esta pandemia, en los préximos afios.
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