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Prologo

Este e-book es el fruto de una serie de talleres centrados en la promocion de la innovacién realizados
gracias a la iniciativa, el impulso y la direccién de la Fundacié Parc Cientific Universitat de Valéncia
(FPCUV). El conjunto de estas actividades se enmarca en el programa COMUNICA-INNOVA[cidn]
2020, promovido por la FPCUV vy financiado por la Conselleria d’Innovacio, Universitats, Ciencia
i Societat Digital de la Generalitat Valenciana. Este programa persigue un doble objetivo. Por una
parte, el establecimiento de una comunicacién directa del personal investigador y emprendedor
del Parc Cientific con profesionales de la informacion, especialmente cientifica y econdmica; y, por
otra, la adquisicion por parte de los participantes en el taller de aquellas destrezas comunicativas
relevantes para una difusion eficaz de su |I+D+i. Todos los talleres se plantearon como muy practicos
y, por ello, se establecié un maximo de 20 participantes con el proposito de favorecer el dialogo
con los ponentes.

Lo que no se comunica no existe

Gabriel Garcia Marquez
Premio Nobel de Literatura

“Lo que no se comunica no existe”. Esta cita del célebre Gabriel Garcia Marquez cobra cada vez
mas sentido en un mundo en el que el acceso a la web, el correo electronico, el teléfono mévil y las
redes sociales permiten que la comunicacion fluya cada vez mas rapidamente. Segun la encuesta
sobre la percepcién social de la ciencia que promueve la Fundacion Espaiola para la Ciencia y la
Tecnologia (FECYT), el porcentaje de la ciudadania encuestada que considera importante conocer
la dltima informacion sobre ciencia y tecnologia supera el 50 %. Este indicador mantiene una
tendencia creciente en los ultimos afos. La iniciativa “Objetivo 2 %”, liderada por un conocido
medio de comunicacién generalista, para que la ciudadania reclame a los poderes publicos subir la
inversion en ciencia al 2 % del PIB nacional, se acerca al millén de firmantes. El escenario creado
como consecuencia de la pandemia ha contribuido, sin duda, a que el ciudadano medio perciba
que la ciencia y la tecnologia son impresdindibles para resolver los grandes retos a los que se
enfrenta la humanidad.
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La periodista Eva Rodriguez, redactora del Servicio de Informacion y Noticias Cientificas (SINC), es
la encargada de impartir el primero de estos talleres: “Del paper a la noticia en tiempos de clickbait’.
En el taller se ponen de manifiesto las caracteristicas singulares del periodismo cientifico, mostrando
cual es el papel y el modo de trabajo de las y los periodistas especializados en ciencia. También se
dan algunas claves que han de conocer los investigadores para facilitar su acceso a los medios.

M? Teresa Estellés, especialista en Logopedia, Foniatria y Audiologia, es la responsable del taller
centrado en las pautas a seguir para hablar en publico y lograr comunicar de la manera mas
eficaz posible. En su formacion se dan algunas claves que sin duda nos ayudan para preparar una
intervencién en publico y para mejorar todos aquellos elementos que participan en el proceso de
comunicacion con la audiencia.

“Cuéntalo con tus propios videos” es un taller creativo donde se repasan aspectos técnicos sobre
el uso y configuracién de una cdmara de video y se dan nociones esenciales de edicion. El taller
esta dirigido por Javier Ortiz, licenciado en Comunicacién Audiovisual y fundador de Doble Ocho
Filmmakers.

El Ultimo de los talleres vinculados a este proyecto se centra en las revistas de divulgacion cientifica
y las redes sociales. Anna Mateu, jefa de redaccién de Métode, y Beatriz Pérez, desarrolladora de
audiencias en The Conversation, hacen un repaso a las claves para entender las principales redes
sociales, para realizar posts atractivos o para medir su impacto.

Como director del Parc Cientific Universitat de Valéncia, quiero agradecer, tanto a las personas que
han impartido los diferentes talleres como al equipo de Comunicacién y Marketing de la FPCUV,
el esfuerzo adicional que han realizado para elaborar este e-book. Este quedara en el repositorio
de material formativo a disposicién, no solo de los investigadores y emprendedores que trabajan
en el Parc Cientific, sino de cualquier persona interesada. Esperemos que sea una herramienta de
utilidad.

Juan José Borras Almenar
Director

Parc Cientific de la Universitat de Valéncia
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CAPITULO |
DEL PAPER A LA NOTICIA
EN TIEMPOS DE CLICKBAIT




|. Del paper a la noticia en tiempos de clickbait

EVA RODRIGUEZ NIETO

Biografia

* Licenciada en Periodismo por la Universidad Carlos Il de Madrid y en Comunicacion
Audiovisual por la Universidad Complutense de Madrid. Master en Consultoria estratégica y
Comunicacion empresarial especializada en comunicacion, RRPP y protocolo.

* Periodista especializada en ciencia, medioambiente y sociedades en la Agencia SINC.

* Colaboradora en el programa “A hombros de gigantes” de Radio Nacional de Espana.

Agencia SINC.

* El Servicio de Informacion y Noticias Cientificas (SINC) es la agencia de noticias cientificas
de la Fundacion Espafiola para la Ciencia y la Tecnologia y fue puesta en marcha en el afio
2008.

* Esta formada por 6 redactores, una redactora jefa y cinco responsables de drea.

* Opera bajo licencia Creative Commons que permite que cada periodista que acceda a la
web pueda replicar las informaciones simplemente citando la fuente.

* La actualidad, el rigor y la veracidad son sus sefas de identidad.

&
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1. LA CIENCIA ES NOTICIA

“La ciencia es la unica noticia. Al recorrer las pdginas de un periodico o
una revista, todos los temas de interés humano son los mismos vigjos
chismorreos: ‘el djjo esto, ella dijo aquello’. La politica y la economia
sufren siempre los mismos dramas ciclicos, las modas son una patetica
ilusion de noveaad e incluso la tecnologia es predecible si sabes ciencia.
La naturaleza humana no cambia mucho, pero la ciencia si lo hace y el
cambio se acumula alterando el mundo irreversiblemente”,

- Stewart Brand escritor, creador de la comunidad virtual WELL y del Whole Earth Catalog -

Bajo esta reflexiéon de Stewart Brand se encuentra el lema de SINC, “la ciencia es noticia”. Con
esto como base, la agenda de noticias cientificas y tecnoldgicas busca potenciar el periodismo
cientifico de calidad para que las noticias lleguen a los medios y desde ahi a la sociedad. La
ciencia esta en todas las informaciones.

Desde la Fundacién Espafola para la Ciencia y la Tecnologia (FECYT), en la que se enmarca la
agencia, se promueve cada dos afos una encuesta sobre la percepcion social de la ciencia. Sus
resultados permiten detectar cémo la sociedad entiende o percibe la informacién cientifica. El
objetivo final es aprender a cdmo tratar las noticias y saber cudles son las principales dificultades
a la hora de entenderlas. Entre los resultados, se puede observar, por ejemplo, la diferencia de
género en voces especialistas, lo cual es un indicativo de la necesidad de trabajar por la paridad en
las fuentes expertas. El propdsito es evitar que de las 50 entrevistas anuales, 45 sean masculinas.
Por esta encuesta sabemos también que son altamente valorados los beneficios de la ciencia,
por lo que intentamos adaptar nuestras informaciones para seguir transmitiendo estos valores
positivos. Ademas, mas de la mitad de las personas encuestadas considera importante conocer la
ultima informacién sobre ciencia y tecnologia, aunque en ocasiones no la entienda.

Los principales problemas a los que se enfrenta la sociedad con respecto a la informacion cientifica
son, segun este estudio, en primer lugar, la consideraciéon de que el nivel de educacién no es
muy alto y por lo tanto, insuficiente para entender la ciencia; y en segundo lugar, la lucha contra
las pseudociencias. Muchos reconocen haber usado noticias no contrastadas para informarse o
documentarse. En este punto debe subrayarse que temas como la acupuntura, la homeopatia o el
reiki encuentran eco en medios no profesionales.

&
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Y con todo esto, ¢ por qué hacen falta los y las periodistas de ciencia?

m La ciencia genera verdaderas noticias. Provoca cambios, marca el ritmo y la evolucién de
la sociedad. En el contexto de una pandemia, y siendo un tema que afecta a multitud de ambitos,
las noticias de ciencia cobran interés; pero en el dia a dia y con temas menos relevantes cuesta
llegar a las portadas.

m El periodismo de ciencia da informacién indispensable para interpretar la realidad y
participar en democracia.

m La divulgacién es un efecto colateral, pero un periodista cientifico no es un divulgador
cientifico. Lo que hace es periodismo especializado. Lo que hacemos es traducir el lenguaje
cientifico a través de investigadores que se ponen en contacto con nosotros para convertirlo en
informacion.

m Para crear agenda. Se apuesta por un modelo de desarrollo basado en el conocimiento.
Damos luz a temas de ciencia que de otra manera no llegarian a los medios.

m Dar voz a la comunidad investigadora en los debates sociales. Cuando se abordan
temas de relevancia cientifica se debe acudir a las fuentes y no dejar la opinién publica en
manos de “opindlogos” que saben de todo. Con la pandemia esto ha mejorado y ahora vemos
a especialistas cientificos y sanitarios en televisidn, pero esta presencia esto no era hasta ahora
tan habitual, sobre todo en los medios de comunicacion audiovisuales.

m Facilitar que los descubrimientos cientificos lleguen a la sociedad. Ademas, se quiere
hacer participe a la sociedad del proceso cientifico. No debemos contar solo resultados, sino
la historia completa. La sociedad debe entender como trabajan los y las cientificas, asumir sus
tiempos, saber qué no es una evidencia contundente.

Fuente: FPCUV.
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Para llevar a cabo el periodismo nos encontramos con algunas dificultades del

sistema y de las rutinas productivas:

m Se trabaja rapido para generar visitas basadas en curiosidades. En
muchos medios se piden resultados, especialmente miden el nUmero de
clics que han generado sus noticias.

m Se trabaja de manera reactiva, basandose en notas de prensa. Se
abandonan los temas propios en favor de aquellos que van a publicar la
mayoria de medios de comunicacion.

m Se realiza un periodismo acritico. No deseamos ser unos cheerleaders
de la ciencia, altavoces de informaciones institucionales. Las notas de
prensa que llegan a la agencia no se publican en la mayoria de ocasiones MEN WALK ON MOON
porque es labor de los departamentos de comunicacién, aunque pueden Aggff;ﬂ%‘%ﬁégjpﬂw?ﬁﬂe
servir de baso para apuntar a una investigacion que tratar de forma propia. il L
Desde SINC se abordan estudios de entidades cientificas, no informacion : & -

institucional, a excepcion de algunas secciones como puede ser la agenda.

m Precariedad en las redacciones y falta de especializacion. Las
redacciones de los medios, sobre todo los mas pequefios, acusan la falta
de periodistas especializados y, por lo tanto, se hace mas necesario saber
a quien acudir para que tu informacién pueda llegar a ser difundida.

Asiy todo, el periodismo de ciencia ha ocupado portadas desde hace décadas
y nuestro trabajo gana importancia al contar cosas que nunca han ocurrido.
Y aunque cuesta mucho llegar a esas primeras planas, algunos fenédmenos,

Ixclasclpedlascrcduce g
como fue la_primera fotografia de un agujero negro SUPErmMasivo Yy de SU  sor heeie fe i | cireday desata un
salario minimo

sombra (en la cual participaron investigadores del Observatori Astronomic de == “
la Universitat de Valéncia) han estado presentes en todas las portadas de todos =
los medios de comunicacion, nacionales e internacionales. Ocurre ahora con
la COVID-19.

i

El gran trabajo del periodista cientifico y de la comunidad investigadora es
lograr una comunicacion fluida que permita que la informacion relevante llegue
a los medios, aunque no siempre sea algo de gran repercusién internacional.

Ademas, se debe comprender como se trabaja dentro de las redacciones
de los medios de comunicacion. Actualmente, el problema de las noticias falsas (regularmente
conocidas por el anglicismo fake news) ha revolucionado la forma de trabajo. Su crecimiento ha
sido paralelo al de las redes sociales y corren como la polvora por ellas. La revista Science ha
publicado un estudio en el que afirma que las noticias falsas se difunden un 70 % mas rapido que
las verdaderas, especialmente en la red social Twitter. Esto es algo contra lo que se tiene que luchar
en las redacciones en el dia a dia, destinar recursos a contrastar la informacion.

Fuente: Agencia SINC.
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https://news.pcuv.es/institutos-pcuv-oauv-rebecca-azulay-investigadora-del-observatorio-astron%C3%B3mico-en-el-equipo-que-ha-captado-la-primera-imagen-de-un-agujero-negro
https://news.pcuv.es/institutos-pcuv-oauv-rebecca-azulay-investigadora-del-observatorio-astron%C3%B3mico-en-el-equipo-que-ha-captado-la-primera-imagen-de-un-agujero-negro
https://science.sciencemag.org/content/359/6380/1146
https://science.sciencemag.org/content/359/6380/1146
https://science.sciencemag.org/content/359/6380/1146

2. ¢COMO TRABAJAN LOS PERIODISTAS DE CIENCIA?

“Los cientificos descubren algo importantisimo pero que tu no entenderias”
- El Mundo Today -

Este titular es una buena forma de resumir lo que se puede encontrar en algunos medios de
comunicacién y a lo que se enfrentan los periodistas que se dedican a la ciencia todos los dias,
aunque sea de manera ironica. Hacer frente a esto no quiere decir que se tenga que pasar al
otro extremo: “tienes que escribir para que tu abuela lo entienda”. La clave es escribir de manera
rigurosa pero que pueda llegar a la mayor audiencia posible.

Para conseguirlo es basico tener en cuenta qué temas publicamos. Dos elementos fundamentales
para su eleccién son la relevancia cientifica y el interés social del mismo; es decir, que no se trate
de un paper sin mas y que no sea demasiado especifico.

En los medios convencionales influird también el interés por la ciencia que tengan sus responsables,
ya que determinara qué tiempo y qué recursos se ponen a disposicion de la seccion. A esto hay
que sumarle que a lo mejor en una misma semana llegan varios temas de ciencia. Las personas
responsables de edicion deben realizar la seleccion de las coberturas que suscitan mayor interés.

Fuente: FPCUV.
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En este punto, es interesante preguntarse qué pueden hacer investigadores,
divulgadores y emprendedores para tener mayor acceso a los medios. Son siete
mis propuestas:

1. Una buena nota de prensa

2. Facilitar la posibilidad de ampliar la informacion y hacer entrevistas con el
equipo de investigacion

3. Enviar el articulo cientifico publicado

4. Aportar la informacion con anterioridad. Tener la informacion embargada
con tiempo es importantisimo, puesto que esos dias son necesarios para el
andlisis y el tratamiento con exhaustividad de la informacién, de tal modo que
pueda llegar al publico que va destinada. En la siguiente pagina os explico
qué quiere decir "embargar" una informacion.

5. Acompanar la informacién de imagenes sugerentes, con resolucion
adecuada para publicar en prensa. Y no me refiero solo a fotografias, sino a
infografias, graficos, distintos elementos que nos permitan llegar de manera
visual al lector. Esta cuestion no es banal, pues puede hacer que la publicaciéon
se descarte de manera inmediata o se retrase.

6. Al ponerse en contacto con el medio de comunicacién a través de un
correo electrénico es fundamental enviar un resumen, un titular y las fuentes
con las que se puede contactar para ampliar la informacién. Un simple enlace
al paper sin mas informacién adelantada en el cuerpo del correo puede
suponer que no le preste atencién. En ocasiones, las personas responsables
de gestionar el correo electrénico no disponen de tiempo suficiente para abrir
archivos adjuntos, especialmente en aquellas redacciones mas pequefias.

7. Tener en cuenta la fecha de envio. Generalmente las redacciones de los
medios convencionales trabajan de lunes a domingo, pero en dos turnos:
semana -de lunes a jueves- y fin de semana -de viernes a domingo-. En este
caso, por ejemplo, el viernes es un mal dia para enviar informacién al ser
cambio de turno. En el caso de la agencia SINC, los fines de semana no se
trabaja, por lo cual lo ideal es enviar la informacién los lunes por la mafana,
previo a la mesa de redaccion.

Ademas de la informacién que nos llega a las redacciones en forma de notas
de prensa, los periodistas cientificos también deben realizar una busqueda
proactiva en agencias, centros de investigacion o universidades. Por ejemplo,
en repositorios cientificos, como Publimed o Web of Science. No obstante, se
debe estar atento a la actualidad cientifica y también a los acontecimiento que
pasan en nuestro alrededor, porque a casi todo lo que sucede le podemos dar
un enfoque cientifico.

Fuente: FPCUV.
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A su vez, es bueno hacerse con una agenda
personal de expertos y expertas que, o bien ya se
ha trabajado con ellos, o bien se ponen en contacto
con la redaccién para poder acceder o ampliar
informacién.

En concreto, en SINC tenemos acceso a Eurekalert,
el repositorio de la American Association for the
Advancement of Science. La consultade informacion
se hace a diario, pese a que la organizacion de la
semana se suele realizar los lunes.

En ocasiones se decide qué informacion
embargar para publicar. {Qué significa embargar
informacion? Basicamente que la informacion se
facilita con antelacion para su tratamiento, pero no
se puede publicar hasta la fecha y hora acordadas
con el equipo investigador o divulgador. En algunas
ocasiones se ha publicado la informacion con
anterioridad por algun error en la programacion o
porque algun medio busque la primicia -como en el
casodeunainformaciénrelativa al planeta Venus que
lanzé el periodista lker Jiménez-. Estos embargos
provocan que al final una misma noticia se difunda
a la misma hora en todos los medios. No obstante,
saltarse el embargo puede ser denunciable por los
investigadores o la revista cientifica que lo publique.

PARC CIENTIiFIC
VNIVERSITATH DVALENCIA
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https://www.europapress.es/ciencia/laboratorio/noticia-grandes-mamiferos-arquitectos-ecosistemas-prehistoricos-20140304101916.html
http://www.elmundo.es/ciencia/2014/03/06/53186554268e3ee6508b4592.html
http://esmateria.com/2014/03/05/encuentran-en-portugal-el-depredador-terrestre-mas-grande-de-europa/
https://www.bbc.com/mundo/noticias/2014/03/140305_dinosaurio_depredador_hallazgo_ng
https://www.nationalgeographic.com/news/2014/3/140305-dinosaurs-biggest-europe-torvosaurus-gurneyi-animals-science/
https://www.agenciasinc.es/en/view/content/123731/full/1/53219

3. COMO ENCONTRAR HISTORIAS BUCEANDO ENTRE PAPERS

A diario en las redacciones se reciben notas de prensa, pero en muchas ocasiones lo que se hace
desde la agencia SINC es ir directamente a la fuente principal, al paper, y a raiz de ahi contactar con
sus firmantes. En este caso, nuestro trabajo consiste en acceder directamente a los repositorios
de estudios de ciencia, leer los resimenes y acceder a la informacion. Ya en el punto anterior se
comenta la importancia de estos resimenes, puesto que en el momento de realizar la busqueda en
los repositorios son la primera aproximacién de los periodistas con el contenido del paper.

Una vez se accede a la informacién comenzamos
a trabajar la noticia con el equipo investigador
con el fin de poder redactarla de manera precisa,
sobre todo, complementarla con una atractiva
informacion grafica. En la agencia contamos con
diversos ilustradores. El tratamiento de la imagen
es normalmente fruto de la colaboracion entre
periodista, ilustrador e investigador. El disefio de una
imagen por las tres partes permitid, en el caso de la
noticia que vemos en esta pagina -sobre la aparicién
de una nueva especie de fésil de Ursido-, que una
noticia, aparentemente no tan relevante, tuviese
repercusion nacional e internacional. Este es un
claro ejemplo de un paper que la agencia encontrd
en un repositorio y se convirtié, tras su correcta
cobertura con la implicacion del equipo investigador,
en una noticia con largo recorrido y gran relevancia.
Tuvo tanta que se llegd a hacer un video cémico del
panda ilustrado bailando flamenco, algo que, aunque
a priori parezca que no tiene relacion, ayuda a que la
informacion llegue a mucho mas publico.

Al igual que la imagen, el correcto tratamiento del
texto también es importantisimo, como veremos un
poco mas adelante, especialmente pensando en las
redes sociales.

PARC CIENTIiFIC
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Fuente: Agencia SINC.
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Otro ejemplo de trabajo interdiciplinar es la LA ESPERANZA DE VIDA EN ESPANA

noticia sobre la "revolucién vascular' y el CRECE MAS DE 40 ANOS EN UN SIGLO
aumento de la esperanza de vida en Espafia, La mitad de los nifos que
publicada el 25 de febrero de 2015. En este nazcan hoy viviran cien afios

caso la noticia habia llegado a la agencia a
través de un investigador. La explicacion fue
tan oportuna que un tema como este llegd a
ocupar el editorial de medios como E/ Pais y
ser un tema caricaturizado en las vifietas de
Forges.

“Muchas veces creemos que una informacion por ser tratada de forma

rigurosa o con un vocabulario especifico se va a entender mejor o va a

ser mds fiable al paper. Tenemos que entender que puede acabar siendo

difundida en otros formatos, como puede ser el humor grafico, y que es

igual de valiosa e impactante porque llega a la sociedad. Ese es el leitmotiv
del periodista cientifico.”

Al respecto del contenido del paper, es complicado
a veces para algunos investigadores entender
cémo un trabajo de tantos afios debe resumirse
en cuatro lineas o en un buen titular. Simplificar no
quiere decir abandonar la rigurosidad. Cuando la
agencia genera noticias y las envia a los medios,
estos tienen la posibilidad de cambiar el titular
o parte de la informacion. En ocasiones a algun
investigador no le ha gustado cémo se ha titulado
alguna noticia. En el caso de que las modificaciones
efectuadas por los periodistas desvirtien por
completo el contenido o incluso emitan falsedades,
los investigadores podran solicitar su réplica,
bien a través de cartas al director, bien a través
de una fe de errores, o directamente publicando
un reportaje o una noticia que contrarreste la
informacioén incorrecta de la adaptacién realizada
por el medio -contrarréplica-.

&
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https://www.agenciasinc.es/Noticias/La-revolucion-cardiovascular-ha-aumentado-la-esperanza-de-vida-en-Espana

4. PERIODISTAS: NI FANS, NI INTERPRETES, NI TRADUCTORES DE LOS
CIENTIFICOS

Es fundamental que el titular y la entradilla recojan el contenido principal y llamen la atencién
de la audiencia. En caso contrario, no llegaran a leer o escuchar el segundo parrafo. Esa es una
lucha constante entre la totalidad de los datos y el saber distinguir qué es lo mas relevante de la
informacion.

Segun el articulo “Nine ways scientists demonstrate they don't understand journalism”, publicado
en la revista Nature por Ananyo Bhattacharya, estos son algunos de los motivos por los que la
ciencia y el periodismo no se entienden:

m Laestructura de las noticias no funciona para la ciencia.

No es lo mismo la estructura de un paper que la de una noticia.
La estructura basica de una noticia seria:

1. Titular claro, conciso y atractivo. No se resume la idea, se
busca la informacion mas relevante o novedosa que llamara la
atencion del lector.

2. La entradilla debe responder a una o varias de las 6W: quién,
qué, por qué, para qué, cuando y cémo.

3. El cuerpo de la noticia recoge la informacién completa y mas
importante.

4. Contacto de la oficina de prensa o del investigador.

Ademas, debera informarse sobre si la informacion esta
embargada y, de ser asi, cuando termina el embargo. También
debera reflejarse una referencia bibliografica o link al paper
para poder acceder la invetsigacion y, por supuesto, la imagen,
fotografia o video que acompania a la informacién con todas las
caracteristicas que previamente hemos explicado.

m En internet no hay limite de palabras. ¢Por qué se lo
impones?

Se debe ser consciente de que un texto muy largo la gente no
lo va a leer.

m Tu titulo es hiperbdlico.

No debemos confundir el llamar la atencion con aportar
informacién no fiable. Se debe hacer un titular fiable pero que
llame la atencion.

COMUNICACION E INNOVACION:
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m ;jCambia esa declaracion coloquial que te hice!

En ocasiones es necesario mantener palabras textuales
menos técnicas para acercar el lector a la realidad.

m ¢Porqué enfatizas las implicaciones sensacionalistas
de mi trabajo?

No se busca el sensacionalismo, si no las claves de
informacién mas importantes.

m La historia que has escrito no habla de tal o cual .
excepcion.

En una noticia no entran todos los datos, solo los mas
importantes o las excepciones mas amplias.

m ¢Como has podido citar a esa persona que no esta
de acuerdo conmigo? ;Esta equivocada!

Como periodistas tenemos la obligacién deontologica de
ofrecer distintos puntos de vista sobre un tema; no obstante,
ello no quiere decir que tengamos que dar voz "a todo el
mundo". Cuando sobre un mismo tema existe controversia
dentro de la comunidad cientifica, dar voz y sefalar distintas
perspectivas es correcto. Lo que no es correcto es equiparar
la presencia de personas que no son fuentes fiables con
otras que si lo son.

m Tu articulo contenia errores.

Es uno de los puntos de mayor discrepancia y que mas
tensiones genera, como veremos a continuacion. A veces
se hace ver como un fallo algo que no lo es, como es que no
aparezca toda la informacién. Que el articulo no contenga
todo el contenido que el investigador quiera publicar no es
un error.

Fuente: FPCUV.
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En general, cuando te especializas en este campo, como ocurre desde la agencia, estos conflictos
se ven aminorados, puesto que se genera una mayor confianza entre periodista y fuente. Asi
y todo, se pueden identificar una serie de tensiones que son habituales y que intentaremos
explicar.

m ¢Me pasas el articulo antes de publicarlo?

Nunca se puede exigir a un periodista que entregue su trabajo con anterioridad. El trabajo del
redactor viene supervisado por el redactor jefe, y siempre es independiente del trabajo del
cientifico. El cientifico no es el jefe ni el responsable del periodista que esta escribiendo sobre
su trabajo.

Con todo, el periodista necesita concretar una informacion, resolver dudas o llevar a cabo
una revision técnica de su texto. En este caso es el periodista el que lo solicita, pero se debe
tener claro que no se busca una correccidn a la redaccién ni a la orientacién del articulo, sino
simplemente a esos aspectos técnicos.

“Los cientificos e investigadores teneis que confiar en nosotros. Es una
simple ecuacion de confianza.”

Fuente: FPCUV.
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m Has cometido un error en tu articulo.

Tal y como se comentaba anteriormente, primero debemos valorar si es realmente un error. Si
de verdad se trata de una equivocacién, tendriamos que pensar si €s un error menor o un error
que reviste cierta gravedad. En caso de publicar un error, como ya vimos, se debe subsanar
con la publicacién de una fe de errores, un editorial o una contrarréplica —en el caso de los mas
graves-. Los errores siempre se pueden corregir.

m Tu titular es impreciso.

iSi! El titular no sirve para explicar todo, sino para atraer al lector hacia la informacion. La clave
del titular es dar informacion fiable pero atrayente y eso puede provocar ciertas imprecisiones
que se explican en el texto. Se debe tener en cuenta que el titular lo escribe el periodista y lo
revisa el jefe de redaccion.

m Hablar con periodistas me hara perder tiempo de mi trabajo y no me aportara nada.

Esta afirmacion es directamente falsa pues todas las investigaciones publicadas tienen mayor
impacto que las que no aparecen.

Ademas de todo esto, debe contemplarse el contexto actual de competitividad brutal por la
atencion. Informar bien y captar lectores es complicado, pero debemos evitar entrar en la dindmica
del clickbait. Desde SINC trabajamos para ofrecer informacién de calidad y atractiva, pero es cierto
que el hecho de ser una agencia ayuda a que no tengamos que entrar en la voragine de los medios
tradicionales y las redes. En nuestro caso en particular, nadie cuenta el nUmero de clics a una
noticia; sin embargo, tampoco entramos en el engafio de pensar que no necesitamos repercusion.
Légicamente tenemos obijetivos, en este caso que la informacion de ciencia llegue a los medios.

Fuente: FPCUV.
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5. MUCHO MAS QUE PALABRAS

El tratamiento de la imagen y los graficos es fundamental, sobre todo si se piensa en que se
republiquen las noticias e informaciones en los medios. Muchas veces, que un tema de ciencia sea
0 no noticia, depende de la fotografia, grafico o infografia que lo acompafe, como ya vimos en el
caso del panda.

Otro caso que os pondré como ejemplo es el del cometa Halloween. A la redaccién de la agencia
SINC habia llegado un paper sobre el paso del Halloween cerca de la Tierra. Venia sin ningun
tipo de imagen y al preguntar a los investigadores el por qué del nombre,

explicaron que era por su parecido con una calavera y porque
pasaba cerca de la Tierra por las fechas de esa celebracién.
Con esta informacion, los grafistas realizaron esta
ilustracién logrando una gran repercusion.

Hay que buscar impactar y acercarse al lector.
Para conseguirlo, sin perder la esencia de la
informacion, es fundamental la colaboracion
de ilustrador, redactor e investigador. Una
relacion fluida entre las tres partes va a
permitir acertar con el recurso grafico
sin perder la rigurosidad cientifica. En
la medida de lo posible es importante
colaborar siempre con ilustradores
graficos que hayan trabajado
previamente en ciencia.

Fuente: Agencia SINC.
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Algunas caracteristicas basicas que debe tener toda imagen y aspectos a evitar:

m Hay que cuidar el rigor al escoger las imagenes y los pies de foto.

m Las imagenes deben estar enfocadas, bien iluminadas, con resolucion suficiente (al menos
180 pixeles por pulgada -ppp-). Aqui lo ideal es facilitar al periodista las fotografias en menor
calidad para su consulta y un enlace a una carpeta que permita la descarga de las imagenes en
buena calidad. No existe ahora mismo un estandar de calidad, ya que cada publicacién o web
tiene unas especificidades distintas, pero deben tener una resolucion y tamafo suficientes para
poder ser empleadas en cualquier espacio, desde digital a impresion.

m Cuidad los encuadres asi como la iluminacién. Aunque se trate de un tema mas técnico, se
debe atender a estos detalles.

m Evitar las fotos escabrosas, alarmistas o sensacionalistas.
m No victimizar ni criminalizar a los sujetos.

m Si mostramos nifos y nifias, que no se les vea la cara si no contamos con el consentimiento
de sus tutores legales.

m Es comun dar una foto del equipo de investigacién posando en su laboratorio, pero a veces
es preferible situar a esas personas en otro contexto, o publicar una imagen que muestre de qué
se esta hablando.

Algunos ejemplos de buenas fotografias serian:

Investiga en el Instituto de Nanociencia de Aragon
Sassy Science, la primera ‘drag queen’ |

del mundo que divulga ciencia

i ~
Maria Antonia Canals, pedagoga de las matematicas
“Los maestros tienen que escuchar
mas a los nifos” |

Rosa Arias, coordinadora del proyecto europeo D-NOSES

| La emprendedora que va a poner en el
| | mapa la contaminacién por olores
B

Fuente: Agencia SINC.
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Las fotografias no solo estan relacionadas con la noticia, sino que llaman la atencién. Pero hay
muchos otros ejemplos. Si hablamos de una nueva especie de ser vivo, es necesario que mostremos
la fotografia de esa nueva especie y si no la tenemos, por lo menos poder facilitar todos los datos
posibles para que un ilustrador pueda recrearla de la manera mas real. En este caso no se puede
publicar una noticia de una nueva especie sin verla.

En algunos casos, la fotografia o infografia funciona independientemente de la noticia. Los medios
elaboran su propia informacién, pero la ilustran con algunas de las imagenes facilitadas por la
agencia. Junto con el titular y la entradilla, la imagen aporta la informaciéon que mas llama la
atencion. Se debe tener en cuenta que, al hablar de innovaciones, en la mayoria de ocasiones no
vamos a poder contar con los bancos de recursos de imagenes, ya que es algo novedoso.

Algunos ejemplos de infografias y disefios que nos ayudan a explicar una informacion son los tres
que vemos a continuacion y que fueron publicadas en SINC. Una infografia, a diferencia de una
fotografia, apoya explicaciones de procesos complejos y clarifica datos, por lo que deben tener
sentido informativo por si misma. Ademas, las imagenes y las ilustraciones se convierten en un
gran aliado a la hora de tratar temas histéricos o sociales.

Mas de 1.000 defensores de la tierra han sido asesinados entre 2002 y 2014
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Fuente: Agencia SINC.
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Las secuelas tardias del tratamiento

La alargada sombra del cancer infantil

Salud publica con orgullo: ¢ hay
igualdad en el trato al colectivo LGTB?

Desde la agencia también se crea material para la conmemoraciéon de efemérides, eventos
relacionados con la ciencia, redes sociales, etc. Las redes sociales es uno de los canales en los
que hay que prestar mayor atencion la imagen. Lo Unico que se va a ver en la red social es una
pequena linea de texto, pero especialmente se focalizara la atencion en la imagen o el video, lo
que puede multiplicar el impacto de la noticia. No obstante, no debe confundirse la repercusion en
redes con el dejarse llevar por las curiosidades. Al final deriva en comentarios que estan fuera del
ambito cientifico.

La eleccién de la imagen correcta es cuestién de experiencia y de gusto. No hay ningun estudio
cientifico que indique si tal o cual imagen es mas adecuada, pero si que la experiencia durante afios
con este tipo de informaciones ayuda a acertar en la idea mas atractiva.

“Mi compariera de salud sabe que, en una noticia con células, por ejemplo,
no es lo mismo una fotografia de unas células que, a lo mejor, una fotografia
buena del equipo, Muchas veces a la gente le gusta mas ver la cara de
SuS investigadores que ver una imagen borrosa de algo que desconoce.”

Fuente: Agencia SINC.
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6. ALGUNAS REGLAS SENCILLAS (SIN PRETENSION DE
MANDAMIENTOS)

A la hora de sentarnos a escribir y pensar en cémo llegar a la sociedad, debemos tener en cuenta
tres claves principales.

1. Piensa a quiénes te diriges. Nadie tiene obligacién de interesarse por la ciencia, no
se estan preparando para un examen. El objetivo debe ser impresionar al lector/oyente, que no le
aburra lo que estés contando y, una vez mas, informar y entretener.

“No escribes para impresionar al cientifico, ni a tu antiguo profesor, ni al

editor, ni a ese que conociste en una fiesta. Ni a tu madre. Escribes para

impresionar a alguien que va en el metro y puede dejar de leerte en la
quinta fraccion de un segundo antes de darte una oportuniaad”.

- Tim Radford, A manifest for the simple scribe — my 25 commandments for journalists. The Guardian. -

Es importante plantearse qué es lo que es atractivo para la sociedad y cdmo eso conecta con
la ciencia. Temas sociales como la defensa de los derechos LGTBI, el movimiento #MeToo o los
problemas de las personas refugiadas pueden tratarse desde un enfoque cientifico. Esta perspectiva
nos va a permitir acercar la ciencia a la sociedad y poco a poco lograr que los lectores se interesen
por este mundo.

La astrofisica que destap6 el acoso

Einstein con los refugiados
sexual en la ciencia estadounidense C

5 08 (6 e oo BB

La ciencia también celebra el Orgullo
5 DaE0 o CIYTED CEm

labaratorios, lamentan la falta de

Ademis, gremio
¥ contrarios a la evidencia clentifica coma 105 defendidos por el bus

Fuente: Agencia SINC.
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2. Cuanto mas exhaustivo, menos claro. Si tratas de contarlo todo, aburriras. A la hora
de resumir y adaptar un paper es importante saber qué datos debemos obviar. La informacién la
tiene que entender el lector y mas informacion no es sinénimo de mayor claridad. Se debe tener en
cuenta que el publico puede decidir no leerte, pero a lo que nunca tienes derecho es a ahuyentarlo
con una sobredosis de informacion.

3. Sé responsable. El periodista elige la ciencia que llega al gran publico y se convierte
en ‘comisario’ de la informacion. La noticia tiene que estar contrastada y la informacién, veridica.
Algunos apuntes para evitar meter la pata pueden ser:

m El riesgo relativo no basta. Hay que informar de los detalles.
m  Contacto directo con las fuentes. Ir a los papers originales y contrastar con fuentes.

m Contextualizar. Un estudio es una frase anecdética en medio de una conversacién. Lo que
interesa es la conversacion completa. Debemos preguntar siempre de dénde parte y qué era lo
que habia de manera previa. Es la manera mas sencilla para identificar qué es lo mas novedoso
del estudio.

m Cuidado con los congresos. Las historias que salen de congresos médicos no tienen por
qué estar publicadas en revistas cientificas. Debemos obviarlas hasta que estén publicadas, a
excepcion de las innovaciones que podemos detectar y que aun no han sido expuestas sobre
el papel.

m Atencion a las ratas. Pasan afos hasta saber si un ensayo se hara en humanos y de los
llegan a un ensayo clinico, muchos no fructiferan. Gran parte de los resultados que se publican
son en base a estudio en animales de experimentacion o laboratorio, y esto debe de explicitarse
para evitar errores.

m Servidumbres. El periodista cientifico escribe para la sociedad, no para complacer a su
fuente, al cientifico o especialista.

m Reconoce cuando es publicidad.

m  Revisa los conflictos de interés. ¢{Quién financia qué? Estudiamos la informacion y todo lo
que acompana para poder asegurarnos de que se puede publicar con garantias.

m Emplear un lenguaje adecuado. En ocasiones se indica que algo es pionero, revolucionario,
sin precedentes, pero no suele ser asi. Ademas, se debe evitar verbos como demuestra, prueba,
revoluciona, provoca, que tienen gran poder afirmativo y optar por verbos mas suaves como
sugiere, corrobora, confirma, se vincula, que aportan una informacién muy similar pero de
manera menos tajante.

COMUNICACION E INNOVACION:
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Algunos ejemplos de errores que se han cometido y que tuvieron que ser corregidos son titulares
que, por llamar la atencién y ganar mas clics, omiten parte de la informacién o se quedan con las
primeras impresiones sin profundizar en los contenidos. Fue el caso de una noticia sobre el Alzheimer.
Si se observa el primer titular -erréneo- es mucho mas llamativo que el segundo -correcto-, pero
la informacién que se deduce de él es incorrecta. Lo mismo pasa en el ejemplo sobre el cancer de
pancreas. Con el fin de atraer la atencion hacia la informacion es licito simplificar, embellecer, jugar
con el lenguaje, provocar, pero nunca mentir.

Patentan