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INTRODUCCIÓ

Regulació

• Legal: sotmés a l’ordenament jurídic

• Sancions i conseqüències penals

• Recollit a la Constitució i legislació

(Auto)regulació

• Ètica: imposada pels periodistes per a 
regir l’activitat professional

• Rarament inclouen sancions

• Diversos mecanismes
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2.1. DRET DE LA INFORMACIÓ 
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2.1. Dret de la informació 4

• Recollit a la Constitució Espanyola, en el capítol I, dedicat als Drets i 
deures fonamentals, 

• a l’Art. 20.1 es reconeix i protegeix el dret a 

• d) “comunicar o rebre lliurement informació veraç per qualsevol
mitjà de difusió. 

La llei regularà el dret a la clàusula de consciència i el secret
professional en l’exercici d’aquestes llibertats. 

http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/constitucion.html

http://noticias.juridicas.com/base_datos/Admin/constitucion.html


Clàusula de consciència
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• Dret a negar-se a escriure o difondre
informacions que entren en conflicte amb
l’ordenament cons;tucional o amb l’è;ca
professional.

• Llei orgànica 2/1997



Clàusula de consciència
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• La llei es basa en la consideració 
• del periodista com a agent social de la informació que 

desenvolupa la seua tasca de manera responsable

• i

• que les empreses –públiques o privades- par9cipen en 
l’exercici d’un dret cons3tucional, condició necessària per 
a l’existència de la democràcia





Clàusula de consciència

• GaranLa del treball independent i èLc: protecció del periodista front a 
l’empresa informaLva

• Restriccions: “La cláusula no puede entenderse como una discrepancia
caprichosa (...) sino una discrepancia trascendente que tenga que ver 
con la é=ca del periodismo” (H. Aznar, 1998).

• Cal mecanismes d’autoregulació que complementen i reforcen, per a 
ser efecLva
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[Aula virtual: 
Clàusula de consciència]



Clàusula de consciència

• Problema

• Dificultats per a demostrar un canvi en la línia editorial o 
ideològica d’un mitjà o en quina mesura un canvi en les 
condicions de treball perjudica l'orientació́ professional del 
periodista o l’elaboració d’una informació va contra els principis 
è=cs del periodisme

• Opció de resolució habitual





Secret professional

• Dret dels periodistes a man;ndre en secret la 
confidencialitat de les fonts informa;ves quan ho
demanen o si suposa un dany per a aquestes.

• Falta regular-ho per llei



Secret professional

• L’interés públic de la notícia justifica la difusió, que preval sobre la 
identitat del confident

• Protegeix per damunt de tot el dret a la informació: en determinades 
circumstàncies no es podria fer pública sense unes garanties cap a les 
fonts, p.e. fonts confidencials en casos de corrupció

• Objectiu: donar garanties jurídiques que asseguren l’anonimat de la font i 
eviten possibles represàlies després d’haver desvelat la informació. 

• Aquesta exigència posa en joc la credibilitat de la font informativa. 



Secret professional

• Permet als periodistes excusar-se de l'obligació de declarar davant 
l'Administració, el Parlament, l’empresa o qualsevol altre òrgan judicial 
sobre la identitat de la seua font.
• No eximeix al periodista d’assistir als jutjats si el citen, però en sala, podrà 

negar-se a revelar les dades que identifiquin l'origen de la seva font.

• Diverses aproximacions: Païssos com els EUA, Gran Bretanya, França o 
Bèlgica neguen aquet dret, mentre que d’altres com Suècia, Suïssa, 
Alemanya o Àustria el reconeixen



Declaracions i convenis inspiradors 15

• Els drets reconeguts en la Constitució estan inclosos en altres textos 
internacionals previs:

• Declaració dels Drets Humans (1948)
• art. 19. Dret de tot individu a la llibertat d’informació i opinió i a 

no ser molestat en l’exercici d’elles.

• Pacte internacional dels Drets Civils i Polítics (1966)
• art. 10. Recull els drets anteriors però adverteix que l’exercici

d’aquestes llibertats comporta deures i responsabilitats i està
sotmés a restriccions i sancions.



Límits al dret fonamental
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• Quins con;nguts protegeix la Cons;tució? 

• Opinions no injurioses i informació veraç

• Art. 20.4 de la Cons;tució: limita l’exercici d’aquests drets
al respecte d’altres drets fonamentals,

• especialment, el dret a l’honor, la in;mitat, la pròpia
imatge i la protecció de la joventut i la infantesa.



Límits al dret fonamental

• Prohibicions per extralimitació o infracció de les regles

• Tipifica dos delictes (Codi Penal): 

• Injúries: Art. 208. “Es injuria la acción o expresión que lesionan la dignidad
de otra persona, menoscabando su fama o atentando contra su propia
estimación”:  es refereix a paraules o actes que poden perjudicar el crèdit, 
imatge, dignitat i honor d’altre, excepte quan es prove la veracitat del fet 
imputat (ofensa contra l’honor) (Azurmendi, 1997)

• Calúmnies: Art. 205. “Es calumnia la imputación de un delito hecho con 
conocimiento de su falsedad o temerario desprecio hacia la verdad” 
(Azurmendi, 1997).



El exjuez Baltasar Garzón 1ene intención 
de querellarse por injurias y calumnias 
contra periodistas y responsables de El 
Confidencial y Moncloa.com, a los que 
insta a reconocer que han come1do 
"hechos cons1tu1vos de delito contra su 
honor".
El Confidencial fue el medio que publicó 
que la Audiencia Nacional inves@gaba 
una presunta cita entre el excomisario
José Manuel Villarejo y la actual ministra 
de Defensa, Dolores Delgado, y 
Moncloa.com difundió audios grabados 
en una comida que compar@eron ambos 
con el propio Garzón en 2009. 



2.2. DEONTOLOGIA PROFESSIONAL



Deontologia. Cronologia
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• Primer codi deontològic: EEUU
• Assoc. Editors Kansas (1910); periodistes (1926)

• Europa: Sindicat Nacional de Periodistes de França (1918)

• Codi de la Federació Internacional de Periodistes (1954)

• Col.legi de Periodistes de Catalunya (1992), adaptat per la FAPE 
(1993)



Què és la deontologia?
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• ‘Estudi o ciència del que és convenient’

• Part de l’ètica que tracta dels deures i principis que 
afecten a una professió.

• S’aplica a l’àmbit moral: ètica dels deures pràctics, 
comportaments professionals que no estan regulats
jurídicament



Responsabilitat social

• Diverses denominacions per a un mateix concepte: 

• Autoregulació, deontologia, èLca periodísLca, 

• responsabilitat social, rendició de comptes [accountability: respon
de les conseqüències] 

• Els mitjans tenen diversos instruments de rendició de comptes: 
“qualsevol dels instruments no estatals que fan als mitjans 
responsables davant del públic” (Bertrand, 2000)



Mecanismes de responsabilitat social
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• Rendició de comptes implica que els autors/es de la informació es 
fan responsables de la qualitat i de les conseqüències d’allò que 
publiquen, tenint en compte els efectes en la societat” (McQuail, 
2003: 19).

• Per què autoregulació?

• Important a mesura que mitjans i periodistes han pres consciència 
de la pèrdua de credibilitat en la societat, que representa el seu 
principal valor de legitimació (Kovach i Rosenstiel, 2003). 



Mecanismes de responsabilitat social 24

• Implica que mitjans i professionals han de prendre consciència de la

necessitat d’actuar de manera responsable, dels límits que no es poden   
superar en l’obtenció de la informació
• Escàndols com el del News of the world [que el va obligar a tancar]

• amb la gravació sistemàtica de converses i el hackeig (2011) de telèfons per 
part del setmanari sensacionalista britànic, posen de manifest la necessitat de 
vetllar per l’autoregulació professional, la transparència i la rendició de 
comptes a la societat. 

• I també de ser transparents sobre la seua presa de decisions.



Instruments de responsabilitat
per a la professió



Codis deontològics. ConLnguts fonamentals 26

• 1) Diferenciar entre fets i opinions

• 2) Difondre només informació fonamentada

• evitar dades enganyoses o imprecises que lesionen la dignitat dels
implicats o provoquen descrèdit

• 3) RecNficar amb diligència i amb el tractament adequat les informacions falses

• 4) UNlitzar mètodes dignes i lícits per a obNndre informació

• 5) Respectar l’off the record quan haja estat invocat expressament

• la informació que ens dóna una font apelant a l’off the record ni es pot
publicar ni molt menys se li pot atribuir.

[Aula virtual: codi Deontològic
FAPE + Transparencia y 
rendimiento de cuenta, pp. 31-34]



Codis deontològics. ConLnguts fonamentals

• 6) Reconéixer el dret de les persones individuals o jurídiques a no 
oferir informació ni respondre a preguntes.
• 7) No acceptar gratificacions o retribucions 
• 8) Respectar el dret a la intimitat i imatge 
• 9) Observar la presumpció d’innocència en procediments en curs
• 10) Especial tacte amb notícies de menors
• 11) Responsabilitat en informacions i opinions que puguen

suscitar discriminació per raó de raça, sexe, creença o 
procedència social i cultural o inciten a l’ús de la violència.



Instruments de responsabilitat
creats pel mitjà



MECANISMES interns: Estatut de redacció d’un mdc

• Acord entre periodistes i empresa per a

• Crear vies de par=cipació i comunicació sobre la línia informa=va

• No tracta demandes sindicals i laborals

• ÒRGAN: Comité de redacció
• Elegits per la redacció entre els components
• Interlocutor reconegut amb la direcció, amb reunions periòdiques

(queixes, suggerències i demandes professionals)
• Transmet l’opinió sobre nomenament de càrrecs (no vinculant)

[Aula virtual: 
Estatuts de redacció]







MECANISMES Interns: Defensor/a del lector/a (ombudsman)

• Objectiu: atendre les queixes de l’audiència relatives a la 
qualitat i ètica 
• Intervenció destinada a promoure la confiança i credibilitat
• Es concreta en la recollida, la investigació de les queixes i la 

resposta a les mateixes, sovint a través de columnes 
específiques o espais radiofònics o televisius (El defensor 
contesta, en RTVE)

• Altres: Mediació per a donar a conèixer les característiques del 
treball periodístic, corregir els errors, publicar les conclusions 
dels casos més significatius, i de manera genèrica, actuar com a 
supervisor en l’autoregulació dels professionals

[Aula virtual: Transparencia y rendimiento de cuentas]



Instruments de responsabilitat
externs als mitjans



MECANISMES Externs: Consells de la informació/Premsa

• Organisme independent, integrat i reconegut per professionals dels mdc

• Estudia queixes sobre l’actuació i emet resolucions de Lpus deontològic

• Objec=u: vetllar per la qualitat de la informació i la llibertat d’expressió.
• Mesura prevenLva per a evitar regulacions governamentals
• EnLtat pionera a Gran Bretanya: General Council of the Press (1953) 

[actualmente Independent Press Standards OrganisaLon (IPSO)]
• Alliance of Independent Press Councils of Europe (AIPCE): 

htp://www.aipce.net/whatIsAPressCouncil.html

[Aula virtual: Transparencia y rendimiento de cuentas, pp. 16-21]

http://www.aipce.net/whatIsAPressCouncil.html


MECANISMES Externs: Consells de la informació/Premsa

• Consell de la Informació de Catalunya (CIC), vinculat al Col·legi de 
Periodistes de Catalunya per a vetllar pel compliment dels principis èLcs
inclosos en el Codi Deontològic.
• Al tractar-se d’un instrument de la professió, les recomanacions són de 

caràcter moral.

• LA FAPE compta amb la Comissió d’Arbitratge, queixes i deontologia

[Aula virtual: Transparencia y rendimiento de cuentas, pp. 16-21]



Mecanismes de responsabilitat social
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• Existeixen diversos mecanismes i els autors han oferit vàries
classificacions

• Alsius et al. (2013) amplien i diferencien entre 

• marc sociopolític, corporatiu i empresarial, 

• així com el grau de regulació o organització [veure quadre]
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Mecanismes de 
responsabilitat

social
(Alsius et al., 2013)



Anàlisi dels mecanismes d’autoregulació

Funcions
• Reconeixement públic de la dimensió

ètica de la professió

• Reforçar el servei a la societat

• Millora del prestigi professional

• Defensa front a pressions externes

• Concreten normes i obligacions

• Foment de la qualitat

Crí=ques i debat

• Massa generals i imprecisos

• Escassa efectivitat

• manca de mecanismes 
sancionadors

• Caràcter reduccionista i individualista

• Com si tota la qüestió ètica es 
reduïra a les obligacions als 
professionals

38



Per a seguir…
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La Fundació Nuevo Periodismo Iberoamericano inclou la secció Ética Segura, 
iniciada pel profesor i periodista Darío Restrepo sobre qüestions ètiques
d’actualitat:

hKps://fundaciongabo.org
/es/keywords/red-eQca

https://fundaciongabo.org/es/keywords/red-etica


Mecanismes de responsabilitat social
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• Existeixen diversos mecanismes i els autors han oferit vàries
classificacions en funció

• del nivell d'institucionalització i entre instruments vinculats a 
l'interior i fora de la professió periodística (Fengler, Eberwein & 
Leppik-Bork, 2011) [veure quadre]
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Mecanismes de 
responsabilitat

social
(Fengler, Eberwein

&Leppik-Bork, 2011)


